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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido para destacar a importincia do gerenciamento de Residuos Sélidos Urbanos
(RSU) e da prética da responsabilidade socioambiental para a preservacdo do meio ambiente e para o sucesso
dos negdcios sustentaveis. O estudo se propde a identificar qual a percepg¢do dos estudantes do Curso de
Administragdo da Universidade Federal do Maranh@o em relacdo a gerenciamento de residuos sélidos urbanos e
a pratica da responsabilidade socioambiental. Trata-se de uma pesqusa bibliografica, de cardter descritivo, com
abordagem de natureza qualitativa e quantitativa. A populag¢do-alvo foi composta por 60 estudantes do Curso de
Administragdo e amostra considerada foi de 45 alunos, equivalente a 75% do total proposto. O procedimento
técnico-metodolégico adotado foi a aplicacdo de um questiondrio estruturado com 18 questdes fechadas de
multipla escolha, cuja disponibilidade ocorreu durante sete dias do més de junho de 2015 na plataforma on-line
Survey Monkey. A pesquisa constatou que 55,6% dos respondentes utilizaram a Internet como fonte de
informagdes sobre as questdes ambientais. Identificou-se que 42,25% responderam que eram bem informados e
conscientes em relacdo ao meio ambiente e 62,2% avaliaram que seu nivel de conhecimento acerca da Politica
Nacional de Residuos Sélidos — PNRS e de gerenciamento de residuos sélidos urbanos era baixo, 55,6%
afirmaram que estariam dispostos a pagar mais caro por um produto que causasse menos dano ao meio ambiente.
Um percentual de 35,6 % afirmou que a pratica da responsabilidade social por parte de uma empresa influencia
nas suas decisdes de compra. Os resultados obtidos revelaram que os estudantes estdo atentos a problematica
ambiental e t€ém consciéncia que suas escolhas e atitudes enquanto futuros administradores interferem no meio
ambiente, contudo, ainda possuem conhecimento raso sobre gerenciamento de residuos sélidos e seus
instrumentos legais. Por fim, sugere-se que este trabalho seja uma base para o aprofundamento de estudos
vindouros sobre a mentalidade responsdvel e geradora de transformagdes que os discentes devem traduzir em
préticas e beneficios ambientais para o ambito organizacional.

Palavras-chave: Gerenciamento. Residuos Sélidos. Responsabilidade Socioambiental. Curso de Administragao.



ABSTRACT

This work was developed to highlight the importance of the management of Municipal Solid Waste (MSW) and
the practice of socio-environmental responsibility to preserve the environment and to succeed the sustainable
business. In this way, this study aims to identify the perception of the Administration’s graduate students of the
Federal University of Maranho in relation to municipal solid waste management and practice of environmental
responsibility. This is a bibliographic and descriptive research, with qualitative and quantitative approach. The
target population consisted of 60 Administration graduate students and 45 of them were interviewed in this
study, which corresponded to 75% of the total proposed population. The technical and methodological procedure
adopted was the application of a structured questionnaire with 18 multiple choice questions, whose availability
was during seven days of June 2015 in the online platform Survey Monkey. The survey showed that 55.6% of
respondents used the Internet as a source of information on environmental issues. It was also showed that
42.25% replied that they were well informed and conscious about the environment and 62.2% said that their
level of knowledge about the National Policy on Solid Waste - PNRS and municipal solid waste management
was low. Moreover, 55.6% said they would be willing to pay more for a product that causes less damage to the
environment. A percentage of 35.6% declared that the practice of social responsibility on the part of a company
influences in their purchasing decisions. The results showed that students are aware of the environmental
problems and are also aware that their choices and attitudes while future managers interfere in the environment,
however, they still have shallow knowledge about solid waste management and its legal instruments. Finally, it
is suggested that this work is the basis for the deepening of upcoming studies on responsible mindset and
generating transformations that students must translate into practical and environmental benefits to the
organizational level.

Keywords: Management. Solid Waste . Social and Environmental Responsibility. Administration Course.
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1 INTRODUCAO

Residuos sdao gerados desde a origem do homem, assim que deixou o costume da
vida ndmade e optou por fixar moradia em local determinado. Até a Revolucdo Industrial, a
propria natureza degradava esses residuos. Porém, a partir dessa época, a quantidade e as
caracteristicas quimicas, fisicas e bioldgicas desses residuos foram se alterando. Somando-se
a isso, houve um intenso crescimento populacional e o incentivo ao consumo, fato que
aumentou consideravelmente a geracdo de residuos sélidos e sua capacidade de degradacao
pela natureza continuou da mesma forma.

A sociedade moderna € extremamente consumista € se acostumou ao descartavel,
o que tem levado a uma enorme producdo de lixo. Os sistemas adotados pela maioria das
comunidades para a administracdo de residuos sdo resultantes de uma visdo de
inesgotabilidade dos recursos naturais, o que necessita de revisao urgente, dentro da 6tica do
desenvolvimento sustentdvel, uma vez que dele depende a existéncia harmoniosa do homem
na Terra.

Faz-se necessdria, ainda, uma revisdo do conceito de responsabilidade pelo lixo
gerado por todas as geragdes. Demonstrar valores sustentdveis e incorporar a dimensdo da
sustentabilidade ambiental a cultura do desenvolvimento econdmico mundial agora se tornou
uma regra em virtude da nova consciéncia em prol do meio ambiente. Este enfoque, embora
conceitual a principio, deve alcangar um contexto estratégico de preservacdo dos recursos
naturais alinhado com a renovagao de uma politica empresarial.

O gerenciamento dos Residuos Soélidos Urbanos (RSU) é um dos maiores
problemas enfrentados pelas administracdes publicas brasileiras. Corroborando com essa
temdtica estd a necessidade do engajamento das organizagdes e das institui¢des em geral na
questdo ambiental, sobretudo, no tocante a um estilo gerencial que privilegie a pratica da
responsabilidade socioambiental.

Este trabalho se propde a identificar qual a percep¢do dos estudantes do Curso de
Administracdo da Universidade Federal do Maranhao em relacdo a gerenciamento de residuos
sOlidos urbanos e a pratica da responsabilidade socioambiental. Nesse sentido, objetiva avaliar
o nivel de conhecimento dos discentes no que tange ao meio ambiente e ao gerenciamento de
residuos solidos, verificar o papel e a importancia dada a pratica da responsabilidade
socioambiental e, ainda, dispde-se a apresentar brevemente a Politica Nacional de Residuos
Solidos e as ac¢Oes correspondentes adotadas no municipio de Sao Luis.

O presente estudo encontra-se estruturado em oito capitulos, no primeiro buscou-

se apresentar o tema, a justificativa da escolha e os objetivos da pesquisa. O segundo capitulo
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contempla uma breve abordagem sobre desenvolvimento econdmico e geracdo de residuos
s6lidos, ressalta o conceito de percep¢do e comunica uma preocupagcdo com o consumismo da
sociedade e ainda explana acerca da sustentabilidade e da gestdo ambiental.

O terceiro capitulo discorre alguns aspectos da Politica Nacional de Residuos
Sélidos pertinentes a administracdo publica e a todos os atores sociais que geram residuos. O
quarto capitulo é reservado para a defini¢do e classificacdo dos residuos s6lidos, bem como
para a contextualizac¢do sobre a situacdo dos residuos s6lidos no Brasil e no Maranhao.

Logo apds, o quinto capitulo enfoca a gestdo e o gerenciamento integrado de
residuos sélidos. O sexto capitulo versa sobre a metodologia de pesquisa e os procedimentos
adotados para o desenvolvimento desta monografia. O alcance do objetivo proposto foi
possivel mediante o levantamento e andlise de bibliografia pertinente a temdtica em foco e a
aplicagdo de um questiondrio previamente estruturado e disponibilizado na plataforma on-line
Survey Monkey durante o periodo de sete dias do més de junho de 2015.

O sétimo capitulo apresenta os resultados e a discussdo dos dados obtidos
mediante o questiondrio e refor¢ca o referencial tedrico sobre o tema levantado. Por fim, no
oitavo capitulo sao tecidas as consideragdes finais.

A relevancia deste trabalho reside na atualidade do tema, com discussdes sobre
percepcao ambiental, desenvolvimento sustentdvel e a preocupacdo com uma mudanca de
atitude que reflita de modo positivo nos padrdes de producdo e consumo que impactam no
meio ambiente. Além da possibilidade de aplicacdes préticas das sugestdes apontadas para
adesdo de uma gestdo pautada na responsabilidade socioambiental e na reducdo da geragao de
residuos sélidos por parte dos discentes do Curso de Administragao da Universidade Federal

do Maranhao.
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2 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E GERACAO DE RESIDUOS SOLIDOS

Nota-se que a maior parte da historia das civilizagdes encontra-se nas cidades,
porque foi dentro desses mesmos espacos que elas se desenvolveram e estimularam o
crescimento da espécie humana. Por um lado, as aglomera¢des urbanas potenciam as
dificuldades com as quais a sociedade, no seu todo, confronta-se: problemas de circulagdo,
polui¢do, inseguranca e desemprego. Por outro, elas sdo ndo apenas o principal espaco de
criacdo de riqueza e o centro do desenvolvimento cultural e social, mas também, para os
cidaddos, um espacgo de vida, de trabalho, de consumo e de lazer.

Convém lembrar que algumas reflexdes sobre as inimeras modifica¢des ocorridas
no contexto mundial a partir de meados do século XVIII até fins do século XIX, como o
processo da Revolu¢do Industrial, nos fornecem informagdes elementares para que
verifiquemos a intensificacdo da urbanizagcdo estimulada, principalmente, pelo modo de
producido vigente e pelo capitalismo que reforca o potencial econdmico urbano e espacial nas
grandes cidades, quando ganha impulso o setor secunddrio, caracterizado pelo processo de
transformacdo do recurso natural em produto/mercadoria.

O simples surgimento de novos segmentos de consumo gerados pela
industrializacdo estimulou a necessidade de recorrer a um contingente de mao de obra mais
numeroso para trabalhar nas industrias, provocando o crescimento dos niicleos urbanos, os
quais em sua maioria ainda ndo possuiam infraestrutura para suportar tal realidade e, como
consequéncia, provoca a reducdo da qualidade de vida das populacdes residentes e a

degradacdo ambiental nessas localidades.

Com o advento da Revoluc¢do Industrial houve um aumento da populagdo das
cidades sem paralelo na Histdria, o que levou a diminuicdo da qualidade de vida das
pessoas, com o aumento da contaminacdo do meio ambiente em todas as suas
dimensdes: actstica, visual etc. Isso provocou nas pessoas o esgotamento fisico e
mental, diminuindo os relacionamentos interpessoais e desenvolvendo-se a rotina de
deslocamentos didrios. Esse quadro levou as pessoas a buscar lugares
completamente diferentes nos periodos de férias, o que favoreceu muito o
desenvolvimento do turismo. (DIAS, 2003, p.54)

No fim do século XX e inicio deste século, o setor secunddrio perde espaco para o
setor terciario de produ¢do, permanecendo a demanda por produtos industrializados, porém
com um significativo aumento no consumo dos mais diversos tipos de servicos. E este cenario
também vem promovendo uma nova configuracdo no espago, consequéncia da demanda por
novos servicos e produtos.

Deve-se ressaltar que as cidades sdo construidas sobre ecossistemas com
capacidade de suporte limitada e, desta forma, possuem relagdes de interdependéncia entre os

recursos utilizados e a capacidade dos ecossistemas em fornecé-los sem alterar seu equilibrio
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natural. Nesse contexto, a gestdo dos residuos sélidos urbanos emerge como uma questao de
fundamental importancia, demandando dos 6rgaos publicos um sistema eficiente de manejo,
envolvendo o tratamento dos materiais descartados, bem como a disposi¢do ambientalmente
adequada dos rejeitos, reduzindo os impactos sobre os ecossistemas urbanos.
(NASCIMENTO NETO, 2013).

A geracdo de RSU na sociedade é um fendmeno que nio se pode evitar, ocorrendo
diariamente em quantidades e composicdoes que variam de acordo com o tamanho da
populacdo, localizacdo geografica, desenvolvimento social e econdmico, entre outros
(JARDIM; WELLS, 1995).

Os RS gerados nas residéncias de uma comunidade sdo constituidos em sua
maioria por restos de alimentos, como: cascas de legumes e frutas, produtos arruinados,
jornais, papeldo, plasticos, papel higiénico, fraldas descartdveis, varri¢do e outros. (ARCILA,
2008).

A preocupagdo atual e o desafio proposto a sociedade € o incentivo ao consumo
apenas do que € preciso e a reducdo do desperdicio de modo consciente, além do descarte
adequado dos produtos que foram comprados.

2.1 Percepcao e consumo ambiental

Kotler e Keller (1998, p. 174) ressalta que a “percepcao ¢ a forma pela qual uma
pessoa seleciona, organiza e interpreta as informagdes para criar um quadro significativo do
mundo”. Schiffman e Kanuk (apud MEDEIROS; CRUZ, 2006, p. 175) definem percepcao
como ““o processo pelo qual um individuo seleciona, organiza e interpreta estimulos visando a
um quadro significativo e coerente do mundo™.

Nesse raciocinio, sdo trés os processos de percepcao: a) atencdo seletiva: é mais
provavel que as pessoas percebam estimulos relacionados a uma necessidade atual, assim
como € mais provavel que percebam estimulos previstos e estimulos cujos desvios sejam
maiores em relagdo a um estimulo moral; b) distorcdo seletiva: tendéncia de as pessoas
interpretarem as informagdes conforme suas intencdes pessoais, reforcando suas pré-
concepcoes ao invés de contrarid-las; c) retengdo seletiva: as pessoas tendem a reter as
informacdes que reforcem suas atitudes e crengas. (KOTLER; KELLER, 1998)

Diante disso, considera-se que um banco de informagOes sobre a percep¢ao de
consumidores € uma ferramenta auxiliar na escolha de agdes preventivas ou corretivas no que
tange aos problemas ambientais, pois se torna possivel intervir efetivamente onde hd uma
falha, ou seja, indica pontos chaves onde se deve agir por meio da sensibilizacdo dos sujeitos

as questoes ambientais.
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Cada forma de percepcdo pode atribuir valor ao ambiente e contribuir para
sensibilizar o individuo quanto a forma de utilizacdo e conservacido dos recursos naturais. Da
mesma maneira, a avaliacdo da percepc¢do de uma comunidade vem ao encontro do auxilio na
tomada de decisdes, pois funciona como indicativo quanto aos impactos prioritdrios e orienta
quanto as necessidades de intervengdo para recuperacdo e conservagdo dos recursos naturais
envolvidos. (NORONHA apud MELO; KORF, 2010)

O verde toca a vida de todas as pessoas do mundo. Os negdécios atendem a
diversos stakeholders incluindo consumidores, investidores e funciondrios; por isso, os lideres
do setor que nao sio sensiveis as novas regras estdo tornando seus produtos e processos mais
verdes. Eles sabem que projetar a imagem de uma empresa como lider e inovadora, além de
ser consciente no que tange a sociedade e o meio ambiente, sé pode ser positivo. Os clientes
influentes querem fazer negdcios com empresas que se estabelecem como sustentdveis, por
isso as empresas estdo lancando andncios e campanhas na web, publicando relatérios muito
bem redigidos sobre sustentabilidade, cooperando com fontes externas para comunicar de
modo transparente, mostrando seus esforcos internamente. (OTTMAN, 2012)

Com efeito, € necessario que um fendmeno ambiental seja percebido para ser
quantificado, por isso, para fins de conhecimento cientifico estudam-se indicadores
ambientais, a experiéncia e a motivacao dos individuos, visto que a interpretacdo de uma
mensagem ocorre em conformidade com os padrdes culturais e mentais que cada um possui.

Por meio dessa leitura, a pesquisa em percepcdo ambiental constitui um
importante elemento para o planejamento do ambiente, j4 que uma das dificuldades para a
protecdo dos ambientes naturais estd na existéncia de diferencas de percepcdes dos valores, da
importancia deles entre os individuos de culturas diferentes ou de grupos socioeconémicos
que desempenham funcdes distintas no plano social nesses ambientes. (UNESCO, 2015)

2.2 Sustentabilidade e Gestao Ambiental

O despertar da consciéncia de que o crescimento econdmico € o da populagdo
humana estdo gerando agressOes inestimdveis aos ecossistemas € relativamente recente.
Algumas décadas atrds, a consciéncia ecoldgica voltava-se, inicialmente, para questdes
restritas a polui¢do de rios, do ar dos grandes centros urbanos, destruicdo de florestas, ou seja,
questdes relacionadas ao espago territorial, que demandavam informacdes, mas que nao eram
consideradas suficientemente importantes a ponto de serem quantificadas por meio de dados
estatisticos e indicadores.

Num segundo momento, o foco da preocupacdo com a questdo ambiental voltou-

se a um possivel esgotamento futuro dos recursos naturais disponiveis para o crescimento
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econdmico, porém, a dindmica da economia, com avangos no uso eficiente e na prospeccao de
recursos naturais colocou em xeque previsdes pessimistas sobre o assunto.

Entretanto, a preocupacdo com o estado do meio ambiente, nas dltimas trés
décadas do século XX entrou de maneira definitiva na agenda governamental de muitos paises
e de diversos segmentos da sociedade civil organizada. Obviamente, a expansio e
estruturacdo desse novo modo de agir foi construido a partir dos resultados oriundos da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento ocorrida no Rio
de Janeiro em 1992, onde se obteve a difusdo da ‘no¢ao de desenvolvimento sustentavel’ e
dos conceitos de sustentabilidade que passariam a nortear os caminhos para a gestdo
ambiental.

No ambito empresarial, aquela preocupacdo mostra-se ainda mais recente,
embora ndo faltem empresas e entidades empresariais que busquem praticas ambientalmente
sauddveis, mesmo que as discussdes sejam mais intensas entre especialistas, pesquisadores e
comunidades diretamente ligadas/afetadas pelos problemas ambientais.

E neste aspecto que as organizacdes tém um papel de extrema importincia. Onde
através da atividade empresarial sustentdvel, estimulando mudangas de valores e de
orientagdo nos sistemas operacionais estardo comprometidas com a ideia de desenvolvimento
sustentavel e preservacdo do meio ambiente. Representa o surgimento de um novo paradigma,
onde a ideia € fazer a integracdo e a interacdo, propondo uma nova maneira de observar e
transformar o mundo, baseada no didlogo entre saberes e conhecimentos diversos. A pratica
da atividade econdmica - por exemplo - ndo podera ser pensada em separado, porque tudo se
interrelaciona em um permanente processo de didlogo e interacdo. (MARTINS; PERRONI,
2014)

E vilido destacar que para a maioria das empresas, as discussdes sobre as
questdes ambientais, até entdo, ndo foram traduzidas em praticas administrativas e
operacionais plenamente efetivas, pois os problemas ambientais persistem e as organizacdes
estdo inseridas nesse contexto.

A solucdo dos problemas ambientais, ou sua minimizacao, exige uma nova atitude
dos empresarios e administradores que devem passar a considerar 0 meio ambiente em suas
decisdes e adotar concepgdes administrativas e tecnoldgicas que contribuam para ampliar a
capacidade de suporte do planeta. (BARBIERE, 2007)

Nesse sentido, entende-se que as organizagdes deixem de ser problema e passem a

ser solucdo para o bem-estar da sociedade, para o envolvimento do governo e a sobrevivéncia
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do mercado; visto que as questdes ambientais tém impactos importantes sobre a
competitividade das empresas em ambito nacional e internacional.

Considerando o conceito de desenvolvimento sustentivel, uma empresa
sustentdvel € aquela que gera valor de longo prazo aos seus acionistas ou proprietdrios e atua
de maneira efetiva para solucionar problemas ambientais e sociais. Para Gray
(apud CASTRO; GORDONO, 2014, p. 2) “a sustentabilidade ¢ um conceito dificil de aplicar
em qualquer corporacdo individual. Ele € basicamente um conceito global”.

E possivel perceber, entio, que comunicar a preocupacio com relacdo 2
sustentabilidade € uma oportunidade para melhorar a equidade empresarial, visto que os
investidores socialmente responsdveis buscam reduzir custos e alinhar seus valores com suas
economias.

Nessa conjuntura, seis sdo as razdes pelas quais todo administrador ou empresario
responsavel deve implementar os principios da administracdo com consciéncia ecolégica em
sua companhia (WINTER apud CASTRO; GORDONO, 2014):

- Sobrevivéncia humana — sem empresas com consciéncia ecolégica, ndo poderemos ter uma
economia com consciéncia; sem uma economia com a consciéncia ecoldgica, a sobrevivéncia
humana estard ameagada.

- Consenso publico — sem empresas com consciéncia ecolégica, ndo havera consenso entre o
povo e a comunidade de negdcios; sem esse consenso, a economia de mercado estard
politicamente ameacada.

- Oportunidades de Mercado — sem administracdo com consciéncia ecoldgica, haverd perda
de oportunidades e mercados em rdpido crescimento.

- Reducao de Riscos — sem administracdo com consciéncia ecolégica, as empresas correm o
risco de responsabilizacdo por danos ambientais, que potencialmente envolvem imensas
somas de dinheiro, e de responsabilizacdo pessoal de diretores, executivos e outros integrantes
de seus quadros.

- Reduc¢do de custos — sem administracdo com consciéncia ecoldgica, serdo perdidas
numerosas oportunidades de reduzir custos.

A forma de atuacdo de cada empresa determina qual a abordagem que ela utilizara
para contribuir com 0 meio ambiente e pode englobar as seguintes fases de um processo de
implementacdo gradual de praticas de gestdo ambiental: controle da poluicdo -
estabelecimento de praticas para impedir os efeitos decorrentes da poluicdo gerada por um
dado processo produtivo; prevengdo da polui¢do — a empresa busca atuar sobre os produtos e

processos produtivos para prevenir a geragdo de poluicdo, empreendendo agdes com vistas a
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uma producdo mais eficiente e a abordagem estratégica — os problemas ambientais sdo
tratados como uma das questdes estratégicas da empresa e, portanto, relacionadas com a busca
de uma situag@o vantajosa no seu negdcio atual ou futuro. (BARBIERE, 2007)

Cabe mencionar que a gestdo ambiental de uma empresa compreende a
organizacdo funcional de atividades e operacdes direcionadas para atingir padrdes elevados de
prote¢dao ambiental e o objetivo do desenvolvimento sustentdvel. Sua efetividade demanda
dados técnico-cientificos para a tomada de decisdes, identificagcdo de indicadores-chave de
performance para demonstrar o que ja alcancado e monitoramento apropriado para avaliar

tanto a eficicia da gestdo quanto a qualidade ambiental.
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3 A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS — PNRS

O modelo de gestdo adotado pela maioria dos municipios brasileiros persiste em
praticas corretivas, ou seja, o poder publico preocupa-se com a coleta, transporte e destinacao
final dos residuos gerados, despejando-os em dreas afastadas dos aglomerados humanos, sem
qualquer planejamento ou preocupacido ambiental, implicando muitas vezes em poluicdo do
solo, do ar e, principalmente, da 4gua. (NASCIMENTO NETO, 2013)

O Decreto n° 7.404', publicado em 23 de dezembro de 2010, regulamenta a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), criada pela Lei n° 12.305/2010%, e estabelece
as normas para coleta seletiva e restituicdo dos residuos sélidos do setor produtivo para
reaproveitamento ou outra destinacdo ambientalmente adequada. Além disso, a PNRS dispde
de ferramentas capazes de proporcionar ao Pais um posicionamento atual e formal no
empenho em solucionar os principais problemas ambientais, sociais e econdmicos oriundos
do manejo inadequado dos residuos sélidos.

A Lei n° 12.305/2010 observa, ainda, a substituicdo dos lixdes por aterros
sanitdrios para rejeitos, a criacdo de planos municipais, estaduais e federal para a gestdo dos
residuos e o incentivo a linhas de financiamento de cooperativas que devem auxiliar a coleta
seletiva e a logistica reversa de produtos e também determina que o processo da coleta
urbana, pelo menos, separe residuos secos e imidos.

A PNRS prevé a elaboracdo de Planos de Gestao Integrada de Residuos Sélidos,
pois conhecer os tipos e a quantidade de residuos gerados, bem como seus produtores e local
para destinagdo em um municipio é um requisito prioritdrio para uma gestdo adequada.

O Ministério do Meio Ambiente - MMA (2015, p. 1) ressalta que “os
instrumentos da PNRS ajudardo o Brasil a atingir uma das metas do Plano Nacional sobre
Mudanca do Clima, que € de alcancar o indice de reciclagem de residuos de 20% em 2015”.

A 4* Conferéncia Nacional de Meio Ambiente (CNMA) mobilizou a sociedade
para o exercicio do direito legitimo de manifestacdo no qual os governos municipais,
estaduais, empresdrios e todos os cidaddos apontaram caminhos para concretizar a PNRS no

local onde vive.

! Este Decreto estabelece normas para execucio da Politica Nacional de Residuos Sélidos, de que trata a Lei
n° 12.305, de 2 de agosto de 2010. (PRESIDENCIA DA REPUBLICA DO BRASIL, 2012)

* Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, dispondo sobre seus principios, objetivos e
instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos,
incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos
aplicaveis. (PRESIDENCIA DA REPUBLICA DO BRASIL, 2012)


http://extranet.agricultura.gov.br/sislegis/action/detalhaAto.do?method=visualizarAtoPortalMapa&chave=2015790218
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/Lei/L12305.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/Lei/L12305.htm
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A PNRS incorpora conceitos modernos de gestao de residuos s6lidos e se dispde a
trazer novas ferramentas a legislacdo ambiental brasileira. O MMA (2015) ressalta alguns de
seus pontos mais relevantes:

- Gestao Integrada dos Residuos Sélidos: inclui todas as agdes voltadas a busca de
solugdes para os residuos sélidos, incluindo os planos nacional, estaduais, microrregionais,
intermunicipais, municipais e os de gerenciamento;

- Os planos de gestdo sob responsabilidade dos entes federados: governos federal,
estaduais e municipais devem tratar de questdes como coleta seletiva, reciclagem, inclusdo
social e participacdo da sociedade civil.

A gestdo integrada envolve também os residuos de servigos de saide, da construcio
civil, de mineracao, de portos, aeroportos e fronteiras, industriais e agrossilvopastoris;

- Responsabilidade Compartilhada: a cada setor foram atribuidos diferentes
papéis a fim de solucionar ou mitigar os problemas relacionados aos residuos e seus principais
objetivos sdo a reducdo da geracao de residuos sélidos, reducdo do desperdicio de materiais,
reducdo da poluicdo, reducdo dos danos ambientais, estimulo ao desenvolvimento de
mercados, producdo e consumo de produtos derivados de materiais reciclados e reciclaveis.
Esses objetivos envolvem a sociedade na discuss@o de temas como a reavaliagdo dos padrdes
de consumo, reciclagem de materiais, oportunidade de novos negdcios com Viés
socioambiental, ecodesign, diminui¢do dos impactos ambientais inerentes ao modo de vida
atual e inclusio social;

- Logistica reversa: engloba diferentes atores sociais na responsabilizacdo da
destina¢do ambientalmente adequada dos residuos sélidos. Gera obrigacdes, especialmente do
setor empresarial, de realizar o recolhimento de produtos e embalagens pds-consumo, assim
COmo reassegurar seu reaproveitamento no mesmo ciclo produtivo ou garantir sua inser¢ao
em outros ciclos produtivos. A partir da PNRS, o sistema de logistica reversa se tornou
obrigatdrio para as seguintes cadeias: agrotoxicos, seus residuos e embalagens; pilhas e
baterias; pneus; Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens; lampadas fluorescentes, de
vapor de sédio e mercurio e de luz mista; produtos eletroeletronicos e seus componentes;
produtos comercializados em embalagens plésticas, metélicas ou de vidro;

- Inclusdo Social de Catadores: no Brasil, a estimativa é de que existam 600 mil
catadores de materiais reciclaveis, que, além de garantir o sustento de suas familias com a
separacdo dos residuos, prestam um importante servico ambiental para toda a sociedade na
medida em que sdo os maiores responsaveis pela reciclagem no Pais. Atualmente, grande

parte desses trabalhadores estd nos lixdes e aterros espalhados pelo Brasil. Com o advento da
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Lei n° 12.305/2010 (PNRS), ficou proibido o exercicio dessas atividades nos lixdes. E preciso
entdo integrd-los na cadeia da reciclagem e, dessa forma, promover a cidadania desses
trabalhadores com inclusdo social e geracdo de emprego e renda.

Ressalta-se que uma das contribuicdes mais significativas da elaboracdo dos
planos de gestdo reside no diagndstico da situagdo dos residuos sélidos no Pais e, a partir
deles, o estabelecimento de programas, projetos, agdes, indicadores e metas para o alcance de
uma administracdo eficiente. Além disso, ha clareza na definicdo do papel de cada agente
envolvido.

3.1 Definicao e classificacao dos Residuos Soélidos

Denomina-se “residuos solidos urbanos ou municipais todo e qualquer tipo de lixo
produzido nas cidades, proveniente de atividades humanas, que sdo langados no ambiente”.
(OLIVEIRA, 1969)

A norma NBR 10004 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT,

2004, p. 1) definiu residuos s6lidos como:

[...] residuos nos estados sélido e semi-sélido, que resultam de atividades de origem
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varri¢do.
ficam incluidos nesta defini¢dao os lodos provenientes de sistemas de tratamento de
dgua, aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle de polui¢do, bem
como determinados liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu
lancamento na rede ptiblica de esgotos ou corpos de dgua, ou exijam para isso
solucdes técnica e economicamente invidveis em face a melhor tecnologia
disponivel.

Com relacdo a abordagem desta defini¢do, observa-se a percep¢ao de que é muito

ampla e pode estar equivocada ao incluir liquidos como residuos s6lidos. Sob sua percep¢ao
lixo € todo e qualquer residuo resultante das atividades didrias do homem na sociedade. Estes
sdo, na maior parte das vezes, restos alimentares, papéis e papeldes, plasticos, trapos, couros,
madeiras, latas, vidros, lamas, gases e vapores, poeiras, sabdes e detergentes, bem como
outras substancias descartadas de forma consciente (FARIA, 2002).

A NBR 10004 classifica os residuos sélidos em tré€s categorias: residuos classe I
- perigosos: residuos sélidos ou mistura de residuos que, em funcio de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade, podem apresentar
riscos a saude publica, provocando ou contribuindo para um aumento de mortalidade ou
incidéncia de doengas e/ou apresentar efeitos adversos ao meio ambiente, quando manuseados
ou dispostos de forma inadequada; residuos classe II - nao inertes: residuos sélidos ou
mistura de residuos s6lidos que ndo se enquadram na classe I (perigosos) ou na classe III

(inertes). Estes residuos podem ter propriedades tais como: combustibilidade,

biodegradabilidade, ou solubilidade em dgua; residuos classe III - inertes: residuos sélidos
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ou mistura de residuos sélidos que, submetidos a testes de solubiliza¢do, ndo tenham nenhum
de seus constituintes solubilizados em concentra¢des superiores aos padrdes de potabilidade
de 4guas, excetuando-se os padrdes: aspecto, cor, turbidez e sabor; a exemplo dos seguintes
materiais: rochas, tijolos, vidros, alguns tipos de plasticos e borrachas que ndo sdo
decompostos prontamente (ABNT, 2004).

Os residuos soélidos urbanos sido, também, classificados de acordo com seus
diferentes graus de biodegradabilidade, em: facilmente degraddveis: materiais de origem
biogénica; moderadamente degraddveis: papel, papeldo e outros produtos celuldsicos;
dificilmente degraddveis: trapos, couro (tratado), borracha e madeira e ndo degraddveis:
vidros, metal, plastico (GOMES, 1989).

3.2 Situacao dos Residuos Sélidos no Brasil

O avango tecnolégico moderno e o desenvolvimento acelerado de alguns paises
provocaram grande crescimento econdmico. Por outro lado, ocorreu uma produgdo
exacerbada de residuos. Embora as preocupagdes ecoldgicas sejam urgentes, ndo devem se
sobrepor a resolucdo das questdes sociais uma vez que a economia verde sé se torna
significativa quando voltada para o bem estar da sociedade em geral.

O senso comum entende que lixo é qualquer objeto sem valor ou utilidade ou
detrito oriundo de trabalhos domésticos, industriais etc., o que se joga fora, escoria
(HOUAISS, 2001). Uma conceituacdo mais apurada expressa lixo como residuos sélidos
urbanos produzidos individual ou coletivamente pela agdo humana, animal ou por fendmenos
naturais, nocivos a saude, ao meio ambiente e ao bem estar da populagdo urbana, nao
enquadrados como residuos especiais. (KAPAZ, 2001)

A origem da palavra lixo ndo pode ser afirmada com precisdo. O termo “lixo”
deriva do latim lix, que significa cinza ou lixivia, ou ainda, seria uma derivacdo do verbo
lixare, do latim medieval, que indica o ato de polir. Este termo vem de uma época bastante
remota onde eram usados fornos, fogdes e lareiras a base de lenha que formavam residuos da
lenha carbonizada e cinza. Os residuos eram aproveitados para a alimentacdo de animais
como porcos e galinhas, ou como adubo para a plantacdo. Hoje o lixo ndo contém somente
cinzas e a palavra “residuo” passou a denominar, genericamente, tudo aquilo que ndo tem
mais serventia e se joga fora. (ROCHA, 1993; SANTOS et al, 1995)

No Brasil, o servigo sisteméatico de limpeza urbana foi iniciado oficialmente em
25 de novembro de 1880, na cidade de Sdo Sebastido do Rio de Janeiro, entdo capital do
Império. Nesse dia, o imperador D. Pedro II assinou o Decreto n® 3024, aprovando o contrato

de "limpeza e irrigacdo" da cidade, que foi executado por Aleixo Gary e, mais tarde, por



23

Luciano Francisco Gary, de cujo sobrenome origina-se a palavra gari, que hoje se denomina
os trabalhadores da limpeza urbana em muitas cidades brasileiras (ABES, 2015).

A urbanizagdo das cidades, o crescimento populacional e o consumo desenfreado
tém contribuido para o aumento da producdo de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) no Brasil.
Produz-se o lixo, descarta-se 0 mesmo. Essa € a realidade nas cidades brasileiras. O cuidado
com a disposi¢cdo dos RSU ndo tem crescido na mesma propor¢do que a sua producdo,
tornando um fato preocupante a ma disposicdo dos RSU, os quais sdao descartados de maneira
incorreta, na maioria das vezes. (FADINI; FADINI, 2001)

Devido a esta realidade que as discussdes sobre as questdes relacionadas aos
residuos sélidos ganharam destaque a partir de meados do século XX, com foco inicial na
disposicdo dos residuos, em seguida, enfatizou-se a recuperacao e reciclagem dos materiais e,
atualmente, as preocupagdes concentram-se na implementacdo de politicas que norteiem
solu¢des, procedimentos e regras para organizar a geracdo, a coleta, o armazenamento, 0O
transporte e a destinacdo final ambientalmente adequada desses residuos de modo a prevenir
ou mitigar consequéncias e impactos negativos a sociedade e ao meio ambiente.

Uma reflexdo mais consequente traz a tona a discussio acerca da participacdo das
empresas na gestdo de residuos sélidos no Brasil, cujos principais obsticulos sao a
inseguranca juridica, falta de aparelhamento dos 6rgdos de fiscalizacdo e a debilidade das
campanhas de sensibilizagdo para que a populacdo separe corretamente o lixo.

Segundo estudo realizado pela Abrelpe (2015), hoje, 42% das 70 milhdes de
toneladas de residuos s6lidos urbanos ainda tém como destino lix0es e aterros controlados,
considerados ambientalmente inadequados. Cerca de 60% dos municipios ndo tém plano de
gestdo de residuos, obrigatério desde 2012. E para garantir que o Brasil consiga universalizar
a destinacdo de residuos até 2031, sdo necessarios investimentos da ordem de R$ 11,6
bilhoes, média de R$ 700 milhdes anuais. Apenas para custear as operagdes, s30 necessarios
outros R$ 15,59 bilhdes ao ano.

O estudo ainda avalia o potencial para aumentar a participacdo privada no
desenvolvimento deste setor e os instrumentos contratuais que podem ser importantes para o
processo. A modalidade de parceiras publico privadas (PPP) é apresentada como uma
possibilidade. Outra ponderacdo € a necessidade de um olhar regional para a questdo. Os
numeros apresentados dizem respeito a um levantamento geral do pais, mas os investimentos
necessdrios variam conforme cada municipio. (ABRELPE, 2015)

Cabe mencionar que mesmo diante de uma Politica Nacional de Residuos Sélidos,

criada por lei em 2010, o Brasil apresentou poucos avangos na gestdo dos residuos sélidos.
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Houve um comeco com a geracdo de novas oportunidades aos empresdrios, a partir da
reciclagem de materiais, da logistica reversa, da construcdo e operacdo de aterros sanitarios.
Entretanto, como essa gestao basicamente envolve a coleta, o pré-tratamento, a destinacdo e a
disposicdo final dos residuos; o ideal seria que cada municipio deixasse a cargo de uma
empresa ou consorcio de empresas regidas por um contrato tnico a realizacao deste servigo.
3.3 Situacao dos Residuos Sélidos no Maranhao

E interessante ressaltar a problemdtica dos residuos s6lidos como fator impactante
de quase todos os ambientes. No que tange a poluentes atmosféricos, a incineracao de lixo e
odores provenientes de vazadores (lixdes) também foram considerados, por 14 municipios
maranhenses, como fontes de polui¢do. As atividades agropecudrias também sdo citadas como
potencialmente poluidores, sendo assim, esta atividade econOmica, essencial para 0 nosso
Estado, deve ser acompanhada de sério investimento na protecdo ambiental de suas dreas
(GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO, 2015).

Convém lembrar que a PNRS estabelece que os lixdes a céu aberto, encontrados
em metade dos municipios brasileiros, devem ser eliminados até 2014 e dar espaco a
constru¢do dos aterros sanitdrios, que ja desponta como um nicho de mercado promissor.
Porém, o lixo produzido em Sao Luis ndo possui destinagdo adequada, pois, em média, 1,37
quilos de lixo (um total estimado de 1.300 a 1.400 toneladas/dia) produzido por cada um dos
1.014.837 habitantes da capital, ap6s ser recolhido, acaba em um lixdo. (O ESTADO DO
MARANHAO, 2015)

Contudo, esta ideia nos remete a problematica dos residuos sélidos como fator
impactante de quase todos os ambientes (ar, d4gua e solo) no Estado; visto que Sdo Luis € o
unico municipio com area de destinagdo final identificada como Aterro “Controlado” da
Ribeira ou Aterro Municipal da Ribeira. A destinacdo final dos residuos de Sao Luis, até
inicio dos anos 90 do século XX, ocorria no Lixdo do Jaracati e, a partir de 1993, essa acdo
comecou a ser feita no Aterro Ribeira, localizado a 15 km de distancia da sede municipal e a
1,27 Km das residéncias (IMESC, 2011).

A priori, dentre os 217 municipios maranhenses, apenas 24, incluindo Sao Luis, ja
encaminharam copia dos seus Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos para a Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Recursos Renovaveis (SEMA). Sem
este Plano, um municipio fica sujeito a vdrias penalidades civis, administrativas e criminais,
além da impossibilidade de receber recursos da Unido para limpeza urbana.

Ap6s o fim do prazo legal para adequagdo ao Plano Nacional de Residuos Sélidos

em agosto de 2014, a Prefeitura de Sdo Luis comprometeu-se por meio de um Termo de



25

Ajustamento de Conduta (TAC) adequar-se até fevereiro de 2015, o que novamente nao
ocorreu.

Reforca-se que com uma drea de cerca de 40 hectares, que recebe mensalmente 26
mil toneladas de lixo, o Aterro da Ribeira - situado no Distrito Industrial — sera fechado até o
fim de julho deste ano. Os residuos sélidos serdo despejados, a partir do segundo semestre,
em um aterro (ou Central de Tratamento de Residuos) administrado por uma empresa privada,
Titara, no municipio de Rosdrio, distante 63 quilometros da capital maranhense.
(PREFEITURA DE SAO LUIS, 2015)

Os residuos soélidos atualmente armazenados no Aterro da Ribeira serdo
recobertos por uma camada de argila. Em seguida, serd feita uma drenagem dos gases
contidos na drea do lixdo. [...] Além de obedecer aos requisitos necessarios de descarte de
lixo, justificou-se a mudanga considerando que pela proximidade do Aterro da Ribeira ao
aeroporto de Sdo Luis existe grande risco do choque de aves com aeronaves nas operagdes de
pouso e decolagem. (PREFEITURA DE SAO LUIS, 2015)

Vale lembrar que o Plano Estadual de Gerenciamento de Residuos Soélidos
(PEGRS) foi estruturado com base no diagndstico das informagdes relativas a geragdo, ao
manejo, a coleta (seletiva e tradicional), ao tratamento e destinacao final dos residuos sélidos.
Este Plano utilizou a priori dados secundérios presentes nas pesquisas do Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SNIS), da Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB),
da Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE)
e do Relatério Indicadores de Desenvolvimento Social (IDS). Num segundo momento,
utilizou dados primérios coletados por meio de questiondrios enviados aos municipios
maranhenses pela Secretaria do Meio Ambiente e pelo Ministério Piblico do Estado. E
interessante salientar que esses estudos nem sempre utilizam o mesmo padrdo de metodologia
no tocante as amostras e categorias.

Nesse contexto, a gestdo dos residuos s6lidos em Sdo Luis caminha para adequar-
se a PNRS, o que se verifica através de iniciativas como o PEGRS e do Plano Municipal de
Gestdo Integrada de Residuos Solidos, do plano de zoneamento ecoldgico, do
acompanhamento das formas de uso e ocupacdo do solo, como forma de garantir a qualidade

de vida dos cidadaos e o desenvolvimento econOmico sustentavel.
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4 GESTAO E GERENCIAMENTO INTEGRADO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os problemas decorrentes da ineficiente gestdo dos residuos sélidos passaram a
ser devidamente abordados somente em meados do século XX. Nos dltimos 25 anos, nos
paises desenvolvidos, identificam-se trés fases que mostram a evolu¢do dos modelos de
gestao de residuos s6lidos (DEMAJOROVIC, 1996 apud TROTTA, 2011):
- 1? fase: prevaleceu até o inicio da década de 70 e caracterizou-se por priorizar apenas a
disposi¢do dos residuos. Concentrada no final da cadeia produtiva, essa acdo ndo considerava
qualquer iniciativa que levasse a reducdo dos residuos em outras etapas do processo
produtivo. Como consequéncia, houve o crescimento acelerado do volume final de residuos a
serem dispostos proporcionalmente a expansdo da producdo e do consumo, bem como a
eliminacdo, durante a década dos 60 e inicio da seguinte, na maioria dos paises da Europa
Ocidental, dos ultimos lixdes a céu aberto. A maior parte dos residuos passou a ser
encaminhada para aterros sanitdrios e incineradores. Em 1975, os paises da Organizacio para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econdomico (OCDE), na Europa, publicaram as novas
prioridades estabelecidas para a gestdo de residuos sélidos, assim ordenadas: reducdo da
quantidade de residuos; reciclagem do material; incineragdo e reaproveitamento da energia
resultante; disposi¢ao dos residuos em aterros sanitarios controlados.
- 2" fase: a recuperagdo e reciclagem dos materiais passaram a ser consideradas metas
prioritdrias na politica de gestdo de residuos. Estabeleceram-se novas relagdes entre
consumidores finais e produtores, e entre distribuidores e consumidores, para garantir ao
menos o reaproveitamento de parte dos residuos. A reciclagem, feita em diferentes etapas do
processo produtivo, levou ao crescimento mais lento do consumo de recursos naturais e do
volume de residuos a ser disposto, gracas ao reaproveitamento de parte dos residuos que,
durante a 1* fase, estaria destinada aos aterros sanitdrios e incineradores. As vantagens
atribuidas ao reaproveitamento dos materiais (menor consumo de energia; reducdo da
quantidade de residuos) deveriam ser relativizadas, ja que o processo de reciclagem demanda
quantidades considerdveis de matéria-prima e energia, além de também produzir residuos.
Aumentaram as criticas quanto a falta de uma politica especifica para tratamento de residuos
toxicos e a expansdo das exportacOes desses residuos para disposi¢do final em paises em
desenvolvimento.
- 3" fase: o final da década de 80 marca o estabelecimento de novas prioridades em relagdo a
gestdo de residuos solidos, especialmente nos paises desenvolvidos. A atencdo passa a
concentrar-se na reducdo do volume de residuos, desde o inicio do processo produtivo e em

todas as etapas da cadeia produtiva. Assim, antes de diminuir a produc¢do de determinados
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bens, passa a ser prioritdrio impedir que sejam gerados. Em vez de buscar a reciclagem,
propde-se a reutilizacdo. Antes de depositar os produtos em aterros sanitdrios, deve-se
reaproveitar a energia presente nos residuos, por meio de incineradores. Outra mudanga
refere-se as alteragdes no processo de produgdo, tendo em vista o objetivo de utilizar a menor
quantidade necessdria de energia e matérias-primas e de gerar a menor quantidade possivel de
residuos.

O conceito da integracdo dos diversos atores, de forma a estabelecer e aprimorar a
gestdo dos residuos soélidos engloba todas as condicionantes envolvidas no processo e
possibilitando um desenvolvimento uniforme e harménico entre todos os interessados, de
forma a atingir os objetivos propostos, adequados as necessidades e caracteristicas de cada
comunidade.

Contempla os aspectos institucionais, administrativos, financeiros, ambientais,
sociais e técnico-operacionais; nao apenas o gerenciamento técnico-operacional do servico de
limpeza. Nao se limita a administragdo publica, considera o aspecto social como parte
integrante do processo e tem como ponto principal, a participacdo dos setores publico e
privado e das organizagdes ndo-governamentais que se envolvem desde a concepcdo do
modelo de planejamento e ao estabelecimento da estratégia de atuacdo, passando pela forma
de execucdo e de implementagdo dos controles.

O conceito de gestao integrada trabalha na prépria génese do processo e o envolve
como um todo, j4 o termo gerenciamento estd mais relacionado aos procedimentos de limpeza
e manejo de residuos. Nao representa um projeto, mas um processo, €, como tal, deve ser
entendido e conduzido de forma integrada, apresentando como base e razdo dos trabalhos,
nesta ocasifo, os residuos sélidos e suas diversas implicacdes. Deve definir estratégias, acdes
e procedimentos que busquem o consumo responsavel e consciente, a minimizacao da geragao
de residuos e a promocdo do trabalho dentro de principios que orientem para um
gerenciamento adequado e sustentavel.

A Gestao Integrada de Residuos Solidos - GIRS pode ser compreendida como a
maneira de conceber, implementar e administrar sistemas de manejo de residuos solidos
urbanos, considerando uma ampla participacdo de diversos setores da sociedade e tendo
como perspectiva o desenvolvimento sustentdvel.

O modelo de GIRS pode ser entendido como “um conjunto de referéncias
politico-estratégicas, institucionais, legais, financeiras, sociais € ambientais capaz de orientar
a organizacdo do setor”. S3o elementos indispensdveis na sua composicao: o reconhecimento

dos diversos agentes sociais envolvidos, identificando os papéis por eles desempenhados e
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promovendo sua articulacdo; a integracdo dos aspectos técnicos, ambientais, sociais,
institucionais e politicos para assegurar a sustentabilidade; a consolidacdo da base legal
necessdria ¢ dos mecanismos que viabilizem a implementagcdo das leis; os mecanismos de
financiamento para a auto-sustentabilidade das estruturas de gestdo e do gerenciamento; a
informacdo a sociedade, empreendida tanto pelo poder publico quanto pelos setores
produtivos envolvidos, para que haja controle social; um sistema de planejamento integrado e
norteador da implementacdo de politicas publicas. (MMA, 2015)

A elaboracdo e implementacdo de um Sistema de Gestao Integrada € um processo
duradouro, com o objetivo de ser internalizado pelos participantes e cuja fase inicial € a
elaboracdo do Plano de Gestao Integrada de Residuos Sélidos (PGIRS), que deve privilegiar a
gestao participativa com os diversos setores da administracdo publica e da sociedade, para
garantir que o plano respeite as caracteristicas, os habitos e a cultura dos moradores. A
participacdo de todos os segmentos da sociedade faz com que o plano seja de todos e permita
a implantacdo e manutencdo de um sistema sustentdvel que atenda de fato aos anseios da
comunidade.

Cabe mencionar que a Lei da Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei n°
11.445/2007) indica a necessidade dos municipios elaborarem seus Planos de Saneamento
(com a obrigatoriedade da participagdo da populacdo nesta elaboracdo), incluindo o
abastecimento de &4gua, esgotamento sanitdrio, manejo de 4guas pluviais e manejo dos
residuos sélidos.

A maioria dos municipios brasileiros descarta seus residuos sélidos domiciliares
de forma inadequada e sem nenhum tipo de controle, uma pratica danosa que se reflete na
contamina¢do do ar, do solo, das dguas superficiais e subterrdneas, na criacdo de focos de
organismos patogénicos, vetores de transmissdo de doencas, com sérios impactos na saude
publica. O quadro vem se agravando com a presenca de residuos industriais e de servigos de
satide em muitos depdsitos de residuos domiciliares ou em pontos ilegais de descarte.

Geralmente, o ciclo dos residuos s6lidos apresenta caracteristicas semelhantes em
boa parte do Brasil, da geracdo a disposi¢do final, envolvendo apenas as atividades de coleta
regular, transporte e descarga final em locais quase sempre selecionados pela disponibilidade

de areas e pela distancia em relagdo ao centro urbano e as vias de acesso, ocorrendo a céu
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aberto, em valas etc. Mas, em alguns casos, ocorre coleta seletiva ou processos de
compostagem’.

O manejo inadequado de residuos s6lidos de qualquer origem gera desperdicios,
contribui de forma importante a manutencdo das desigualdades sociais, constitui ameaca
constante a saide publica e agrava a degradacdo ambiental, comprometendo a qualidade de
vida das popula¢des, principalmente nos centros urbanos.

Com relacdo aos aspectos legais, a legislacdo brasileira apresenta algumas
limitagdes quanto a sua aplicabilidade conjunta nas esferas federal, estadual e municipal,
muitas vezes, devido a falta de empenho de representantes politicos, instrumentos adequados
ou de recursos que viabilizem sua implementacdo simultanea.

Vale ressaltar a existéncia de intervengdes abrangentes como a Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei n° 12.305/10 que dispde de instrumentos
importantes para permitir o avango necessdrio ao Pais no enfrentamento dos principais
problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do manejo inadequado dos residuos
s6lidos.

PNRS prevé a prevengdo e a redugdo na geracao de residuos, tendo como proposta
a pratica de habitos de consumo sustentdvel € um conjunto de instrumentos para propiciar o
aumento da reciclagem e da reutilizacdo dos residuos sélidos (aquilo que tem valor
econdmico e pode ser reciclado ou reaproveitado) e a destinacdo ambientalmente adequada
dos rejeitos (aquilo que ndo pode ser reciclado ou reutilizado). (MMA, 2015)

Acrescente-se, ainda, que a PNRS institui a responsabilidade compartilhada dos
geradores de residuos: dos fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, o cidaddo
e titulares de servicos de manejo dos residuos sélidos urbanos na logistica reversa dos
residuos e embalagens pos-consumo e pds-consumo. Cria metas importantes que irdo
contribuir para a eliminacdo dos lixdes e institui instrumentos de planejamento nos niveis
nacional, estadual, microrregional, intermunicipal e metropolitano e municipal; além de impor

que os particulares elaborem seus Planos de Gerenciamento de Residuos Sdélidos.

A compostagem é um processo bioldgico de decomposi¢ao de materiais organicos, restos de origem animal ou
vegetal, tendo como produto final um composto a ser empregado no solo, objetivando melhorar suas
caracteristicas fisicas, quimicas e microbioldgicas. Se o composto organico for preparado adequadamente néo
ocasionard riscos ao meio ambiente, pois promove a inativagcdo de patégenos presentes nos residuos, devido a
exposicdo a temperaturas que variam em cada etapa do processo de 65 a 70° C em etapas especificas
(NAUMOFF: PERES apud AVELAR, 2006)
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Diante disso, observa-se que ha urgéncia na utilizacdo de um sistema de manejo
adequado dos residuos, definindo uma politica para o gerenciamento que assegure a melhoria
continua do nivel de qualidade de vida e promova a preservacdao do meio ambiente.

E consenso entre os especialistas na 4rea de residuos sélidos a urgéncia em
solucionar o problema do tratamento e da destinacdo final do lixo, pois, normalmente, os
residuos s@o depositados em lixdes. A questdo dos residuos sélidos no Brasil constata que um
dos principais problemas existentes reside no gerenciamento do lixo e é através da criacio de
politicas com diretrizes claras, arranjos institucionais, recursos a serem aplicados, articulacao
entre instrumentos legais e financeiros que se obterd eficicia nesse campo.

Segundo Lima (2003, p. 267), os modelos de gestdao em RSU devem envolver,
fundamentalmente, trés articulacdes, sendo elas: arranjos institucionais, instrumentos legais e
mecanismos de sustentabilidade do sistema.

Alguns paises adotam modelos vistos como referéncia no cendrio mundial, a
exemplo da Dinamarca que possui uma politica de elaboracdo de planos estratégicos para
residuos com agdes de gestdo voltadas para as metas da Unido Europeia. A responsabilidade
pela gestdo dos residuos é de quem o gera, entretanto, os municipios determinam o modo de
tratar cada tipo de residuo, bem como seu uso, transporte e eliminagao.

A Alemanha adota uma politica preventiva que visa melhorar a produtividade dos
recursos e aplicacdo de conhecimentos em inovacdo técnica, design ambiental; estimulo a
reciclagem e a educacdo ambiental. No Reino Unido e nos Estados Unidos existem
legislacdes especificas relativas a politica e gestdo de residuos, com foco na redugdo da
geracdo destes, além de responsabilizar seus produtores pela reutilizacdo, recuperagdo e
reciclagem. Assim, quaisquer que sejam os principios e os instrumentos adotados para a
gestdo e o gerenciamento dos residuos sélidos, chega-se ao consenso de que eles serdo

adaptados as condi¢gdes econdmicas e aos aspectos culturais de cada lugar.
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S RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O mercado se tornard mais verde e socialmente mais consciente nas proximas
décadas. Assim, quando se fala de um modelo de gestdo socialmente responsavel, fala-se em
como uma empresa se preocupa e incorpora a responsabilidade social para a sua
administracdo e para o seu planejamento estratégico.

A ideia de responsabilidade social foi introduzida nos Estados Unidos na década
de 30, porém, somente na década de 60, as grandes empresas comecaram a apresentar
relatérios anuais (balanco social) que continham um resumo dos resultados obtidos através da
sua politica social. (LUCA, 1998).

A partir da década de 1970, alguns estudiosos reexaminaram a nog¢do de
responsabilidade social corporativa que, inicialmente, era definida como caridade
(filantropia). Atualmente, esta noc¢do encontra-se associada a postura ética e moralmente
correta adotada pelas empresas por meio de agdes sociais. Adicionalmente a estas duas visoes,
surge o entendimento acerca de um conceito mais abrangente que demanda um compromisso
com a sociedade mediante uma atitude proativa de cuidado com o meio ambiente e a pratica
de acdes que déem um retorno positivo tanto as empresas quanto aos cidadaos.

Os cuidados com o meio ambiente, por parte das empresas, iniciaram-se por
tratamentos “fim de tubo” das emissdes. Porém, a percep¢ao que todo residuo representa um
custo, motivou outra abordagem para os aspectos ambientais. Surgiu entdo uma gestdo
ambiental mais preventiva, sem perder de vista a rentabilidade. Todo esse processo foi
concomitante a preocupacio constante com a imagem da empresa perante a comunidade, pois
muitas tiveram sérios problemas por conta de controles ineficientes ou inexistentes; e, nao
menos importante, ao aumento da sensibilizacdo dos cidaddos pelas questdes socioambientais.
(PEREIRA; SANT’ ANNA, 2014)

A sociedade tem exigido das empresas uma postura mais adequada e responsavel
com relacdo a diminui¢do do contraste existente entre os resultados econdmicos e sociais.
Descobre-se a dimensdo estratégica da responsabilidade social, na medida em que ela possa
contribuir para maior competitividade, por implicar um ambiente de trabalho mais motivador
e eficiente, por contribuir para uma imagem institucional positiva e por favorecer o
estabelecimento de relacionamentos calcados em maior comprometimento com seus parceiros
de neg6cio (MARTINELLI, 1997).

Atualmente, no meio empresarial brasileiro, a crescente demanda sobre o papel
social das empresas suscitou a preocupacao com a natureza da motivacao para o exercicio da

responsabilidade social, pois o que se tem observado € uma procura recorrente das empresas a
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um alinhamento as certificacbes como a ISO (International Organization for
Standardization), aos selos ambientais e as praticas socialmente corretas que se assentam
sobre trés pilares fundamentais: a ética empresarial, a preservacdo dos recursos naturais e o
respeito aos trabalhadores.

Assim, o crescimento das acdes ambientais empresariais representa um aspecto
positivo, pois pressionam a ocorréncia de debates e a criacdo de legislacdo ambiental por parte
dos governos federal, estadual e municipal, além de atender aos anseios das organizagdes e da
sociedade quanto ao cuidado com o meio ambiente.

Ademais, o crescente aumento da complexidade dos negdcios, principalmente em
decorréncia do processo de globalizacdo e da velocidade das inovagdes tecnoldgicas e da
informacdo, impde as empresas nacionais uma nova maneira de realizar suas transagdes e as
crescentes disparidades e desigualdades da nossa sociedade obrigam a repensar o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental (ASHLEY et al. apud PARNOFF et al,
2014).

A nova consciéncia ambiental despertada a partir das transformagdes culturais que
ocorreram nas décadas de 60, 70 e 80 introduziu a ideia de que os gastos com protecao
ambiental ndo deveriam ser Vvistos como custos para as empresas, mas Ssim como
investimentos futuros que agregariam vantagem competitiva. Ao considerar a varidvel
ambiental como parte integrante dos objetivos da organizacio moderna, amplia
consideravelmente o conceito de administragdo; pois administradores e gestores difundiram
um sistema administrativo de cunho ecoldgico, baseado em inovacdes tecnoldgicas,
programas de reciclagem e de economia de energia e dgua.

Como resultado desta nova consciéncia, da sustentabilidade e das preocupacdes
sociais acrescenta-se o termo responsabilidade socioambiental a evolugdo das exigéncias do

mercado, conforme salienta Nascimento (apud COSTA; VALDISSER, 2015, p. 85):

O termo “responsabilidade socioambiental” ndo é apenas um novo conceito para
unir as variaveis “social” e “ambiental”. A responsabilidade socioambiental surgiu
pelo fato de essas duas varidveis ndo andarem sozinhas; um impacto ambiental nao
interfere apenas naquele meio, ele traz consigo um impacto na drea social, pois afeta
os habitantes ou dependentes daquele meio de alguma forma.

Para as empresas, a disseminacdo da responsabilidade socioambiental tem
marcado o peso de suas agdes com o potencial de agravar ou atenuar problemas sociais e
ambientais de algumas comunidades. Por exemplo, a moderniza¢do de uma unidade produtiva
pode ter como efeito a demissdo de antigos funciondrios, ou a troca de uma matéria-prima por
outra com menor custo, podendo ampliar os niveis de polui¢do. Além disso, também se

discute o uso de parte do lucro das organizagdes em acOes voltadas para os interesses da
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sociedade, tema este muito discutido nas empresas (CARRIERI apud COSTA; VALDISSER,
2015).

Cabe mencionar que tdo importante quanto avancar na qualidade de seus
produtos, as empresas devem chamar a atencdo pela qualidade das relacdes que as permeiam.
Desenvolver um negdcio sustentdvel e competitivo inclui atitude ambientalmente correta e

ética com agentes financeiros, consumidores, midia e sociedade em geral.
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6 METODOLOGIA DE PESQUISA E PROCEDIMENTOS

O estudo inicia-se por uma pesquisa bibliogridfica cujo intuito € obter
embasamento tedrico, proporcionar uma reflexdo sobre o problema apresentado e
fundamentar um sistema de ideias sobre o tema delimitado, viabilizando sua integracdo com
outras formas de conhecimento.

A pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto é, material acessivel ao
publico em geral. Fornece instrumental analitico para qualquer tipo de pesquisa, mas também
pode esgotar-se em si mesma. O material publicado pode ser de fonte primdria ou secundaria.
(VERGARA, 2011)

Nessa perspectiva, o material utilizado para o fornecimento de dados nas
pesquisas bibliograficas é constituido basicamente por livros e revistas impressos em papel ou
veiculados por meio eletronico. (GIL, 2002)

Dessa forma, também envolveu a consulta de informagdes disponiveis nas bases
de dados do Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto Maranhense de Estudos
Socioecondmicos e Cartograficos (IMESC); bem como em periddicos, artigos cientificos e
relatérios disponibilizados nos websites do Governo do Estado do Maranhdo, da Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e Recursos Naturais do Maranhdo, Associacao Brasileira de
Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE), do Ministério do Meio
Ambiente (MMA), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des, Google Académico e
nas bases de dados indexadas ao Portal da Capes.

O presente trabalho possui cardter descritivo e, quanto a abordagem do contetido,
mescla elementos de pesquisa qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa é o método
que se aplica ao estudo da histéria, das relacdes, das representacdes, das crencas, das
percepgdes e das opinides. Atribui importancia fundamental a descricdo detalhada dos
fendmenos e dos elementos que o envolvem, garantindo a riqueza dos dados (MINAYO,
2007). J4 a pesquisa quantitativa, traduz em numeros, as opinides e informacdes dos
entrevistados que foram classificadas e analisadas. Apds, ird se utilizar de técnicas estatisticas,
para apurar e apresentar os resultados. (MALHOTRA, 2001)

O universo da pesquisa foi constituido de wuniversitirios do Curso de
Administracdo da Universidade Federal do Maranhdo, campus Sao Luis, matriculados no

primeiro e no ultimo ano, totalizando 60 elementos, conforme informacdo prestada pela
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Coordenacdo do Curso. Assim, foi possivel optar pela inferéncia de uma amostragem
aleatdria simples, onde todos os elementos tém a mesma oportunidade de serem selecionados.

O procedimento técnico-metodologico adotado foi a aplicacdo de um questiondrio
estruturado, contendo 18 questdes fechadas de multipla escolha. As perguntas foram
adaptadas de estudos de gestdo de residuos sélidos, de educagdo e consciéncia ambiental e de
percepcao de consumidores; bem como foram organizadas em trés blocos assim intitulados:
perfil do respondente, composto pela identificacdo do sexo, da idade e do periodo cursado;
percepciao ambiental sobre as questoes relativas ao meio ambiente, onde as perguntas
buscavam verificar as atitudes, a percepcao e a conduta ambiental no cotidiano e percepc¢ao
sobre a responsabilidade socioambiental, onde os respondentes apontavam seu nivel de
conhecimento sobre este tema.

A ferramenta utilizada para aplicagao do questiondrio foi a plataforma de pesquisa
on-line Survey Monkey, este ficou disponivel durante um periodo de sete dias, de 15 a 21 do
més de junho de 2015. Inicialmente, realizaram-se pré-testes ao longo de trés dias do més ja
mencionado para verificar a clareza e o entendimento das perguntas. Ao final do periodo de
pesquisa, obteve-se um quantitativo de 45 respostas que corresponde a uma amostra estimada
de 75% da populagdo-alvo considerada por este estudo. Segundo Bryman, (apud MARTINS;
FERREIRA, 2011, p. 3):

[...] a pesquisa de survey implica a cole¢@o de dados (...) em um nimero de unidades
e geralmente em uma unica conjuntura de tempo, com uma visdo para coletar
sistematicamente um conjunto de dados quantificdveis no que diz respeito a um
nuimero de varidveis que sdo entdo examinadas para discernir padrdes de associacgao.

Apbs a coleta dos dados, foi realizada a tabulacdo e o tratamento estatistico
bédsico, com a constru¢do de graficos no Programa Excel, objetivando-se a facilitacdo das
interpretacdes e discussdes. O método estatistico significa a redugdo dos fendmenos
sociolégicos, politicos, econdmicos, etc. a termos quantitativos e as manipulacdes estatisticas,
que permite comprovar as relagdes dos fenOmenos entre si e obter generalizagdes sobre sua

natureza, ocorréncia e significado (LAKATOS; MARCONI, 2001).
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo concentrou-se na apresentacdo e na discussdo dos resultados da
investigacdo. A pesquisa permitiu identificar qual a percep¢do dos estudantes do Curso de
Administracdo da Universidade Federal do Maranhdo em relagcdo a gerenciamento de residuos
s6lidos e a pratica da responsabilidade socioambiental.

Ressalta-se que para facilitar o entendimento e a fluidez do texto por todos que
tiverem acesso a este trabalho, optou-se pela apresentacdo didatica dos dados da andlise
quantitativa em porcentagem, sendo a amostra de 45 respondentes, correspondente a 100%;
bem como pela representacdo grafica das questdes consideradas mais relevantes para a
finalidade deste estudo. O intuito do primeiro bloco de questionamentos foi caracterizar o
respondente, objetivou distinguir o sexo, a idade e o periodo cursado; o segundo bloco foi
formado por questdes que se referiam a percepcdo ambiental sobre as questdes relativas ao
meio ambiente e, o ultimo bloco, formado por questdes concernentes a percepc¢dao dos
discentes sobre a responsabilidade socioambiental.

Quanto ao género, verificou-se que 53,33% dos respondentes sdo do sexo
feminino e 46,6% sao do sexo masculino. Com relacdo a idade, 68,9% das pessoas
assinalaram que estavam na faixa abaixo de 25 anos. A maioria dos alunos informou que
cursava o 8° periodo ou estavam na situacao “superior ao 8° periodo”. Pontua-se aqui que o
Curso de Administracao possui a disciplina de Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social e
ao questionar em qual periodo o discente estava matriculado, buscou-se fazer um elo entre o
conteido absorvido e aquele refletido nas respostas as perguntas concernentes as questdes
ambientais.

O meio académico € um ambiente que oportuniza aos estudantes a obtenc¢do de
um leque de conhecimentos. Dentre eles, uma matéria como a de Gestdo Ambiental pode
leva-lo a ter conhecimento sobre o tema, mas ndo serd decisiva em suas atitudes, podem
existir outros fatores que colaborem, como o ambiente familiar, os lugares onde frequenta e os
principios que lhe s@o introduzidos. (BRANDALISE 2015)

Constatou-se que 55,6% dos estudantes obtém na Internet informagdes sobre o
meio ambiente e outros 33, 3% tém acesso através da midia. Verificou-se, também, que 42%
dos discentes avaliaram que sdo bem informados, conscientes e t€ém atitude em relagdo ao

meio ambiente indicados no Grafico 1.
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Grafico 1- Autoavaliacdo em relaciio a0 meio ambiente
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Fonte: dados da pesquisa.

Porém, a maioria destes, 62%, afirmou que possui baixo nivel de conhecimento
acerca da Politica Nacional de Residuos Sélidos e do gerenciamento de residuos sélidos

urbanos, indicados no Grafico 2.

Grifico 2- Nivel de conhecimento acerca da Politica Nacional de Residuos Sélidos e do gerenciamento

de residuos sélidos urbanos
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Fonte: dados da pequisa.
Predominantemente, os respondentes, que correspondente a 53,3%, afirmaram que
o grau de preocupacdo em relacdo ao lixo gerado na cidade € mediano. Todavia, quando
questionados se estariam dispostos a pagar mais caro por um produto que cause menos dano

ao meio ambiente, 55,6% consideraram que sim, conforme demonstra o Gréfico 3.
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Grafico 3 — Disposi¢io em pagar mais caro por um produto que cause menos dano ao meio ambiente
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Fonte: dados da pesquisa.

Por esta razdo, o branding sustentdvel € complexo e deve comunicar as vantagens
sustentdveis de uma marca ou servi¢o. Portanto, os antincios de marketing voltados para a
sustentabilidade direcionados aos consumidores comuns funcionam melhor quando abordam
as novas regras do marketing verde e as condi¢des essenciais a todos os esfor¢os deste devem
ser satisfeitas: os consumidores t€m consciéncia e estdo atentos as questdes que seu produto
ou servico afirma abordar; sentem-se com o poder de agir (empowerment); sabem o que existe
para eles; sabem por que os produtos mais verdes sdo mais caros, acreditam em si mesmos e
encontram a sua marca com facilidade. (OTTMAN, 2012)

Quanto a pergunta sobre as atitudes praticadas em beneficio do meio ambiente,
66,7% respondeu que evita o desperdicio de dgua. Uma parcela significativa dos discentes,
68,9%, informou que seu procedimento em relagdo ao lixo que produz é: amontoa-o em sacos
na porta de sua casa para a coleta feita pelo caminhdo da Prefeitura.

Sobre o quesito “Quais fatores o impediriam de usar produtos e servicos
ambientalmente responsaveis?”, 55,5% dos discentes responderam: “Eles ndo estdo
disponiveis nas lojas e outros lugares onde faco compras”. Em resposta a pergunta “Qual vocé
acredita ser o destino final do lixo em Sao Luis?”, 35,5% dos estudantes afirmaram ser o
aterro sanitdrio e 40% julga ser o lixao.

Cabe mencionar que 46,7% dos respondentes atribuem apenas ao Governo a
responsabilidade pela geracdo dos residuos solidos. Tal fato nos leva a pensar se cada
individuo esté fazendo a sua parte para proteger o meio ambiente ou se isto reflete um aspecto

da nossa cultura, visto que em paises desenvolvidos, a exemplo dos Estados Unidos, onde este
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questionamento fez parte de uma pesquisa, a maioria dos norte-americanos, 56%,
responderam que os individuos deveriam estar fazendo mais em prol do meio ambiente,

conforme o Gréfico 4 (OTTMAN, 2012).

Grafico 4 — Atribui¢io da responsabilidade pela geragio dos residuos sélidos
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Fonte: dados da pesquisa.

A respeito das respostas dadas a pergunta “O que vocé acredita que deve ser feito
para amenizar a geracdo de residuos solidos?”, 36,5% afirmaram que deveria ser feita a
sensibilizacdo da populagdo e outros 36,5% acredita que além desta opcdo, devem ser
acrescentadas outras alternativas, a saber: programas de coleta seletiva e reciclagem, manter o
lixo adequadamente armazenado, implantacio de um centro de triagem e aumentar a
frequéncia da coleta de lixo.

Quanto a definicdo de responsabilidade social, 57,8% optaram pelo seguinte
conceito: “Legitimidade da operagdo da empresa frente a satisfacdo das preocupagdes sociais
e ambientais da sociedade e na interacdo com seus stakeholders”.

Quando questionados se a pratica de responsabilidade socioambiental por parte de
uma empresa influencia nas suas decisdes de compra, 31,1% dos respondentes julgou que
frequentemente os influencia e 35,6 julgaram que pouco os influencia conforme dados do

Grafico 5.
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Grafico 5 — Influéncia da pratica da responsabilidade socioambiental nas decisdes de compra
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Fonte: dados da pesquisa.

Com relagdo a postura que uma empresa deve ter em relagdo a reciclagem dos
residuos que gera, 48,9% dos respondentes consideram que ela deveria ser conscientizadora e

42,2% consideram que deveria ser incentivadora, representados no Gréfico 6.

Grifico 6 — Postura que a empresa deve ter em relagio a reciclagem dos residuos que gera.
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Fonte: dados da pesquisa.
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A ultima pergunta do questiondrio solicitava que os respondentes informassem de
que maneira puniriam uma empresa ndo comprometida socialmente e 38% afirmou que
denunciaria praticas incorretas as autoridades competentes, enquanto 40% afirmou que

deixaria de adquirir seus produtos/servicos.

Grafico 7 — Maneira de punir uma empresa ndo comprometida socialmente
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Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados da pesquisa evidenciaram que uma parcela expressiva dos futuros
administradores se preocupa com as questdes voltadas para o meio ambiente e concordam
com a pratica da responsabilidade socioambiental pelas empresas. Entretanto, percebeu-se que
esses estudantes possuem uma visdo fragmentada da problemdtica ambiental e que ndo
possuem um conhecimento nem moderado a respeito de um tema que estd em voga no cendrio
mundial, o gerenciamento de residuos sélidos. Por fim, outro ponto que merece destaque € a
incoeréncia que existe entre a teoria recebida da Internet/midia/universidade e a efetividade de

atitudes em beneficio do meio ambiente.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa evidenciou a percepcao dos estudantes do Curso de Administracdo
da Universidade Federal do Maranhdo em relacdo a gerenciamento de residuos sélidos
urbanos e a pratica da responsabilidade socioambiental. Com base na revisdo de literatura
sobre desenvolvimento econdmico, percep¢cao e consumo ambiental, sustentabilidade, gestdo
ambiental, gerenciamento de residuos sélidos e responsabilidade socioambiental foi possivel
compreender que estes conceitos avangaram a medida que a sociedade passou a adotar um
comportamento preocupado com o meio ambiente e a expressar valores sustentdveis.

A sustentabilidade € aceita como uma das principais agdes de sucesso das
estratégias de longo prazo no negécio de uma organiza¢do. Ha pouca insercdo dos conceitos
de sustentabilidade na gestdao do marketing como corrente principal, tanto na teoria quanto na
pratica. No entanto, uma orientagdo para o mercado que conjugue uma vantagem competitiva
obtida por uma estratégia de marketing e pela sustentabilidade € um recurso importante para a
empresa (SCHAREF et al., 2013).

Nessa mesma linha de raciocinio, salienta-se que empresas ecoldogica e
socialmente responsdveis conhecem os processos da natureza — interdependentes. Elas se
ligam a muitas empresas e stakeholders em aliangas cooperativas e positivas e trabalham lado
a lado com fornecedores, varejistas e governos regionais para gerenciar questdes ambientais e
sociais por meio da cadeia de valor de seus produtos. Equipes mistas empresariais se
envolvem com uma rede de stakeholders externos para economizar a melhor solu¢io holistica
para desafios de sustentabilidade. (OTTMAN, 2012)

Analisando as respostas dos questiondrios percebeu-se que os discentes estdo
preocupados com as questdes ambientais, avaliam que sdo bem informados, conscientes e t€ém
atitudes positivas em relacio ao meio ambiente. Contudo, ndo possuem conhecimento
aprofundado acerca de gerenciamento de residuos s6lidos e da Politica Nacional de Residuos
Sélidos e atribuem a responsabilidade pela geragdo de residuos ao Governo.

Além disso, observou-se pouco comprometimento dos estudantes em relacdo a
efetiva prética da responsabilidade socioambiental, estes sdo conhecedores do seu significado
e da sua importincia para a sustentabilidade dos negécios, mas ndo a percebem como
vantagem competitiva lucrativa.

A tendéncia é que o surgimento de pesquisas cientificas nesse viés forneca mais
informacdes relevantes que se bem utilizadas podem ser desdobradas em ferramentas

estratégicas que aumentem o sucesso € a competitividade das organizacdes. Novos



43

questionamentos podem ser apontados, o ambito e a complexidade deste trabalho podem
extrapolar o contexto do Curso de Administracao e buscar a comparagdo de dados com outras
areas de conhecimento ou em outras regides.

Infere-se que para se desenvolver estudos aprofundados da melhor forma de
tratamento e disposicdo final dos residuos, devem-se realizar as atividades de acordo com
varios fatores, como: conhecimento do problema (visitas técnicas de inspecdo nos locais de
disposicdo final); levantamento de dados de uma localidade ou regido em que a organizacao
estd inserida, relativas a lei de uso e ocupagdo do solo, populacdo urbana, comércio de
recicldveis, orcamento municipal/estadual/federal, &areas disponiveis para tratamento e
disposicdo dos residuos, etc.; levantamento dos dados histéricos e atuais da limpeza urbana;
entre outros. A definicdo da melhor alternativa para o tratamento e a disposi¢do final dos
residuos sdlidos serd aquela mais vidvel em termos técnicos, econdmicos e ambientais para
todos os envolvidos.

Sob esta otica, o estudo observou que hd uma insuficiéncia de informagdes
ambientais sistematizadas e periddicas disponiveis em fontes de acesso facil e publico, apesar
dos esforcos realizados pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos Naturais e
dos outros 6rgdos estaduais e municipais, entretanto, constatou uma postura favordvel ao
enquadramento do Maranhao a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Para sintetizar, sem a intencao de esgotar o assunto, chega-se a conclusio de que
ao se coletar informagdes relevantes para o conhecimento sobre a percep¢do ambiental, deste
grupo de discentes, buscou-se langar bases para o alcance pratico daqueles conceitos e valores
sustentdveis acima citados, numa perspectiva mais engajada, sugere-se o desenvolvimento de
futuros projetos ambientais na universidade. Tal iniciativa fomentaria o despertar de
formadores de opinido aptos a contribuir para o aprimoramento da resolu¢do das questoes

ambientais e sociais.
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APENDICE A - Questionario sobre a percepcao dos estudantes do Curso de
Administracdo em relacdo a gerenciamento de residuos solidos urbanos e

responsabilidade socioambiental

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE ADMINISTRACAO

Este questiondrio servird como base para elabora¢do de um estudo monografico e tem como
objetivo investigar a percepcdo ambiental e o nivel de conhecimento dos estudantes de
Administracdo da UFMA em relacdo a gerenciamento de residuos sélidos urbanos e
responsabilidade socioambiental. As informagdes aqui contidas serdo utilizadas
exclusivamente para fins de pesquisa. Nao hd necessidade de identificacdo por parte do

respondente e todas as informacdes recebidas serdo tratadas com confidencialidade. Obrigada!

QUESTIONARIO

*QObrigatoério

Bloco 1 - Perfil do respondente

—

. Sexo *

() Feminino

~

) Masculino

2. Idade *
() Abaixo de 25 anos

() De 25 a 35 anos

() De 36 a45 anos

( ) De46a55 anos

() Acima de 56 anos

3. Qual periodo voce esta cursando? *
() 1° periodo

() 2°ou 3° periodo
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() 4°ou 5°periodo
() 6°ou 7° periodo

() 8° periodo ou superior ao 8° periodo

Bloco 2 - Percepcao ambiental sobre as questoes relativas ao meio ambiente
4. Onde vocé obtém informacdes sobre as questdes ambientais? *
() Escola/Faculdade

() Midia

() Familia

() Amigos rétulos/embalagens

(

) Internet

. Como vocé se avalia em relacdo ao meio ambiente? *

) N@o me preocupo

) Néo tenho conhecimento sobre o assunto

5

(

() Sou bem informado e indiferente
(

() Sou bem informado e consciente
(

) Sou bem informado, consciente e tenho atitude

6. Como vocé avalia o seu nivel de conhecimento acerca da Politica Nacional de Residuos

Sélidos — PNRS e do gerenciamento de residuos s6lidos urbanos? *

( ) Alto

() Moderado
() Baixo
() Nenhum

7. Qual o seu grau de preocupagdo em relacdo a quantidade de lixo que € gerada na sua

cidade? *

() Forte
() Mediano
() Fraco
() Nenhum
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8. Voce estaria disposto a pagar mais caro por um produto que causasse menos dano ao meio

ambiente? *

( ) Sim
( ) Nao
() Nao sei

9. Vocé pratica uma ou mais das atitudes citadas abaixo em beneficio do meio ambiente? Se
sim, quais? *

() Produz pouco lixo

() Regula o consumo de energia e gds em casa

() Procura comprar produtos que podem ser reutilizados e/ou reciclados em

substituicao dos descartdveis

() Evita o desperdicio de dgua

() Compra eletrodomésticos que consomem menos energia, mesmo que tenham um custo um
pouco mais elevado

() Nao pratica nenhuma das atividades acima

10. O que vocé faz com o lixo que produz? *

() Faz a coleta seletiva e separa todos os componentes — metal, plastico, lixo

organico, papel, entre outros — e posteriormente encaminha para a reciclagem

() Reutiliza, sempre que possivel, o material inorganico para novas funcdes:

artesanato, embalagens, outras

() Amontoa-o em sacos na porta de sua casa para a coleta feita pelo caminhdo da Prefeitura
() Faz a queima em seu quintal

() Reaproveita o lixo orgénico para alimentacio de animais domésticos ou para a fabricagcdo

de adubo em seu quintal, através da compostagem

11. Quais fatores o impediriam de usar produtos e servicos ambientalmente responsaveis? *
) Os produtos sdo muito caros
) Nao tenho certeza de que eles realmente sdo melhores para o0 meio ambiente
) Nao os conheco muito bem

(

(

(

() Eles ndo estao disponiveis nas lojas e outros lugares onde fagco compras

() Eles ndo funcionam tdo bem quanto os outros produtos que costumo comprar
(

) Sd0 menos convenientes
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() Nada/Nenhuma razao

12. Qual vocé acredita ser o destino final do lixo em Sao Luis? *

() Lixao

() Aterro sanitdrio

() Aterro controlado

() Se existe uma usina de separagdo do lixo, ndo precisa separar o lixo em casa
() Nao sei

13. A quem deveria ser atribuida a responsabilidade pela geracdo dos residuos sélidos? *
() Individuo

() Governo

() Inddstrias
(

) Néo sei

14. O que vocé acredita que deve ser feito para amenizar a geracao de residuos s6lidos? *
) Sensibiliza¢ao da populacdo

) Programas de coleta seletiva e reciclagem

) Manter o lixo adequadamente armazenado

) Implantacdo de um centro de triagem

) Aumentar a freqii€ncia da coleta de lixo

) Melhorar a limpeza das ruas

) Todas as op¢des mencionadas acima

) Outras alternativas

Ve N e N e N N T T Y N N

) Nao sei
Bloco 3 - Percepcao sobre a responsabilidade socioambiental

15. Qual sua defini¢do de responsabilidade socioambiental? *

() Honestidade nas informagdes que a empresa fornece ao mercado
() Qualidade de produtos e servigcos

() Relagdo com os funciondrios
(

) Retorno para a sociedade em funcao daquilo que a empresa recebe
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() Legitimidade da operacdao da empresa frente a satisfacdo das preocupagdes sociais e
ambientais da sociedade e na interacdo com seus stakeholders

() Filantropia

() Nao sei

16. A pratica de responsabilidade socioambiental por parte de uma empresa influencia nas

suas decisdoes de compra? *

() Sempre

() Frequentemente
() Pouco

() Raramente

() Nunca

17. Qual deve ser a postura de uma empresa em relacdo a reciclagem dos residuos que gera? *
() Conscientizadora

() Observadora
() Incentivadora
() Questionadora
(

) Imparcial

18. De que maneira vocé puniria uma empresa nao comprometida socialmente? *
() Deixaria de adquirir seus produtos/servigos

() Faria propaganda negativa da empresa

() Denunciaria préticas incorretas as autoridades competentes

(

) Nao puniria de nenhuma forma



