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RESUMO

O trabalho tem por objetivo analisar o sistema de logistica reversa de uma empresa
de agua mineral evidenciando as vantagens alcanc¢adas pela adogao de um sistema
logistico reverso eficiente. Para isso, mostra o conceito de logistica reversa e
ressalta a Politica Nacional de Residuos Sélidos-PNRS, assim como aborda
assuntos de relevancia na area, como reciclagem e ISO 14000. O trabalho esta
dividido em dois temas principais, que sao: logistica reversa e gestdo ambiental. A
logistica empresarial € um termo antigo e é usado para descriminar o processo de
planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de
produtos na empresa. A logistica reversa € a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas correspondentes ao
retorno dos bens de pds-venda e pds-consumo ao ciclo de negdcios ou produtivo da
empresa. Gestdo ambiental sdo as diretrizes e as atividades administrativas e
operacionais, tomadas pelas empresas, que objetivam obter efeitos positivos sobre o
meio ambiente. Foi feito um estudo de caso em uma empresa da adgua mineral, que
nao foi identificada. A pesquisa descreve todo o processo logistico da empresa,
direto e reverso, analisando principalmente o retorno dos garrafées de agua mineral
ao ciclo produtivo. A pesquisa concluiu que a empresa possui um bom fluxo reverso
de materiais, trabalha com reciclagem e reaproveitamento e esta preparada para a
pratica da logistica reversa, mas ainda tem deficiéncia quanto ao estudo
aprofundado do tema e os meios de utiliza-lo para obter resultados em longo prazo e

que vao além dos resultados financeiros.

Palavras-chave: Logistica empresarial. Logistica reversa. Reciclagem.Agua mineral.



ABSTRACT

The work intends to analyze the reverse logistics system of a mineral water company
showing the advantages gained by the adoption of a efficient reverse logistics
system. For this, defines reverse logistics and emphasizes the National Policy of
Solid Waste-PNRS, and discusses relevant issues in the area, such as the recycling
and ISO 14000.The work is divided into two main themes, which are reverse logistics
and environmental management. The logistics business is an old term and is used to
discriminate the process of planning, implementing and controlling the efficient flow
and storage of products in the company. Reverse logistics is the area of logistics
business that plans, operates and controls the flow and logistics information
corresponding to the return of aftermarket products and post-consumption at the
business cycle or the production cycle of the company. Environmental management
are the directions and the administrative and operational activities taken by
companies that aim to achieve positive effects on the environment.A study of case
was done in a mineral water company, which was not identified. The research
describes the entire logistics process of the company, forward and reverse, mainly
analyzing the return of flagons of mineral water to the production cycle. The research
concluded that the company has a good reverse flow of materials, works with
recycling and reuse and is prepared for the practice of reverse logistics, but still has
deficiency of further study of the issue and the means to use it to get results long

term and that go beyond the bottom line.

Keywords: Business logistics. Reverse logistics. Mineral water.Recycling.
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1 INTRODUCAO

As definicées de logistica empresarial vem sofrendo grandes mudangas nos
ultimos anos. Tanto consumidores como governos estdo mais preocupados com
aspectos ambientais e isso tem forcado as organizacbes a adotarem mecanismos
logisticos que garantam o recolhimento das embalagens dos seus produtos.Assim, o

fluxo de materiais ao longo dos canais de suprimento deixa de ser unidirecional
(fornecedores — clientes) para se tornar bidirecional (fornecedores <« clientes).

(CHAVES & BATALHA, 2006)

Com tais exigéncias as empresas passaram a implantar e investir em
atividades de logistica reversa como fator de diferenciacdo. A logistica reversa tem
conquistado maior importancia e espago na operacao logistica das empresas,
principalmente por seu potencial econémico, mas também por ser uma ferramenta
que garante potencial competitivo € uma boa imagem coorporativa.

A logistica reversa esta recebendo a cada dia mais importancia no mundo
empresarial, as empresas estdo mais preocupadas com fatores ambientais e
procurando uma filosofia de gerenciamento responsavel. Com a aprovacao da Lei n®
12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos-PNRS, e dentre outros conceitua a Logistica reversa, esse tema ganhou
mais valor e agora € tratado com mais seriedade dentro das organizagdes.

A logistica reversa é responsavel pelo trafego de produtos no sentido
contrario da cadeia de producéo. Este fluxo reverso de produtos pode ter diversos
motivos como, reciclagem, devolucdes reuso, etc. A importancia deste processo
reside nas regulamentacdes que exigem o tratamento de alguns produtos apds seu
uso e no valor econémico deste processo para as empresas.

Para esta abordagem apesquisa visa mostrar a praticada Logistica Reversa
de uma empresa e tem como finalidade analisar a forma que esta € gerenciada,
constatando a consciéncia dos gestores daempresa a respeito da gestdo da
Logistica Reversa e destacando os possiveis beneficios com a aplicacdo de uma
gestéo eficiente.

Percebe-se uma crescente preocupag¢do com a preservagado dos recursos
ambientais e com a busca de certificagdes. Sdo encontrados diversos estudos e
teorias quetratam de produtividade, logistica empresarial e gestdo ambiental, e o
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tema logistica reversa, apesar da sua importancia, ainda nao possui umaliteratura
tdo ampla quanto o gerenciamento do fluxo tradicional de materiais (da
matériaprimaao cliente final consumidor).

Nesse sentido este trabalho surge abordando sobre logistica reversa, que €
um tema relativamente novo no mundo académico e empresarial, € a sua
conceituacao e aplicabilidade ainda sdo pouco conhecidos. Sendo assim, a pesquisa
é de suma importancia, pois tratara do tema conceituando-o e demonstrando a
sinergia que a logistica reversa traz entre aspectos ambientais, sociais e
econdmicos, bases do desenvolvimento sustentavel.

A logistica reversa vai muito além do processo de reciclagem ou do descarte
adequado de material. O conceito de logistica reversa € responsavel por “fechar o
ciclo” nas cadeias de suprimento. Em um mundo onde os recursos sao cada vez
mais escassos, € preciso buscar alternativas para reaproveitar, reduzir e
compartilhar fluxos (de material, pessoas, informacdes) dentro das cadeias
logisticas. O fluxo, que antes tinha sentido unico, agora virou um ciclo, continuo. O
trabalho visa exemplificar este ciclo, tornando o entendimento do assunto mais
simplificado.

O objetivo geral deste trabalho foi analisar o Sistema de Logistica Reversa
de uma empresa de Agua Mineral para que se evidenciem as vantagens alcancadas
com a adogdo de um sistema logistico reverso eficiente. Para isso foram adotados
como objetivos especificos:

e Compreender o conceito de Logistica Reversa, explicando seus
beneficios e sua histéria no Brasil, comentando também sobre o tema
logistica empresarial.

e Ressaltar a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS, que trouxe a
importanciaque o tema Logistica Reversa precisava para se destacar no
cenario nacional.

e Apresentar o Sistema de Logistica Reversa atual da Empresa, para que
possa ser feita a andlise e as devidas conclusoes.

e E, por fim, apresentar as vantagens de adotar um Sistema de Logistica

Reversa eficiente na empresa.
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O texto deste trabalho esta estruturado em 7 capitulos. O primeiro introduz o
tema e apresenta os objetivos e justificativa da pesquisa. A parte teérica esta
dividida em dois capitulos: o capitulo segundo aborda sobre o tema Logistica
Reversa, falando sobre Logistica em geral e seu histérico no Brasil, passando a
Logistica Reversa, conceituando-a, também abordando sobre sua histéria no Brasil,
bem como explicando a Logistica reversa de pds-consumo e as vantagens
competitivas que a logistica reversa pode proporcionar as empresas; o0 terceiro
capitulo trata da Gestdo Ambiental, abordando temas como politica Nacional de
Residuos Solidos, as normas da Série ISO 14000 e Reciclagem. Logo a seguir, 0
capitulo 4, mostra o estudo de caso em uma empresa de agua mineral. O capitulo 5
discute a metodologia de pesquisa aplicada e o capitulo 6 faz a analise do estudo de
caso. Por fim, sdo feitas as conclusdes a partir do estudo de caso.
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2 LOGISTICA REVERSA

Antes de entrar especificamente na Logistica Reversa € necessario ter uma
nogdao sobre a Logistica e, mais especificamente, Logistica Empresarial.

2.1 Logistica Empresarial

A concepcgao de agrupar conjuntamente as atividades relacionadas ao fluxo
de produtos e servicos para administra-las de forma coletiva é uma evolucao natural
do pensamento administrativo. Segundo Ballou (2009), as atividades de transporte,
estoques e comunicacao iniciaram-se antes mesmo da existéncia de um comércio

ativo entre regides.

2.1.1 Conceitos e definicoes

O conceito de logistica, em sua origem, esta ligado as operagdes militares,
pois era necessaria uma equipe que providenciasse o deslocamento, na hora certa,
das ferramentas de guerra e de socorro médico para o campo de batalha. Assim
como nos grupos militares, a logistica nas empresas era vista apenas como uma
atividade de apoio, sem maiores implicagdes estratégicas.

Desde a Segunda Guerra Mundial, a logistica apresentou uma evolucéo
continuada, sendo hoje considerada um dos elementos-chave na estratégia
competitiva das empresas. Segundo Novaes (2007), temos o seguinte conceito de

logistica:

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e
informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

Apesar de ter seu conceito originado em tempos militares, e de ter uma area
de atuacado complexa, a logistica existe desde o inicio da civilizacao e tem como
principal objetivo satisfazer o consumidor final. Isso pode ser observado pelo
objetivo principal da logistica definido por Bowersox (2009):
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Poucas areas de operagdes envolvem a complexidade ou abrangem o
escopo geografico caracteristico da logistica. O objetivo principal da
logistica é tornar disponiveis produtos e servigos no local onde sao
necessarios, no momento em que sao desejados.

A logistica esta muito ligada ao produto, pois € ela que da as condigbes reais
de garantir a posse do produto, por parte do consumidor, no momento desejado. De
acordo com Novaes (2007), a logistica empresarial evoluiu muito desde seus
primoérdios, agregando valor de lugar, de tempo, de qualidade, e de informagdes a
cadeia produtiva, além de eliminar do processo tudo que nao tenha valor para o
cliente.

Ballou (2009) mostra que logistica empresarial estuda como a administracao
pode prover melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de planejamento, organizacdo e controle efetivos para as
atividades de movimentacao e armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos.
Assim, a logistica € um assunto vital.

Todo o processo logistico, que vai da matéria-prima até o consumidor final,
podendo retornar a empresa (Logistica Reversa), € um sistema unico, em que cada
parte necessita das demais e deve ser ajustada visando o todo. Observa-se que
hoje o conceito de logistica vai muito além, chegando a influenciar aspectos como

responsabilidade social e ambiental, e cada dia ganha mais forca.

2.1.2 Logistica no Brasil

A ASLOG (Associacao Brasileira de Logistica) é o principal organismo de
estudo, debate e divulgacdo da logistica no Brasil. Segundo a ASLOG, o conceito de
Logistica ja definido como o processo de planejar, implementar e controlar
eficientemente, ao custo correto, o fluxo e armazenagem de matéria-prima, estoque
durante a produgdo e produtos acabados, desde do ponto de origem até o
consumidor final, visando atender os requisitos do cliente.

Conforme publicado no site administradores, no Brasil, a Logistica surgiu no
inicio da década de 80, logo ap6s a explosdao da Tecnologia da Informacéo.
Surgiram algumas entidades dando enfoque a Logistica como: ASBRAS
(Associacdo Brasileira de Supermercados), ASLOG (Associacdo Brasileira de
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Logistica), IMAM (Instituto de Movimentacdo e Armazenagem), entre outras, com a
dificil missao de disseminar este novo conceito, voltado para as organizagdes.

Com a globalizacdo e a abertura da economia, as empresas brasileiras
passaram a buscar novos referenciais para sua atuagao, inclusive no dominio da
logistica. No entanto a maioria das empresas avanca a passos lentos, quando o
assunto é logistica, por diversos fatores, que vao desde a infraestrutura nacional, até
problemas estratégicos da prépria empresa. Sdo poucas as organizagbes que ja
conseguiram evoluir plenamente para uma fase mais moderna.

De acordo com Novaes (2007), uma das limitacbes observadas nas
empresas brasileiras, quanto as possibilidades de evolugao em termos logisticos, é
a sua estrutura organizacional. Segundo o autor a classica divisdo das empresas em
setores girando em torno de atividades afins (manufatura, financas, vendas,
marketing, transporte e armazenagem) nao permite o tratamento sistémico e por
processo das operacoes logisticas.

Ainda segundo Novaes (2007), no que se refere a informéatica e ao
tratamento de informagdes, utilizados nos sistemas logisticos brasileiros, os

problemas séao ainda maiores:

Muitas empresas brasileiras vém investindo paulatinamente em informatica
ao longo do tempo (software e hardware), e hoje possuem um numero
razoavel de sistemas autbnomos que nido conversam entre si e que sdo
utiizados nas atividades rotineiras de operacées e de controle. No
tratamento da moderna logistica € vital o acompanhamento das operagbes
em tempo real ao longo da cadeia logistica. Assim, os sistemas
computadorizados precisam operar de forma integrada.

Contudo a logistica no Brasil vem se transformando em uma ferramenta de
grandes proporgdes, e evolui muito rapidamente nos ultimos anos, passando por
profundas mudancas em direcdo a maior sofisticacdo. Mudancas na estrutura
organizacional, nas atividades operacionais, na relagao com os clientes e inclusive
na questao financeira. Algumas das grandes empresas brasileiras ja mostram estar
alcancando o patamar de empresas multinacionais em relacao a logistica, e o
numero de empresas brasileiras que buscam alcancar esse nivel s6 tende a
aumentar. (NOVAES, 2007)
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2.2 Logistica Reversa

No mundo globalizado e competitivo em que vivemos, as empresas
modernas reconhecem cada vez mais que, além do lucro de suas atividades
precisam atender a uma variedade de interesses sociais, ambientais e
governamentais para garantir um negécio lucrativo ao longo do tempo. Assim, é
necessario satisfazer diferentes stakeholders, dentre eles, acionistas, clientes,
fornecedores, comunidade e governo. E a preocupagdo com os danos decorrentes
das atividades empresariais parte de muitos deles.

E notdrio que cada dia que passa a quantidade de produtos sendo langados
no mercado aumenta. As empresas estdo elaborando produtos especificos para
cada segmento de cliente, diferenciando, por tamanho, cor, idade dos clientes, etnia,
sexo. Nota-se também que a vida util destes produtos esta reduzindo, eles se
tornam ultrapassados mais rapidamente. Leite (2009) ratifica que a tendéncia a
descartabilidade acentua-se como uma realidade em nossos dias.

Neste contexto surge a logistica reversa, pois se torna impossivel ignorar os
reflexos causados pelos produtos, apdés sua venda e consumo, nas atividades
empresariais. O retorno dos produtos apds a venda necessita ser equacionado e 0s
produtos ap6s o consumo se nao depositados de maneira adequada no ambiente

podem provocar poluicdo por contaminag&o ou excesso.
2.2.1 Conceitos e definicoes

Conforme dito em Leite (2009), os primeiros estudos sobre logistica reversa
encontrados estdo na década de 1970 e 1980, onde o principal objetivo era
relacionado ao retorno de bens a serem processados através da reciclagem de
materiais, denominados e analisados como canais de distribuigdo reversos. A partir
da década de 1990, a logistica reversa tornou-se um tema mais visivel no mercado,
principalmente por estar relacionado a questdo ambiental.

Segundo Leite (2009, p. 17), a logistica reversa é definida da seguinte
maneira.

Entendemos a logistica reversa como a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas
correspondentes, do retorno de bens de pds-venda e pds-consumo ao ciclo
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de negodcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicdo
reversos, agregando-lhes valores de diversas naturezas: econdmico, de
prestacdo de servigos, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa,
dentre outros.

Stock (1998, p.20 apud Leite, 2009 p. 16), encontra a seguinte definicao
para a logistica reversa em uma perspectiva de logistica de negécios. Segundo ele o
termo refere-se ao papel da logistica no retorno de produtos, redugdo na fonte,
reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposicao de residuos,
reforma, reparacao e remanufatura.

Para Rogers e Tibben-Lembke (1999:2 apud LEITE, 2009) a Logistica
Reversa é definida como o processo de planejamento, implementacao e controle da
eficiéncia, do custo efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques de processos,
produtos acabados e as respectivas informagdes, desde o ponto de consumo até o
ponto de origem, com o propdsito de recapturar valor ou adequar o seu destino.

Assim, a logistica reversa cuida dos fluxos de materiais que iniciam nos
pontos onde o0s produtos sdo consumidos e terminam nos pontos onde estes
produtos sao fabricados, com o objetivo de captar valor a organizagédo, de forma
material ou imaterial, ou ainda apenas para coleta desses produtos para dispostos
no meio ambiente de maneira correta. O esquema a seguir (Figura 1) mostra os

processos de logistica direta e reversa:

Figura 1: Processos Logisticos, Direto e Reverso

MATERIAIS
NOVOS

> PROCESSO LOGISTICO DIRETO

SUPRIMENTO | PRODUTO | DISTRIBUICAO

MATERIAIS .
REAPROVEITADOS < PROCESSO LOGISTICO REVERSO

Fonte: Adaptado de www.ilos.com.br
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As definicoes de logistica reversa estdo em constante evolucéo, devido as
novas possibilidades de negécios relacionados ao interesse empresarial, ao grande
aumento do numero de pesquisas nesta area nos ultimos anos e a elevagdo da
consciéncia ambiental, partindo ndo s6 de empresas e governos, mas da sociedade

como um todo.

2.2.2 Logistica Reversa no Brasil

O grau de organizacdo da sociedade civil foi um fator que teve grande
influéncia na implantagédo do conceito de logistica reversa no Brasil, e também da
conscientizacdo ambiental. Alguns dos grandes projetos governamentais, ou mesmo
de grandes empresas nacionais e multinacionais, nao tiveram seus impactos
ambientais avaliados por beneficio da ocasido politica que o pais vivia. Com o
passar dos anos e com o aumento dos problemas ambientais, gerados
principalmente pela grande concentragcdo populacional nas metropoles, a questéo
ambiental comegou a ganhar mais importancia no pais.

Com o aumento da quantidade de lixo nos centros urbanos brasileiros,
gerados pelo alto numero de embalagens reciclaveis, surgiu a necessidade de
colocar em pratica a logistica reversa em varios segmentos industriais. Esses
problemas refletiram na definicio de novas politicas ambientais, por parte dos
governos e também empresas.

Outro fator que ajudou no crescimento da logistica reversa no Brasil foi o
cédigo de defesa do consumidor, a lei 8.078 do ano de 1990, que garantiu ao
consumidor, apds a compra, o direito de troca, reparo ou até mesmo devolugao. Isso
elevou o fluxo reverso de produtos e forgcou as empresas a adotarem politicas
reversas em suas companhias bem elaboradas e bem claras aos consumidores,
para que cada problema fosse tratado de maneira mais eficiente.

Nesse contexto, ja € notério que as empresas brasileiras deveriam ter um
sistema, mesmo que fosse simples, mas capaz de atender ao fluxo reverso de
produtos e, além disso, uma politica ambiental consciente, para diminuir os impactos
negativos de suas atividades no meio ambiente. Empresas que ndo atendessem a
esses critérios corriam o risco de sumir do mercado por nao atender as

necessidades dos consumidores.
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Segundo Coelho (2009), foramtrés os fatores principais que influenciaram a
processo de logistica reversa no Brasil.

Trés fatores estimularam o retorno de produtos. (1) consciéncia cada vez
maior da populacao para a necessidade de reciclar e de se preocupar como
meio ambiente; (2) melhoras tecnologias capazes de reaproveitar
componentes e aumentar a reciclagem; (3) questdes legais, quando a
legislag@o obriga que as empresas recolham e déem destino apropriado aos
produtos apds o uso.

Toda essa trajetoria culminou na aprovacao da Lei n® 12.305, de 2 de agosto
de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos-PNRS. Esta lei
distinguiu residuo de rejeitos, ou seja, 0 que pode ser reciclado do que nao pode ser
reaproveitado. A nova legislacdo visa disciplinar empresas e poder publico sobre
suas responsabilidades com o meio ambiente e a destinacdo de produtos poés-
consumo, fazendo-os responsaveis pela destinagao final ambientalmente correta.

Com o aumento das pressdes da sociedade para produtos € processos
ecologicamente corretos, a reciclagem ganha forca e a logistica reversa é um dos
principais motores deste movimento. Além de contribuir legitimamente para a
reducao dos impactos ao meio ambiente, as empresas comegaram a observar 0s

ganhos econémicos e em imagem que a logistica reversa trazia.

2.2.3 Logistica Reversa de Pés-venda e P6s-consumo

O avanco da tecnologia e o aumento da oferta de produtos no mercado
ocasionaram a reducdo dos pregcos das mercadorias, e consequentemente a
reducdo da vida util dos produtos. Essa evolugéo tecnoldgica é a responsavel pela
precoce obsolescéncia que vem afetando o meio ambiente devido ao descarte
incorreto de produtos no ambiente.

Com isso, existem duas grandes areas de atuacdo dentro da logistica
reversa, a de poés-venda e a de pos-consumo. Elas sdo tratadas de forma
independente pela literatura, e se diferem pela fase ou ciclo de vida util que o
produto se encontra ao retornar para a empresa. Essa diferenciacdo € necessaria,
pois os canais de distribuicdo reversos que o produto percorre, o objetivo de cada
negocio e as técnicas operacionais sdo distintas em cada caso.
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A Figura 2, abaixo, demonstra a divisdo da logistica reversa nestas duas

grandes areas de atuacgéao:

Figura 2: Logistica Reversa, Areas de Atuagao

LOGISTICA REVERSA LOGISTICA REVERSA

DE POS-CONSUMO: DE POS-VENDA:
CADEIA DE
DISTRIBUIGAO DIRETA
RECICLAGEM SELEGAO / DESTINO
INDUSTRIAL
CONSOLIDAGAO
DESMANCHE CONSUMIDOR
INDUSTRIAL
COLETAS
REUSO
BENS DE POS-VENDA
CONSOLIDAGAO
COLETAS I BENS DE POS-CONSUMO

Fonte: Adaptado de Leite, 2009.

A logistica reversa de pdés-venda émenos complicada e tem uma significativa
diferenca da logistica de pds-consumo. Os produtos de pés-venda tém escasso
tempo de uso e as vezes nem chegam a ser usados, regressando as empresas por

diferentes motivos.

Denominamos de Logistica Reversa de Po6s-venda a especifica area de
atuacdo que se ocupa do equacionamento e operacionalizacdo do fluxo
fisico e das informacgdes logisticas correspondentes de bens de P6s-venda,
Sem usO Ou com pouco uso, que por diferentes motivos retornam aos
diferentes elos da cadeia de distribuigao direta, que se constituem de uma
parte dos canais reversos pelo qual fluem esses produtos. (LEITE, 2002)

Ja na logistica de pds-consumo os produtos ja foram bem usados ou estao
no fim da sua vida util e retornam ao ciclo logistico apds serem rejeitados pela

sociedade.

Denominamos de Logistica Reversa de Pés-consumo a area de atuacao da
Logistica Reversa que igualmente equaciona e operacionaliza o fluxo fisico
e as informagbes correspondentes de bens de pds-consumo descartados
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pela sociedade em geral que retornam ao ciclo de negécios ou ao ciclo
produtivo através de canais de distribuicdo reversos especificos.
Constituem-se bens de pos-consumo os produtos em fim de vida Gtil ou
usados com possibilidade de utilizagdo e os residuos industriais em
geral.(LEITE, 2002)

Ainda Segundo Leite (2009), a logistica reversa de pdés-consumo busca
agregar valor a produtos inserviveis ou que tenham condi¢cées de ser utilizados.
Sendo assim, os bens de pds-consumo sao produtos que podem ser reciclados,
reutilizados, voltando ao ciclo produtivo ou tratados de maneira especial, antes de

serem descartados.A Figura 3, abaixo, mostra o fluxo dos produtos de pés-consumo:

Figura 3: Fluxograma da Logistica Reversa no P6s-Consumo

Matérias Primas Matérias Primas Mercados
Secundarias Secundarios

U / ar 1T
Fabricagao Reuso/ Desmanche/
Reciclagem Industrial

I T

Destinacao Distribuicdo Reversa
ll Il
Varejo Varejo Reverso
J Il
Consumidor Coleta
| i
Destino Produtos de Destino
Seguro — Pés-consumo —> | Nao Seguro

Fonte: Adaptado de Leite, 2009.

2.2.4 Logistica Reversa Como Fonte de Competitividade Empresarial

A grande quantidade e variedade de produtos que fluem para o mercado
trazem maiores preocupacdes com seu retorno. Valores como marca, prego,
tecnologia e outros diferenciais competitivos tradicionais parecem néo ter a mesma

forca mercadologica de antes. Entdo surgiam novas formas de se destacar no
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mercado, e a logistica reversa vem sendo uma grande arma para as empresas que
buscam mais potencial competitivo.

A logistica reversa pode ser diferencial competitivo através do retorno de
produtos no pés-venda ou pés-consumo se integrados ao ciclo produtivo, como diz
Leite (2009, p.32).

A Logistica reversa cria oportunidades competitivas. Na perspectiva do
fabricante, os ganhos competitivos poderéo provir do retorno de produtos de
pbés-venda e de pés-consumo, desde que possam se encontrados meios de
reintegracdo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo.

Dentre as estratégias competitivas possiveis a de reaproveitamento de
componentes € muito utilizada. Permite ganhos competitivos através da reducéo de
custos pelo reaproveitamento de componentes provenientes do desmonte de
produtos. Esse método é muito utilizado no setor automobilistico, onde a logistica
reversa faz a remontagem dos produtos ou coleta os produtos de empresas de
desmanche ou remanufatura e distribui no mercado secundario, onde o mesmo sera
reaproveitado. (LEITE, 2009)

Outra estratégia muito utilizada € a de reaproveitamento de materiais
constituintes. Também gera competitividade pela reducdo de custos, pois os
materiais constituintes de produtos ao retornarem sao utilizados como forma de
matéria-prima secundaria para novos produtos, agora com precos reduzidos. Além
da competitividade operacional pela economia na confecgdo do produto, esta tatica
gera diferencial, pois melhora a imagem corporativa em relacdo aos clientes e
comunidade em que esté inserida. (LEITE, 2009)

Quando considerada a questdo ambiental do ponto de vista empresarial, a
primeira davida que surge diz respeito ao aspecto econdmico. A ideia que prevalece
€ de que qualquer providéncia que venha a ser tomada em relacdo a variavel
ambiental traz consigo o aumento de despesas e 0 consequente acréscimo dos
custos do processo produtivo.

Segundo Donaire (2009), as empresas precisam de criatividade:

Algumas empresas, porém, tem demonstrado que € possivel ganhar
dinheiro e proteger o meio ambiente mesmo n&o sendo uma organizagao
que atua no chamado “mercado verde”, desde que as empresas possuam
certa dose de criatividade e condigbes internas que possam transformar as
restricdes e ameacgas ambientais em oportunidades de negocio.



24

Demonstracbes de responsabilidade empresarial sempre sao boas
estratégias, pois as empresas que adequam suas atividades reduzindo os impactos
ao meio ambiente e melhorando suas condi¢ées de reaproveitamento, ganham
competitividade por meio do reforgo da imagem corporativa e da ética empresarial.
Essas acdes podem ser divulgadas da forma correta por um trabalho de marketing
institucional.

Leite (2009) relata o ganho de competitividade do fabricante na implantagcéo
de programas de logistica reversa de produtos de pds-consumo. Abaixo algumas
estratégias definidas pelo autor:

o Estratégia de competitividade com vista no reaproveitamento de
componentespermitira a redugcdo de custos justamente por reaproveitar
0s componentes provenientes do desmanche de produtos e obtera
ganhos de competitividades de imagem corporativa;

o Estratégia de reaproveitamento de materiais constituintes resulta em
ganho de competitividade por reducao de custos pelo o uso de materiais
constituintes dos produtos retornados, reutilizando-os na forma de
mateéria-prima secundaria ou revendendo no mercado secundario;

e Estratégias fiscais permitirdo ganhos de competitividade por reduzir
custos em cadeias reversas no Brasil, provenientes da adequacdo da
classificacao fiscal de suas atividades reversas ou da adequacédo de
preceitos fiscais brasileiros a rede logistica implementada;

o [Estratégias de demonstracdo de responsabilidade empresarial: a
empresa, ao adequaros seus produtos de forma a reduzir os impactos
ambientais tera ganho de competitividade por meio da imagem
corporativa e da ética empresarial.

Portanto, sob o ambito da logistica esta pode agregar valor de diferentes
naturezas sempre com vista a conseguir competitividade e sustentabilidade no
mercado existente, entre tais valores pode-se destacar: valor socioambiental,
econdmico e de imagem.

E importante mencionar que a sociedade tendo mais conscientizacdo
ecolégica transforma a relacao de consumo de produtos e servigos, a sensibilidade
ecolégica esta cada vez mais presente no cenario mundial, gerando pressoes
sociais de diversas naturezas nas empresas fazendo com que elas mudem suas

politicas que passarao a ter foco na busca de um desenvolvimento sustentavel, isto
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€, atender as necessidades presentes sem comprometer os as futuras geracoes de

atenderem suas necessidades.
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3 GESTAO AMBIENTAL

As atividades que visam proteger o meio ambiente das consequéncias da
acdo do homem podem ser vistas desde tempos remotos. As primeiras
manifestacbes de gestdo ambiental foram estimuladas pelo esgotamento de
recursos, como a escassez de madeira para construgcdo de moradias, méveis,
instrumentos e combustivel na era medieval.

A expansao da consciéncia coletiva com relagdo ao meio ambiente e a
complexidade das atuais demandas sociais e ambientais que a comunidade repassa
as organizacdes induzem a um novo posicionamento por parte dos empresarios e

executivos em face dessas questdes. (TACHIZAWA 2007)

3.1 Preocupacoes com o0 meio ambiente

Um dos maiores desafios que o mundo enfrenta neste novo milénio é fazer
com que as forgas de mercado protejam e melhorem a qualidade do meio ambiente,
com a ajuda de padrdes baseados no desempenho e uso criterioso de instrumentos
econOmicos, seguindo as regulamentacgdes. Os clientes querem interagir com o tipo
de empresa que seja ética, com uma boa imagem institucional e ecologicamente
correta.

A transformacéo e a influéncia ecolégica nos negocios se fazem sentir de
maneira crescente e com efeitos econdbmicos cada vez mais profundos. Segundo
Tachizawa (2007) as organizacoes que tomarem decisdes estratégicas integradas a
questdo ambiental e ecoldgica conseguirdo significativas vantagens competitivas,
quando néo, reducao de custos e incremento nos lucros a médio e longo prazos.

De acordo com Tachizawa (2007, p.24), as empresas precisam enxergar o

meio ambiente como uma fonte de oportunidade competitiva.

A gestdo ambiental é a resposta natural das empresas ao novo cliente, o
consumidor verde e ecologicamente correto. A empresa verde é sinbnimo
de bons negécios e no futuro sera a Unica forma de empreender negocios
de forma duradoura e lucrativa. Em outras palavras, quanto antes as
organizagdes comecarem a enxergar o meio ambiente como seu principal
desafio e como oportunidade competitiva, maior sera a chance de que
sobrevivam.
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As organizagdes no novo contexto necessitam partilhar do entendimento de
que deve existir um objetivo comum, e ndo um conflito, entre desenvolvimento
econdmico e protegcdo ambiental, tanto para o momento presente como para as
geracgdes futuras.

Barbieri (2011, p.18) define a gestdo ambiental desta maneira.

Administracdo ou gestdo do meio ambiente, ou simplesmente gestdo
ambiental, serd aqui entendida como as diretrizes e as atividades
administrativas e operacionais, tais como planejamento, direcdo, controle,
alocacdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter efeitos
positivos sobre o meio ambiente, tanto reduzindo, eliminando ou
compensando os danos ou problemas causados pelas agdes humanas,
quanto evitando que eles surjam.

No atual cenario ambiental em que se encontra o mundo, € de fundamental
importancia que a sociedade como um todo faga cumprir seu papel na preservacéo
ambiental. As empresas, fabricas e industrias produzindo produtos e servicos cada
vez menos poluentes, e a populagdo cada vez mais aumentando sua consciéncia
ambiental, fazendo assim com que as organizagdes possam também incluir o fator
ecolégico em suas politicas internas, fazendo com que seja aplicada a gestao

ambiental.
3.2 Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS

Temas como logistica reversa, reciclagem,residuos soélidos, coleta seletiva,
sdo tao importantes para empresas e sociedade em geral que desde 2010 vem
sendo tratada sobre os olhos da lei, mais precisamente da Lei N° 12.305/10,
sancionada pelo presidente Luis Inacio Lula da Silva em 2 de agosto de 2010, que
instituiu a politica nacional de residuos sélidos.

A sancdo da lei trouxe conceitos importantes que antes n&o eram
reconhecidos de maneira legal, e implementou profundas alteragbes no que
concerne a gestdo de residuos solidos no Brasil, modificando estruturas
empresariais ultrapassadas e pouco eficazes. Agora as empresas respondem formal
e legalmente sobre suas responsabilidades ambientais.

E fundamental que se conceitue temas importantes, conforme o artigo 3 da
Lei n° 12.305/10, residuo sélido é:
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Residuo sélido é todomaterial, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinagéo final se
procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados
sélido ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos
cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugbes técnica ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel.
(BRASIL, 2010).

A logistica reversa, dentro da Politica Nacional de Residuos Sélidos, prevé o
retorno para a industria de materiais como eletroeletrbnicos e pneus, para que
possam ser novamente aproveitados pelo fabricante. Para isso, requer o
envolvimento de todos na linha de producdo e distribuicdo: fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes e o proprio consumidor, responsavel pela
devolug¢ao do produto aos postos de coleta

Sobre a Logistica Reversa, tema da atual pesquisa, o artigo 3 da Lei n°

12.305/10, a define da seguinte maneira.

Logistica reversa é o instrumento de desenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados
a viabilizar a coleta e a restituicho dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada.
(BRASIL,2010).

E fundamental, que além da reducdo e minimizacdo dos residuos se faca o
reaproveitamento e a utilizacdo de tecnologias adequadas para tratamento e
destinagdo. A importancia da valorizagdo dos residuos e da diminuicdo de sua
geracao resulta emcontribuicbes econdmicas significativas para as empresas,
consequentemente fazendo com que se tornem mais sustentdveis nos seus
processos operacionais e na preservagao de sua marca institucional.

Assim, o avanc¢o nas decisdes da PNRS trara ao Brasil grande evolucao em
todas as atividades relacionadas a Logistica Reversa, propiciando crescimento das
quantidades de residuos a serem tratados nas diversas cadeias produtivas e em
consequéncia grandes oportunidades empresariais e profissionais nestas diversas
areas. Pode-se dizer que muitas sao as possibilidades de negdcios que se abrem no
Brasil.

De forma geral, verifica-se que a Politica Nacional de Residuos Sdlidos vem
alterar a sistematica da cadeia de consumo, criando desafios ao setor produtivo, aos
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gestores publicos e a sociedade, aliando as questdes ambientais a concepcao de
produto considerando a responsabilidade da fabricagcdo até o retorno para o
reaproveitamento no ciclo de producdo (CORBUCCI NETO, 2012).

3.3 Normas da Série ISO 14000

A ISO (Organizagao Internacional de Normalizagao), foi criada em 1946,
atualmente com sede em Genebra na Suica, tem como associados organismos de
normalizacdo de cerca de 170 paises. Seu principal objetivo é criar normas que
facilitem o comercio e promovam boas praticas de gestdo e avanco tecnoldgico,
além de disseminar conhecimento. Em toda histéria a ISO ja publicou mais de 19000
normas internacionais.

Dentre as normas mais conhecidas estdo as da sérielSO 9000, que
fornecem requisitos para os sistemas de gestdo de qualidade geridos por
organizagbes de diferentes ambitos de atividades, e as da série ISO 14000, que
estabelecem diretrizes sobre a area da gestdo ambiental dentro das empresas.

Com o impacto ambiental causado pelo desenvolvimento industrial e
econdmico no mundo, a ISO viu a necessidade de criar normas que falassem da
questdo ambiental. Assim, as normas da série ISO 14000 surgiram em decorréncia
da necessidade de padronizar, nas empresas, 0S processos que utilizassem
recursos tirados da natureza e/ou que causassem algum dano ao ambiente como
consequéncia de suas atividades.

Segundo a propria organizacao internacional de normalizacao, a familia ISO
14000 aborda varios aspectos da gestdo ambiental. Ela fornece ferramentas praticas
para as empresas e organizagées que buscam identificar e controlar o seu impacto
ambiental e melhorar constantemente o seu desempenho ambiental. As ISO 14001
(2004) e ISO 14004 (2004) focam em sistemas de gestdo ambiental. Os outros
padrbes na familia focam sobre aspectos ambientais especificos, como a analise do
ciclo de vida, comunicacao e auditoria, conforme demonstrado na Figura 4, abaixo.
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Figura 4: Familia de normas ISO 14000

FAMILIA DE NORMAS ISO 14000

GRUPO NORMAS

Sistemas de Gestdo Ambiental ISO 14001
ISO 14004
ISO/TR 14061
ISO 14063

Auditoria Ambiental ISO 14010
ISO 14011
ISO 14012
ISO 14015

Rotulagem Ambiental ISO 14020
ISO 14021
ISO 14024
ISO/TR 14025

Avaliagdo de Desempenho Ambiental ISO 14031
ISO/TR 14032

Avaliagédo do Ciclo de Vida ISO 14040
ISO 14041
ISO 14042
ISO 14043
ISO/TR 14047
ISO/TS 14048
ISO/TR 14049

Gestdao Ambiental e Vocabulario ISO 14050

Aspectos ambientais na padronizagdo de produtos | ISO/TR 14062
ISO 14064
ISO Guide 64

Fonte: Adaptado de auditoriaycontrol-2015.blogspot.com

Apesar de diferentes, as normas e técnicas de sistemas de gestao ambiental
compartilham dos mesmos principios dos sistemas de gestao da qualidade. A ISO
série 14000, grupo de normas de sistemas de gestdo ambiental, acompanha a
tendéncia da ISO série 9000, e passou a se tornar uma exigéncia de mercado,
principalmente para exportagéo.

Para as empresas a implantacao destas normas contribui para fortalecer o
conceito de organizacdo sustentavel, aumentando sua visibilidade no mercado e
consolidando credibilidade junto a clientes, fornecedores e colaboradores. Também
auxiliam na producdo de bens e servicos que geram empregos, pesquisas e
tecnologia. Além disso, promove o respeito ao planeta e as futuras geragoes.
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Segundo o site de certificacdo ISO, para obter certificacdo ISO 14001, a
organizagao deve aplicar algumas medidas com vistas a atender os requisitos da
norma. Conseguir o selo ISO 14001 € um pouco mais complicado do que obter o
certificado I1ISO 9001. A legislagdo pertinente ao Direito Ambiental no Brasil é
bastante complexa e é necessario fazer um levantamento minucioso da situacao da
empresa.

O processo de implementacdo ISO 14001 dura, em geral, de um a dois
anos. Em casos mais complicados e menos comuns, 0 tempo de implementagéao
pode ser superior. Isso depende do tamanho da empresa, dos recursos humanos
disponiveis para o trabalho e do grau de envolvimento da direcao.

3.4 Reciclagem

Para falar em reciclagem é necessario também falar do tema lixo. Desde as
primeiras civilizagbes o lixo existe, os ndmades ja descartavam os restos dos
animais que cagavam. Com o passar do tempo o homem foi ficando mais civilizado,
e com isso a quantidade de lixo produzida por ele foi aumentando em grandes
quantidades.

De acordo com um estudo da Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(UERJ) mencionado no portal eletrénico eCycle, as civilizagbes antigas, como o0s
hindus, ja dispunham de sistemas de esgoto e ruas pavimentadas. E foi na Idade
Média que surgiram os primeiros servicos de coleta de lixo.

Segundo afirma artigo publicado no portal eletrénico eCycle, na segunda
metade do século XIX, com a revolugdo industrial, houve um aumento significativo
na producéao de lixo, causando graves impactos sanitarios. Foi necessario programar
novas medidas para amenizar a complicada situacdo dos bairros operarios e
também dos bairros nobres.

A questdo do lixo ja ndo girava apenas em torno do descarte de materiais
orgéanicos. O destino de todo esse lixo também consistia em um grande problema.
Antigamente, o lixo coletado era descartado nos mares e rios, ou em areas limitrofes
as cidades.

Ainda segundo o artigo do portal eCycle, foi a Revolucdo Industrial que
trouxe consigo novos patamares de producédo, 0 mundo nunca tinha produzido tanto,

com isso a situagdo do descarte tornou-se algo mais complexo e preocupante, pois
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o lixo passou a ser constituido ndo s6 de material organico, mas ele também era
eletrdnico radioativo, industrial, quimico, dentre outros.

Com isso surgiu entdo a necessidade de pensar em alternativas que nao
fossem simplesmente descartar esse lixo em aterros sanitarios ou de forma irregular
no ambiente, pois muitos componentes desse lixo demoravam anos para se
decompor. Assim, surgiu a reciclagem com um papel importante diante deste
problema.

O portal eCycle define o conceito de reciclagem de maneira simples, sendo
apenas a acao de pegar algo que nao tem mais utilidade e transforma-lo novamente
em matéria-prima para que se forme um item igual ou sem relacdo com o anterior.
Isso é feito de varias maneiras e vemos o resultado desse processo Nno NOSSO
cotidiano.

Segundo Garcez (2010, p. 14), o conceito de reciclagem é diferente do de

reutilizacao.

Reciclagem é o termo utilizado para designar o reaproveitamento de
materiais como matéria-prima para um novo produto. O conceito estrito de
reciclagem serve apenas para os materiais que podem voltar ao estado
original e serem transformados novamente em um produto igual em todas
as suas caracteristicas. Reaproveitamento ou reutilizagdo consiste em
transformar um determinado material j& utilizado em outro.

No cenario atual que o mundo se encontra, reciclar € mais do que
necessario. A maioria dos paises estdo mais preocupados com o meio ambiente e
apoiando programas ambientais e de reciclagem. No Brasil, de acordo com a
associagdo sem fins lucrativos “Compromisso Empresarial para Reciclagem”, o
faturamento das cooperativas de catadores cresceu 311% no periodo de 2010 a
2014, com altos ganhos de produtividade.

Existem quatro principais categorias de materiais que sao reciclaveis:
plastico, papéis, metais e vidros. Todos esses materiais necessitam de uma atencao
especial na hora do descarte e coleta para que estejam em estado adequado para
serem reciclados.

Com o objetivo de facilitar a identificacdo dos materiais possiveis de serem
reciclados e também diferenciar os coletores e transportadores foi estabelecido um
padrdo de cores por meio de uma Resolugdo, enquanto que os simbolos foram

padronizados por uma Norma.
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A Resolucao N¢ 275 de 25 de Abril 2001 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) - estabeleceu o padréo de cores para os diferentes tipos de
residuos, sendo este considerado como um parametro oficial, inclusive
internacionalmente. A padronizacdo das cores também tem como objetivo facilitar a
separacao adequada dos residuos e agilizar o processo de coleta seletiva. Além de
direcionar corretamente ao tratamento de matérias-primas e destinacao final.

Sao elas:

e Azul: Papel e papelao;

e Vermelho: Plastico;

e Verde: Vidro;

e Amarelo: Metal;

e Preto: Madeira;

e Laranja: Residuos perigosos;

e Branco: Residuos ambulatoriais e de servicos de saude;

e Roxo: Residuos radioativos;

e Marrom: Residuos orgéanicos;

e Cinza: Residuo geral ndo reciclavel ou misturado, ou contaminavel nao

passivel de separacao.

O simbolo internacional da reciclagem € a sequéncia de trés setas em
formato aproximado de um tridngulo indicando que pode ser reaproveitado na

fabricacdo de um novo produto, representado na Figura 5.
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Figura 5: Simbolo da Reciclagem

Fonte: Adaptado de www.reciclagemnomeioambiente.com.br

Pioneira no Mundo, a simbologia para materiais plasticos reciclaveis foi
estabelecida pela NBR 13230 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT, que identifica seis diferentes tipos de material plastico e mais a op¢ao que é

a mistura de materiais plasticos.
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4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de agua mineral, que sera
chamada de “Empresa X”. A empresa trabalha com duas fontes de agua mineral
fluoretada que, segundo a mesma, segue um padrao de controle de qualidade
exigido até para exportacao.

A empresa X nao se dispOs a dar permissao para que sua identidade fosse
mencionada, por isso ndo serd citado aqui seu nome, assim como nao foi permitido
a captacao de qualquer imagem. A entrevista na empresa X foi feita com a gerente
geral da empresa e com um funciondrio que trabalha na area de controle de
qualidade e que cuida do processo de higienizagdo dos garrafdes.

Houve grande dificuldade para realizagdo da entrevista. Observa-se que na
cidade de Sao Luis empresas do ramo de agua mineral se intimidam em expor suas
atividades, isso pode ser um fator que devido um estudo realizado em 2011 pelo
Departamento de Producdo Mineral que fechou algumas empresas do ramo por
desconformidades.

Ainda assim, foi possivel analisar as praticas de logistica reversa exercidas
para acolhimento de materiais que retornam a empresa. Esses materiais que
retornam a empresa sao, especificamente, os garrafdes de agua mineral de 10 litros
e o garrafao de agua mineral de 20 litros. Além desses, algumas embalagens das
garrafas de agua mineral, e algumas tampas retornam a empresa.

Os produtos da empresa X sao de fabricacao prépria, ou sado fabricados
especialmente para a empresa, o que facilita o processo de reaproveitamento dos
materiais. Os produtos de fabricagdo prépria sédo feitos através de um maquinario de
sopro da empresa, ja seguindo os processos de higienizagcdo e controle de
qualidade.

Os produtos que nao sao de fabricacao prépria, os retornaveis, antes de
serem utilizados, sdo submetidos a um procedimento de higienizacdo, assepsia e
averiguacdo de suas condicdes fisicas, para que, ai sim, estejam em estado
adequado para uso.

Os materiais utilizados pela empresa X para envase de agua mineral sao
feitos de polipropileno (PP), policarbonato (PC) ou Politereftalato de etileno (PET),
sao eles os seguintes:

e Copo de300ml: embalagem descartavel fabricacao propria.
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Garrafa de330ml: Embalagem descartavel fabricagéo proépria.
Garrafa de 510ml: Embalagem PET descartavel fabricagéo prépria.
Garrafa 1,5 litros: Embalagem PET descartavel fabrica¢éo propria.
Garrafa 5 litros: Embalagem PET descartavel fabricagéo propria.
Garrafdo 10 litros: Garrafao retornavel fabricacao propria.

Garrafdo 20 litros:Garrafao retornavel fabricacéo propria.
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5 METODOLOGIA

De acordo com Vergara (2004, pg. 46) uma pesquisa pode ser classificada
por dois aspectos: Quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, uma
pesquisa pode ser exploratoria, descritiva, explicativa, metodolégica ou aplicada.
Quanto aos meios, uma pesquisa pode ser bibliografica, documental, estudo de
caso, de campo, de laboratorio ou experimental.

Tomando por base a classificacao de Vergara (2004) em relagédo aos fins da
pesquisa, esta é uma pesquisa descritiva e aplicada. Descritiva, pois possui 0
objetivo de descrever a Logistica Reversade uma empresa de agua mineral,
expondo as caracteristicas da mesma. E também pode ser considerada uma
pesquisa aplicada, pois sua finalidade e gerar conhecimento particular sobre o tema,
para que este conhecimento seja usado para solucionar problemas especificos da
empresa, contribuindo assim para o sucesso da mesma no mercado.

Com relag@o aos meios, esta € uma pesquisa bibliogréafica, pois foi feito um
levantamento bibliogréafico, na internet, em livros, revistas, artigos, periddicos e todos
0S meios possiveis sobre o tema, garantindo uma fundamentagdo tedrica
consistente a pesquisa. A pesquisa também é um estudo de caso, pois se refere ao
estudo minucioso e profundo de um ou mais objetos, no caso uma empresa de agua
mineral.

Moroz e Gianfaldoni (2002: 138), definem pesquisa bibliografica:

A pesquisa bibliografica € a busca de uma problematizagcdo de um projeto
de pesquisa a partir de referéncias publicadas, analisando e discutindo as
contribui¢des culturais e cientificas. Ela constitui uma excelente técnica para
fornecer ao pesquisador a bagagem tedrica, de conhecimento, e o
treinamento cientifico que habilitam a produgcdo de trabalhos originais e
pertinentes.

Este mesmo autor relata a importdncia deste tipo de pesquisa para o
embasamento de uma pesquisa cientifica por meio de consultas a diversas fontes. A
consulta de fontes consiste: na identificacdo das fontes documentais (documentos
audiovisuais, documentos cartograficos e documentos textuais), na analise das
fontes e no levantamento de informagdes (reconhecimento das ideias que dao

conteudo seméantico ao documento).
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O Universo (populacéo) da pesquisa € uma empresa de agua mineral, e a
amostra foi definida por dois funcionarios envolvidos no processo logistico reverso
da empresa, a Gerente Geral e outro funcionario, que puderam responder as
questbes que ajudaram na elaboracao deste trabalho.

Trata-se de definir toda a populagdo e a populagdo amostral. Entende-se
aqui por populagdo um conjunto de elementos que possuem as
caracteristicas que serdo objetos de estudo. Ja populacao amostral é uma
parte do universo (populagdo) escolhida segundo algum critério de
representatividade. (VERGARA, 2011, p.46).

A Coleta de dados foi efetuada através de entrevistas e de um questionario,
que foram aplicados a Gerente Geral da Empresa e a outro funcionario que conhece
o fluxo dos produtos da empresa. Tambémforam coletados dados através de
observacéao para obtencao de resultados mais concretos.

A analise da pesquisafoi feita de maneira qualitativa, onde serdo analisadas
as técnicas de gestao da logistica reversa da empresa. A analise é qualitativa, pois
visa apenas analisar as praticas de logistica reversa que a empresa possui e nao
quantifica-las. Apés, os dados serdo apresentados de forma escrita € ao final do

projeto defendidos de forma oral.
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6 RESULTADOS DA PESQUISA

Como mencionado anteriormente os principais dados obtidos para
elaboracdo deste trabalho foram coletados através de um questionario, aplicado com
a Gerente da empresa e com um funcionario envolvido no processo logistico reverso
dos materiais. Além desses dados, outros foram coletados por observacao, por
conversas informais com alguns funcionarios e por questionamentos respondidos
por e-mail.

Para analisar o processo de logistica reversa da empresa é necessario
demonstrar todo o caminho percorrido pelos materiais no fluxo logistico, desde sua
fabricacao até o retorno a empresa para reuso, ou reciclagem. Os materiais, nesse
caso, os garrafdes, objeto de estudo deste trabalho, tem um fluxo logistico diferente
da agua mineral, que é o produto principal da empresa.

Todo o processo de captacdo de agua do solo, conducdo da agua e
envasamento é feito através de tubos de acgo inoxidavel. Assim, a agua mantém
suas principais caracteristicas, do subsolo a embalagem, e sempre priorizando a
higiene. Com isso, todas as instalacées e os processos industriais da empresa X
atendem as normas e recomendacdes dos 6rgaos regulamentadores nacionais e
internacionais.

Além disso, sédo coletadas amostras diariamente pelo laboratorio de analises
quimicas da empresa e ¢é feita a analise bacterioldgica da agua periodicamente, para
que se certifiquem todas as condicoes de potabilidade e de pureza da agua, e para
que a qualidade ao consumidor seja garantida.

6.1 Processo logistico direto da Empresa X

O processo logistico dos garrafdes comeca na fabrica de garrafas da
empresa X, o material das garrafas (PP, PC ou PET) é moldado em tamanho
pequeno e depois esses materiais passam por um maquinario de sopro, em altas
temperaturas, para entdo se tornar as garrafas que vemos no mercado, esse
processo realizado em altas temperaturas impossibilita a contaminacao das
garrafas.

Todas as garrafas e garrafdes que sao fabricados pela prépria empresa X
nao sao postos imediatamente no fluxo da empresa, eles sdo estocados, e ficam
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empilhados aguardando pedido de compra, para entdo serem utilizados. Quando
surge a necessidade de utiliza-los, eles, entdo, sado transportados para a empresa
para passarem pelo processo de envase da agua.

Quando chegam a empresa para envase os garrafées sdo submetidos a
uma fiscalizacdo, que € feita pelo profissional visorista, que analisa as condicoes
fisicas do produto, se estdo quebrados ou ndo, se tem algum tipo de defeito na
forma, se sofreu algum dano no transporte, etc. S6 depois dessa fiscalizagao ele
pode entrar no processo de higienizacgéo.

O primeiro passo da higienizagdo dos produtos € feito por uma maquina
chamada Escovadeira. Nela os garrafées séo limpos por fora, ou seja, essa maquina
€ responsavel pela higienizagdo externa dos garrafées. Apds serem higienizados
externamente os garrafdes sao direcionados a outra maquina, a Lavadeira.

A maquina Lavadeira é responsavel pela higienizacédo interna dos garrafoes,
mas também contribui para a higienizacao externa, ja que este processo é feito por
jatos de dgua quente que sao langados nos garrafdes virados de cabega para baixo.
Na Lavadeira os garrafdes passam por 6 processos antes de ficarem prontos para o
envase de agua.

Cada processo dura em média cerca de 10 segundos, e o garrafao s6 muda
0 processo apos escorrer a agua do jato anterior. Assim que entram na maquina, 0s
garrafées recebem um jato de agua pura. O segundo passo é a lavagem com agua
de soda caustica, na quantidade correta exigida por lei. O terceiro passo € outro
enxague com agua pura, para retirar os residuos do passo anterior.

O quarto processo da Lavadeira é a lavagem com agua de cloro. Apés, o
quinto passo é novamente um enxague com agua pura para retirada de residuos do
processo anterior. Até aqui todos o0s processos sao feitos com agua em
temperaturas muito altas. O dltimo passo para finalizar a higienizagdo feita pela
maquina é a lavagem com a agua mineral.

Apés todo o processo de higienizacao os garrafées passam para a terceira
maquina, a Enchedora. Nela os garrafdées recebem a agua mineral, agora sim, a que
sera vendida. Depois de cheios, passam para a quarta maquina, o Tampador, que €
onde o garrafao recebe a tampa que veda a agua mineral.

Depois de todo esse processo os garrafdes passam por uma nova vistoria, e
sdo fiscalizados novamente por outro profissional visorista. Entdo eles sao

encaminhados para serem lacrados. Os lacres sdo colocados manualmente, mas
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passam por uma maquina para serem ajustados na temperatura. O Ultimo passo € a
rotulagem lateral, onde vao o nome da empresa e os dados do produto.

Entao o garrafao esta pronto para ser comercializado. Os produtos saem da
empresa por duas maneiras. Os proprios meios de transporte da fabrica conduzem
os produtos para os locais de revenda espalhados pelo estado, ou entdo outros
revendedores e até mesmo consumidores vao a empresa comprar. Cada comprador
é responsavel pelo retorno dos garrafées que compra. Na primeira vez, o garrafao €
comprado junto com agua, na segunda, € feita a troca do garrafdo seco pelo cheio,
comprando s6 a agua.

6.2 Processo logistico reverso da empresa X

Aqui comeca o processo de logistica reversa da empresa, quando o0s
garrafées vazios saem dos compradores e retornam para a empresa. Como dito
anteriormente, além do garrafao algumas tampas e embalagens também retornam.
As demais garrafas sdo descartaveis e, segundo a empresa, nao € possivel ter o
controle desses materiais.

Assim que retornam a empresa 0s garrafdes passam por um pProcesso
semelhante aos que sao fabricados e estao novos. Segundo a empresa, nao voltam
garrafées com grandes danos, porque os consumidores ja estdo cientes que nao
serd possivel fazer a troca se estiverem danificados. Entdo, assim que chegam,
todos séo separados e empilhados em um local adequado.

A grande diferenca esta na primeira vistoria que estes garrafdées recebem.
Esses recebem uma fiscalizagdo muito mais rigida. Se tiver tampa, esta é separada.
Sao retirados todos os excessos de agua que possam ter neles, assim como outro
material que possa estar dentro.

Entao sdo avaliadas as caracteristicas fisicas destes garrafées, como é feita
com os garrafdes novos. E também € necessario analisar a data de validade do
garrafdo. Cada garrafdo tem uma validade de 3 anos a partir de sua fabricagéo.
Garrafées muito antigos, apesar de estarem em bom estado de conservacao, nao
podem ser utilizados para envase de agua.

Dessa forma s&o separados os garrafdes proprios para serem
reaproveitados no processo de envase de agua mineral, dos garrafées que nao
estdo de acordo com as normas de qualidade. Os garrafdes que sao reutilizados
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para envase retornam ao fluxo da empresa e seguem 0s mesmos procedimentos
dos demais, higienizacao, envase e comercializagao.

Os garrafdes que nao podem ser reutilizados sao reaproveitados. A empresa
utiliza alguns garrafées velhos como cesto de lixo e as embalagens como sacos de
lixo. Os demais garrafées sao separados, assim como as tampas, para serem
reciclados. A reciclagem néo é feita pela empresa, mas por uma empresa parceira.
Os materiais que ndo servem sao descartados de forma correta, em locais
apropriados.

A empresa separa 0s materiais que serdo reciclados e espera que a
empresa responsavel va buscéa-los. As tampas sao recicladas por uma empresa
diferente da empresa que recicla os garrafées. Os garrafdes reciclados viram outros
garrafées, mas com a diferenga de serem mais frageis. As tampas recicladas viraréo
outros materiais.

Sendo assim, a logistica reversa da empresa destina os produtos do fluxo
reverso para as seguintes opgoes:

e Retorna ao fluxo da empresa;

e Aproveitamento na empresa com outra finalidade;

e Reciclagem;

e Descarte correto.

Todo o esquema da logistica direta e da logistica reversa da empresa pode

ser visto na Figura 6, a seguir.
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Figura 6: Logistica Reversa da Empresa X

LOGISTICA REVERSA DA EMPRESA X
I FABRICAGAO A

FISCALIZAGAO
MAQUINARIO
FISCALIZAGAO

LACRE
ROTULAGEM |

v COMERCIALIZAGAO Uso

Fonte: Autoria prépria

A logistica reversa, segundo os funcionarios traz diversos beneficios para a
empresa, sendo que o principal beneficio é em relagdo ao custo. Para a empresa o
processo de retorno dos garrafées ajuda a reduzir o dinheiro gasto na fabricagéo de
garrafdes novos e para os clientes a logistica reversa reduz o custo do produto final.

Além disso, todo esse processo ajuda a empresa ser mais consciente
ambientalmente. A entrevista mostrou que apesar de nao obter nenhuma
certificagdo ambiental, a empresa tenta ser o mais responsavel possivel com o
ambiente, como podemos ver ao reciclar produtos ou utiliza-los na prépria empresa
com outra finalidade.

Por outro lado, se pode observar, através das entrevistas, que o termo
“Logistica Reversa” ndo era conhecido e nem trabalhado nas politicas internas da
empresa. A empresa sequer tem um setor, ou mesmo um funcionario que trate
exclusivamente da logistica da empresa, todo esse processo é de responsabilidade
da gestora.
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Quanto ao uso dessas praticas para elevar a imagem corporativa no
mercado, também n&o se observou nenhum interesse ou planejamento de utilizar a
responsabilidade ambiental como diferencial junto aos consumidores. Segundo a
gestora a empresa, ainda ndo ha estratégias para esta area e o marketing da
empresa esta voltado apenas para a qualidade do produto.

Assim, observou-se que na pratica a logistica reversa esta bem inserida na
empresa, e que a empresa esta bem preparada para receber estes produtos do fluxo
reverso. Mas isso ndo passa de instinto, sendo que a teoria, o estudo dos

procedimentos, ndo estao presentes na empresa.
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7 CONCLUSAO

Como dito na metodologia, este trabalho visa apenas demonstrar o processo
de logistica reversa da empresa, e assim analisa-lo de forma qualitativa. O
questionario aplicado, as visitas em ambas as empresas e principalmente a
observacdo da rotina que é exercida na mesma trouxe algumas questbes que
merecem destaque.

Primeiramente pode-se concluir que este ramo de atividades, o mercado de
agua mineral, necessita, essencialmente, trabalhar com logistica reversa. Como é
uma atividade que faz parte dassuas rotinas diarias, as empresas possuem a
estrutura fisica necessaria e seus processos sado voltados para suportar o fluxo
reverso de materiais. Assim, pode-se observar que estas empresas precisam ter, no
minimo, um sistema logistico reverso eficaz para permanecer ativa no mercado.

E o caso da Empresa X, ela possui um sistema logistico reverso bem
elaborado e eficiente para acolher os produtos que retornam a empresa apds
consumo. Observa-se que esse sistema voltado para a logistica reversa facilita o
trabalho dos gestores e funcionarios, porque é desperdicado menos tempo com
esses produtos, que, quando os materiais chegam, ja tem um processo a serem
inseridos, e, assim, retornam a linha de producdo ou sédo destinados da maneira
correta.

Outro ponto forte desse sistema logistico reverso da empresa, e 0 mais
almejado pelos gestores, é a reducdo do custo da producdo. Como os garrafées
retornam a empresa e sao trocados na hora da compra, o produto final fica com o
preco reduzido, o que é bom para a empresa, pois aumenta as vendas e diminui os
gastos com fabricacdo de garrafées novos. E também é bom para os consumidores
que tem a possibilidade de comprar um produto mais barato.

Ainda que nao seja vista pelos gestores como fonte de competitividade, a
logistica reversa da empresa melhora a imagem da mesma junto aos clientes e
principalmente aos funcionarios, que conhecem os processos de funcionamento da
empresa, assim como sua preocupacado com a questdo dos residuos e como eles
sao administrados quando chegam a empresa.

Assim, pbde-se observar que a empresa preza pela qualidade de seus
produtos desde a fabricacdo até o consumidor, priorizando a higiene que é essencial
para seus produtos. Além disso, trabalha com reciclagem, junto a uma empresa
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parceira, e conduz os restos que nao podem ser reutilizados a um destino seguro,
demonstrando sua preocupagao com o0 meio ambiente.

Ainda assim, destacaram-se alguns pontos negativos na empresa, quanto a
logistica reversa. A primeira observacdo negativa que se fez foi o total
desconhecimento, tanto dos funcionarios como dos proprios gestores, em relagdo ao
termo “logistica reversa”. Fez-se necessario uma explicacao do tema antes de fazer
qualquer pergunta a respeito do mesmo. O que prova que a logistica reversa, apesar
de fazer parte da rotina de muitas empresas, ainda é um tema pouco difundido no
mercado.

Seguindo esta linha de pensamento, se conclui que a pratica da logistica
reversa por vezes ndo € usada da sua melhor maneira na empresa, por falta de
conhecimento a respeito de todo o potencial competitivo, econémico e de imagem
que ela pode trazer. E necessario que primeiramente os gestores busquem
conhecimento e difundam esse conhecimento aos funcionarios, para que a empresa
possa utilizar-se da logistica para conseguir ganhos maiores, com marketing,
fidelizacao de clientes e parceria junto a fornecedores.

Outro ponto negativo é quanto ao setor de logistica, inexistente na empresa.
A empresa precisa de pelo menos um profissional voltado para a logistica da
empresa, capaz de gerenciar todo o fluxo logistico direto e reverso de produtos.
Assim, 0 processo teria mais atencéo e seria mais bem planejado e controlado. Essa
atribuicao sairia dos gestores que apenas fiscalizariam, e teriam mais tempo para
tratar de assuntos da area estratégica da empresa.

Essa é talvez a maior ameaca que a empresa sofre. Por ndo ter um setor
especializado, ou mesmo um funcionario que cuide exclusivamente da area
logistica, a empresa estd sujeita a falhas nos processos, pela falta de uma
fiscalizacdo adequada, ou por um planejamento mal elaborado e sem controle. E na
empresa estudada qualquer etapa do processo que seja pulada, pode prejudicar
muito o resultado final e trazer sérios problemas para a empresa.

Quanto as oportunidades, a empresa pode utilizar a logistica reversa com os
seus processos e a responsabilidade ambiental que possui para alcancar as
certificacbes que nao possui, a ISO 14001, por exemplo, para isso teria que aplicar
aos seus processos um sistema de gestdo ambiental que atendesse aas normas
exigidas pela ISO. Grande parte dos processos da empresa ja esta de acordo com

as exigéncias que a norma pede.
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Outra oportunidade que a empresa pode trabalhar e com a reciclagem. A
empresa pode criar vinculos com associacbes e ou organizacdées nao
governamentais (ONGs) e trabalhar com a comunidade onde esta inserida. Sao
varias as empresas que fornecem treinamento e oportunidade para pessoas
carentes trabalharem com reciclagem, e a empresa poderia entrar em parceria
cedendo os materiais. Assim a empresa estaria contribuindo com a comunidade,
além de melhorar a imagem corporativa.

Por fim, este trabalho serviu para evidenciar a importancia da logistica
reversa na empresa e como esse sistema é essencial ao funcionamento da mesma.
Mostrou que a logistica reversa é uma ferramenta que pode gerar diversos
beneficios, que vao além dos financeiros e que essa pratica ainda precisa ser muito
estudada e difundida no meio empresarial.
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APENDICE A-QUESTIONARIO APLICADO

QUESTIONARIO

Empresa: Data:_ / /

Funcionario: Cargo:

Quais os produtos da empresa?

Qual a matéria prima dos produtos? Quem fabrica?

Nas politicas adotadas pela empresa, existe algum item que faga referéncia a

logistica reversa, reciclagem, ou a questdes sobre responsabilidade

ambiental?

3.1-  Em caso positivo, qual sua opinido sobre estes procedimentos? Estao
sendo executados? Quais os beneficios?

3.2- Em caso negativo, existe algum plano de, em breve, estabelecer
alguma politica em relagdo ao destino final dos produtos?

A empresa trabalha com reciclagem? Se nao, tem interesse em trabalhar?

A empresa possui algum tipo de incentivo junto aos consumidores finais em
relacdo ao retorno dos materiais?

Além dos garrafdes, algum outro produto retorna a empresa?
Quais as etapas do processo de retorno dos garrafées?
O que é feito com os materiais que nao podem ser aproveitados?

Vocé acha que é possivel ampliar a logistica reversa na empresa?

10-Quais os fatores importantes para que essa pratica dé os resultados

esperados?

11-Quais as vantagens da aplicacao da logistica reversa nos garrafées?

12-Vocé acredita que praticas como a logistica reversa trazem uma boa imagem

da empresa junto a clientes? Ja foi notado algum retorno positivo?

13-A empresa possui/busca certificagdes ambientais? Quais?



