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Can't you hear me?
I'm not comin' home
Do you understand?

I've changed my plans
'Cause I, I'm in love
With my future

Can't wait to meet her

(Billie Eilish)

traz a lamparina
ilumina, por favor,
que eu quero saber a cor

da minha sina

(Sergio Habibe)



RESUMO

Este trabalho, denominado, "4 Plataforma X e a Cultura do Cancelamento na
Participa¢do de Karol Conka no Big Brother Brasil 21", se destina a investigar como a
cultura do cancelamento se manifestou na rede social X, ao longo da participacdo da artista
Karol Conkéd no programa Big Brother Brasil 21. Justifica-se a pesquisa a partir da forma
como o cancelamento se desdobra no dominio das redes sociais, bem como seus impactos a
coletividade, em particular a populacdo negra, que convive, historicamente, no Brasil, com
episodios relacionados a violéncias, como exclusdes - social e econdmica - e silenciamentos.
A metodologia utilizada ¢ de abordagem qualitativa, nos termos da analise de conteudo
conceituada por Laurence Bardin (1977), a partir de seis posts catalogados na plataforma X,
entre os dias 1° de fevereiro - data de uma discussdo, envolvendo Conka, de grande
repercussao nas redes sociais - a 25 de fevereiro, periodo que antecedeu a saida da integrante
do programa. Além dos posts, foram utilizadas noticias veiculadas na imprensa para
contextualizar o episodio, situando-as a uma delimitagdo cronoldgica concernente aos fatos
reportados na ocasido. Quanto aos resultados, esta monografia apresenta o cancelamento de
Karol Conka na plataforma X como uma manifestagdo cercada por contundéncia, dentre
prejuizos de ordem econdmica e profissional a artista, como agdes de boicote e perda de
contratos, que, por sua vez, culminaram em uma situacdo na qual os limites entre o
entretenimento ¢ o mundo real foram confundidos, sendo transpassados. Esta monografia
ainda indica a existéncia de fatores de cunho racial e de género - mas sobretudo racial - como
potencializadores do cancelamento sofrido por Conké, observando como retrospecto a
condi¢do de negacdo do outro - um dos pilares do cancelamento - associada ao histérico
sociocultural de depreciacdes e gestos violentos no modo como os negros, €, mais

especificamente, as mulheres negras foram e ainda sdo tratados no Brasil.

Palavras-chaves: Karol Conka. Big Brother Brasil. Cultura do Cancelamento. X (antigo

Twitter). Racismo.



ABSTRACT

This work, titled "The X Platform and the Cancel Culture in Karol Conka's
Participation in Big Brother Brasil 21," aims to analyze how cancel culture manifested on the
social network X during the participation of the artist Karol Conka in the Big Brother Brasil
21 program. The research is how cancel culture emerges in the domain of social networks, as
well as its impacts on the collective, particularly on the Black population, which historically
coexists in Brazil with episodes related to violence, such as social and economic exclusions,
and silencing. The methodology employed is a qualitative approach, in terms of content
analysis conceptualized by Laurence Bardin (1977), based on six posts cataloged on the X
platform, between February 1st and February 25th. In addition to the posts, news reports from
the press were used to contextualize the episode, placing them within a chronological
delimitation concerning the facts reported at the time. Regarding the results, this monograph
presents Karol Conkéd's cancellation on the X platform as a manifestation surrounded by
excess, including economic and professional losses for the artist, such as boycott actions and
loss of contracts, which, in turn, culminated in a situation where the boundaries between
entertainment and the real world were blurred, if not overstepped. This monograph also
indicates the existence of racial and gender factors — but especially racial — as potentiators of
the cancellation suffered by Conkd, observing as a retrospect the condition of denying the
other — one of the pillars of cancellation — associated with the sociocultural history of
depreciation and violent acts in how Black people, and, more specifically, Black women, have

been and still are treated in Brazil.

Key-words: Karol Conka. Big Brother Brasil. Cancel culture. X (formerly Twitter).

Racism.
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INTRODUCAO

Ardia a tarde de domingo, 16 de julho de 1950. Estandartes hasteados, o estampido
dos fogos cintilantes sobre a amaralina azul dos céus, em trégua ao frio do més anterior, no
Rio de Janeiro. Nos alambrados, criangas, velhos, todo um pais a sorte do escrete brasileiro,
trajado de branco, no derradeiro jogo da Copa do Mundo, a primeira apos os horrores da
Segunda Grande Guerra. O entusiasmo da partida transpunha-se a mera possibilidade de o
Brasil, pela primeira vez, sagrar-se o campeao do torneio.

Havia-se a felicidade de ser, ca destas terras, anfitrid de um evento com relevancia e
proporgdes internacionais. Mais: de se haver o revés a tristeza e ao esquecimento com 0s
quais os brasileiros a si se viam, naqueles idos, € que se poderia constatar, por exemplo, na
dureza dos sambas-can¢do entoados por nomes como Orlando Silva, Silvio Caldas e Nelson
Gongalves, que enchiam de lamurias as radios, ao norte e ao sul, bem como na elementar - e
fartamente documentada - impressao de que, nesta terra de grandes dimensdes, na América do
Sul; nos “Tristes Tropicos” - como o antropdlogo Lévi-Strauss veio a cunhar o Brasil, através
de um dos seus livros -, ndo se poderia vencer. Nem dar certo.

A partida entre a selecdo brasileira e a selecdo uruguaia, luziam, ao pais, esperancas
em muitas diregdes. Nao fosse o infortinio de a multiddo assistir, arrasada, aos uruguaios
triunfarem sobre a malta nacional, em um impiedoso placar de 2x1, que deixou silente e
atordoado o estadio Maracand, das grandes e efusivas multiddes. A derrota, a critica esportiva
e a opinido publica atribuiram, sim, o principal responsavel: Barbosa, o goleiro brasileiro. Ou
melhor, o goleiro negro brasileiro.

Coube a Barbosa lidar, ao longo de anos, com o estigma de ser o algoz da repressao a
alegria vertida em vergonha por ter-se escapado o troféu da Copa do Mundo. Pouco adiantou
que, naquele periodo historico, o goleiro colecionasse titulos e grandes atuagdes por seu
clube, o Vasco da Gama. Nem mesmo que o mau desempenho da equipe ndo pudesse
resumir-se a uma sO pessoa. A infelicidade do gol marcado pelo uruguaio Ghiggia
acompanhou o jogador até o fim dos dias, sem reparos em jus ao seu legado como desportista.

A trajetoria de Barbosa, o ostracismo que o acompanhou em vida e o estigma
decorrente de sua atuacdo - presente, por exemplo, no fato de a selecdo brasileira ter, ao longo
de 56 anos, evitado escalar, de forma titular, goleiros negros para a Copa - desaguam em um
caminho analitico turbulento, de represalias, acusagdes e condutas discriminatorias, com as
quais personalidades negras, da vida cultural e do entretenimento brasileiros, viram-se

acossados.
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O episodio envolvendo Barbosa e a selecio ¢ uma das mais emblematicas
demonstragdes de que “profissdo, género, classe [...] desaparecem quando entra em jogo o
fator negro”, (CARNEIRO, 2023, p.109). Ou seja, tudo o mais relacionado a subjetividade
decresce ante ao dado de que a cor negra significa, em uma estrutura social solapada por
fundamentos racistas, o centro de todos os males, do carater a incompeténcia profissional.

Mencionar o caso Barbosa, nos dominios da introducdo desta monografia, em
principio, ¢ apenas um modo de trazer ao leitor a compreensdo da forma como o racismo, a
exclusao e o julgo discrepante, alheio a minucias, em se tratando de homens e mulheres
negros brasileiros, encontram-se, noutros periodos historicos da vida nacional.

O cancelamento, objetivamente, estd vinculado a um momento no qual as redes sociais
adquiriram for¢a nas interagdes humanas, nas ultimas décadas, sendo definido como “uma
onda que leva as pessoas a aplicarem sangdes sociais em resposta a um caso emblematico que
as desagradam” (Pereira et al. 2023, p.4). Esta onda, a modo de exemplo, se converte em atos
como boicotes, manifestos organizados, dentre outros recursos de mobilizagdo capazes de
influenciar a vida publica, a opinido popular e, ainda, a trajetdria profissional de individuos
com expressao e notoriedade.

Em particular aos individuos negros, historica e culturalmente vitimidados por
preconceitos, os contornos adquiridos pela cultura do cancelamento se desdobram em uma
realidade de conflitos, belicosa e exasperante, definido por Almeida (2019) como um estado
social no qual a desigualdade, em termos raciais, se espraia em areas diversas, como o
cotidiano, o modo como sdo forjadas as politicas de Estado e a propria divisao dos recursos
econdmicos.

A cultura do cancelamento, por essa razao, quando enderecada aos individuos negros,
pode imiscuir-se ao léxico de desfavorecimentos e agdes discriminatdrias com 0s quais oS
homens e mulheres negros se veem habituados. E impreciso os limites entre a indignagéo ou
o repudio; a reprovacao ou condenacdo; a critica ou acusacao.

Um panorama deste trabalho pode ser dado a partir do que Djamila Ribeiro (2020)
afirma, ao considerar necessario “aprofundar o que se pensa sobre cancelamento”, porque as
disputas de poder decorrentes destes confrontos ganham mais intensidade “quando o alvo for
uma pessoa negra’.

Langar luz sobre a tematica das redes sociais, do racismo e da cultura do
cancelamento salienta o propdsito de agregar ao debate contemporaneo, nos termos
cientificos, uma reflexdo atenta a emergéncia e a relevancia acerca do que o cancelamento

pode produzir, sobretudo no contexto de enfoque racial, basilar neste trabalho de conclusao
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de curso, intitulado “A Plataforma X e a Cultura do Cancelamento na Participagdo de Karol
Conkda no Big Brother Brasil 21"

Esta €, portanto, a centelha que ocupa o centro desta pesquisa, que visa entender o
modo como as redes sociais - em particular o X, objeto delimitado desta analise - difundem e
ampliam as repercussoes derivadas da cultura do cancelamento

Mais ainda: de investigarmos a forma como o cancelamento traz riscos aos
individuos, incluindo as possibilidades de “seguidores, clientes, parcerias, patrocinios,
contratos, exclusao social” (Pereira et al, 2023, p.5), passiveis de serem convertidos, de
acordo com os autores, em crimes como caliinia ou linchamento moral.

Em termos individuais e pessoais, a analise da midia perante a cultura do
cancelamento e observagdo da questdo racial, ilustram dois eixos de estimulos as nossas
preocupacdes como profissionais e cidadaos.

A justificativa definida ao longo da investigacdo apresentada neste trabalho se
assenta na atualidade das discussdes que o tema enseja. Com as redes sociais estabelecidas
na vida social, qualquer individuo pode se ver apeado por canceladores, em qualquer
circunstancia. A discussdo sobre o cancelamento também figura no 1éxico popular e ocupa
debates em portais jornalisticos, foruns de discussdo e, mesmo, no mundo juridico, onde o
tema também inspira cautela.

O objetivo geral deste trabalho, por sua vez, ¢ pontuar uma reflexao acerca do modo
como a cultura do cancelamento se fortificou na rede social X, a ponto de potencializar
questdes referentes a participagdo da cantora Karol Conkd no programa Big Brother Brasil.

J& os objetivos especificos se constituem de trés etapas: a contextualizagdo da cultura
do cancelamento, com a sua cronologia; mudancas de definicdo, a partir das transigdes
tecnologicas envolvendo as redes sociais e implicagdes na cultura, no entretenimento e na
politica; a apresentacdo da rede social X (antigo twitter), uma dos mais importantes espacos
virtuais contemporaneos, € uma investigacdo do modo como esta plataforma influi na ordem
social; o caso envolvendo Karol Conka, especificamente, com seus meandros, elementos
anteriores e ulteriores e o contexto no qual o episddio ocorreu, no decurso de um programa
de televisdo pertencente ao género reality show, sob nossa analise nesta etapa.

Para o objetivo geral e cada um dos objetivos especificos enumerados, autores como
Alessandro Ferreira da Silva (nos tdpicos relacionados a cultura do cancelamento,
propriamente), Raquel Recuero e Gabriela Zago (em assuntos ligados ao X e as redes
sociais), Fabio Palacio de Azevedo, Cecilia Leite e Sueli Carneiro (nos temas vinculados ao

contexto do caso Conk4, de reality shows a questdo racial e de género) somam-se a parte das
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referéncias bibliograficas que compdem esta monografia. Lucia Santaella e Laurence Bardin
representam, por outro lado, o esteio metodologico e cientifico no qual este trabalho se
ancora, sendo a analise de contetido, em carater qualitativo - a partir da analise de seis posts
coletados na rede social X -, o processo de investigagdo e afericdo das proposi¢des que
cercam o presente estudo.

A construcdo do trabalho, ao longo de sua estruturacdo em seis partes, retrata os
principais objetivos especificos norteadores desta monografia: o primeiro deles, neste caso,
esta situado na forma de uma contextualizagao historica do cancelamento, com literatura
detalhando a sua origem e o seu desenvolvimento como conceito.

Em sua segunda parte, a monografia se debruga sobre a histdria, o desenvolvimento e
os recursos presentes na rede social X, bem como a sua influéncia no mundo
contemporaneo; da politica ao entretenimento.

Na terceira etapa, descrevemos brevemente a trajetoria de Karol Conkd, de modo a
contextualiza-la, como individuo, ao leitor deste trabalho, estabelecendo também o contexto
do Big Brother Brasil, programa no qual a polémica que deu inicio ao cancelamento; reality
show cuja histéria e composi¢ao audiovisual também sdao esmiugados nesta se¢ao.

Em seguida, o capitulo destinado a metodologia detalha as etapas e critérios
cientificos que embasam a analise de conteudo a ser realizada. No quinto capitulo, os tweets
escolhidos para a andlise de contetdo foram armazenados - agrupados, em principio, em
uma tabela que esmit¢a cada uma das categorias escolhidas para analise, descritas e

trabalhadas.

Ao cabo, as sequéncias de informagdes aqui reunidas t€m sua conclusdo ao serem
interseccionados os temas racismo e cancelamento, o mote central deste estudo. Aqui,
analisamos e pontuamos a forma como cada um dos elementos principais destes dois temas
se relacionam e repercutem dentre os resultados, nos quais pudemos observar, sim, que a
relacdo entre a questdo racial e a cultura do cancelamento, no caso Karol Conka,
alcangaram uma zona hibrida na qual os componentes de género e raga se agregaram ao

modo como o cancelamento da artista se estabeleceu na ocasiao.

Tacitamente, ja se pode, inclusive, acompanhar o modo como cada um dos temas
basilares desta monografia (cancelamento, redes sociais e questdes sociopoliticas e
culturais) a partir do nosso primeiro capitulo (Cultura do cancelamento: conceito, origens e

impactos em sociedade).
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1.CULTURA DO CANCELAMENTO: CONCEITO, ORIGENS E IMPACTOS EM
SOCIEDADE

O agrupamento dos métodos que constituem o processo a que pretendemos avaliar
histérica e conceitualmente neste capitulo, definido como cultura do cancelamento, ¢
diversificado ao manifestar-se na estrutura social. A cultura do cancelamento pode ser
entendida como um conjunto de praticas estabelecidas a fim de “expor um fato, geralmente
por meio de alguma rede social e, em seguida, a depender de uma reagao negativa das
massas, o individuo ser rechacado por esse publico” (SILVA, 2021, p.95). Estas informacdes,
por sua vez, tornam-se prejudiciais aos individuos sob escrutinio, acarretando reacdes
negativas em ambito publico.

Dessa forma, os atos decorrentes do cancelamento tém amplo alcance,
estendendo-se a individuos, grupos e, at¢ mesmo, institui¢des. Ainda de acordo com Silva
(2021), as reacdes derivadas do incomodo sugerido por posicionamentos ou declaracdes
considerados inadequados, repulsivos ou de hostilidade flagrante sdo alguns dos principais
elementos reconhecidos por instigar na audiéncia o impeto por um debate veemente, com
acOes destinadas a dificultar ou, mesmo, impossibilitar manifestagdes que venham a ser
consideradas controversas.

A dentuincia, contudo, sendo uma das caracteristicas principais do cancelamento, nao
¢ elemento isolado, meramente punitivo, destinado a consolidar um pretenso conjunto de
“boas maneiras” no ambiente das redes sociais, a partir de critérios subjetivos de uma
parcela dos seus usudrios. Conforme explicitado por Pereira et al. (2023), a emergéncia de
um contexto no qual as relagdes humanas passaram a ser inseridas e mediadas por um
ecossistema digital, nas ultimas décadas, propiciou a rearticulacdo de padrdes, perfis e
demandas sociais.

Nessa circunstancia que um conjunto de preferéncias, identidades, matizes estéticas
e desejos puderam ganhar forca em comunidade. E a partir da tensdo entre valores com
inclinacdes homogeneizantes e concepcdes mais pluralistas - no que diz respeito a
autonomia no comportamento dos individuos - que temas como o “racismo, homofobia e
intolerancia religiosa ganham visibilidade, provocando debates e manifestagdes nas redes
sociais” (Pereira et al., 2023, p. 3)”.

Desse modo, o questionamento as estruturas e discursos sociais associados as
restri¢gdes de pluralidade e a manutengao de signos e discursos considerados explicitos ou

sugestivamente preconceituosos, sao, para os autores, as fagulhas impulsionadoras para que
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seja possivel compreender o cancelamento. Em consondncia com esta conceituagdo, o
jornalista Miguel Lago (2020), em seu artigo “Derrubem as Estatuas” na Revista Piaui,
também atribui a génese do cancelamento uma mudanga na correlacdo de forcas, em
estrutura social, espelhada no contexto de espagos online.

A modo de exemplo, o autor destaca as circunstancias havidas no nascedouro da
expressdo “‘cancelamento”, originalmente vinculada aos acontecimentos de grande
repercussao na imprensa dos Estados Unidos - dentre os quais se destaca 0 movimento “Me
Too”, a ser delineado nos paragrafos seguintes deste estudo.

A conotagdo politica da expressdo se tornou ainda maior apds ser aderida e
largamente utilizada pela comunidade de pessoas negras, na rede social X, na inten¢do de
trazer visibilidade, incitar debates e, até mesmo, “cancelar” colocagdes, gestos e expressoes
passiveis de serem interpretados como racismo.

Lago (2020), portanto, atribui ao aspecto de dentincia que a palavra “cancelamento”
absorveu - conforme a sua utilizacdo por grupos sociais em posicao de desvantagem no
debate publico -, a possibilidade de ruptura e alargamento do ambiente para discussdes em
ambito publico, favorecendo, a seu turno, a ascensao de “novas vozes, novas perspectivas e
novas visoes”.

Muito embora seja possivel identificar, histdrica e teoricamente, a presenga de
aspectos combativos ¢ denuncistas na cultura do cancelamento, tal expressao resulta nao
apenas de um chamado a defesa por uma responsabilizacdo do outro - em casos de posigdes
ou discursos possivelmente inadequados -, mas, antes de tudo, langa luz sobre o mal-estar
resultante da friccdo entre discursos no debate publico, apresentando o dissenso ndo mais
como forca paralela, de baixa tragdo. Pelo contrario: nos embates que ha entre demandas
incitadas pelos ntcleos mais distintos, o dissenso ¢ um elemento tdo estavel quanto
permanente.

Estas miriades de colocagdes, em espectros tdo vastos, a seu turno, realcam a
impossibilidade de se ignorar as contradi¢des da cultura do cancelamento. Ainda que seja
possivel observar, nesta pratica, uma forma de resisténcia a submissdo de ideias,
sentimentos, além de um modo de rejei¢do a modelos considerados convencionais - em
assuntos como moda, familia e comportamentos -, ndo € possivel desprezar, por sua vez,
eventuais excessos € impetos para puni¢des desproporcionais aos individuos porventura
atingidos pelo “linchamento” em moédulo virtual - ou seja, o cancelamento.

Na dire¢do do que ha de incongruéncias na cultura do cancelamento, Paz, Reis e

Mogo (2022) avaliam que, embora o fenomeno tenha podido, por meio de discussoes,
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instigar o exercicio do contraditorio - em uma etapa de oposicao a valores e habitos outrora
normalizados -, o0 mesmo padeceu frente as dindmicas muito proprias - e, até certo ponto,
imprevisiveis - do mundo virtual, cuja intensidade habilitou, por exemplo, o0 empenho em
iniciativas destinadas a calar e obscurecer individuos, através de agrupamentos de contas
dos usuarios, ataques coordenados a perfis, vazamentos, entre outros expedientes.

Para que seja possivel entender os fluxos e influxos envolvendo a cultura do
cancelamento, faz-se necessario entendé-la por meio de suas origens. Cabe dizer,
primeiramente, que ndo ha uma localizagdo histérica precisa de quando a cultura do
cancelamento foi assim alcunhada. Ha pistas, no entanto, de episddios que concorreram
para a concepgdo das praticas conjuntas que resultaram nesta denominagao.

Pereira et al. (2023) atribui, como um dos acontecimentos-chave para a consecugao
do cancelamento tal como conhecemos, o movimento #MeToo (Eu Também, em traducao
livre), ocorrido na segunda metade dos anos 2010, nos Estados Unidos. Na ocasido, figuras
ligadas a industria cinematografica se organizaram e expuseram, por meio das redes sociais
— em especial o X (antigo twitter) — casos de abuso sexual e assédio moral ocorridos
durante a producao e filmagens de longas-mentragens, em Hollywood.

Por ocasido do #MeToo, o cancelamento, em sua primeira fase, apresentou-se como
um movimento de combate a injusticas, revelando também certa disposi¢do, por parte das
vitimas, em encarar “estruturas opressoras de poder, a exemplo do machismo, racismo e
discriminacdo” (Pereira et al., 2023, p. 4), lancando mao da exposicao, sobretudo por meio
das redes sociais, de modo a mobilizar pessoas e conscientiza-las, e, mais ainda, como
instrumento para vocalizacdo de um histérico de opressdes que, aquela altura, talvez nao
tivessem nem a celeridade, tampouco o empenho necessarios para resolugdes nos termos
institucionais, dada a anuéncia e as influéncias financeiras e de prestigios, em uma estrutura
desigual de poder entre os abusadores ¢ os individuos prejudicados.

Os efeitos dos cancelamentos provocados pelo #MeToo, em principio circunscritos
a induastria cinematografica, se deslocaram para outras esferas do entretenimento e
alcancaram estruturas de poder em outras realidades em todo o mundo.

No Brasil, embora a organizagdo nao governamental (ONG) #MeToo Brasil tenha
sido formalmente criada apenas em 2019, destinada ao registro e denuncia de casos de
violéncia sexual contra mulheres, aspectos do movimento, nas redes sociais, j4 estavam
sendo vistos no pais mesmo em 2017, em paralelo as dentncias ocorridas nos Estados
Unidos.

Um caso de cancelamento emblematico, em termos similares aos episodios que
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seriam observados nas dentncias de abuso e assédio sexuais e morais no show business
norte-americano envolveu o ator José Mayer, no ano de 2017, a época funciondrio da Rede
Globo, acusado de praticar assédio sexual com uma figurinista, no proprio local de
trabalho. O desdobramento das indignagdes acerca do caso resultou, além de represalias e
debates em redes sociais, manifestagcdes de atrizes, atores e outros profissionais ligados ao
audiovisual brasileiro.

Estas movimentacdes, alids, deram-se, através da publicacdo de frases como
“Mexeu com uma, mexeu com todas” e por meio de hashtags, na rede social X (antigo

twitter), com a frase “chega de assédio” (Figura 1).

Figura 1 - Imagem das atrizes Drica Moraes, Luisa Arraes, Taina Muller, Cissa Guimardes e

Alice Wegman, junto a jornalista Astrid Fontenelle, em protesto contra o assédio no mundo

audiovisual brasileiro.
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Fonte: Portal G1 com imagens de redes sociais

Na figura 1, vé-se explicita, pois, no agrupamento destas personalidades, a acgdo
coletiva como um dos artificios a que dispde a cultura do cancelamento, quando de sua
origem, resultando, paralelamente, em agregacdes nas redes sociais, mas ndo sO, posto que
extralimitava-se ao estender a discussdo a opinido publica.

O cancelamento, na nesta circunstancia, interpde-se ao conceito proposto por Recuero
e Zago (2009) acerca de capital social, em um contexto no qual perfis com prestigio e impacto

- mais especificamente na rede social X, objeto de andlise das autoras e uma das principais
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categorias em analise nesta monografia - se manifestam de modo contrario as posigdes e
atitudes de um determinado individuo ou instituigao.

Ambas as frases — “chega de assédio” e “mexeu com uma, mexeu com todas” —
funcionaram como modo de aplicacao a realidade brasileira dos mesmos expedientes com os
quais o #MeToo ja havia incitado nos EUA um novo modo de exercicio coletivo de reptudio as
praticas de outros individuos consideradas socialmente repulsivas, demarcada, neste caso — e,
de um modo inconteste, na cultura do cancelamento tal como a definimos .

O fim dos anos 2010 e o inicio dos anos 2020 representaram o periodo de
consolida¢do da cultura do cancelamento, no que tange a sua investigagdo teorica e critica —
nos meios académicos — e na cultura geral.

Este intervalo entre décadas também nuacou algumas das incongruéncias relacionadas
ao cancelamento e suas praticas. Se, quando do surgimento de movimentos como o #MeToo,
o ato de “cancelar” estava relacionado a uma dimensdo de poder, pessoas e influéncias na
esfera das celebridades, isso progressivamente foi mudando, com a figura do “cancelador” e
do “cancelado” surgindo em niveis e contextos mais diversos.

Em 2021, foi paradigmatica, por exemplo, na experiéncia brasileira, o episddio
envolvendo a participacdo de Karol Conkd no Big Brother Brasil. O caso, ndo por
coincidéncia o tema desta monografia, revolve uma mudanca de sintomas ¢ métodos na
cultura do cancelamento..

Se no fim dos anos 2010, os protestos envolvendo o ator Jos¢ Mayer mobilizaram
pessoas em nome da gravidade com a qual o assédio parecia grassar — sem constrangimentos,
em um ambiente profissional — a contenda na qual Conka esteve envolvida, relacionada as
atribuicdes do seu comportamento, na atracdo, vistos como repulsivos ou constrangedoras,
indicou sinais de indignagdo ocasionados ndo por ilicitudes, e, sim, pela euforia e pelos
excessos com os quais o publico se relacionou com um dos programas mais vistos da
televisao, no pais.

Vale dizer que estes mesmos excessos ndo se encerraram, em si proprios, a partir do
que fora exibido de Karol para audiéncia, mas, acima de tudo, apontam na direcdo dos
contrassensos com os quais a cultura do cancelamento viu o seu revés, de um mecanismo
possivel para a contestacao da intolerancia , de modo a ela mesma tornar-se um dos eixos nos
quais o sectarismo pode se revelar.

E ndo so: o que ha de deletério no cancelamento se explicita na esfera da mobilizagao,

em ambiente virtual, que, a seu turno, repercute em situagdes como a “ perda de seguidores,
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clientes, parcerias, patrocinios, contratos, exclusdo social” (Pereira et al., 2023, p. 5).

Ja no inicio dos anos 2020, os extremos observaveis na cultura do cancelamento a
conduziram ao seu ponto de inflexdo. As desproporcionalidades aparentes — em ocasides
como a da supramencionada Karol Conkd, mas ndo s6 — suscitam atencdo a problemas sérios
como a saude mental, as nogdes de justica, liberdade de expressdo e, por que nao dizer,
questdes raciais e de género.

Excluindo-se a possibilidade de qualificar o debate acerca desses temas, quando o
cancelamento os langa a luz, pode-se incorrer na possibilidade descrita por Lima (2020), em
artigo assinado para o jornal Folha de Sao Paulo, de o cancelamento vir a propiciar a quem o
faz a sensacdo de impunidade; de estar-se acima de responsabilizagdes ou culpas.

Desse modo, as formas de acdo exercidas pelos “canceladores”, ignoram implicagdes
sérias e pdem em descrenca o contraditério como o fiel da balanga nas relagdes humanas. No
que diz respeito a discussdo publica, a razoabilidade pode desvanecer, sem espaco as nuances.
Na dimensao politica, pode-se considerar at¢ a desvirtuacdo do Inciso LVII, art. 5° da
Constituicdo Federal brasileira, que visa garantir a inviolabilidade de direitos como a
liberdade e igualdade.

Nao ¢ por acaso que, atento a esta problematica, Almeida (2020) tenha sintetizado a
cultura do cancelamento como “a antipolitica por exceléncia” dissituada, segundo ele, de um
salutar confronto de ideias, convertendo-se em resisténcia a validagdo de outras perspectivas,
e sendo, pois, incompativel com o que ¢ desejavel em um modelo de sociedade que se reserve,
acima de tudo, os preceitos democraticos.

Alinhados a esta perspectiva, Paz; Reis; Mogo (2022) frisam que a cultura do
cancelamento, com a supressao das discussdes, ¢ um modo de retrocesso, posto que, sem a
liberdade de exposi¢cdo do pensamento, pode-se, no fim das contas, incorrer na interdi¢ao do
outro como um agente de reflexdes autonomas, a semelhanga de periodos historicos nos quais
as liberdades civis sequer eram direitos fundamentais, como na era absolutista. entre os
séculos XVI e XVIIIL.

A alus3o dos autores, neste caso, a um periodo historico pré-iluminista, ou seja, o
absolutismo, pregresso ao periodo de consolidagdo de preceitos ditos, hoje, inalienaveis,
como o exercicio da razdo, mas sobretudo da conquista das garantias individuais — é uma
forma de qualificar o cancelamento como sendo o jardim no qual a equidade e a moderagao
fenecem. Um quantitativo substancial do que ha de desvario no cancelamento ¢ o fato de a sua
execugao se dar no terreno das redes sociais.

Paz; Reis e Mogo (2022), ao analisarem a influéncia das midias digitais na cultura do
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cancelamento, referem-se a internet como um “tribunal” cujo regulamento ¢ a auséncia de
critérios solidos, ou, melhor dizendo, o arbitrio de cada usuario.

A partir desta configuracdo, sem que haja o estabelecimento de normas explicitas, que
atuem para conferir justeza ao modo como as relagdes em esfera virtual se desenvolvem, os
autores argumentam que grandes grupos, as “maiorias”, se organizam e definem, a partir de
quaisquer critérios que lhes interessem, as razdes pelos quais os “cancelados” assim o serao;

Desse modo, nao ha como apartar, em um estudo acerca da cultura do cancelamento,
consideragdes a respeito de como as midias digitais — as redes sociais, mais precisamente —
operam em favor deste fendmeno.

No caso deste trabalho, a rede social X (antigo twitter) ¢ a plataforma escolhida,
enquanto fonte de andlise e coleta de dados a respeito do tema desta monografia — o caso
Karol Conka no Big Brother Brasil —, por ser notadamente o espago em que os assuntos em
discussdo “nos atualizam quase simultaneamente conforme as pessoas vao comentando e
dando visibilidade a um determinado assunto”, (Silva, 2021, p.98), mas, especialmente, por
ter se tratado da rede social na qual o caso Conka ganhou forga, a partir da intensidade com a
qual as narrativas que circundaram a ocasido foram compartilhadas, no decorrer da
participagdo da artista no Big Brother Brasil.

Considerando as funcionalidades da plataforma X, que, para efeitos de comparacao, se
assemelha a uma “agora” cibernética, pode-se por, diante dos olhos, maior clareza de
horizontes, no que tange a compreensdo do modo como o cancelamento se organiza nesta
rede. Conceitua-lo e dar-lhe ornamentos historicos ¢ um dos modos fulcrais para manter o
cumprimento dos objetivos a que este este estudo se propde, sendo esta a primeira etapa

dentre os demais capitulos a serem aqui registrados.



23

2. MIDIAS SOCIAIS: A PLATAFORMA X

Para que se possa avancar em uma discussdo que contemple a cultura do cancelamento;
seus meandros e métodos ¢ salutar a investigacao, para fins de sintese, do desenvolvimento da
rede social X (antigo twitter). A plataforma representa, nas Ultimas décadas, um dos mais
importantes instrumentos de mobilizagdo, em esfera virtual, ao catalisar discussoes,
tendéncias e assuntos de impacto na vida coletiva. Para Levy e Gomes Junior (2013), o X
(twitter) pode ser definido como um mecanismo de auxilio as relagdes sociais, ao propiciar
formas de interacdo e relacionamento integradas tanto de modo virtual, como de modo offline.

Criado em 2006', o X (twitter) tem, em principio, sua infraestrutura concebida como um
microblog, cuja principal caracteristica inclui “postagens com limitacdes de tamanho, e
muitas vezes associadas a ideia de mobilidade” (Zago, 2010, p.7), em comparagdo ao formato
dos blogs, muito populares nos anos 2000. Na rede social, fica permitida a expressao
pensamentos, ideias e aforismos em até 140 caracteres — numero posteriormente acrescido
para 280 caracteres, nas décadas seguintes.

Recuero e Zago (2009) destacam, entre as principais funcionalidades do X (twitter), a
criacdo de perfis, o compartilhamento de links, a constru¢cdo de redes de relacionamento,
através dos recursos seguir/follower e ser seguido/following, além da publicacdo instantdnea
de mensagens. Todos os recursos permanecem na rede social, possibilitando, a seu turno, a
formagdo de “um cardter multiplo, que da liberdade ao usuério para escolher a melhor
maneira para interagir” (Levy; Gomes Junior, 2013, p.160).

A efusividade com a qual o twitter foi recebido popularmente viabilizou a sua adesao
poucos anos apds a sua criacdo: um estudo da companhia de ciberseguranga, RJmetrics,
divulgado no jornal britdnico The Guardian (Bunz, 2009), avaliou em 75 milhdes o numero
estimado de usudrios da rede social. Atribuiu-se, entre as possibilidades evocadas, na ocasiao,
para diagnosticar o motivo do crescimento de perfis, a chegada de celebridades a plataforma,
na esteira de um periodo no qual os “usudrios do Twitter passaram a seguir suas celebridades
favoritas” (Bunz, 2009, traducao livre).

A popularidade em numero de perfis criados também se estendeu a forga internacional

do X (twitter). Em agosto de 2009, o nimero de usudarios cresceu “1.460% desde junho de

'0 X (twitter), como descrito por Zago (2010), foi criado em margo de 2006, no estado de Sdo
Francisco, nos EUA, por Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone ¢ Noah Glass, vindo a popularizar-se
mundialmente um ano depois, em 2007.
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2008, quando seu publico mundial era de apenas 2,9 milhdes” (Schonfeld, 2009, online,
traducao livre).

A virada, em termos de popularidade, sinalizou desde ha muito a capacidade de o X
(twitter) se espraiar mundo afora, aglutinando grupos e identidades diversas. Mais ainda: de
conferir a esta midia versatilidade sobretudo em relagdo as informacdes repercutidas com
grande furor, posto que “aquilo que ¢ publicado no espago digital pode ser replicado a
qualquer momento” (Recuero, 2009, p. 209).

Esta funcionalidade de reproducao acentuada e indefinida no espago digital, nomeada
como replicabilidade, ¢ mencionada por Recuero (2009) e se trata de um dos elementos mais
salientes no modo como a cultura do cancelamento — assunto-eixo deste trabalho — se
aplica, considerando o modo como opinides, denuncias e seus desdobramentos se seguem em
esfera virtual, como se vera nos capitulos adiante deste estudo.

Somam-se a classificagao acerca de como funcionam as redes sociais, a persisténcia,
determinante para a indicar que as discussdes no ciberespago t€ém fim em si proprias; a
capacidade de busca (searchability), posto que ha, nas redes sociais, fungdes de pesquisa de
informagdes, além das “audiéncias invisiveis”, que circundam, como espectadores, os temas
em debate nas plataformas visuais, mesmo que de modo pouco aparente.

A reunido destes elementos — basilares dentre as funcionalidades basicas das redes
sociais —, langam luz, no caso do X, para o seu potencial de convergir publicos e adicionar
capilaridade as discussdes de grande repercussdo, que, nas funcionalidades do twitter, ocupam

a posicao dos trending topics.

Figura 2: parte da interface do X e breve sintese do recurso trending topics
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A fusdo entre a capacidade de busca, a persisténcia e a replicabilidade energizou, por
exemplo, um dos primeiros assuntos de larga difusdo internacional da rede social, quando, em
2009, as eleicdes ocorridas no Ird se tornaram o assunto mais comentado do X (twitter)
naquele ano (Figura 2).

Figura 3 - excerto de matéria online publicada no site UOL acerca das elei¢des iranianas, em 2009, um
dos exemplos de replicabilidade ja descritos por Recuero (2009)

UoL hoticias
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Eleicao no Ira foi noticia mais
popular do Twitter em 2009

Fonte: Portal Uol

A replicacdo de informagdes acerca do tema, conforme noticiado no portal jornalistico
UOL, foi recorde, auxiliada pela utiliza¢do de hashtags’, como #iranelection, que situavam o
tema em discussao na plataforma. A partir desse recurso, o assunto ganhou proporgdes nao sé
relacionadas aos internautas do pais em que a elei¢do ocorria, o Ird, mas se ampliou para um
interesse de dimensdo internacional, com consequéncias na politica e nas relagdes
internacionais.

Recursos como o searchability incessaram a procura pelo rumos politicos na regido e as
“audiéncias invisiveis", neste episddio, tomaram nota do assunto, ainda que sem
envolvimento direto. Ambas as categorias, em par com as men¢des de Recuero (2009),
alicercadas nas proposicdes de Boyd (2007), denotam os procedimentos como a busca, a
armazenagem e o compartilhamento de dados e informagdes ndo s6 como as estruturas que
cedem envergadura a logica dos assuntos de grande relevancia nas redes sociais, mas como 0s
componentes que “vao selecionar e repassar as informagdes que sdo relevantes para seus
grupos sociais” (Recuero, 2009, p.4).

E desse modo que Recuero (2009), ao considerar as redes sociais como um espago
possivel para a circulagao de informagdes — e, posteriormente, de agrupamentos, reunides
debates — desvela o interesse jornalistico por tras da euforia que movimenta assuntos em

areas de impacto social, como a politica, a cultura e o entretenimento.

? Hashtags, a partir da definigdo de Recuero (2009) indicam, a um sé tempo, um mecanismo de busca a
respeito de um tema, com o icone #, bem como representa um signo de contextualizagdo a assuntos que estejam
sendo repercutidos no X.
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A mescla entre euforia e informagao ¢, inclusive, sugestiva para entender a for¢a do X,
no Brasil. A rede social, hoje, segundo um levantamento da empresa de pesquisa de mercado
eMarketer, publicado no jornal O Globo (2024), apresenta um numero estimado em 40
milhdes de usudrios no pais, € ja demonstrou forga em episoddios notaveis na historia brasileira
recente.

Um dos primeiros casos emblematicos se relaciona as tensdes politicas ocorridas no
Brasil, em 2013. Em junho daquele ano, demandas sociais, em principio motivadas por um
aumento no preco das passagens do transporte publico, em Sao Paulo, resultaram em uma
série de protestos em cidades brasileiras, pondo em pauta temas como a saude, educacao, mas,
em particular, uma oposi¢cdo veemente aos “gastos com infraestrutura para eventos esportivos
internacionais a serem realizados” (Zago; Recuero; Bastos, 2015, p.2), por ocasido de eventos
esportivos, como a Copa do Mundo, em 2014, e as Olimpiadas, em 2016.

No que diz respeito a crise politica que levou brasileiros as ruas, em 2013, Azevedo
(2018) destaca o papel das redes sociais como essencial, por terem introduzido novos
expedientes a forma como os protestos se organizaram, na ocasido, como o compartilhamento
de mensagens, informagdes; divulgagdo dos pontos de encontro, dentre outras praticas
vinculadas a conexao ¢ associagao.

Por essa razdo, o autor qualifica ndo apenas a experiéncia brasileira, em 2013, como os
movimentos de estudantes nas ruas do Chile e as revoltas em paises do Norte da Africa ,
ocorridos em 2011, como sintomas do “do uso intensivo de ferramentas caras ao
ciberativismo”, dentre as quais se enquadram as redes sociais como o X.

Nos anos seguintes, a influéncia do X nos temas de grande propor¢ao brasileiros nao
arrefeceu, sendo a rede social consideravelmente relevante em episddios como o protestos € o
subsequente impeachment da presidente Dilma Rousseff, em 2015 e 2016, respectivamente;
as mobilizagdes, lideradas por mulheres, em oposi¢ao a candidatura do entdo presidenciavel
Jair Bolsonaro, em 2018, denominada #EleNdo, cujo nimero de hashtags, de acordo com o
portal de noticias Congresso em Foco (2018) alcangou mais de 1 milhdo de
impulsionamentos, além das disputas envolvendo o desacordo entre sangdes juridicas
expedidas pelo Supremo Tribunal Federal (STF)® e a posi¢do de inflexibilidade de Elon Musk

junto a plataforma X.

Em 2024, o Supremo Tribunal Federal (STF) e o X (twitter), estiveram envoltos em questdes
relacionadas ao ordenamento juridico brasileiro. Conforme noticiado no portal de noticias G1 (2024) a auséncia
de um representante legal da empresa, no pais, além do descumprimento de ordens judiciais para tirar de
circulacdo postagens referentes a ataques a democracia levaram a suspensdo da rede social no pais, durante
pouco mais de um més.
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Neste ultimo caso, faz-se necessdria a ressalva: houve uma mudanga expressiva de
diretrizes em relagdo ao X (twitter), apos o multibilionario sul-africano, Elon Musk, adquirir a
rede social, em 2022 (Figura 4). O episddio demarcou uma nova etapa na cronologia da rede
social que, dentre pequenas mudangas, atualizou formalmente o seu nome, deixando de se

chamar Twitter para ser nomeado X.

Figura 4 - matéria do jornal Folha de Sdo Paulo noticiando as transacdes que

culminaram na compra do Twitter por Elon Musk.

Veja a relagio de Elon Musk com o Twitter

Bilionario anunciou compra da rede por US$ 44 bi, mas negociagao esta em curso
0
253br2022 3513006 Atualizado: 8jul2022 35 19h4

B 1/6  Vejaarelagiode Elon Musk com o Twitter

Elon Musk, dono da Tesla e da Space X, é 0 homem mais rico do mundo, segundo a Forbes. Com fortuna avaliada em cerca de US§ 219 bilhdes, ele...  MAIS

Fonte: Folha de Sdo Paulo.

Apesar das mudangas concernentes a estrutura administrativa do X (twitter), os
elementos mais essenciais da rede social, como a larga difusdo de informacdes e a
movimenta¢do acentuada em torno de assuntos de grande propor¢ao, ndo se alteraram. Quase
vinte anos apés a sua criagdo, a plataforma ainda conserva entre os seus signos de maior valor,
a definicado empregada por Recuero e Zago (2009), de capital social entre as midias digitais,
um conceito-chave associado a0 modo como as informagoes sao difundidas na rede social.

Para as autoras, o capital social, neste caso, afasta-se do seu sentido estrito “associado
aos valores relacionados com o pertencimento a redes (e grupos) sociais” (Recuero, 2011,
p.3), ampliando-se a medida que o X (twitter) traz consigo, a partir do modo como se

organizam as suas operagoes, um arranjo no qual as relagdes sociais, além de se integraram e,
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a partir disso, possibilitarem conexdes, sdo também capazes de sinalizar relevancia e
credibilidade aos usudrios.

Por isso, no que diz respeito a informagdo e a sua reprodutibilidade, no caso do X
(twitter), o capital social simboliza modo como as informagdes se propagam na rede social
“relacionado as formas através das quais essa informagdo se difunde nas redes e,
portanto, com as agdes dos individuos que podem repassar determinadas informacdes e
outras nao” (Recuero; Zago, 2012, p.24). Sendo assim, a informacdo, enquanto valor
intrinseco, torna-se acessoria, abrindo espago para que, tanto o acesso a ela quanto ao
contetdo que a circunda ganhem maior projecao.

Ha, pois, nesta abordagem esbogada por Recuero e Zago (2009) um elo argumentativo
relacionado ao modo como a cultura do cancelamento se organiza no X (twitter), uma vez que
o usufruto do capital social por perfis com niimero acentuado de seguidores os torna, em certa
medida, operadores de legitimidade, quantos as informagdes disponibilizadas e veiculadas em
esfera virtual.

A reboque do gozo de capital social a que perfis de projecdo obtém, Recuero e Zago
(2012) os definem como valor e influéncia na rede social, demarcados pelo uso e alcance da
pratica de retweets, cuja propor¢do, de acordo com autoras, pode denotar, além de uma boa
reputacdo dos usudrios no ambiente virtual, o provimento de “vantagens especificas", como a
reputacdo e a capacidade de influéncia” (Recuero; Zago, 2012, p.26).

O recurso dos retweets, ou RTs, sdo um importante marcador de posigdes no X. Recuero
e Zago (2012) atribuem a este recurso a funcdo de langar luz e amplificar informagdes em
debate, podendo, a partir disso, transferir a ressondncia destas discussdes para outras redes
sociais, ou, ainda, em maior proje¢do, para os veiculos de midia, como a televisdo, o radio e

os portais jornalisticos, que a seu turno, ressonam também nos assuntos mais cotidianos.



29

Figura 5: demonstragdo de algumas das funcionalidades que auxiliam a larga

difusdo de informagdes no X

X ¢ 171 RepOST

H H r\ /7 O Repost (anteriormente "Retweet") é uma
[ ( fungdo do X que consiste em replicar uma
determinada mensagem de um usudrio

WE E KONX para a lista de seguidores, dando crédito
a seu autor original.

X Artigo
CURTIDA

this week on X: Al Note Writers,

Independence Day, and more No X, uma "curtida" (representada por

july 4,2025 um forcc;éo) é uma fc?rmo de mos1ror que
vocé gostou ou apreciou uma publicagdo.

. : ; - E uma maneira répida de expressar

we’ve shipped to what everyone’s talking about aprovagdo ou concorddncia com o

this week contetdo.

the latest news & updates across X, from what

Fonte: proprio autor

Por isso, os retweets adquirem significados que ultrapassam a mera fun¢ao de replicar
mensagens de um perfil em especifico. Como mencionado por Recuero e Zago (2011), o
recurso € um indicador de participacao, envolvimento e acréscimo de visibilidade. O Retweet
se revela um recurso capaz de “gerar identificacdo, conversacdo € mesmo gerar novas
conexdes, todas apropriacdes privadas do capital social” (Recuero; Zago, 2012, p.35).

No caso do cancelamento, O RT ¢ umas principais ferramentas, no X (¢witter) para a
vocalizacao de insatisfagdes e aglutinagdo de perfis que atuem em contrariedade a presengas e
as posturas que venham a ser reconhecidas na rede social como improprias. No X, a utilizag@o
do RT ¢ regular pelos usuarios, e, em casos de grande comog¢do, como o cancelamento
envolvendo a cantora Karol Conkd, o artificio foi largamente utilizado pelos usudrios para
acompanhar situagdes e comentar os desdobramentos da relacdo da artista com os demais
participantes do reality show Big Brother Brasil, na ocasido.

O episodio envolvendo Karol Conka, a ser abordado em minucias nos proximos
capitulos, inclusive, explicita 0 modo como os conceitos de capital social nas redes sociais,
pingados por Recuero e Zago (2009), para além de apresentarem significativa relevancia para
desvelar o modo como circula a informagdo em esfera digital, apontam para os descaminhos
que uso delas pode realgar.

Mais ainda: exemplificam a forma como a arquitetura do X possui mecanismos de

atuacdo sobremaneira influentes, e muito singulares, desde os processos historicos mais
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arrojados, como os supramencionados episddios politicos no Ird e no Brasil, no inicio 2010;

até novos modulos em reprovacdo a condutas, como o cancelamento, em areas de grande

interesse social, como o entretenimento.
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3. REALITY SHOWS E A PARTICIPACAO DE KAROL CONKA NO BIG
BROTHER BRASIL

3.1 Quem ¢é Karol Conka?

Em 2021, a cantora e compositora Karol Conka — destaque entre os artistas do rap
nacional — confirmou a sua participagao no programa de televisdo Big Brother Brasil. No
entretenimento veiculado no pais, o reality show ocupa, hd mais de vinte anos, uma posicao
de destaque na grade de atragdes da Rede Globo.

Para dar inicio as discussoes deste topico a respeito dos reality shows e suas minudcias
no entretenimento brasileiro, € preciso repassar o historico artistico e pessoal de Conka, a
Karoline dos Santos Oliveira — seu nome de batismo —, cuja carreira teve inicio nos
primeiros anos da década de 2000, em sua cidade natal, Curitiba.

A época, a artista estreou em gravagdes experimentais, registradas de modo caseiro, ja
no género musical com o qual estabeleceu maior vinculagdo, o rap. Estdo presentes nas
caracteristicas que melhor definem este estilo a retorica fluida e pungente dos versos,
adaptados a agilidade das rimas, que demarcam todo o modo como se desenvolve o ritmo e a
melodia.

O rap também ¢ marcado pelo aspecto combativo, politicamente, sendo definido, em
termos historicos, por Oliveira (2011), como “uma pratica cultural que verbalizou as
dissonancias, que assinalou a contestacio do espago na cidade” e que, ao fazé-lo, pdde
produzir “um novo ambiente de reflexdo e denuncia”.

Conka, desde o inicio, obteve prestigio e certo pioneirismo ao adentrar a seara rap, com
um trabalho de quase duas décadas até o estrelato, entre experiéncias seminais, como um
Mixtape, lancado ainda na adolescéncia, até um Extended Play (EP), concretizado em 2012.
Em 2015, a cangado “Tombei”, gravada com o grupo Tropkillaz, p6s Conka em mais alta conta
junto ao publico e a critica especializada. O prestigio a levou para o elenco de primeira
grandeza da musica pop no Brasil, no fim dos anos 2010, com premiacdes e a celebracio
publica de seus langamentos.

O aspecto precursor de Karol, nos termos raciais e de género, bem como a projecao
advinda da fama obtida pela artista, especialmente ap6s o sucesso de “Tombei”, propiciaram a
sua figura o status e a relevancia desejadas quando das mudancgas nas regras de admissao dos
participantes ao Big Brother Brasil, que, em sua 21* edi¢do, tornou a incluir famosos no seu
cast.

A opcao por participantes de fama prévia, no programa, representa uma das facetas as
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quais o modelo de reality shows se destina: variedade de perfis em atencdo a diversidade que

ha também na audiéncia.

3.2 Reality shows: uma definicao

A parte o desempenho de Conkéa no Big Brother Brasil — objeto central de anélise
neste estudo —, e a variedade como requisito na estrutura narrativa em realities, ¢ necessaria
a contextualizagdo acerca da origem e do modo como funcionam os reality shows, formato de
adesdo entusiasmada por parte do publico brasileiro. Para Rocha (2009), a definicdo do
género inclui duas formas distintas, na televisao brasileira: a reality TV e o reality show: de
acordo com a autora, a primeira categoria apresenta um formato mais amplo e popular, cujo
intento se destina a maximizar a experiéncia do real na televisdo, utilizando-se de mecanismos
que visam “um efeito de maxima realidade no que ¢ veiculado”, em um numero amplo de
producdes, como programas de variedades e, mesmo, programas de auditorio, com o objetivo
de sublimar as diferencas entre o mundo material, real, de fato, e a realidade adulterada,
encenada e editdvel, ou seja, “a utilizagdo de elementos de linguagem que enfatizam o
referente e geram simulagdes que aproximam a fic¢do da realidade” (Rocha, 2009, p.3).

Destacam-se, nesse modelo de utilizacdo da realidade, no audiovisual, alguns
procedimentos e técnicas, como a demasia de cadmeras, muitas das quais dispersas, para
garantir a captacdo mais natural possivel dos envolvidos em realities; edi¢cdes ageis e agdes
interativas entre a audiéncia para com as atragdes. Programas de auditorio e, mesmo, atragdes
jornalisticas, podem, segundo a autora, se utilizar da forma de produgdo das reality TV.

Os reality shows, por sua vez, exacerbam a categoria reality TV. Se a reality TV utiliza
formatos do género televisivo que precedem a sua criagdo, como as novelas e os game shows,
adaptando-os a tentativa de aproxima-los da realidade, mesmo que de modo artificioso, os
reality shows explicitam a intengdo de representar irrestritamente a realidade no ambiente
televisual.

Sob esta quadratura estdo classificados os mais diversificados formatos mundo afora,
dentre os quais o BBB, programa no qual a integra¢do e a participacdo da audiéncia sdo
consideradas as engrenagens para o desenvolvimento das historias, faz parte, conjugando
situagdes faticas, com seus personagens, mas nao menos simuladas, dado o seu apelo como
um programa de entretenimento, no qual toda a sua ambientacdo ¢ forjada nos moldes do que

reza a producao audiovisual.
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Os reality shows ascenderam e se destacaram em uma posi¢do de alto relevo, nos
termos de consumo, na cultura popular contemporanea. O surgimento e a posterior apreciagao
deste mdédulo de atragdo, consolidado na segunda metade do século XX, tornou-se parte
essencial da experiéncia midiatica, transformando-se junto a ela.

Para Tuzzo e Linhares (2009), os reality shows espelham o aspecto multifacetado das
plataformas de midia, como a fluidez e a densidade de informacgdes, uma vez que, oriundos,
em principio da televisdo e, portanto, dada a versatilidade deste meio de comunicagdo, as
tecnologias emergentes em sociedade conseguem se adaptar a ela, “modificando a sua
linguagem e o seu desenvolvimento.

O crescimento e as mudangas de formato dos reality shows correm, portanto, em
paralelo aos avangos na forma do consumo de midias, sincronizando-se a uma etapa de
experiéncias publicizadas de modo imediato, na esteira da efusdo de compartilhamentos e
informagdes rapidamente distribuidas, similar ao que ocorre em redes sociais.

Além do mais, ao modificar-se, em termos narrativos, os reality shows t€m avancado
em tornar sutis as fronteiras que delimitam o que ¢ o entretenimento ¢ o que € o conteudo
informativo, imiscuindo-os, de modo que nao haja o que prepondere entre a informagdo ou o
entretenimento. Um reality show pode servir a ambos.

No caso do Big Brother Brasil, tema que nos € caro, este pode enredar ao publico, com
jogos e dinamicas, ao passo que o enquadra e o expde a conhecimentos e informagdes
multiplas acerca de temas fundamentais inscritos no corpo social, como a apari¢ao de novos
habitos, expressdes de linguagem, modas e revisdo de costumes. Todos estes elementos
inseridos dentro do escopo de influéncias que os reality shows podem tangenciar.

O publico ¢ apresentado a esta variedade de conhecimentos, no que ha de fronteirigo
entre os signos que entretétm e informam. Os reality shows, portanto, seguem a risca a
justaposicao observavel na composicdo dos nomes que o designam: ha o real; a realidade,
mesmo que pretensa, covalente ao show; ao espetaculo que o cerca e o viabiliza, em termos

comerciais, como atracao.

3.3 Origens dos reality shows na televisao brasileira

Os reality shows s3o um género de variedades com influéncia e popularidade no pais,
no inicio dos anos 2000, incluindo, dentre as suas principais premissas, a exteriorizagdo da
vida cotidiana de pessoas comuns, cujas jornadas seriam acompanhadas aos olhos do publico.

Adaptando-se de forma célere a cultura televisiva brasileira, Santos (2006) sintetizou a
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formula dos principais reality shows exibidos no pais, quando da origem e populariza¢do do
formato: um enfoque em individuos anonimos, sem projecdo, ou pessoas notaveis, tendo
captadas as suas relacdes e dinamicas “em situacdes normais ou submetidas a provas e
desafios inusitados.”

Em consondncia a ideia de exibi¢do de sentimentos, impressdes e da propria
privacidade, transfigurados pelos interesse televisivo, Leite (2011) denomina os reality shows
como a etapa de subordinacao do que ¢ privado em nome da audiéncia, de modo a possibilitar
a individuos, em principio, sem nenhuma relevancia publica, a passagem “de invisivel a
visivel”, sob o filtro do entretenimento.

Leite (2011) ainda atribui ao impeto de projecao publica, observado nos reality shows,
ndo apenas a simpldria percep¢do da fama como um objetivo a ser alcangado e, em si proprio
encerrado, mas também uma oportunidade de reflexao acerca do histérico de interagdes nas
quais a confirmagdo do olhar e da aprovacdo de outros grupos sociais surge como instancia
decisiva na formacao das subjetividades humanas, o que, a um sé tempo, faz da televisao e
dos realities, recursos relevantes como representagdo dos interesses conscientes e
inconscientes do publico.

A partir desta dindmica, em que se encontram conjugados o reconhecimento por vastas
audiéncias, a renincia ao anonimato e, por conseguinte, a exposi¢do como contrapartida, o
Brasil assistiu a um de seus primeiros exemplos no formato reality show, o seminal "No
Limite", com a primeira edi¢ao exibida no ano 2000, na Rede Globo. Sua concepgao tinha
influéncia em formatos populares fora do pais, como o programa Survivor, sucesso na
televisdo dos Estados Unidos.

A ideia central do reality envolvia a manuten¢do de participantes em condigdes
desfavoraveis, sitiados em uma ilha erma. Em jogo, suas capacidades de sobreviverem as
condigdes escassas ¢ hostis, mesclando a aflicdo, o drama, senso de competicio e
entretenimento.

O relativo sucesso seria acompanhado pela producao e exibigdo do programa Casa dos
Artistas, preparado em 2001, pelo Sistema Brasileiro de Televisao (SBT). Similar ao formato
Big Brother, ja um sucesso em solo europeu, a atragdo confinava um grupo de pessoas —
celebridades, neste caso — em uma casa cercada por cameras ¢ microfones.

Sob o comando do apresentador Silvio Santos, a Casa dos Artistas expOs 0s
participantes a filmagens em 24 horas, diariamente. O programa alcangou imensa audiéncia
sem, no entanto, afastar polémicas, comuns a estranheza do formato, sem precedentes na

televisao brasileira.
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Do inicio da década de 2000 até entdo, canais de televisdo, no Brasil, propuseram
realities para inumeros segmentos: habilidades culinarias, dindmicas e convivéncias em
grupos, competicdes musicais, testes de resisténcia, entre outros. Pode-se afirmar que nenhum
deles obteve o prestigio, a relevancia e a mobilizagdo do Big Brother Brasil, o mais

consagrado e rentavel reality show brasileiro.

3.4 Big Brother Brasil: um fenémeno dentre os reality shows

Em 2002, contudo, um novo estado de coisas: a Rede Globo langou o Big Brother
Brasil, em sua primeira edi¢do. O programa ¢ uma versao brasileira adaptada de um formato
homonimo, o Big Brother, exportado as televisdes mundo afora. Assim como a Casa dos
Artistas, confinava um grupo diversificado de participantes — anénimos, desta vez — em uma
residéncia, sob vigilancia permanente das cameras (Figura 6). Tornou-se rapidamente um

SucCesSso.

Figura 6: trecho da capa do caderno de cultura e entretenimento do jornal O Globo noticiando a estreia

do Big Brother Brasil, em 2002.
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Fonte: acervo digital do jornal O Globo

O Big Brother Brasil integrou ndo apenas a lista de primeiros reality shows brasileiros,
mas também saltou adiante ao consolidar a participacao do publico como crucial, por meio de

votagdes, tornando-o influente no percurso das decisdes do programa.
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Na atracdo, a forma como se desenvolvem as relagdes interpessoais ¢ um dos seus
principais atrativos, o que, invariavelmente, ao longo da duracdo do programa, resulta em
momentos de descompasso e ira entre os participantes em competi¢ao, no jogo, pelo prémio
principal: uma quantia, hoje, superior a R$ 1 mi.

No que circunspecta os interesses desvelados; as rusgas; as competicdes € 0s
sentimentos que se deixam aflorar em um contexto de disputas, Rocha (2009) define como um
“jogo pela visibilidade” a relagdo entre publico e participantes, quer seja pelo Obvio
envolvimento espectador-atracao; quer seja pela necessaria sedugdo, neste caso, a que o0s
membros confinados necessitam para cativar a audiéncia e, posteriormente, obter destes a
torcida necessaria para vencer o jogo.

A autora vai além ao sublinhar esta disputa de atengdes entre os cativos, nomeados
popularmente como brothers, € a malta que os acompanha. Os primeiros seriam
“exibicionistas”, interessados em suscitar a admiracdo por seus predicados, a fim de manter
vivido o interesse por suas histdrias durante o programa, enquanto a audiéncia seria “voyeur”,
siderada, entretida com o programa, configurando-se, assim, um ambiente no qual “as duas
faces da mesma moeda, o voyeurismo e o exibicionismo midiatico, sdo articulados”
(ROCHA, 2009, p.8).

E sob este mesmo prisma, no que ha de fascinio e ludibrio nesta relagio entre o piiblico
e os membros do Big Brother Brasil — ou, melhor dizendo, na polaridade entre o real e o
simulacro — que Palécio (2022), em artigo para a Ilustrada, suplemento opinativo do jornal
Folha de Sao Paulo, define o BBB como a seara em que o “realismo, ao mesmo tempo que se
apresenta como jogo de exterminio no qual a audiéncia se diverte com uma guilhotina
simbolica” (Palacio, 2022).

Este atrito, portanto, seria a flama capaz de manter as engrenagens que compdem a
dindmica do game show. Em uma dimensao ja reificada, cujos signos se extraviam do mero
entretenimento, assumindo ares de espetaculo, no qual os integrantes tornam-se, ainda de
acordo com Paladcio (2022), “pessoas-imagem, ou de imagens que se comportam como
pessoas”, neste caso, “expostas ao voyeurismo geral exatamente como a mercadoria que se
exibe na vitrine, sensual e concupiscente, a espera do consumidor para a conjun¢io libidinal”
(Palécio, 2022), ou seja, a espera de uma plateia que os admire e os consuma.

H4 mais de vinte edi¢des realizadas anualmente, o Big Brother Brasil mantém
atualizados os dilemas supracitados em uma dimensdo simbdlica, jamais esgotando as
possibilidades de analise. Pelo contrario: tornando possivel que o programa se insira, também,

como um objeto de repasse historico de antigos € novos habitos, pensamentos e estilos de
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manifestagdes em sociedade, sobretudo apds duas décadas de exibicao.

Nos ultimos anos, o programa ¢ atualmente um dos principais agentes de interagdes em
redes sociais, sendo um dos mais reveladores dispositivos relacionados a dindmica da cultura
digital no Brasil.

A edigdo apresentada em 2021, objeto principal deste trabalho, apresentou, em sua 21?
edicdo, um nuimero recorde de mengdes e interagdes em redes sociais. Em noticia veiculada
pelo jornal O Estado de Sao Paulo, mais de 1,1 bilhdo de interagdes foram realizadas em
postagens distribuidas por meio de contas pessoais de usudrios, em redes sociais de grande
relevancia e audiéncia, como o Facebook e o Instagram.

Os dados coletados revelaram que, em trés meses de exibi¢do do programa, o publico
brasileiro publicou e realizou comentarios mais de 160 milhdes de vezes sobre o BBB nas
redes sociais. Soma-se a isso o numero de interacdes nos perfis dos 20 participantes do
programa a época, cujo nimero, de acordo com a matéria jornalistica, ultrapassou 1,1 bilhao
de interagoes.

A forca e a relevancia do programa se provaram, naquela ocasido, substanciais também
na televisdo. O suplemento dedicado a noticias do entretenimento, F'5, do jornal Folha de Sao
Paulo, divulgou, ao fim da 21? edi¢do do BBB, em maio de 2021, que a edicdo daquele ano
havia sido a de maior audiéncia em 11 anos em Sao Paulo — principal mercado de publicidade
e praca de audiéncia do Brasil —, com média superior a 28 pontos (sendo cada um destes
pontos o equivalente a 76 mil domicilios). O mesmo se repetiu no Rio de Janeiro, com a
melhor audiéncia desde 2010, na casa dos 30 pontos.

Em perspectiva, os dados referentes a adesao do publico brasileiro ao formato game
show exibido no Big Brother Brasil, ndo sé na edi¢ao de andlise deste trabalho — a edicdo de
numero 21—langam luz sobre o fato de a atragdo ter, desde o inicio, cumprido a contento um
dos seus objetivos, como reality show, ao situar-se em uma regido indefinida entre a mera
condicdo de um programa televisivo e o simulacro de realidade, com todos os niveis e
desafios complexos que envolvem as relagdes sociais imanentes na sociedade contemporanea.

Os contornos da vida intima, os assuntos em destaque e das reacdes retratadas entre os
participantes, por exemplo, em cada nova edi¢do, permitem a abertura de um espago para
identificacdo acentuada com os espectadores, que se sentem a si proprios percebidos nas
jornadas vivenciadas por cada um dos participantes em disputa na competicao.

O BBB de ntimero 21 salienta, de modo fulcral, os niveis a que esta relagdo relagao

entre a audiéncia e os participantes, no termos do que ha de fronteirico entre o factivel ¢ a
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representacdo audiovisual, podem gerar, dentre outras coisas, a mobilizagcdo, a partir do
envolvimento gerado pela atracdo, com bons numeros de audiéncia, e, pois, 0 cumprimento
esperado dos designios de um reality, cuja parte parte basilar € esta, mas sobretudo
conflagrar-se para além dos termos do jogo, exorbitando parametros aceitaveis.

Esta observacao ficou demonstrado na animosidade do publico para com a participante
Karol Conkd, centro de uma das principais narrativas daquela edi¢do, ligada ao seu
comportamento e, posteriormente, ao cancelamento que a colocou nos anais da historia do
programa com a maior porcentagem de rejei¢ao ja registrada na historia, com 99,17% dos
votos. O que se desvela até que esta rejei¢ao se consume integra um dos pontos vitais desta

dissertacao.

3.5 Karol Conka: o tombo em “praca publica”

Em janeiro de 2021, a cantora e compositora Karol Conka, destaque da cena do rap
nacional, selou sua participac¢ao no reality show Big Brother Brasil. Sua escolha veio no bojo
das reformulacoes realizadas no formato da edi¢ao anterior, o BBB 20.

Naquele ano, apds a marca de algumas edi¢des de baixa repercussdo, nos anos 2010, o
programa reformulou suas regras, permitindo, doravante, a inclusdo de famosos como
membros do elenco. Na edicdo 21, a regra permaneceu, com o devido quociente de dez
famosos e dez anonimos entre aqueles que topariam sua privacidade vigiada durante o interim
de trés meses e meio. Karol, nacionalmente popular desde o inicio da década de 2010,
ingressou na empreitada

Iniciado o Big Brother Brasil, Karol Conka trazia a respeitabilidade obtida ao longo de
sua carreira, com uma base consolidada de fas (Figura 7). Quando o programa iniciou, a
artista contava com aproximadamente 1,5 milhdo de seguidores, positivamente acrescido,
levando este nimero ao patamar de 1,7 milhdo de seguidores, conforme levantamento do

portal de noticias da Globo, gl.
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Figura 7 - imagem de apresentacdo da cantora Karol Conka
como participante do BBB, em 2021
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Fonte: Rede Globo

Nos dias que se seguiram apos o inicio do confinamento, os primeiros entreveros entre
Conka e os demais integrantes do reality aconteceram. Chamou a aten¢do do publico, no
entanto, o desentendimento com o participante Lucas Koka, o Lucas “Penteado” , um jovem
ator, que ocupou o centro das primeiras discussdes ocorridas no programa.

Lucas, ja no principio, envolveu-se em uma celeuma com os demais participantes, ao
sugerir, no fim do més de janeiro de 2021, dias ap6s o inicio do confinamento, uma alianga
entre os jogadores negros do reality, em oposicdo aos demais, brancos. A proposta ndo foi
bem recebida.

Do mesmo modo, a sua relagdo com uma das participantes, Kerline, alvo do seu
interesse romantico ndo correspondido, o expds ao primeiro atrito com Karol Conka, que,
observando o impasse entre Kerline e Lucas — e as sugestdes de romance de Lucas
confrontadas com a indecisdo de Kerline, a certa altura “desestabilizada” com o conflito, em
suas palavras — decidiu por apoia-la, em oposicao aos gestos de aproximacao de Penteado.

Ainda no fim de janeiro, o desentendimento entre ambos, Conké e Penteado, alcangou
um novo patamar: a artista, assim como outros participantes, na ocasido, 0 expuseram a
questionamentos sobre o seu comportamento durante o programa.

Karol, mais incisiva, optou por, além de seguir coro as criticas, alcanga-lo em gestos e

palavras acidas, sugerindo, inclusive, a possibilidade de realizar uma “tortura psicologica”,
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com o ator. A artista sugeriu que todos o isolassem. A ag¢do foi a cabo. Penteado, na ocasiao,
viu-se a sos.

Ainda no inicio do més de fevereiro, Karol, em atrito com Lucas Penteado, foi incisiva
ao pedir que ele se afastasse da mesa em que os colegas de programa almogava, sugerindo,
inclusive, que ele retornasse apenas ao fim da refei¢do, apartado dos demais.

O entrevero deu-se com palavras contundentes, de explicita rispidez, acentuado horas
depois, durante um quadro do BBB de nome “Jogo da Discordia”, no qual os participantes
expoem, entre si, insatisfacdes com relacdo as posturas de cada um dos membros.

Se a discussdo do horério do almogo, naquele dia 01 de fevereiro, j4 havia a sugestdo de
gestos irados, por parte do Conka, com a enunciagdo da violéncia, ao mencionar que a
vontade que a alcangava, em certo instante, era a de arremessar um copo d’agua na cara do
colega, na noite daquele dia, os animos nao arrefeceram.

Ambos trocaram farpas, agressdes e insinuacdes mutuas no horario noturno de
transmissdo, ao vivo. O escalonamento das tensdes extrapolou a exibi¢do do programa em TV
aberta, seguindo no pay-per-view — modalidade de exibi¢do do programa na integra, sem
cortes, para canais de assinatura e para a plataforma Globoplay — com mais verbalizagdes
agressivas. Karol acusou-no; Lucas acusou-na.

Ambos se reencontraram, imediatamente apos o quadro se encerrar, para selar a paz,
apos um dia de intrigas. A iniciativa veio, diga-se, apds Conka pressentir que o publico a
repreendesse, dada a veeméncia com as quais as suas acusagdes foram explicitadas. Ambos
consentiram, na ocasido, em nio se maldizerem.

A paz, brevemente instaurada, deu lugar a nova desordem: em uma nova festa, apos
uma noite de excessos, Penteado entrou em crise, viu-se a s0s, questionou a outros integrantes
do programa, até que, por impasses pessoais, decidiu desistir do BBB. No que a confusao se
instaurou, sua desisténcia suscitou entre o publico discussdes relacionadas a Karol Conka,
que, mesmo nao agindo diretamente para a decisdo do rapper e ator desistir da atracao, anuiu,
com o rigor de suas palavras, em um mal-estar do qual o seu colega de confinamento ndo teve
condi¢des de pdr a margem de si.

Estes episodios concorreram para que a artista sofresse com xingamentos e ampla sorte
de insultos. A mobilizagdo virtual em torno do seu nome, energizada pelo achincalhe, nas
redes sociais, com a participagdo de anonimos e personalidades famosas: todos organizados
para que a musicista deixasse o BBB.

Na esfera da relagao com Lucas Penteado, a assessoria do artista a época se pronunciou,

discutindo a possibilidade de uma movimentagao judicial contra Conkd. A agdo, embora
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jamais tenha sido efetivada, conspirou em favor dos ventos nada alvissareiros que ja
sopravam ao norte da rapper, na ocasiao.

Estes acontecimentos, amplamente difundidos na televisdo e nas redes sociais,
tornaram-se propulsores de um sentimento colérico, potencializado pela robusta audiéncia
atingida pelo programa em seus primeiros dias.

O desgaste de Karol Conka apds a série de episoddios desagradaveis na casa, levou ao
boicote organizado acerca de tudo o que envolvesse o trabalho da musicista. A proporcao do
acontecimento, no entanto, estendeu-se a modalidade do cancelamento, na qual os métodos
para ofuscar e punir comportamentos sao deliberadamente executados, consequentes a torpeza
— veridica ou atribuida —, de qualquer agao passivel de instigar um enraivecimento, como foi
o caso. No caso de Karol Conk4, a sanha do publico em puni-la, mesmo indiretamente, por
seus desvarios alcancou o status de objetivo comum.

[lustrativo da ocasido, os seguidores da artista na rede social /nstagram, uma das mais
potentes plataformas de comunicagdo e interacdo social do mundo, diminuiram
substancialmente, chegando a registrar a perda de 600.000 seguidores, de acordo com dados
veiculados na versdao web da revista Veja Rio (2021). Em termos de contrato e finangas, a
cantora teve prejuizo de R$5 milhdes, segundo informagdes registradas pela agéncia Brunch,
responsavel por acompanhar os movimentos sobre influéncia digital.

A receita era consequente de contratos com empresas para publicidade e eventuais
apresentacdes musicais Um programa gravado com a cantora para o canal de TV fechada
GNT, do Grupo Globo, também foi suspenso, dada a intensidade do que acontecia no Big

Brother Brasil (Figura 8).
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Figura 8 - Noticia veiculado no portal UOL, em 2021, no auge das polémicas envolvendo Karol Conka
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Fonte: portal de noticias UOL.

Apo6s excessivos desentendimentos, a participagdo erratica de Karol Conké chegou ao
fim na ultima semana de fevereiro. A porcentagem de rejei¢ao foi por ela atingida com uma

porcentagem recorde: 99, 17% dos votos. A numeracgdo foi, também, obra da propor¢do dos

acontecimentos veiculados.



43

4. METODOLOGIA

4.1 Abordagem metodologica

Este estudo apresenta uma abordagem qualitativa, que propde interpretar e compreender
o significado de contetidos comunicacionais, buscando identificar padrdes, temas, categorias
ou sentidos implicitos nas mensagens. A analise em questdo caracteriza-se pela metodologia
da andlise de contetudo proposta por Laurence Bardin (1977).

A investigacdo esta focada em uma perspectiva qualitativa, com objetivo de
compreender os sentidos, intengdes e significados presentes nos conteudos, além de analisar a
frequéncia de palavras, expressdes, temas ou categorias para identificar as marcas do
cancelamento, ocorrido nas interagdes na plataforma X relacionadas a participa¢do de Karol
Conké no Big Brother Brasil 21.

De acordo com a defini¢do de Bardin, a analise de contetido € uma técnica que propicia
“trabalhar com um grande nimero de documentos, obter informagdes quantitativas e
qualitativas, e realizar inferéncias sobre as condigdes de producdo e recepcdo desses
documentos” (2001, p. 15). Esta abordagem, referida pela autora, serd o método norteador do
processo de colheita das postagens realizadas na plataforma X.

Utilizando-a, visa-se a possibilidade de identificacao das principais tematicas de maior
dominancia, no contexto das postagens realizadas acerca da participacdo da Karol Conké no
BBB; a polaridade dos sentimentos expressos em postagens na plataforma X, bem como as
estratégias discursivas empregadas pelos usudrios para manifestarem as suas opinides a
respeito do caso.

Estes trés elementos, constituidos no escopo conceitual de Bardin (1977), permitem
desvelar referéncias e significados explicitos nos discursos, bem como elementos minuciosos,
subjacentes, definidos pela autora como “o conhecimento por tras das palavras”.

Além disso, propdem, segundo o método cientifico, “fundamentar impressdes e juizos
intuitivos através de operagdes conducentes a resultados de confianga”, sendo correlatos,
neste caso, a colocagdo de Santaella (2001) acerca das ciéncias empiricas, em que ¢ possivel
observar “além do conhecimento discursivo, obtido pela deducdo e indug¢do” a forma do
conhecimento angariado pela “observacao e experimentacao”.

No ambito da esfera metodoldgica, ainda de acordo com Santaella (2001), verifica-se a
possibilidade de estarem adequados “os meios para comprovar ou nao as hipdteses nas quais

apostamos”.
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Ao harmonizar a andlise de contetido em Laurence Bardin — com a sua abordagem
sistemdtica na demarcagdo de técnicas desenvolvidas para a interpretagdo dos objetos de
analise e a interpretacdo dos dados investigados — com as proposi¢des epistemoldgicas de
Santaella (2001), destinadas a pesquisa em comunicagdo, este estudo pretende examinar as
postagens referentes a participacao da Karol Conkd no BBB 21 convergindo, a um s6 tempo,

o rigor do método as especificidades tedrico-cientificas do campo da comunicagao.

4.2 Corpus da pesquisa

O corpus da pesquisa ¢ composto por seis posts — denominagdo empregada as
postagens realizadas na rede social X — relacionados as agressdes proferidas contra Karol
Conké durante a sua permanéncia no reality show BBB. A sele¢do desses materiais contém,
como recorte temporal, a discussdo da artista com Lucas Penteado, em 01 de fevereiro, até o
periodo subsequente a saida de Conké do programa — entre eliminagdo e pés-eliminagdo —,
nos dias 23 a 25 de fevereiro daquele ano.

A estruturagao do corpus, deste modo, pautou-se pelo conceito de codificagdo, em
Bardin (1977), no qual a compilagao de dados — os tweets, no caso deste trabalho — deve
apresentar “regras precisas” de dados brutos do texto, transformagdo esta que, por recorte,
agregacdo e enumeracdao”, sendo, a partir disso, possivel “atingir uma representagdo do
contetdo".

O processo de busca dos tweets abrange ainda a utilizacdo de palavras-chave e
comentarios, a exemplo de frases de efeito acompanhadas por hashtags, de icone “#”,
utilizado para repercutir temas em discussao como “#ForaKarol”, considerando a diversidade
das formas de expressdo na rede social, de modo a assegurar, por meio de critérios
qualitativos de analise, a envergadura cientifica do trabalho.

A selecdo do seguinte intervalo temporal toma em consideracdo o pico de interagdes
observadas na rede social X, desde a escolha de Conk4 como uma das participantes instadas
ao escrutinio do publico acerca da sua permanéncia na atracdo, até a consumada saida, com
rejeicao recorde, superior a 99%.

No periodo imediatamente posterior a eliminagdo da musicista, por exemplo, foram
mais de 600 mil mengdes aos termos “conka” e “karolconka”, por 359 mil usuérios, no X, de
acordo com Bergamo (2021), na Folha de Sao Paulo.

A referida artista foram imputadas diversas acusacdes, abrangendo desde a alegada

pratica de assédio moral até a perpetrada pratica de bullying dirigida contra determinados
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participantes do programa. A plataforma X concentra, no periodo de escolha especificado, as
discussdes que vieram a repercutir na saida de Conka da atracao.

A coleta amostral sera realizada por meio da busca avangada na plataforma X, recurso
no qual ¢ possivel compilar antigas postagens a partir da utilizagdo de palavras-chave
referentes ao caso de cancelamento envolvendo Karol Conka, a saber: “karolconka”, “conka”,
“mamacita”, dentre outros termos alusivos a artista.

Soma-se a busca por meio de expressoes da época, o demarcador temporal: os dias 01 e
23 a 25 de fevereiro de 2021, para garantir precisdo aos dados encontrados, em conformidade
aos requisitos mencionados no corpus deste estudo.

Complementar as buscas na plataforma X, noticias de cunho jornalistico, repercutidas
em veiculos de imprensa, tais como g1, Folha de Sao Paulo, Revista Piaui, Uol, dentre outros,
também serdo utilizados, para robustecer a pesquisa e clarificar o panorama em analise neste
trabalho, recompondo o clima do debate publico e a correlagdo de forgas durante a
participagcdo de Conka no programa.

A integracdo entre o que esteve em pauta nas redes sociais, mais especificamente, no X,
e no que foi acompanhado pela imprensa, visa garantir abrangéncia e, a0 mesmo tempo,
representar a dimensdo do que foi discutido acerca de Karol tanto nas midias digitais quanto
em veiculos de comunicacdo tradicionais. Para Santaella (2001) abordagens deste cunho,
qualitativas, sdo propiciadoras “das unidades de sentido, das relacdes entre elas e do que delas

emana’.

4.3 Critérios de seleciao

Os critérios de selecdo desta pesquisa — a saber, a relevancia do tema; o recorte
temporal empregado e a organizacdo discursiva das postagens selecionadas — integram uma
etapa a mais na estruturacdo metodoldgica que orienta o escopo de andlises acerca da
participacdo da cantora Karol Conkd, no BBB 21, e o cancelamento por ela enfrentado na
plataforma X.

A relevancia do tema — um dos requisitos basilares para a investigagao do episodio em
andlise — ilustra o processo da sele¢do de contetidos relacionados ao cancelamento da artista,
bem como das discussdes que o cercaram, tangenciando-o. Desse modo, utilizando-o como
referencial, ¢ possivel ampliar a escolha por postagens que representem a dindmica de
agressoes, xingamentos € acdes de mobilizagdo coletivas destinadas a estimular um clima de

hostilidade na esfera digital, a época da participacdo de Conka no reality show.
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De modo complementar, seguem como critérios o recorte cronologico € o
enquadramento discursivo das postagens agrupadas. Estas duas categorias mapeiam,
respectivamente, o periodo de efusividade nas manifestagdes de usuarios da rede social X a
respeito de Karol Conkd, nos periodos da discussdo mais acalorada da musicista, em 01 de
fevereiro, e a eliminag¢do e pos-eliminacdo, nas datas de 21 a 25 de fevereiro, em par com a
progressdao quantitativa divulgadas em veiculos de imprensa — com nimeros superiores a
meio milhdo de mengdes nesta rede social —, e, por conseguinte, apreendem a dindmica
qualitativa na esséncia dos discursos expressos em esfera virtual.

A conjun¢do destas trés categorias ainda fornece fundamentacdo analitica, diga-se,
justificada a partir de uma das proposicdes expostas por Bardin (1977) ao definir, no contexto
da andlise de contetido, a andlise categorial tematica, dentre as possibilidades analiticas
possiveis. Neste modo de aferi¢do teodrica, ha predominancia da especificag¢do, do escrutinio e
da categorizacdao dos objetos de andlise, buscando, pois, do aspecto descritivo e sistematizado
de informacdes classificadas — no caso deste trabalho, das manifestagcdes de 6dio em
postagens enderecadas a Karol Conka.

No que diz respeito aos discursos expressos, conforme mencionado, a associagdo a
analise categorial pode, conforme as defini¢des de Bardin (1977), clarificar os “elementos de
significacdo constitutivas da mensagem”, ou seja, fornecer critérios explicitos e precisos para
que seja possivel averiguar e, posteriormente, compilar postagens em que sejam verificadas,
no contexto que interessa a este trabalho, a existéncia de condutas pejorativas, ou ainda, numa
outra instancia, de possiveis a¢des discriminatdrias como parte de um repertério mais amplo
de agressoes a artista.

No que concerne a utilizacdo do modelo de analise categorial para a metodologia deste
trabalho, serdo consideradas formas de avaliagdo do cancelamento — e tentativa de
apagamento de Conkd — postagens incitando mobilizagdes organizadas contra a artista, com
uso de palavras ofensivas; linguagem hostil utilizada de modo velado, como ironias,
trocadilhos sarcasticos e expressdes de significagdo dubia, além de xingamentos dirigidos de
forma explicita.

Harmonizar a pertinéncia do debate escolhido neste estudo, a demarcagdo temporal € os
métodos de andlise das postagens publicadas na plataforma X, com o detalhamento dos
métodos empregados em cada um destes trés eixos, viabilizam, ainda que se clarifiquem as

técnicas de coletas de dados empregadas neste estudo.
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Por fim, serdo excluidos como critérios desta sele¢do as postagens realizadas fora do
recorte temporal demarcado, conteudos originados em contas automatizadas, sem veracidade,

e discussdes alheias ao tema proposto, ou seja, o cancelamento.

4.4 Procedimentos de analise

Neste topico, os métodos utilizados revolvem, em principio, a supramencionada analise
de contetido, procedimento que encapsula, nos termos propostos por Bardin (1977), “um
conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des™ a partir da utilizagdo de mecanismos de
analise “sistematicos e objetivos de descri¢ao do contetido das mensagens".

A analise de conteudo, por conseguinte, ¢ o lastro tedrico desta monografia,
estabelecendo a fundamentacdo de topicos como a organizacao do trabalho, a coleta de tweets
através dos recursos de busca avangada na rede social X, a atencdo a recorréncia de postagens
com contetido agressivo, que atravessam a escolha do tema principal — a participacdo de
Karol Conka no BBB ¢ as postagens de teor enfurecido manifestada em tweets na rede social
X — mas, em especial, a inferéncia e a interpretacdo, compdem a fundamentacio necessaria
para subtrair das informacdes armazenadas conteido sob medida para que se considerem
legitimas ou inconclusivas as hipdteses em debate.

Com a inferéncia, segundo Bardin (1997), pode-se “regressar as causas, ou até descer
aos efeitos das caracteristicas das comunicacdes”. Somada a outros recursos metodologicos, a
infericdo ¢ a fagulha para a verificagdo de incertezas que se possam encontrar no decorrer
deste trabalho.

Estabelecida a inferéncia, as perguntas-chave do objeto de estudo em andlise podem ser
verificadas com maior acuidade. O refinamento das inferéncias, nos termos metodologicos,
reforca ainda a pertinéncia da utilizagao da analise categorial como eixo tedrico, uma vez que
esta técnica admite uma forma de organizacdo centrada no recorte, ou escolha das unidades,
na enumeragdo, com a devida escolha das formas de contagens de itens elencados, e na
classificagcdo e agregacdo de categorias a serem trabalhadas. Todos estes elementos agrupados
conforme a descri¢do de Bardin (1977).

Pode-se, a partir dai, com este método definido, tracar um esclarecimento a respeito da
forma como as informagdes organizadas a respeito do caso envolvendo Karol Conkd estdo
sendo avaliadas; levando-se em conta, desse modo, além das normas do rigor cientifico, uma

forma de verificagdo as hipoteses e objetivos aos quais este trabalho se debruga.
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4.5 Validade e confiabilidade

Destinado a conferir a validade da pesquisa nos termos do que reza o rigor
metodoldgico e as prescrigdes cientificas, a partir da credibilidade obtida por meio dos dados
oriundos da rede social X acerca do cancelamento envolvendo Karol Conka, critérios de
verificagdo de validade e confiabilidade foram estabelecidos para nortear este estudo.

No que tange a validade, a explicitacdo dos temas relacionados ao trabalho: a saber,
cultura do cancelamento; a contextualizacdo dos métodos e dos cdodigos do X; como
palavras-chave e o uso de hashtags; os mecanismos de funcionamento dos reality shows ¢ a
presenca de Karol Conk4 no BBB, locupletam-se de um repertorio de fontes, como excertos
de veiculos jornalisticos, dados colhidos em institutos de pesquisa € um amplo espectro de
trabalhos no campo académico, como artigos, livros e outros estudos concernentes a vastidao
tematica definida.

A delimitagdo de informagdes acerca deste estudo, com atencdo a especificidades como
a delimitacdo temporal dos tweets catalogados; a orientagdo quanto aos temas que essas
postagens abordam — a retdrica hostil direcionada & Conkd —, uma enumeracdo precisa
destas mesmas postagens e um embasamento qualitativo para avaliar as hipdteses que o
trabalho suscita, representa uma forma precisa e pormenorizada de verificacao analitica dos
pressupostos incluidos no trabalho.

Com a utilizacdo da andlise de contetido, pode-se aferir o que ha de causal nas
postagens realizadas no X contra a presen¢a de Karol Conka e as tendéncias coletivas, a
época, referentes ao caso no debate online.

A confiabilidade desta monografia, além de assentar-se em alguns dos pressupostos
supramencionados, se dd também pela codificacio de informagdes em categorias ja
pré-definidas ao longo da explicagdo acerca das abordagens técnicas selecionadas, no intuito
de harmonizar a armazenagem de dados, em conformidade a técnicas estabelecidas pela
analise de conteudo - a abordagem escolhida -, junto aos objetivos, hipdteses e justificativas
escolhidos para a concepgdo programatica desta pesquisa.

Entre os instrumentos de codificagdo do trabalho constam o processo de coleta de
dados, por meio de busca avancada’, no X, a fim de facilitar a localizacdo de postagens

correlatas ao tema. Foram excluidos, neste processo, porém, a coleta de informagdes

* O recurso de busca avancada, no X, é um dos dispositivos aos quais a rede social viabiliza aos
usuarios, de modo segmentado, a procura por postagens realizadas em periodos anteriores. Dentre os recursos de
refinamento da pesquisa estdo espacos destinados a procura por palavras-chave, hashtags, e, de modo mais
especifico, datas; nimeros de curtidas; reposts. Na se¢do “comentarios”, pode-se localizar postagens onde haja
interagdes a partir de um post original, o que propicia a localizagdo de perfis sem vinculagdo a geracdo
automatica de contetidos.
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derivadas de contas automatizadas. Assim, pode-se estipular, ao processo de confiabilidade,
critérios verificaveis, bem como replicaveis em outros estudos.

A estruturagdo de critérios desta natureza, com procedimentos metodologicos
detalhados e precisos, viabiliza, dessa forma, categorias, a um sé tempo, definidas e logicas,
de modo a refrear a proeminéncia de impetos subjetivos e ampliar recursos de avaliacdo da

eficiéncia e da solidez no modo como este trabalho se constitui.

4.6 Etica da Pesquisa

Dentre os preceitos éticos que norteiam este trabalho, estdo a garantia de anonimato aos
perfis recolhidos nas redes sociais, de modo a preservar-lhes a privacidade, uma vez que estes
sdo fundamentais para o procedimento de andlise, no corpus da pesquisa. Nenhuma
informagdo direta aos perfis mencionados serd veiculada, para que os resultados encontrados
tenham lisura, sem parcialidades, ou comprometimentos derivados de interesses alheios as

mensagens e seus conteudos, Unica e simplesmente.
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5. ENTENDENDO O CANCELAMENTO DE KAROL CONKA NA REDE
SOCIAL X

Para este capitulo, o trabalho se propde a escolha e analise de conteudo em quatro
categorias observaveis no contexto de cancelamento dirigido a Karol Conka, baseado em
comentarios registrados na rede social digital X: dentincia; apelo a punicio; atos de repudio
e contrapontos. Para isso, foi utilizado o recurso de busca avancada do X (Twitter), que
possibilita o rastreio dos tweets por meio de palavras-chaves, a partir de datas especificas. A
selegdo de tweets obedece aos requisitos anteriormente mencionados na secao Metodologia,
levando em consideracdo, por exemplo, os picos de interacdes na rede social relacionados a
episodios decisivos durante a permanéncia de Conkd no BBB, como a discussdo envolvendo
Lucas Penteado (em 01 de fevereiro) e os desdobramentos decorrentes da eliminacdo da
artista do programa (ocorrida em 23 de fevereiro).

As categorias escolhidas foram selecionadas de modo a mapear, tematicamente,
assuntos em acordo as proposi¢cdes definidas nos objetivos — especificos e geral — que
norteiam este trabalho. Foram, portanto, escolhidos seis tweets, disponibilizados no estudo de
modo a estarem alinhados com os critérios de precisdo e concisdo aqui definidos.

Sob os preceitos metodologicos em analise de conteudo, propostos por Laurence Bardin
(1977), segundo os quais se ¢ possivel identificar, através de signos e mensagens, as
representacdes — e as estruturas que as cercam — passiveis de serem descritas ou inferidas,
por meio de analise, os dados colhidos para esta investigagdo tornaram vidveis a avaliacdo das
dindmicas discursivas que envolveram a figura de Karol Conka. Ao possibilitar a
categorizagdo e a qualificacdo destas informacdes, tornou-se factivel apreender alguns dos
principais elementos vinculados a constru¢do e compartilhamento de narrativas, em teor
negativo, dirigidos a cantora e participante do reality show.

De modo a garantir a obtencdo de robustez da analise, adotou-se a coleta sistematica de
tweets publicados na plataforma X, em cujo recorte estivessem apenas postagens relacionadas
a participacdo de Karol Conkd no Big Brother Brasil.

Por conseguinte, estes mesmos dados seguem organizados em ordem cronoldgica,
permitindo uma analise evolutiva das discussdes em etapas diferentes do programa, no fim de
janeiro, inicio e fim do més de fevereiro (com exceg¢do de um tweet, relacionado ao fim da
participagcdo de Karol Conkd, publicado em abril) de 2021, a fim de ilustrar a escalada das
reacdes negativas em torno de Karol Conkd, bem como as diferentes formas de indignagao,
todas, por certo, situadas no dominio da cultura do cancelamento - em cada um dos tweets

registrados.
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Durante a andlise categorial foram selecionadas algumas das principais classificagdes
que auxiliaram a moldagem e a percepcao publica sobre Karol Conkd. Categorias como 'atos
de repudio' e 'apelo a punigdo' evidenciaram alguns dos elementos desencadeadores de
percepgdes negativas em torno de Conka.

O processo de interpretagdo dos tweets coletados, por sua vez, permitiu identificar
aspectos de contexto ulteriores as postagens, ou seja, em uma dimensdo subtexto no qual as
categorias escolhidas se manifestaram, revelando uma correlacao entre os momentos de maior
exposicao de Karol Conk4 no programa e o aumento das criticas nas redes sociais. Essa
relacdo demonstra a intensidade com a qual as redes sociais atingem a opinido publica e
amplificam narrativas, sobretudo em carater negativo.

A tabela a seguir representa o processo definido por Bardin (1977) como codificacao,
ou seja, a distribuicdo das categorias listadas a respeito dos tweets, envolvendo a participacao
de Karol Conkd no BBB, e o cancelamento por ela sofrido. Estdo distribuidas as seis
postagens (identificadas como T1 a T6), as datas de publicacdo, além do nimero de
comentarios, repostagens e curtidas. A codificacdo, além de auxiliar a unidade interpretativa,
para fins de andlise de conteudo, concede também coesdo a um panorama delineado neste

estudo, a cultura do cancelamento. Vejamos:

Tabela 1 - agrupamento e distribui¢do de dados referentes a coleta de tweets para a analise de contetido

Identificagdo Trechos-chave Categorias | Comentarios | Retweets Curtidas
T1 "O pai de Lucas Denuncia 21 218 100
Penteado foi
internado. Karol
Conk4 ¢é repugnante,
podre."
T2 “e ninguém la Apelo a 221 300 13.000
dentro faz alguma | punicao
coisa pra parar essa
mulher, a producao
precisa interferir no
jogo SIM”
T3 "Eu cuspo na Ato de 0 0 9
cara dela." repudio (sugestdo

de violéncia)
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T4 "Comunicamos Ato de 269 1000 5000
a decis@o do Festival | repudio
Rec-Beat de | (institucional)
suspender a exibigdo
do registro
audiovisual da
apresentacao da artista
Karol Conka”.
TS5 “ Que ao sair, | Contraponto 31 30 580
ela aprenda e evolua”.
T6 A punicao | Contraponto 23 71 1000

contra Karol Conka ¢
s0 sobre a horrivel e
repugnante
participacdo dela no
BBB ou ¢ racista
misdgino?”

Cabe dizer que a estruturagdo dos dados acima ¢ consonante ao tratamento descritivo,
mencionado por Bardin (1977) como uma das etapas seminais do processo de avaliacdo das
informagdes em andlise de contetido. A partir do tratamento descritivo do material agrupado
(neste caso, os tweets correspondentes ao cancelamento de Karol Conka na rede social X),
deve-se haver um estabelecimento das unidades de registro, contidas em trechos ou estruturas
centrais nos tweets (de T1 a T6), com os respectivos contextos e palavras-chave aos quais
seus significados correspondem, a fim de garantir concordancia ao aspecto norteador desta
monografia: a analise tematica da cultura do cancelamento envolvendo Karol Conka.

O estabelecimento das categorias com as quais cada um dos tweets selecionados ¢
correspondente também ¢ parte essencial do modo de aferi¢do de informagdes, na analise de
contetido. Para Bardin (1977), as categorias propiciam os recursos necessarios a “significagdo
constitutiva da mensagem”. A categorizacdo, pois, € um dos métodos elementares para fixar
critérios e “introduzir uma ordem” aos interlocutores.

No caso dos tweets enumerados neste capitulo, a introducdo da categoria dentincia foi
definida, em suma, para transpor linearidade cronoldgica dentre os fatos que concorreram
para o cancelamento de Karol Conkd no BBB. Mais: em analise de contetido, Bardin (1977)
credita as “unidades de codificagao” os critérios de referéncia, de modo que os analistas
tenham sob dominio “o aspecto exato e bem limitado do corte”; um refinamento das

caracteristicas do objeto de andlise.
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As unidades de codificacdo, para a autora, se traduzem em frases, demarcadores de
tempo, palavras, minucias. Desse modo, o agrupamento dos seis tweets reunidos ao longo
destes paragrafos, bem como as categorias as quais estes correspondem, situam-se como itens
codificados cuja analise fornece, por fim, estruturas de explicito sentido.

Seguindo esta delimitagdo, o tweet a seguir apresenta uma colocag¢do publicada no
primeiro episddio em Conkd, que, de um modo mais incisivo, esteve no centro de

manifestagdes publicas contrarias ao seu comportamento no reality show:

Figura 9 - T1 relacionado a categoria dentincia, dentre os tweets colhidos em relag@o

ao cancelamento envolvendo Karol Conka

' O pai do Lucas penteado foi hospitalizado

oq essa Karol Conka fez € repugnante, podre e amargurada

Fonte: Plataforma X

O seguinte post (T1), publicado em 01 de fevereiro de 2021, sinaliza, por meio de seu
emissor, a informag¢do de que o pai do ator Lucas Penteado — participante do BBB e
personagem central na celeuma com Conka — fora hospitalizado, o que, de acordo com
informagdes do portal de noticias Extra (2021), ocorreu em decorréncia do tratamento dirigido
a Lucas, ap6s ser ignorado e tacitamente apartado das relagdes de convivio entre os demais
participantes do programa.

Apesar de a postagem se referir, primeiramente, a internacdo de um familiar de
Penteado, a publicacdo ndo se furta em repassar indignacdo centralizada a pessoa de Karol,
por meio de adjetivagdes duras, como “repugnante”, “podre”, “amargurada”.

A sugestao de sentido produzida por estas trés palavras, no contexto a que pertencem,
adicionam a caracteristica denuncista da postagem — observavel na indignacao individual do
emissor, e, aquela altura, também coletiva — uma textura agressiva. De modo a compreender
a esséncia desta conotacdo, € salutar, como preconiza Bardin (1977), haver a contextualizagdo
como recurso central para conferir a “significa¢do exata da unidade de registo”, assim como a
aferi¢do, ou avaliacdo, das nuances que circundam a analise de cada um dos significantes.

Na manha de 01 de fevereiro de 2021, data do publicagdao de T1, pouco antes de Lucas

Penteado e Karol Conka encontrarem-se em duas grandes discussdes, outro participante do
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programa, Nego Di, recusou-se a conversar com o ator, no que o Penteado, assentindo o
siléncio de seu colega, exclamou: - errei muito!

Horas depois, como reportado pelo G1 (2021), Conka, no estopim de incomodos
anteriores ocasionados pelo ator, o xingou e pediu para que ele deixasse a mesa durante o
almogo. A noite, durante o Jogo da Discérdia’, mesmo com a discussio e troca de ofensas
entre ambos, outros participantes também expuseram descontentamento com as agdes de
Penteado ao longo dos dias, como a participante Juliette, que o qualificou como “cancelador”
de si mesmo.

A despeito da intensidade adquirida pelo desentendimento com Karol Conka, o
isolamento de Penteado se deu também entre outros colegas de confinamento, por razdes e
contextos proprios, a exemplo da queixa da participante Kerline, que alegou incémodo e
importunagao diante de Lucas em uma festa ocorrida no fim de janeiro.

A veeméncia das colocagdes de Karol, porém, a puseram na condi¢do de antagonista de
Penteado, sobretudo nas redes sociais. Ainda em 01 de fevereiro daquele ano, o termo
#karolConkaExpulsa foi um dos assuntos mais comentados no X, ndo s6 no Brasil como em
todo o mundo, conforme a informagdao do F5 (2021), suplemento online da Folha de Sao
Paulo com enfoque em entretenimento.

O direcionamento exclusivo a Karol, alvo dos xingamentos em T1, como agente
unilateral do mal estar que aturdiu Lucas Penteado ndo apenas sinaliza em dire¢do a uma
estreiteza no horizonte de andlises, em um contexto de convivios interpessoais complexos
como um reality show, como vai de encontro a colocagdo de Duarte e Gongalves (2023).

Para as autoras, a manifestacdo da ira, de modo desarrazoado, como observado no post
T1, ¢é parte de um processo no qual a alienagdo de informagdes ou dados corresponde a um
contexto de acirramento narrativo nas redes sociais, no qual a omissdao ou exclusdo factual
serve a defesa e ao escalonamento de tensdes dos debates em ambiente virtual.

A recapitulagdo, portanto, do contexto no qual a data de veiculagdo de T1 se refere
assinala ao tom de denuncia da postagem um enquadramento cronoldgico e circunstancial de
animos aflorados em relagdo a Conka — centro dos principais assuntos brasileiros daquele dia
—, de parcialidade manifesta, pouco ou nada atenta a complexidade do episddio e a
possibilidade de ponderar excessos. Duarte e Gongalves (2023), qualificam a indignacao

alheia a razoabilidade, nas redes sociais, como derivadas de movimentos nos quais os

> Jogo da Discordia é um dos quadros apresentados no Big Brother Brasil, exibido as segundas-feiras, ao
vivo, com dindmicas nas quais os participantes tém de ser transparentes quanto as situagdes incomodas ocorridas
a cada semana no programa.
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emissores, na esteira dos assuntos de grande proporcao, colhem o seu quinhdo de relevancia
— no caso do X, tudo isso associado a um grande numero de comentarios, curtidas e reposts
das publicagdes — através de “reverberacdes que servem ao interesse” de conservar um
debate impreciso e, na mesma medida, colérico. No caso de T1, as mais de duzentas
reportagens e mil curtidas exemplificam o alcance das agressdes a Conka naquela ocasido.
Feita a avaliagdo dos contextos e pormenores que circundam o tweet T1, as objecdes
deste trabalho se dirigem a postagem T2, veiculada no mesmo dia, 01 de fevereiro, em
ocasido de similar euforia, na plataforma X, em relacdo a Conkd, no BBB. A quadratura
tematica, no entanto, difere de TI, por tratar-se, enquanto categoria, de um “apelo a

punicio”:

Figura 10 - T2 cuja categoria de analise ¢ “apelo a punigdo”

W - TET
Eu 16 tdo agoniada vedo os videos da Karol TORTURANDO
psicologicamente o Lucas. Sou contra interferéncias extemnas em reality
show, mas tudo tem limite. Se ninguém I dentro faz alguma coisa pra pa:dr
essa mulher, a producao precisa interferir no jogo SIM! # olC

] A

&

Fonte: Plataforma X

Diferentemente da categoria “dentincia”, em T1, na qual apenas se arma a insinuagao,
entre as frases, de que o comportamento de Karol Conké tenha propiciado complicagdes
externas a dinamica do BBB — ou seja, afetando a satide de um familiar de Lucas Penteado
—, em T2 vé-se uma colocacdo ativa, por meio de frases como “eu td tdo agoniado vendo os
videos da Karol TORTURANDO o Lucas”, “ninguém 14 dentro faz alguma coisa”, “a
produgdo precisa interferir no jogo SIM!

A utilizagdo do modo caps lock (recurso disponivel em teclados, que ativa a forma

aumentativa das letras) transpde as ideias do emissor a énfase, em principio no que diz
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respeito ao uso da palavra tortura — neste caso, empregada ndo como sugestdo, mas como
acdo concreta —, e, logo em seguida, um chamado a interdicdo do programa, por parte dos
seus responsaveis, de modo a cessar o escalonamento de maldizeres entre Conké e Penteado.

O entendimento, exposto em T2, de ser necessaria a mediacdo de agentes exteriores nos
conflitos de 01 de fevereiro realca, a um s6 tempo, a impressao de um estado de coisas fora de
controle, no programa, bem como expde o sentimento de comoc¢do de parte audiéncia —
sobretudo em redes sociais, como o0 X — que, diante das polémicas de Karol, avaliou como
problematicas e acima do bom senso as falas proferidas nas discussdes do inicio da tarde (no
episoddio em que Lucas deixou a mesa sob exigéncia de Conkd) e no horario da noite (durante
a exibicao do Jogo da Discordia).

No entanto, a repercussao de T2, com 221 comentarios, 3 mil replies e 13 mil curtidas, ¢
o que deixa claro como o apelo a denuncia obteve ressonadncia entre os usudrios do X,
indicando, pois, como a revolta e a sanha por penalidades — fossem como fossem —
compuseram dois dos principais elementos impulsionadores do cancelamento sofrido por
Karol Conké na plataforma.

Em virtude disso, o estabelecimento da categoria “atos de repudio”, a partir dos tweets
T3 e T4, vem elencada a seguir, por tratar-se de um estagio no qual as unidades de contexto
explicitam incitagdes a violéncia e as penalizagdes, como que em um desdobramento a flor

da pele — e de flagrante agressividade — do mero apelo a punigdo.

Figura 11 - T3 em referéncia aos “atos de repudio”, categoria em andlise

£%)

gwm ey ey

t5 olhando e confirmo que se ela passar aqui em bsb eu cuspo na cara
dela também, mulher nojenta do caralho

Fonte: Plataforma X

A postagem T3, em comparacdo aos demais materiais codificados nesta andlise,
distingue-se por se tratar de um comentario em cima de uma publicagdo feita pelo perfil de
Karol Conka na rede social X. Como unidade de sentido, nos termos da defini¢cao alcunhada
por Bardin (1977), € patente, a partir das frases “cuspo na cara dela” e “mulher nojenta do

caralho”, uma aposta na intolerancia, através do uso de expressdes que demarcam a incitagao
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a violéncia como modo de demonstrar repulsa a forma como Conka se portara em 01 de
fevereiro de 2021, data do tweet.

Se o apelo a punigdo revela uma instancia em que se faz necessaria a agdo de agentes
externos para apaziguar o clima que se revelou hostil no BBB, o apelo a punigao, neste caso,
se desvela como um projeto de acdo puramente individualizado, de desaprovacao pessoal, a
medida que se apresenta como uma forma de descredibilizar a subjetividade do outro,
alardeando a violéncia como método de intervengao.

A agressividade, no espaco demarcado das palavras, ¢, no contexto da cultura do
cancelamento, o trunfo de grassar sobre o outro a irresponsabilidade, como definido por
Almeida (2001), endossando o siléncio e a opressdo como recursos para “negar a existéncia”;
inviabiliza-la, por fim.

Mesmo que a postagem T3, com zero comentarios, zero repostagens € apenas nove
curtidas tenha alcance diminuto em relagdo aos demais tweets catalogados, as unidades de
registro (ou seja, cada uma das frases de ataque mais contundentes a Conkd) ddo a medida de
como atos de repudio podem escalar para posicionamentos extremos, nos quais a agressao
seja um expediente: mais: que a centralidade dos conflitos encontrem em Karol Conka a sua
personificacdo, isolando-a de como sujeito pertencente a realidade coletiva de um reality
show; consagrando-a, de modo inequivoco, como a razao de todos os males.

Ainda na categoria “atos de repudio”, a postagem T4 evidencia, por outro lado, um
desdobramento institucional, na esteira da comog¢ao gerada pelo cancelamento de Karol na

plataforma X.
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Figura 12 - T4 menciona o episddio de cancelamento da participagdo de Karol Conka no Rec-Beat

@ Festival Rec-Beat

Discordamos fortemente das declaragbes e atitudes da artista Karol
Conksd em sua participacio na casa S=EE21, que revelam posturas que
confrontam os principios do Festival Rec-Beat.

Fonte: Plataforma X

Como mencionado na se¢do Metodologia, o post T4 € o inico tweet, dentre os materiais
codificados, cuja vedagdo do nome, em atencdo a privacidade, e, pois, aos procedimentos
éticos em pesquisa cientifica, ndo foi realizada. Isto porque a exibi¢cdo nominal do evento —
um dos mais importantes encontros musicais do pais, realizado em Recife — clarifica a
intensidade com a qual os atos de repudio se desdobraram, nos termos do cancelamento de
Karol Conka.

Se em T3 as colocagdes de impacto violento do post expunham a cultura do
cancelamento em sua forma mais veemente, de negacdo do outro, T4 exprime a formalidade
do repudio, ndo mais associado a simples e pura manifestacdo de um perfil do X, mas, sim, na
qualidade de uma colocagdo de uma entidade formalizada, na principal area de atuacdo de
Conka: a musica.

Paz, Reis e Mogo (2022) mencionam como eixos concernentes a cultura do

cancelamento um cenario de perdas iminentes, sobretudo nos casos em que o alvo do
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cancelamento goza de prestigio e reconhecimento publico. Neste cenario, a perda de
“emprego, patrocinios”, contratos, dentre outros dispositivos proprios do business artistico
se esvaem, dificultando — principalmente no caso de Karol — a efetiva realizag¢do do fazer
artistico sem as maculas de puni¢des em diversos niveis.

O fim da apresentacao no festival Rec-Beat foi apenas uma etapa nas sucessivas perdas
publicitarias da artista: além do rompimento de contrato com o canal pago da rede Globo,
GNT, mencionado anteriormente nesta monografia, mais de R$5 milhdes foram anunciados
em prejuizos a carreira de Karol.

Conforme reportado pelo site Forbes (2021), o resultado da quantia leva em
consideragdo o valor de publicagdes patrocinadas nas postagens da artista — avaliados em
R$ 48 mil —, decrescidos com a perda de seguidores, e o valor dos cachés da rapper, aquela
altura, or¢gados em R$ 150 mil. A perda de ambos — contratos em redes sociais € shows
cancelados — resultou no valor final anunciado na publicagao.

A debacle financeira e profissional de Karol Conkd, em ultima analise, ¢ efeito que
ndo pode ser apartado da proeminéncia com a qual os atos de repudio ao redor de seu
cancelamento ganharam for¢ca. Em T4, vé-se 265 comentarios, 1 mil repostagens e 5 mil
curtidas, cuja profusdo e intensidade de interacdes denotam nao apenas a relevancia do
perfil do festival na plataforma X, mas os efeitos do cancelamento potencializados,
virtualmente, lastreando a reprovagdo moral como um dos sustentidculos da cultura do
cancelamento que, nas palavras de Matias (2022), representa “um sentimento de 6dio de um
grupo”, que traz coragem a quem o faz conforme a poténcia de sua difusao.

Se o cancelamento, como atitude, é, até agora, um dado constante da andlise de
contetdo feita neste trabalho, os materiais e agrupados na categorizagdo exposta na tabela
1, em observancia a colocagdo de Bardin (1977), preza que os critérios utilizados para a
composi¢do de categorias esteja “adaptado a realidade que se nos oferece”.

Desse modo, ao empregar cada uma das unidades de sentido aqui expostas, a mengao
ao “contraponto” surge como o lado critico e divergente dos meios métodos da cultura do
cancelamento, sendo, assim como a propria vida, uma contraface; a ponderacdo que,

mesmo diminuta, ndo se foi esquecida no caso Karol Conka.



Figura 13 - TS5, na categoria contraponto

| S -

Hole a Karol Conka deixa o #BEE21, isso é 6bvio.

Karol errou e exp6s toda a ridicularidade dos militantes de internet.

Contudo, néo devemos atacé-la, persegui-la ou fazer linchamento
virtual.

Pra ela, o jogo acaba hoje. Que ao sair, ela aprenda e evolua.

Fonte: Plataforma X

Figura 14 - T6, igualmente na categoria contraponto

A punicdo contra Karol Conka é s6 sobre a horrivel e repugnante
participacao dela no BEB ou & racismo miségino?

Pensem se tudo que aconteceu com ela acontece com vocé. Sera que
vocé nao merecia perdao?

5 foi terrivel no BBB,n&o ha davidas, e fomos todes fora
Karol ®

'R

|- ] S T :f
¥ Mas me chama atencéo o quanto o Brasil consegue massacrar mulheres
negras sem piedade.
Eu ndotenho simpatia por Karol mas tenho muita empatia. E realmente
horrivel ver tudo que aconteceu com ela apés o BBB.
Torgo pra que ela se reconstrua melhor e que todo esse 6dio suma.

Fonte: Plataforma X
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Os tweets foram alocados de maneira conjunta por se tratarem de posigdes
precisamente contrarias ao cancelamento sofrido por Karol Conka, ressaltando aspectos que
fugiram a logica fugaz e brusca das redes sociais. Na postagem T35, o emissor se refere a
importancia do olhar humano a vitima, Karol, em declaracdes como “ndo devemos
ataca-la” e “o jogo acaba”. Também ha similaridade entre os tweets T5 e T6 a partir do
periodo de publicag¢do, ambas vindo a tona ao fim da participagdo da artista no programa.

No caso de TS5, o post foi veiculado no exato dia de elimina¢do de Karol, 23 de
fevereiro. A ocasido, muito celebrada nas redes sociais e repercutida em nuameros
expressivos — 10 mil posts por minuto, na plataforma X, e 99,17% de votos na eliminagao,
um recorde — muito embora viesse a consagrar Conka com a punicao, no ambito do BBB,
definitiva (a eliminagdo) trouxe questionamentos quanto a hora de ponderar sobre o
cancelamento pos-jogo.

A Rede Globo, de acordo com a matéria do Splash, suplemento da UOL, preocupou-se
em evitar que Karol Conka fosse alvo de pressdes ou ataques, levando-a aos principais
programas de grande repercussao da emissora, como o “Domingdo do Faustdo” (hoje
extinto) e o “Fantastico”. Na data da eliminagdo, a artista também nao foi informada, ao
vivo, de sua porcentagem como eliminada, a fim de evitar desconfortos.

Em acordo com a preocupagdo da emissora responsavel pelo Big Brother Brasil, o
tweet TS5 também manifesta, dentre as suas unidades de registro, a preocupagao em pontuar
como, apesar dos erros, o banimento ndo se sobreponha a possibilidade que Karol, ao
deixar a atracdo, pudesse ser melhor. “Aprenda e evolua”, como ficou dito no tweet, com 31
comentarios, 20 repostagens e 580 curtidas.

O post T6 — dividido em dois blocos com duas postagens, com sentido complementar,
em formato de thread — apesar de ser um comentarios publicado de modo um pouco mais
tardio, em 30 de abril, ainda se situa em uma etapa cronoldgica a partir da saida de Karol
Conkd, e exibe, dentre suas unidades de registro, ponderagcdes sobre os erros da
participante; ndo os desconsiderando como fatores capazes de gerar animosidade.

O emissor, por outro lado, traz a tona as possiveis diferencas de tratamento no
cancelamento que se abateu sobre Karol. Se o cancelamento, na descrigdo de Matias
(2022), representa o encontro do mal-estar social, potencializado por “informagdes
envenenadas”, seria de se preocupar quanto ao modo que estas mesmas informagdes podem
adquirir novo sentido em um contexto no qual, diz o emissor do tweet, o Brasil, social e

politicamente ¢ capaz de “massacrar mulheres negras diariamente”.
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De forma complementar a esta colocacdo, Bardin (1977) trata por inferéncia a etapa de
investigacdo na qual “o analista tira partido do tratamento das mensagens que manipula”,
podendo assim realizar inferéncias que, no processo de analise de conteudo, mais do que a
mera descricao factual, haja a aferi¢ao dos dados e o que estes possam indicar para que
sejam corretamente interpretados.

A inferéncia, ou hipdtese, de agravamento do cancelamento de Conké por razdes
relacionadas aos fato de ela ser uma mulher negra em um pais com histérico acentuado de
violéncias as mulheres e aos negros, ¢ sugestao que transcende o tweet T6 e se materializa

no topico final desta monografia, dedicado a questao racial.
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6 O RACISMO A ESPREITA

A consequéncia do modo feérico como os acontecimentos, no Big Brother Brasil,
relacionados a Karol Conkd, atingiu a audiéncia, resultou em distratos e vigorosas
manifestagdes publicas, no dominio das redes sociais. A se¢ao Entendendo o Cancelamento
de Karol Conké na Plataforma X desta monografia, mapeia, a partir de seis tweets, algumas
das reacdes provocadas pelos desentendimentos da artista no programa, ilustrando as muitas
formas de expressdo do cancelamento, mas, em particular, o modo como as praticas
associadas ao interesse em cancelar podem ser desoladoras, indicando sentimentos
transversais a simples indignacdo que gera o impeto para cancelar.

Como mencionado brevemente no capitulo anterior, a inferéncia ¢ uma das etapas
descritas por Bardin (1977) como cruciais ao processo de investigacao analitica dos materiais
codificados e encaminhados para analise. Neste estdgio, pode-se, como afirma a autora,
mensurar, por exemplo, as consequéncias de um enunciado, bem como as motivagdes que o
levaram a ser proferido.

Em ambos os casos, mas, em particular, no que diz respeito as consequéncias de um
enunciado, pdde-se aferir, na analise de conteudo realizada no capitulo anterior, que o boicote
a Karol Conké se propunha excessivo, longe de qualquer diferenciacdo entre o que houve no
reality show e a vida cotidiana da rapper, de esfera privada.

Acossada pelo estigma da rejeicdo, sob a queixa de adotar comportamentos agressivos,
por vezes violentos, um viés de inferéncia sobressalta a analise: pode-se haver, nas entrelinhas
do repudio e da desproporcionalidade do publico, na rede social X, quanto ao cancelamento
de Conk4, um sintoma do racismo estrutural presente na sociedade brasileira.

Define-se por racismo estrutural, a colocacdo de Almeida (2019) segundo a qual o
racismo, em quaisquer maneiras, compde, invariavelmente, a estrutura das relacdes sociais,
sobretudo nas areas “econdmica e politica”. Desse modo, as praticas racistas nao sao alheias,
ou anOmalas, as dindmicas coletivas, mas s3o, segundo o autor, “o sentido, a légica e a
tecnologia” com as quais as injusti¢as sdo perpetradas no cotidiano.

Na realidade brasileira, ndo h&d como apartar a discussdo racial da constitui¢ao
socioeconomica do pais, uma vez que, sob o periodo da escravatura, como regime econdomico,
entre os séculos XVI a XIX, as “fungdes simbdlicas”, nos termos raciais, entre negros e
brancos, ocupavam sentidos distintos, nas palavras de Souza (1983), de segmentagdo — com
negros em situagdo de abusos e maior vulnerabilidade — e estima — maior aos brancos, em
condi¢ao social de inferiorizagcdo dos negros.

A transi¢do entre modelos econdomicos — de um periodo colonial, imperial, com uso de
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mao de obra escravizada, até a inser¢do do capitalismo como forma principal das rela¢des
sociais e de trabalho — ndo apartou o negro da dtica de servilidade, pelo contrario. Ainda
segue em curso, segundo Carneiro (2023), a necessidade de recusa a “subalternizagdo dos
negros € a superioridade dos brancos”, ainda que os status legais; os dispositivos juridicos,
como a Consitui¢do Federal Brasileira de 1988, apregoem a isonomia ¢ a igualdade como
direitos fundamentais, inalienaveis, imunes a discrepancias raciais.

Nao ha como distanciar, pois, a situacdo do cancelamento de Conkd, na rede social X,
do racismo que se escora nos meandros da configuracdo social brasileira, ndo apenas pelo
mero fator racial — ja suficientemente capaz de produzir desigualdades de avaliagdo — mas
somado a questdao de género: Karol, uma mulher negra, no centro das discussdes, em um
programa de vasta audiéncia na televisao brasileira, ¢ capaz de gerar dupla desconfianga.

Na condi¢do de mulher e negra, interpdem-se sobre Conka a sintese das condi¢des de
opressdo racial e de género, definida como interseccionalidade. A luz da conceituagdo de
Kimberl¢ Crenshaw, a interseccionalidade, para Carla Akotirene, pode ser definida como o
modo analitico no qual se € possivel investigar “a forma com que as mulheres negras sofrem a
discriminacao de género” (AKOTIRENE, 2019, p.38).

O ser negro, inserido, pois, nesta estrutura de aviltamentos que se amplifica ante as
condigdes de género, se encontra, como dito por Carneiro (2023), em um estado de
interdi¢des, resultantes em um cerceamento — enquanto ser humano, no dominio de suas
experiéncias subjetivas — a nivel “moral, politico, congnoscente”, isto €, de incapacidades ou
descredebilizagdes em ambitos diversos.

No caso Conkd, tanto o pedido de desculpas feito pela artista ao desafeto de ocasido,
Lucas Penteado, noticiado pelo portal de noticias F5, como um sinal de trégua as desavengas
veiculadas em 01 de fevereiro — cujos efeitos ocasionaram um onda de reagdes no X —, ou,
ainda, o fato de as discussdes de Penteado incomodarem e atingirem também outros

participantes do programa, ndo pareceram destituir Karol do centro de todas polémicas.
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Figura 15 - Noticia sobre o pedido de desculpas de Conka para Lucas Penteado

BBB 21: Pedido de desculpas de Karol Conka a
Lucas gera desconfian¢a de internautas

Cantora mudou apds voltar do confessionario

Fonte: F5 (Folha de Sao Paulo)

Almeida (2019) menciona, dentre os estereotipos que constituem velhos estigmas
raciais, a cantilena de que negros sdo violentos e inconfidveis. A colocacdo pode ser
imediatamente associada ao fato de haver dividas quanto as inten¢des de Karol em se redimir,
apos um episodio de excessos. Como se os arroubos de temperamento que lhe escaparam, em
falas duras a Lucas, ndo fossem motivadas por ocasides nas quais as emogdes escalaram, mas
sim como se a raiva e o destempero lhes fossem inatos; uma condi¢do de carater.

Na andlise de conteudo dos tweets, realizada no capitulo anterior, a postagem T2, por
exemplo, ndo se furta em definir a discussdo entre Lucas Penteado e Karol Conka como
“tortura psicologica”, definitivamente.

Muito embora os animos, nas redes sociais, estivessem acalorados, na data do post, e a
cenografia do embate (ndo nos esquecamos, o reality show, €, como descrito em mintcias na
secdo Reality Shows e a Participacdo de Karol Conka no Big Brother Brasil, em esséncia,
um simulacro de realidade sob o filtro audiovisual) potencializasse, através do tratamento
técnico do programa, o efeito do ocorrido, ndo houve ponderacao quanto ao que acontecera,
por parte do emissor da mensagem.

Ainda que, como brevemente sentencia Hooks ( 2023), haja, de forma inconteste, a
poténcia dos recursos de midia em “distorcer a realidade”, ndo houve, em T2, s6 a sugestao de
tortura psicologica, por parte de Karol; o que acontecera era a propria tortura, sem que
houvesse duvidas. A imputacdo de tal gravidade desloca o efeito das acdes de Conka a um

patamar de gravidade, inconsequéncia e desnatureza, especialmente se situado em um
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contexto no qual a sociedade, como descrito por Souza (1983), sentencia o individuo negro a
uma instancia redutora de existéncia.

A autora, a0 mencionar aos signos com o0s quais os brancos, no Brasil, se reportam aos
negros, elenca adjetivos como “o irracional, o feio, o ruim [..]” a esséncia do que € ser negro,
em uma percepc¢do racista. Seriam essas caracteristicas, segundo ela, a “linearidade negra”; a
formagdo basilar, em uma imaginario de hierarquias regidas por preconceitos raciais e de
classes, dos negros como sujeitos, na realidade coletiva; desconsiderando saberes, formagdes
ancestrais, e, mesmo, as formas diversas de acdo e pensamento corriqueiras,
proeminentemente humanas.

Por essa razdo, tanto as duvidas quanto as desculpas de Karol Conkéd a defini¢do
sumaria de tortura psicoldgica, em T2, principiam a reflexdo sobre o cancelamento, neste caso
em lugar de desfuncionalidade e corroboragdo com alas que tangenciam o racismo.

A visibilidade Karol, como mulher e negra; a agilidade e a veeméncia da condenagao
publica de individuos e o desequilibrio das relagdes raciais brasileiras suscitam, em torno de
uma analise do episddio, a sensibilidade para apreender como cada um desses elementos pode
contribuir com o descrédito e a fratura no processo de consolidacao da carreira da artista, que,
mesmo quatro anos apds o ocorrido, ndo retomou os niveis anteriores a exibi¢do do Big
Brother Brasil 21.

Isto porque, segundo Matias (2022) o processo de um cancelamento turva os limites
entre as agdes decorridas no espago cibernético e a propria realidade, de modo que ambos se
imiscuem, em boa parte dos casos. E o que, de certo modo, propicia que ainda hoje a carreira
de Conka4 seja alcancada por residuos do clima que instalou sobre a sua performance do BBB.

Somam-se ainda as intempéries do cancelamento sofrido por Karol a subjuga¢dao como
negra. Se o cancelamento €, nas palavras de Silva (2021), o esconjuro publico; a intengdo de
demover, por meio do banimento, a cisma; o gesto desaprovado, o efeito do cancelamento na
realidade negra brasileira torna-se aterrador; sob as condig¢des, especialmente sociais e
politicas, vigentes, de opressao e violéncias.

Carneiro (2023) reporta-se a exclusdo como um dos principais expedientes observados
no modo como negros € negras sdo economicamente afetados, politicamente desassistidos e
socialmente observados, a partir do conceito de dispositivo de racialidade.

O dispositivo de racialidade, diz a autora, se refere a um modo de apreensdo das
diferencas raciais, em observancia ao fato de a evocagdo positiva de as pessoas brancas sobre
si proprias — e da propria estrutura social dotar de privilégios o ser branco — dar-se mediante

a negac¢ao do outro; o negro.
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A negacdo, elementar no cancelamento, ganha, por isso, um sentido maior quando
transferido aos individuos negros. Se cancelar pressupde, para Silva (2021) o apagamento, a
fim de “excluir a pessoa exposta”, por ocasido de falas, manifestos e colocacdes, a negacao do
outro, o negro, avoluma a carga de efeitos que se possa presumir destas atitudes.

Atenta as dificuldades advindas de ser deslegitimar o outro; neste caso o outro enquanto
individuo negro, Carneiro (2023) estabelece como um dos principais mecanismos deste
processo o deslocamento de negros o negras — uma vez em suspeicdo quanto as suas
subjetividades — a um limite no qual a “humanidade plena e a animalidade” parecam
corresponder a uma zona hibrida, em que o ser negro, a margem, seja sindbnimo de um
monstro.

Um monstro, diz ela, nos termos usuais empregados em géneros como a ficgdo:
heterogéneo, ao passo que fascina e assusta. Ao referir-se ao monstro, Carneiro (2023)
demora-se descrevendo a percepgdo racista que se abate em torno de homens negros e
mulheres negras, vistos como “manifestacdo de incompletude humana”, mas também avalia
que, sendo negros e negras, vistos como formas humanas degradas — sobretudo em carater
— € necessario “conserta-los”.

As supostas deformidades de indole do sujeito negro, explica a autora, se desvelam na
crenca em uma “irregularidade” do negro como “a sua regularidade”; necessitando, por isso, o
carater de homens e mulheres, negros e negras, estarem sob tutela e descrédito, como
prevencao.

A observacdo de Carneiro (2023) vai de encontro a alguns dos acontecimentos
enumerados nesta monografia, com os quais Conkd lidou durante o cancelamento: as
desculpas em xeque pela audiéncia; os tweets com adjetivagdes duras como “repugnante”,
“podre”, “nojenta”, em categorias como ‘“dentncia” e “apelo a punicao”, mencionadas na
analise de contetido.

O cancelamento de Karol, desse modo, se intersecciona as leituras sobre a disparidade
racial ¢ o0 modo como os negros sdo tratados no Brasil. Da inferéncia, pode-se passar a
impressao aclarada de que ndo ha como dividir o gesto “cancelador” da artista de uma um
contexto social sensivel, de vilipéndios, violéncias e abusos raciais.

Em especial porque, no que tange as cismas e suspeitas que atingiram a artista,
encontra-se ndo apenas o descrédito em funcdo de falas impensadas, porque hd uma
conjuntura que, além de pressionar, operam, historicamente, como pontuado por Carneiro

(2023) em favor da ‘suspeicdo e incorrigibilidade”.
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A falta de confianca, acompanhada da puni¢do como pretexto a indole supostamente
fugaz dos negros, ¢, nos termos definidos pela autora, duas das unidades constitutivas do
processo de negacdo do outro e da sua imediata acao corretiva. Desse modo, negros e negras,
lidos como irracionais e intempestivos t€ém o agravante de constar,a cor escura da pele, “uma
espécie de prova, marca ou sinal que justifica essa presun¢do de culpa”.

Portanto, Conka, na dupla acdo dos preconceitos cuja for¢ca no Brasil ndo se pode negar
— em fun¢do de seu género e aspecto —, viu recair sobre si mais do que os desentendimentos
que comprometeram a sua performance como postulante ao sonho milionario do BBB.

Sobre si, houve a espreita do racismo, que, na definicao de Oliveira e Kubiac (2019),
nao precisa ser explicitado para ser violento e desigual, visto que o racismo maior se engendra
no modo como a estrutura social reserva tratamentos diferentes para pessoas diferentes. No
Caso Karol Conka, mais do que diferencas de tratamento, fica demonstrado, em sutilezas e
ndo-ditos; na forca das redes sociais e na intensidade da rejeicdo — materializada em 99,17%,
a maior do formato em qualquer tempo e em qualquer pais do mundo — resquicios do modo
perene como negros € negras sao julgados, invalidados e excluidos, no Brasil. Muito além das

cameras. Na dureza do real.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para esta pesquisa, houve, como principio norteador, a busca por um entendimento dos
significados atribuidos pelos internautas do X a cultura do cancelamento, considerando a
participacdo da cantora Karol Conka no BBB 21. Através de uma abordagem qualitativa,
foram selecionados tuites que permitiram uma abordagem reflexiva sobre as varias dimensoes
que o caso envolveu.

O cancelamento, como observado ao longo destas linhas que escrevi, parece-me a total
dimensao do desvario, quando as intengdes por detrds daqueles que cancelam se distanciam
da origem do fendmeno: acdo contestatdria, para chamar a aten¢do de individuos, grupos e
instituicdes que estejam em par com interesses discriminatdrios, mantenedoras das muitas
desigualdades que ja se abatem sobre o mundo.

No caso de Karol Conkd, o que se exibiu — e calou fundo em mim — foi, como
mencionado no capitulo Um Racismo a Espreita, a deflagracio de agdes atentatorias a
capacidade de os homens negros e mulheres negras brasileiros verem-se finalmente livres dos
velhos vicios e estigmas preconceituosas.

A condi¢do de mulher e negra de Conka — cuja relagdo pode ser definida como uma
area de interseccionalidade racial e de género — algumas dessas adjetivagcdes maledicentes
seguem utilizadas, de modo corriqueiro, para reduzir a humanidade luminosa de ser mulher e
negra: “suja”, “baixa”, “barraqueira”, “mal educada”.

Algumas dessas colocacdes, supramencionadas, serviram também as agdes de
rebaixamento publico de Conké; destacando incomodos atavicos a presenca feminina e negra
— mas, sobretudo negra — no front; no centro da tela. A mentalidade racista medida na
exibicdo do ser negro apenas o entretenimento; o show.

No caso da mulher, apenas a servilidade do corpo em apreciagdo, destituido de gesto
abaixo da lascivia, o que ¢ inadmissivel, se o pais que queiramos erigir — e que acredito alcar
seu destino mais belo —, h4 que se ver a postos com um pouco mais de dignidade e abertura
de espacos.

Ainda que me seja mais caro, como cidaddo, o debate racial que instala nos meandros
da discussdo sobre a cultura do cancelamento, ndo se ¢ possivel ignorar as implicagdes
politicas que o tema traz. O cancelamento se assemelha, em modo de operagdo, como se viu
ao longo do trabalho, as muitas praticas, em modalidade virtual, que incendeiam o cendrio
politico em todo o mundo. A negacdo do outro e o achincalhe virtual sdo duas das faces mais

protuberantes destas similaridades.
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A partir disso, parece-me desejavel, ao fim deste trabalho, a0 menos crer em modulos
de apaziguamento as tensdes produzidas nas redes sociais. A regulacdo das redes, pelos
dispositivos politicos, como o parlamento e a sociedade civil, por exemplo, corresponde a
uma dessas etapas desejaveis para organizagdo e filtragem dos muitos males, desvarios e
violéncias propagados a plenitude em ambiente cibernético.

Minhas consideragdes finais meditam sobre a esperanca, timida, de que este trabalho, ao
pincar a insensatez contraditdria da cultura do cancelamento, discuta parte dos muitos
desafios para se ter uma existéncia como cidadao negro no pais. Em particular, uma existéncia

publica que resista aos maus tratos de (quase) sempre, como o que se viu no caso Karol

Conka.
E uma missdo singela. Acho que se cumpriu. E eu agradeco, agora, por poder falar
exatamente como eu quero. Sou eu. Aqui, sou eu, em cada linha. E meus muitos anos, até que,

enfim, constatasse que agora acabou.
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