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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo compreender como a producgéo de contetddo no Instagram, por
meio do programa de voluntariado digital #mjUNICEF, contribui para a mobilizac¢éo social em
torno de causas relacionadas aos direitos humanos de criancas e adolescentes. A pesquisa
explorou postagens realizadas tanto no perfil oficial do UNICEF Brasil quanto por usuérios que
utilizaram a hashtag do programa, buscando identificar elementos da comunicagéo participativa
presentes na ambiéncia digital. Para isso, adotou-se uma abordagem quantitativa e qualitativa,
com base na metodologia de analise de conteddo proposta por Bardin (2011), permitindo
categorizar os dados a partir de eixos teméaticos como a adequacdo da linguagem jovem, 0s
recursos comunicacionais do Instagram, uso da comunicacdo participativa e hashtag como
elemento de vinculo e participacdo. Os resultados apontam que a atuacao dos jovens voluntarios
na producdo de contetddo favorece o engajamento coletivo, fortalece a visibilidade institucional
e contribui para a construcdo de uma rede mobilizadora em prol dos direitos humanos. Ainda
assim, identificam-se desafios no fortalecimento de préticas comunicacionais mais dialdgicas e

participativas da instituicao.

Palavras-chave: Comunicacdo participativa; Instagram; Mobilizacdo social; Rede social
digital; #tmjUNICEF.



ABSTRACT

This study aims to understand how the content production of the digital volunteer program
#tmjUNICEF on Instagram contributes to social mobilization around causes related to the
human rights of children and adolescents. The research explored posts made both on the official
profile of UNICEF Brazil and by users who used the program's hashtag, seeking to identify
elements of participatory communication within the digital environment. A qualitative and
quantitative approach was adopted, based on the content analysis methodology proposed by
Bardin (2011), allowing data categorization through thematic axes such as the adequacy of
youth-oriented  language, Instagram’s communicational resources, participatory
communication practices, and the hashtag as an element of connection and engagement. The
results indicate that young volunteers’ role in content production fosters collective engagement,
strengthens institutional visibility, and contributes to building a mobilizing network in defense
of human rights. Nevertheless, challenges remain in enhancing more dialogic and participatory

communication practices within the institution.

Keywords: Participatory communication; Instagram; Social mobilization; Digital social
network; #mjUNICEF.
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1 INTRODUCAO

A comunicagao permite ao ser humano transmitir informagoes, compartilhar sentidos e
construir significados coletivos que impulsionam o desenvolvimento social. Quando inserida
no campo da cidadania, a comunicacdo assume um papel politico e social fundamental,
especialmente no contexto dos movimentos sociais, ao viabilizar a expressao de demandas, a
articulacdo de acOes e a luta por direitos humanos que, muitas vezes, ndo sdo plenamente
garantidos.

Nesse sentido, os movimentos sociais configuram-se como formas legitimas de
organizacdo da sociedade civil, compostos por sujeitos coletivos que se mobilizam para
reivindicar transformacdes sociais. Segundo José Bernardo Toro e Nisia Maria Werneck (2004,
p. 13), a mobilizacdo consiste na capacidade de "convocar vontades para atuar na busca de um
propdsito comum, sob uma interpretacdo e um sentido também compartilhados”. Essa
concepgdo revela que a comunicacdo é importante para praticas mobilizadoras.

Para Cicilia Peruzzo (2008, p. 370), a “comunicacdo popular, alternativa e comunitéria
é expressdo das lutas populares por melhores condi¢cdes de vida, a partir dos movimentos
populares, e representam um espaco para participagdo democratica do ‘povo’.” Nesse caso, ¢
perceptivel que uma estratégia de comunicacdo eficiente pode ser decisiva para 0 engajamento
e 0 impacto social desses movimentos, tendo em vista que, por meio de diferentes canais, 0s
movimentos conseguem sensibilizar a sociedade, dar visibilidade as suas causas e pressionar
autoridades por mudancas.

Historicamente, diferentes meios foram utilizados como instrumentos de comunicacao
popular - como radios comunitarias, alto-falantes, jornais, boletins e cartazes - que funcionam
como veiculos de expressao autbnoma e de didlogo entre os sujeitos populares. Entretanto, com
0 avango das tecnologias digitais e a popularizacdo do acesso a internet, o ambiente digital
tornou-se um importante aliado dos movimentos sociais. As redes sociais digitais, em especial,
passaram a potencializar a capacidade de articulacdo, mobilizacao e disseminacdo de conteddos
que promovem a cidadania, o engajamento e a transformacéo social.

Com o acesso a internet, vozes que antes ndo tinham espago para ecoar, agora podem
expandir suas lutas para aléem da comunidade a que pertencem, ganhando forca até que haja
alguma transformacdo social. Dessa maneira, a comunicacdo popular e participativa cumpre

seu objetivo, ja que segundo Marcia Y. M. Duarte (2007, p. 100), “a acdo comunicativa teria
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papel de promover a mobilizacdo social, permitir ao cidaddo, a partir de interacdo e do
consenso, tomar decisdes em prol da articulagdo de mudancas sociopoliticas e culturais”.

A producdo de contetido na ambiéncia digital, mais especificamente para a rede social
digital Instagram, pode ser uma ferramenta poderosa na mobilizacao social, pois € um espaco
onde ocorre "a uma multiplicidade de vozes, perspectivas e performances de individuos e
grupos” (Leaver et al., 2020, p. 17). Com recursos como posts informativos, reels dindmicos,
stories engajadores e lives para discussdes em tempo real, € possivel conscientizar os publicos,
fortalecer causas e incentivar agdes concretas. Além disso, 0 uso de hashtags estratégicas,
colaboragbes com influenciadores e a producdo de contetdo visual impactante tornam as
mensagens mais acessiveis e compartilhaveis, ampliando o alcance da mobilizacéo.

Nesse contexto, o programa de voluntariado digital #mjUNICEF (abreviagao de “tamo
junto UNICEF”), desenvolvido pelo UNICEF Brasil, configura-se como um exemplo
representativo da apropriacdo do espaco virtual como ferramenta estratégica de mobilizacdo
social. Tal mobilizacéo ocorre, conforme definido por Toro (2011, p. 5), “quando um grupo de
pessoas, uma comunidade ou uma sociedade decide e age com um objetivo comum, buscando,
quotidianamente, resultados decididos e desejados por todos”.

O UNICEF (Fundo das Nacdes Unidas para a infancia e adolescéncia) é a principal
organizagao internacional defensora de meninos e meninas, e tem como objetivo proteger os
direitos de criancas e adolescentes, atender as suas necessidades basicas e promover o seu
desenvolvimento. Suas atividades e campanhas de comunicacdo sempre buscam transmitir
valores como confianca, cuidado, respeito, integridade e responsabilidade.

Em 2020, com proposito de combater a desinformagéo relacionadas aos direitos das
criancas e dos adolescentes, durante pandemia, 0 UNICEF Brasil cria o #mjUNICEF, um
voluntariado online nacional definido como um espaco para fortalecer o protagonismo digital
dos jovens brasileiros em temas fundamentais para a garantia dos seus direitos. Com o decorrer
do tempo, para além de assuntos ligados ao coronavirus, 0 programa se reestruturou algumas
vezes e atualmente aborda outros eixos, alem de apoiar na mobilizacdo de campanhas do
UNICEF no pais.

Nesse cendrio, o Instagram configura-se como uma das plataformas digitais de maior
alcance e engajamento, especialmente entre o puablico jovem. Nesse ambiente, os voluntarios
do programa #tmjUNICEF assumem um papel central ao produzir e compartilhar conteddos

que abordam tematicas sociais de forma criativa, acessivel e alinhada a linguagem e aos
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formatos preferidos por sua geracdo. Tal atuacdo contribui ndo apenas para o fortalecimento
das pautas relacionadas aos direitos das criancas e dos adolescentes, mas também para a
construcdo de imagem e reputacdo institucionais positivas do UNICEF Brasil junto a sociedade.

O interesse por este estudo surgiu a partir da minha vivéncia no programa de
voluntariado digital #tmjUNICEF, no qual atuei ativamente, chegando a exercer a fungédo de
volunteer leader da equipe de eventos. Essa experiéncia possibilitou uma observagéo direta do
engajamento dos jovens participantes, que, organizados em diferentes equipes e tematicas,
demonstraram comprometimento com a promocdo e a defesa dos direitos humanos de criangas
e adolescentes.

Este estudo busca responder o seguinte questionamento: Como a producgéo de contetdo
do programa de voluntariado digital #tmjUNICEF no Instagram possibilita a conscientizacao e
a mobilizacdo social de causas relacionadas aos direitos humanos da crianca e do adolescente?
Para isso, foram analisadas postagens publicadas tanto no perfil institucional do UNICEF Brasil
quanto em perfis de usuarios que utilizaram a hashtag #tmjUNICEF na plataforma.

A metodologia adotada para este estudo foi a analise de contetdo, proposta por Bardin
(2011), que define etapas: a pré-analise, com a organizacdo e sistematizacdo do material em
uma planilha, no caso deste estudo; a categorizacdo tematica, com a definicdo dos eixos de
analise; e, por fim, a interpretacdo dos dados, com base referencial tedrico adotado. Os eixos
contemplam aspectos como a adequacao da linguagem ao publico jovem, a utilizacdo dos
recursos comunicacionais disponiveis no Instagram, a presenca de préaticas relacionadas a
comunicacdo participativa e o uso da hashtag como elemento de vinculo e participacao.

Assim, a estrutura deste trabalho esta organizada da seguinte forma: o primeiro capitulo
apresenta o referencial tedrico que fundamenta a comunicacédo no contexto dos movimentos
sociais, destacando a comunicagdo participativa e as relacfes publicas comunitarias. No
segundo capitulo, sdo discutidos os conceitos de comunicagdo digital, com énfase nas redes
sociais digitais enquanto espagos de engajamento e participacdo cidadd. Em seguida, é
introduzido o objeto de estudo da pesquisa, 0 programa de voluntariado digital #tmjUNICEF,
juntamente com a metodologia adotada para a coleta e analise dos dados. Por fim, o ultimo
capitulo contempla a anélise das postagens coletadas, considerando a aplicagdo dos conceitos

tedricos abordados anteriormente e discutindo os resultados com base nos autores mobilizados.
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Assim, espera-se que este trabalho contribua para o campo das Relagdes Publicas,
especialmente no que tange a articulagdo de praticas comunicacionais voltadas a promocao da
transformacé&o social e ao fortalecimento do engajamento cidadé&o.
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2 COMUNICACAO E MOVIMENTOS SOCIAIS

2.1 Comunicag&o e movimentos sociais

As sociedades foram evoluindo ao longo das épocas, de modo que, através de discursos
e expressoes, foi possivel transformar desde pequenos cenarios a grandes revolucées utilizando-
se da comunicacdo. Segundo Felice (2007), a comunicagdo passou por quatro revolucgdes. A
primeira, diz respeito a passagem da comunicacdo oral para a escrita. A segunda, surge com a
invencado de caracteres moveis e da imprensa de Gutemberg. A terceira revolucdo dispara com
a cultura dos meios de massa. Por fim, a quarta revolucéo, desperta com as tecnologias digitais
e a veiculagéo instantanea e ilimitada de informacdes em tempo real.

Diante desse cenério e de tantas possibilidades de se fazer comunicagdo, encontra-se
uma que visa gerar mudancas significativas para o bem estar coletivo, ainda que possa
atravessar um caminho desafiador até o ponto em que um grupo de pessoas consiga reivindicar
os direitos que deveriam ser garantidos. Em prol de impulsionar essas lutas a fim de que se
alcance um devido objetivo social, individuos que se identificam com a mesma problematica
se unem e buscam meios e medidas para modificar seus contextos atuais.

Dessa maneira, a comunicacdo pode ter um papel importante em contextos de
exploracdo social, sendo aliada no planejamento de movimentos sociais populares, que segundo
Cicilia Peruzzo (2013, p. 162)., “[...] sdo articulagdes da sociedade civil constituidas por
segmentos da populacdo que se reconhecem como portadores de direitos e se organizam para
reivindica-los, quando, estes ndo sdo efetivados na pratica”.

Ainda em consonancia com Peruzzo (1993), os movimentos sociais passaram por 3
fases. Primeiramente, as manifestacdes publicas eram as principais maneiras de movimentar a
sociedade em prol de uma causa. Em seguida, na segunda fase, esses individuos passaram a
prestar seus esfor¢os nas proprias organizagles, pois “centenas de associagdes, grupos,
comissoes etc. foram criados” (Peruzzo, 1993, p. 3). E, finalmente, a terceira fase, indica um
momento em que 0s grupos populares objetivam o aperfeicoamento de habilidades para a
reivindicagéo de seus direitos.

Castells (1999) contribui conceitualmente ao definir trés principios fundamentais para
a mobilizacdo social. A identidade, o primeiro principio, é a maneira de como 0 movimento se
autodefine, tendo em vista seus ideais, valores e a¢cdes. Depois, 0 adversario é delineado como

0 inimigo do movimento, na qual vai contra a identidade e as crencas de suas lutas diarias. Ja o
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ultimo, é estabelecido como meta societal, ou seja, a perspectiva dos atores sociais sobre 0
modelo de sociedade que busca construir por meio da agdo coletiva que realiza.

Outrossim, de acordo com Peruzzo (2013), os movimentos sociais populares podem ser
divididos em algumas categorias: a busca por melhores condicdes de trabalho e de
remuneracdo; a reivindicacdo de direitos humanos que estdo ligados a uma causa social de
natureza humana; a resolucéo de adversidades que envolvem desigualdades; e 0s movimentos
politico-ideoldgicos.

Com isso, as pessoas Ndo apenas Se unem por uma causa, mas por um conjunto de
significados determinado por cada vivéncia e que, por partilharem das mesmas faltas, se retinem
para manifestar e, assim, “gerar uma dindmica de conscientizagdo politica e de mobilizagdo
social com forca suficiente para mexer com as estruturas politicas e interferir nas politicas
publicas para que possam ser condizentes aos interesses das maiorias” (Peruzzo, 2013, p. 165).

O ato de mobilizar visa incentivar as pessoas que fazem parte de uma sociedade,
especialmente em um sistema politico democratico, a unirem esfor¢os para garantir o bom
funcionamento das relagcOes e iniciativas coletivas. Trata-se de apresentar um problema de
forma clara e compartilha-lo de maneira que todos possam compreendé-lo e assumir uma
parcela de responsabilidade. Dessa forma, a mobilizacdo busca engajar os individuos para que
eles se sintam motivados a participar ativamente na busca de solucdes, fortalecendo o senso de
colaboracéo e comprometimento social (Henriques; Braga; Mafra, 2007).

Para que a mobilizacdo aconteca, € necessario que o motivo dessa movimentacao seja
do conhecimento de todos, ou seja, conforme Toro e Werneck (2004), o primeiro passo para
promover a mobilizacdo é informar as pessoas, permitindo que compreendam a situacédo que
exige atencdo e acdo. Essa conscientizagdo € essencial para que cada individuo possa refletir,
formar sua opinido e decidir como agir. Além disso, é importante demonstrar as vantagens que
a mobilizacdo trara, tanto no &mbito individual quanto coletivo, incentivando as pessoas a se
engajarem no processo. O objetivo é transformar o olhar individualista em uma perspectiva
coletiva, pelo qual todos reconhecam a importancia de agir juntos para alcancar resultados que
beneficiem a sociedade como um todo.

Toro e Werneck (1997, p. 12) concebem “a mobilizagdo social como um ato de
comunicagdo”, ja que seu desenvolvimento “exige acdes de comunicacao no seu sentido amplo,
enquanto processo de compartilhamento de discurso, visdes e informagdes”. Nesse sentido, para

melhor ampliar a ideia dos autores, considera-se pertinente debater a contribui¢cdo de Muniz
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Sodré (2014) acerca da abordagem epistemologica da Comunicacdo que reconhece as
dimensdes humanas da atualidade e que entende 0 Comum como foco central de anélise.

Segundo o Sodré (2014), a comunidade é o ambiente em que a comunicacao realmente
ganhavida, tendo em vista que nela, ndo somente ocorre a transmissdo de elementos simbélicos,
mas também é o local no qual, a partir da convivéncia, formamos identidades, papéis e relacdes
que nos unem. Assim surge o0 Comum, na qual o autor considera a unido de individuo como
condigdo primordial para a criagdo de sentidos, ndo no sentido fisico, mas sim na “vinculagdo
humana na pluralidade do comum” (Sodré, 2006, p. 69). Isto é, existe em todos os individuos,
mas sO se revela quando se pensa, se questiona e se recusa aceitar 0 mundo como ele é
apresentado de forma total e definitiva.

Ainda conforme Sodré (2014), o Comum € o coragdo da comunicagao, uma vez que une
as pessoas em torno de sentidos compartilhados. O mercado tenta controlar isso, mas ele
também nasce da vida em comunidade e carrega valores que o capitalismo ndo consegue
dominar totalmente. E por isso que o Comum é um espaco de disputa, mas também uma
possibilidade de resisténcia e transformacdo. Assim, a mobilizacdo, ao operar dentro e a partir
do Comum, constitui-se como um ato de comunicacgédo que promove a forca coletiva.

Para absorver melhor o papel da comunicacdo nessa situacdo, € necessario apreender
que “a comunicacao adequada a mobilizagdo social €, antes de tudo, dialdgica, libertadora e
educativa” (Henriques et al., 2007, p. 45). Na medida em que os atores sociais de um processo
mobilizador se encontram e compartilham suas vivéncias e se identificam como sujeitos
participantes de um mesmo interesse, a comunicagdo vai além de uma simples translacdo de
informacdes, ou seja, a comunicacao é dialdégica. Em seguida, a partir do momento em que 0
dialogo se estabelece, a comunicacédo se aproxima do carater libertador, tendo em vista que ndo
se atravessam as experiéncias e 0s conhecimentos dos individuos, mas sim buscam
compreender a realidade em que se situam, colaborar com a participacao deles e, no final, se
empenhar pela transformacdo da conjuntura atual.

Com o dialogo entre as pessoas, a comunicacdo se torna responsavel pelas interacdes
que se convertem em trocas significativas, e que podem resultar em reacfes convenientes para
a mudanca concreta de uma realidade. Consequentemente, a comunicacdo obtém um viés
educativo, haja vista que, conforme Braga (2001), aprender envolve a transformacao continua
de conhecimentos e comportamentos, moldada pelas interacdes sociais e pelo contato com o

ambiente natural. E nesse movimento que o individuo se reinventa, constrdi sua identidade e da
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significado as situagdes vividas, utilizando seu repertdrio cultural para compreender e responder
as influéncias que recebe.

Dado que “a comunicac¢ao social contribui para ampliar as bases do movimento dando-
Ihe abrangéncia e pluralidade” (Toro e Werneck, 1997, p. 56), as mobilizagdes podem alcancar
as garantias constitucionais de seus direitos. Além disso, a comunicacdo também exerce o papel
de conectar diferentes perspectivas e experiéncias, contribuindo para dar destaque as causas
sociais, influenciar percepcdes publicas e incentivar posicionamentos institucionais. No campo
social, ela vai além da simples transmissdo de informagdes, pois torna-se um instrumento
essencial para unir pessoas, incentivar a participacao ativa e reforcar o senso de pertencimento
dos envolvidos nas iniciativas de transformagdo. Assim, comunicar é, acima de tudo, provocar
reflex&@o e colaborar na construcéo de processos de mudanga.

Para elucidar como a comunicac¢do funciona para manter os membros do movimento em
sintonia, através de suas atribui¢fes dialdgicas, libertadoras e educativas, Henriques et al.
(2007) colaboram com a definic¢ao de quatro fungdes da comunicagdo na mobilizagéo: a difuséo
de informacbes, a promocdo da coletivizacdo, o registro de memorias do movimento e o
fornecimento de elementos de identificacdo com a causa e com o projeto mobilizador.

Difundir informacdes requer dar visibilidade aos atores sociais e as questfes a serem
reivindicadas, ja que, com base nas suas experiéncias vivenciadas, as pessoas se mobilizam por
se identificarem com algo que as faz refletir sobre a realidade ao seu redor. Posteriormente,
promover a coletivizacdo assinala a sensibilizacdo dos sujeitos para além do simples
conhecimento de uma causa. Isto é, a coletiviza¢do atuara como um elo que une os atores e as
suas lutas para que as pessoas queiram se mobilizar no objetivo de transformar um panorama
vigente. Por esse motivo, Henriques et al. (2007, p. 5) afirma que “a coletivizagdo pode ser
alcancada pelo sentimento de que néo se esta sozinho na luta pela mudanca, h& outros atuando
com o mesmo sentido e proposito”.

Ja a funcdo de registrar a memoria do movimento significa preservar sua histoéria, ja que
visa disponibilizar um banco de dados com informac6es sobre a trajetdria dos mobilizadores,
garantindo, assim, o livre acesso para uma ampla visualizacdo de onde se chegou e para onde o
grupo ou organizagdo almeja alcancar. Dessa forma, néo apenas se pode visualizar as metas
concluidas, mas também se comprometer em criar um bom planejamento estratégico de acGes

futuras.
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A posteriori, é necessario fornecer elementos de identificacdo com a causa e com 0
projeto mobilizador, a fim de promover sentimentos de pertencimento com determinada luta
social. Para Henriques et al. (2007, p. 5), “os atores sociais podem se sensibilizar e se identificar
com a beleza e a coeréncia das pecas graficas do projeto, com o ritual das reunides e dos eventos
que promove, com os valores que defende, com os conhecimentos que dissemina.”. Em fungao
disso, quanto mais os individuos se reconhecem nos simbolos, valores e praticas do movimento,
maiores sdo as chances de adesdo e colaboragédo, pois oportuniza a organizagdo da vida
participativa, a corresponsabilidade para com a sociedade e o aumento do nivel de
conscientizacao acerca dos objetivos pretendidos.

Nessa conjuntura, 0 movimento social atinge a mudanca na sociedade a partir do
momento em que, conforme Toro e Werneck (1996), se associam as acgOes coletivas dos
individuos participantes a democracia, a cidadania, a produtividade e ao entendimento do que
é publico. E por meio dessa articulagdo comunicacional que se constréi um ambiente favoréavel
a participacdo ativa, ao senso de pertencimento e a consolidacao de praticas democraticas, com
aspectos centrais para a vivéncia plena da cidadania.

2.2 Cidadania e democracia no contexto das mobilizacdes sociais

O entendimento sobre cidadania surge quando os gregos perceberam a “possibilidade
de construir uma sociedade cujo destino ndo estivesse fora dela, mas nas maos de todos os que
dela participavam” (Toro e Werneck, 1997, p. 14). Com isso, 0s autores evidenciam a
importancia que as pessoas, a partir de suas decisdes e agcdes, podem se unir coletivamente com
a finalidade de exercer seus deveres e definir o curso da vida em sociedade com base nos seus
direitos. Dessa forma, o cidaddo exerce o encargo “de criar ou transformar, com outros, a ordem
social e a quem cabe cumprir e proteger as leis que ele mesmo ajudou a criar.” (Toro e Werneck,
1997, p. 19).

Além do mais, de acordo com Marshall (1967), a cidadania se estrutura a partir de trés
dimensdes essenciais: civil, politica e social. A dimensdo civil refere-se as liberdades
individuais, como o direito de ir e vir, a liberdade de expressdo e o direito a propriedade. A
esfera politica diz respeito a participacdo dos cidaddos nos processos de decisdo e gestdo do

poder, seja em instituicdes governamentais, parlamentos ou organizacOes representativas. Por
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fim, o aspecto social abrange os direitos relacionados as condi¢cdes minimas de bem-estar, como
acesso a saude, educacéo, seguranga e alimentacao.

A desigualdade social implica no desnivel de cidadania entre os individuos, tendo em
vista que nem todos possuem acesso aos direitos mencionados no paragrafo anterior. Sendo
assim, quando Peruzzo (2007, p. 38) afirma que “cidadania é desenvolvimento social com
igualdade”, se torna evidente que o modelo de desenvolvimento aplicado em muitos lugares
ndo cumpre com o propoésito cidaddo de garantir que todos vivam bem, ja que sdo muitos 0s
casos de injustica social.

A fim de entender as raizes dessa desigualdade social, é importante frisar que, diferente
de paises cuja formacdo social decorre de uma ocupacgdo para a moradia e desenvolvimento de
populacbes, a América Latina foi palco da exploragdo de pessoas e recursos naturais. Assim
sendo, nota-se que o0 espaco politico latino-americano possui uma heranca de hegemonia, isto
é, aqueles que detém o poder podem decidir enquanto 0os minorizados possuem suas questdes
silenciadas. A vista disso, Peruzzo (1998) exprime que “nossos costumes apontam mais para o
autoritarismo e a delegacao de poder do que para assumir o controle e a corresponsabilidade na
solugdo de problemas”.

Desse modo, para que um grupo de pessoas atuem para uma significativa transformacéo
da realidade, é imprescindivel que, primeiramente, se elimine a passividade politica, enraizada
por sistemas hegemonicos de dominagéo, e que, desse modo, as pessoas se movimentem por
atos de cidadania, uma vez que “ndo aceitar a responsabilidade pela realidade em que vivemos
¢, a0 mesmo tempo, nos desobrigarmos da tarefa de transforma-la, colocando na méo do outro
a possibilidade de agir.” (Toro e Werneck, 1997, p. 15).

Posto isso, Peruzzo (2007) salienta que com o insucesso de modelos de
desenvolvimento das sociedades baseados em abordagens assistencialistas e de investimento
industriais para fins de progresso, e diante das profundas consequéncias geradas para 0s paises
periféricos ao longo do século XX, emergiram criticas significativas no campo dos estudos
sobre desenvolvimento social. A medida que novas perspectivas passaram a ser incorporadas,
consolidou-se a tendéncia de valorizar estratégias que envolvam a participacdo ativa das
comunidades locais, respeitem os valores e contextos culturais préprios, assegurem a
sustentabilidade dos recursos e promovam a distribuicdo dos beneficios entre os sujeitos
diretamente envolvidos. Dessa forma, o desenvolvimento passa a ser concebido ndo apenas

como crescimento econémico, mas como um processo mais duradouro, inclusivo e sustentavel.
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Além do mais, para que um individuo conviva em uma sociedade que verdadeiramente
exerce a cidadania, Toro e Werneck (1993) colaboram teoricamente ao conceber sete
aprendizagens basicas para a convivéncia social. A primeira é ndo agredir os demais, o principal
aprendizado para um modelo que funcione. A segunda aprendizagem é aprender a comunicar-
se para questdes pessoais e coletivas. A terceira, aprender a ter uma boa relacdo social através
da interacdo, tendo em vista que a cidadania depende da coletivizacdo para atos mobilizadores.
Em seguida, a quarta aprendizagem refere-se aprender a decidir demandas de modo grupal para
dar sustento a politica e a economia. Em quinto lugar, a aprendizagem do autocuidado, que se
relaciona a saude e a seguridade social. A sexta, para fins de sobrevivéncia, é importante
aprender a cuidar do ambiente ao redor. Finalmente, a sétima aprendizagem diz respeito a
valorizar o conhecimento social, para que o progresso social e cultural esteja em constancia.

Ademais, a comunicacdo deve estar presente no ato dos cidaddos em mobilizar
atividades que visem solucionar problemas. Para que isso ocorra efetivamente, ela precisa ser
concomitante a verdadeira realizacdo da cidadania, pois em conformidade com Peruzzo (2007,
p. 41), “um modelo de comunicagdo que pressupde um desenvolvimento sustentavel e
participativo é o Unico aceitavel na atual conjuntura brasileira, embora sob outras denominag6es
- tais como comunicag@o e mudanga social ou comunicagao para a cidadania”.

A concretizacdo de uma sociedade democratica depende do exercicio pleno da
democracia, haja vista que esta “[...] € uma ordem social que se caracteriza pelo fato de suas
leis e suas normas serem construidas pelos mesmos que as vdao cumprir e proteger” (Toro e
Werneck, 1997, p. 17). Ou seja, em uma democracia, os cidaddos ndo apenas elegem seus
representantes, mas também participam ativamente das decisdes politicas, reivindicam direitos
e cumprem deveres.

Segundo Toro e Werneck (1997), a democracia é um processo que deve ser construido
todos os dias, fruto da escolha consciente de uma sociedade que valoriza o respeito as
diferengas. Nesse cenario, ndo ha inimigos, mas adversarios com ideias e interesses distintos,
com os quais € possivel dialogar e buscar consensos em torno de objetivos comuns. Assim, a
paz néo representa a auséncia de conflitos, mas a capacidade coletiva de enfrenta-los por meio
de regras compartilhadas, sem recorrer a exclusdo ou a violéncia fisica, social ou simbdlica.
Nesse contexto, a comunicagdo assume um papel central nas mobilizagdes sociais, articulando-

se diretamente com os principios da democracia e da cidadania.
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De acordo com Souza (2004, p. 92), “a participa¢do social, ante as implicacfes
contraditorias da realidade, supBe, no entanto, acBes coletivas articuladas conscientemente
enquanto forca social em fun¢ao de objetivos claros e definidos da populagdo”. Logo, ao utilizar
recursos acessiveis, como panfletos, carros de som, alto-falantes ou midias digitais, esses
grupos tornam a comunicacdo uma ferramenta de resisténcia e inclusdo. Assim, ela se configura
como uma aliada fundamental na construgdo de uma cidadania ativa e de uma democracia mais
plural.

Quando Juan E. Diaz Bordenave (1994, p. 8) afirma que a “democracia ¢ um estado de
participacdo”, se torna claro que a comunicagdo deve atuar, nessa conjuntura, como um convite
a mobilizagdo, ja que “toda mobilizagdo ¢ uma convocagdo de vontades” e “a comunicacao que
Ihe é propria deve ser de natureza convocatoria” (Toro e Werneck, 1997, p. 63). Tudo isso nos
leva a importancia de compreendermos 0s potenciais de uma comunicacdo genuinamente

participativa.

2.3 Comunicagéao participativa: compreendendo o conceito

2.3.1 A participacdo como principio transformador

Vimos que compreender como a comunicagdo se articula com os movimentos sociais é
fundamental, pois ela ndo apenas amplia a visibilidade das causas, mas também fortalece o
vinculo entre individuos e o espaco publico. Desse modo, de acordo com a concepcdo da
“participacdo popular como possibilidade de criagdo, transformagado e controle sobre o poder
ou os poderes” (Benevides, 1991, p. 20), ¢ possivel ressaltar que o viés participativo da
comunicacgdo na busca pela cidadania de um grupo que busca seus direitos, visa ndo apenas a
obtencéo do acesso a informagdo como receptores, mas também dispdem da possibilidade de
produzir e compartilhar contetdo de maneira mais democratica e inclusiva.

Para entender melhor o contexto participativo em uma democracia, Bordenave (1994,
p-12) explica que “a participacdo esta na ordem do dia devido ao descontentamento geral com
a marginalizacao do povo dos assuntos que interessam a todos e que sao decididos por poucos”.
Nesse sentido, a participacdo é o que vai manter os integrantes de uma mobilizacdo social
coesos e fiéis ao proposito transformador.

Bordenave (1994), afirma que além do aspecto econdmico, a participacdo é reconhecida

também como uma necessidade politica, especialmente diante do insucesso de estratégias
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excessivamente centralizadas na mobilizacdo de recursos e na promoc¢édo da autonomia local.
Nesse contexto, a descentralizagdo das decisdes e 0 envolvimento direto da populagéo aparecem
como alternativas mais eficazes para lidar com os desafios profundos e complexos enfrentados
pelos paises em desenvolvimento.

Ainda segundo Bordenave (2007, p. 46), “apesar de a participacao ser uma necessidade
bésica, 0 homem nédo nasce sabendo participar. A participacdo é uma habilidade que se aprende
e se aperfeicoa”, ou seja, o ser humano pode desenvolver a capacidade de discernimento
sociopolitico através da participagdao, uma vez que ela “facilita o crescimento da consciéncia
critica da populacao, fortalece seu poder de reivindicacdo e a prepara para adquirir mais poder
na sociedade” (Bordenave, 1994, p. 12).

Com o intuito de aprender a participar e tornar-se um ser consciente, faz-se necessario
perceber que sua realidade ndo é algo natural ou imutavel, mas sim resultado de estruturas
sociais e politicas, e que, por consequéncia desse despertar, pode-se gerar acdo transformadora.
Por isso, sobre processo de conscientizacdo, Sousa (2004, p.89) evidencia que “a partir da
realidade existencial que se tem, passa-se a uma percepcdo ampliada dessa realidade;
estabelecem-se correlacdes de causa e efeito e formulam-se juizos e criticas que direcionam a
formulagdo de atitudes para seu enfrentamento”.

Além do mais, a participacdo tem ganhado cada vez mais relevancia na sociedade
brasileira como uma resposta histérica aos longos periodos de exclusdo, autoritarismo e
centralizacdo do poder, vivenciados desde o colonialismo até as ditaduras. Como destaca
Peruzzo (2007, p. 42), “cidadania quer dizer participacdo, nos seus multiplos sentidos e
dimensdes”, que revela que, a medida que a nocdo de cidadania se fortalece, cresce também a
nocdo coletiva sobre a importancia de se envolver nas decisdes que afetam a vida em
comunidade. Nesse contexto, a participacao deixa de ser apenas um ideal democratico e passa
a ser uma pratica concreta de mudanga social.

Na percepcdo de Peruzzo (2004), existem 3 categorias da participacdo: a passiva, a
controlada e a poder. A passiva confere a uma participacdo mais autoritaria na qual o sujeito
néo esta de acordo ou esta alheio a questdo de algum grupo, apenas aceitando ou delegando sua
atuacdo. Ja a controlada, se correlaciona a uma participacdo manipulada por possuir limitagdes.
Por fim, a participagdo poder, ainda que ndo alcance todas as deliberaces, é concebida como
democratica, ativa e autbnoma, posto que propicia a acao coletiva da mudanca de um cenario

em que a sociedade priva direitos dos individuos.
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Ademais, para aprofundar melhor nas caracteristicas participativas, Bordenave (1994)
contribui ao elencar trés maneiras de participacao: fazer parte, tomar parte e ter parte. Contudo,
0 autor as separa entre participagdo passiva e ativa. Na passiva, se enquadra “fazer parte” e “ter
parte”, pois nao implica verdadeiramente medir esfor¢os em prol de uma causa. Ja a ativa,
requer um nivel mais aprofundado de envolvimento, ja que ¢ possivel “fazer parte” sem “tomar
parte”, como o mesmo explica no exemplo: “Fazemos parte da populagdo do Brasil mas nao
tomamos parte das decisdes importantes” (Bordenave, 1994, p. 22).

Segundo Bordenave (1994), a participacdo ndo deve ser analisada apenas pela
frequéncia ou intensidade com que uma pessoa se envolve, mas pela qualidade desse
envolvimento. Mesmo entre os participantes ativos, ha diferengas importantes: alguns se sentem
verdadeiramente parte da organizagdo, demonstrando comprometimento, responsabilidade e
lealdade. Outros, embora também participem, o fazem de forma mais superficial, sem um
vinculo sélido com a causa ou 0 grupo, 0 que 0s torna mais propensos a abandonar a
organizacéo diante de outras oportunidades. Assim sendo, “a prova de fogo da participagdo nao
¢ 0 quanto se toma parte mas como se toma parte” (Bordenave, 1994, p. 23).

Ainda conforme Bordenave (1994), é possivel conceber seis maneiras de participar. A
participacdo de fato surge naturalmente nas atividades basicas da vida em grupo. A espontanea
ocorre sem planejamento, geralmente para atender necessidades emocionais. A imposta, por
sua vez, é aquela em que a pessoa é obrigada a integrar um grupo ou realizar certas atividades,
seja por normas culturais ou exigéncias institucionais. A voluntaria parte da iniciativa dos
préprios participantes, que organizam e definem objetivos. Ja a provocada resulta do estimulo
de agentes externos. Por fim, a concedida € permitida pelos grupos dominantes, mas com
controle sobre as decisdes. Essas formas refletem diferentes niveis de envolvimento social.

Por fim, com o objetivo de categorizar a ordem das decisdes em uma participacao social,
0 mesmo autor define, de modo decrescente, os niveis de relevancia:

Nivel 1 — Formulacgdo da doutrina e da politica da instituicdo. Nivel 2 — Determinacao
dos objetivos e estabelecimento de estratégias. Nivel 3 — Elaboracdo de planos,
programas e projetos. Nivel 4 — Alocagdo de recursos e administracdo de operacoes.

Nivel 5 — Execuc¢do das agdes. Nivel 6 — Avaliacdo dos resultados (Bordenave, 2007,
p. 33).

A participacdo em uma organizacdo ocorre em diferentes niveis, desde a formulacao de
politicas até a execucdo e avaliagdo das agdes. Quando 0s membros atuam apenas nos niveis

finais, sua participacdo é limitada, pois decisdes estratégicas ja foram tomadas por outros. Por
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isso, em organizacOes que valorizam a gestdo democratica, busca-se integrar todos 0s membros
em todas as etapas, 0 que exige capacitacdo e experiéncia para garantir uma participacéo efetiva.

Com tudo isso, se observa que a participacao € essencial para 0 processo concretizacao
democratica em uma sociedade, por promover a cidadania e contribuir para atos mobilizadores,
inclusive em confluéncia com a comunicacdo em contextos de movimentos sociais. Assim, € a
partir dessa ldgica que se insere o conceito de comunicagdo participativa, como ferramenta
essencial para promover o dialogo, a escuta mitua e a construcdo compartilhada de sentidos

dentro do enquadramento das mobilizacGes.

2.3.2 Comunicagéo popular e participativa

Os estudos do campo da comunicacdo popular, participativa, comunitaria, dialdgica,
alternativa, entre outras denominacdes, comecaram a despontar, no Brasil, principalmente nos
anos 70, através de movimentacGes significativas na conjuntura social do pais. Esses estudos
trazem a ideia ndo apenas de uma comunicacdo voltada para as comunidades, mas sim de
“processos comunicativos realizados no ambito de movimentos e organizagdes populares que
lutavam para a consecucdo de direitos de participacdo cidada e melhorias nas condicdes de
existéncia das classes subalternas” (Peruzzo, 2007, p. 122).

Peruzzo (2007) relata que a ditadura civil militar vivenciada durante 21 anos no Brasil
desencadeou uma série de protestos e indignacdes perante uma nova realidade em que se
redesenhou uma democracia e que ja ndo eram censuradas tentativas de combate as injusticas
sociais. Com isso, a participacdo popular produziu seus proprios atos de manifestagédo através
de canais e materiais gerados por e para 0s movimentos sociais, fomentando, portanto, a
conscientizacao de bases excluidas por meio da comunicacéo.

Por sua vez, a autora Regina Festa (1986) aponta que a comunicacdo alternativa e
popular no Brasil se desenvolveu em trés momentos distintos, cada um relacionado a diferentes
contextos politicos e sociais do pais. O primeiro, entre 1968 e 1978, periodo marcado pela
repressdo do Al-5, corresponde a uma comunicacdo voltada a resisténcia, a denlncia e a
organizacao das forcas de oposicao. J& a segunda fase, de 1978 a 1982, acompanha um cenario
de maior efervescéncia social, eleigdes e flexibilizagdo do regime, quando surgem propostas
politicas mais claras e uma comunicacdo popular mais presente nas bases, enquanto a

comunicacdo alternativa perde forca. A terceira etapa, por volta de 1982 e 1983, € caracterizada
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pela fragmentacdo das iniciativas comunicacionais populares e alternativas, refletindo também
a dificuldade das forgas opositoras em formular respostas politicas consistentes diante da crise
enfrentada pela sociedade brasileira naquele momento.

Além disso, Peruzzo (2006) colabora com os estudos na area ao abordar a convergéncia
entre a comunicacao popular-alternativa e a comunicacdo comunitaria. A autora explica que,
ao longo dos anos, a comunicagdo no ambito dos movimentos populares incorporou novos
formatos, tecnologias e linguagens, tornando-se mais plural e dindmica, refletindo
transformacdes politicas, sociais e culturais. Além disso, observa-se um avanco na
democratizacdo da midia, com maior acesso de setores populares a canais comunitarios, radios
de baixa poténcia e internet. Isso resultou na diversificacdo dos atores envolvidos, indo além
dos movimentos tradicionais e incluindo associacgdes, coletivos e individuos atuando de forma
auténoma. Dessa forma, as fronteiras entre a comunicacao popular-alternativa e a comunitaria
tornam-se mais fluidas, revelando pontos de convergéncia que ampliam os meios de expressao
e articulacdo social dos individuos sociais.

A participagdo popular torna-se primordial para a comunicagdo comunitaria, tendo em
vista que essa comunicagdo ¢ “uma forma de expressdo de segmentos empobrecidos da
populacdo, mas em processo de mobilizacao visando suprir suas necessidades de sobrevivéncia
e de participagao politica com vistas a estabelecer a justica social” (Peruzzo, 2009, p. 368). Ou
seja, trata-se de uma forma de comunicacdo voltada para a agdo e transformacdo social,
promovendo a justica e a igualdade.

Além do mais, a comunicagdo popular “¢ aquela que faz sentido dentro de realidades
especificas, como produto de cada uma delas” (Peruzzo, 2007, p. 124). Por isso, a participacdo
de cada pessoa que busca a transformacdo de uma realidade leva em consideracdo as suas
vivéncias, assim como afirma Peruzzo (2003, p. 246) quando diz que “ha que se observar cada
caso, cada experiéncia, pois tudo depende das condicGes locais, das identificagbes que se
consegue realizar, do significado dos ‘servigos’ prestados em cada lugar e assim por diante”.

Nessa perspectiva, a participacdo ganha um aspecto educativo, a medida que desperta a
consciéncia da realidade do projeto de dominacdo capitalista. Gilberto Giménez (1979, p. 60)
afirma que a comunicacdo popular “implica a quebra da logica da dominagéo e se da ndo a
partir de cima, mas a partir do povo, compartilhando dentro do possivel seus proprios codigos”.

Nesse caso, 0s meios de comunicacao, como a radio, o jornal, a televisdo e os meios digitais,
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exercem o papel de serem “instrumentos para uma educacao popular, como alimentadores de
um processo educativo transformador” (Kaplan, 1985, p. 17).

Peruzzo (2008) destaca que, durante o periodo de resisténcia ao autoritarismo na
ditadura civil-militar, diversos meios de comunicacdo popular foram utilizados como
instrumentos de conscientizacdo e critica social. Aléem dos jornais produzidos por jornalistas
com posicionamentos progressistas, surgiram também boletins, panfletos, carro de som,
literatura de cordel, alto-falantes comunitarios e até apresentacdes com slides, todos ligados aos
movimentos populares e considerados alternativos devido ao teor critico de seus conteudos.
Esses meios, embora muitas vezes simples e artesanais, desempenhavam um papel relevante ao
informar e mobilizar as comunidades.

No ambito do nivel de participagdo acerca dos meios de comunica¢do comunitaria,
Peruzzo (2007) destaca que pode ocorrer na recep¢do da mensagem, de modo mais simples,
qguando o individuo recebe de forma passiva a informacéao transformadora. De outro modo, a
participacdo pode ser possivel através da construcdo e producdo da mensagem propagada,
elevando assim o nivel de envolvimento na causa. Além disso, o estabelecimento de diretrizes,
politicas e objetivos a serem alcancados, eleva a participacdo ao nivel de planejamento. Por
ultimo, o controle do processo de gerenciamento dos meios de comunica¢do comunitaria
confere um alto nivel participativo.

Ademais, é importante salientar que, em concordancia com Peruzzo (2008), ha uma
diferenca entre a comunicacao direcionada ao povo, mas que possui fins mercadoldgicos, como
através da utilizacdo do termo “comunitario” pela grande midia, ¢ a comunica¢do que preza
pela emancipacao cidada como protagonistas participantes no interesse publico. Dessa forma,
a autora evidencia que

[...] a comunicagdo comunitaria —que por vezes é denominada popular, alternativa ou
participativa— se caracteriza por processos de comunicacao baseados em principios
publicos, como ndo ter fins lucrativos, propiciar a participacéo ativa da populacéo, ter

—preferencialmente— propriedade coletiva e difundir conteldos com a finalidade de
desenvolver a educacdo, a cultura e ampliar a cidadania (Peruzzo, 2008, p. 375).

Conforme toda essa conjuntura, Peruzzo (2008) ainda conclui que a comunicagéo
comunitaria se firma como um processo comprometido com a coletividade, que néo visa o lucro
e prioriza relacGes horizontais entre quem comunica e quem recebe a mensagem. Esse modelo
busca fortalecer os lacos identitarios e promover o empoderamento social, contribuindo para a
construcdo de uma cidadania mais ativa e participativa. Nesse contexto, torna-se essencial

refletir sobre praticas que potencializam essa dinamica e ampliam os canais de escuta, dialogo
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e articulacdo social, o que nos leva a atuacdo das Relagdes Publicas Comunitarias, que
“implicam num olhar inconformado do status quo, € a0 mesmo tempo, implicam num ‘apostar’

na transformagao social” (Peruzzo, 1993, p. 2).

2.3.3 A atuacdo das Relagdes Publicas Comunitarias

Para um melhor aprofundamento no resgate histérico das relagbes publicas
comunitarias, Margarida Kunsch (2001) demonstra, em um de seus estudos sobre comunicacéo
voltada para a funcdo social, que o debate sobre esse campo nas relagdes publicas surge muito
antes dos anos 80. A autora constata que, ainda em 1920, o autor Edward Bernays defendia
que as bases das Relagdes Publicas para a promocéo de uma atuacéo eficiente e correta estariam
na democracia e nas ciéncias sociais. Também cita Harwood Childs, que em 1940 afirmava que
o relacionamento entre organizacdes e a sociedade é o compromisso base da area das Relacdes
Publicas, e que cabe a ela compreender como as praticas devem ser aplicadas para que estejam
em harmonia.

Em seguida, Kunsch (2007) continua delineando um panorama da jornada da
comunicacdo e relac6es publicas comunitarias abordando obras que contribuiram imensamente
para o conhecimento que se tem hoje, como: “Comunicagao Popular e Alternativa no Brasil”
(Silva e Festa, 1986); “Movimentos sociais, comunicagao popular e alternativa” (Festa, 1986);
“Comunicacdo popular em seus aspectos tedricos” (Peruzzo, 1995, p. 27-44); “Cidadania,
comunicac¢do e cultura” (Rubim, 2003); “Estratégia de comunica¢do e comunidade gerativa”
(Paiva, 2004).

Com base nessa conjuntura, o autor enfatiza os anos 1980 como momento em que de
fato as relagdes publicas passaram por uma mudanca significativa na rea comunitéria, tendo
em vista 0 contexto em que a sociedade viveu durante o século XX, além das contribuicdes
teoricas e praticas. Com a conscientizagdo dos individuos e a mudanca na sociedade, “[...] as
organizacOes, por sua vez, comecavam a se sentir incentivadas a exercer novos papéis na
construcdo da cidadania, passando a se preocupar de forma crescente com programas sociais”
(Kunsch, 2007, p. 95).

Para compreender como as Rela¢Ges Publicas podem colaborar na construcdo da
cidadania, € preciso estar ciente de como, na maioria das vezes, a comunicagdo pode estar, na

verdade, do lado contrario dos que buscam por transformacao social. José Felicio Goussain
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Murade (2007, p. 136) aponta que “as relagdes publicas, muitas vezes, sdo porta-vozes do
discurso hegeménico e, por isso, acabam promovendo a manutencdo da ideologia dominante,
aumentando a excluséo e reforgando o conformismo e a acomodagao”.

As Relacdes Publicas tém potencial para romper com o discurso dominante e se tornar
um instrumento estratégico de empoderamento coletivo a partir do momento em que se
posicionam como ferramentas de escuta, didlogo e participacdo social, promovendo o
fortalecimento do protagonismo cidaddo. Nesse contexto, Murade (2007) aponta que as
relacBes publicas comunitarias podem contribuir significativamente para a promoc¢édo de
reivindicacdes sociais ao oferecer suporte estratégico a grupos e comunidades. Isso inclui o
assessoramento na producao e circulacéo de informacdes, a disponibilizacdo de ferramentas de
comunicagdo adequadas e a realizagdo de uma leitura critica da realidade por meio de pesquisas
e diagnosticos. Além disso, podem atuar no planejamento e organizacdo de acdes coletivas
voltadas a transformacéo de situacdes de injustica social. Por fim, destaca-se a importancia da
avaliacdo continua dos processos, a fim de verificar se os objetivos foram alcancados e se ha
necessidade de novas mobilizagdes.

Para que a participacdo se concretize no ambito das relacbes publicas comunitérias, é
fundamental que os envolvidos desenvolvam uma postura critica diante da realidade em que
estdo inseridos. Nesse sentido, Murade (2007) contribui ao apontar duas formas pelas quais as
Relagbes Publicas podem favorecer esse processo. A primeira consiste em estimular a
manifestacdo de informacdes e valores que os individuos ja adquiriram em contextos anteriores,
como na familia, na escola, no ambiente de trabalho e nas interacdes sociais. A segunda forma
refere-se ao incentivo a busca ativa por novos conhecimentos, por meio de diferentes fontes,
como livros, jornais, internet e o dialogo com outras pessoas, tanto do grupo quanto externas a
ele.

Segundo Peruzzo, as relacdes publicas comunitarias, populares ou participativas devem
seguir principios que refletem um compromisso com a transformacéo social e com a justica. De
acordo com a autora, ha uma concepcao que

a) Acredita no homem, na sua potencialidade de construir uma sociedade justa e livre.
b) Que enxerga a desigualdade social, as contradi¢des de classes e quer o bem estar,
a plenitude dos direitos da cidadania assegurados para todos os seres humanos. c)
Acredita nas possibilidades de mudanca. E na sociedade civil como gestora de
mudancas e nova hegemonia. d)Implica na interdisciplinaridade entre varios campos
do conhecimento e da acdo politico-educativa. €) Que se realizem de modo organico
ao interesse publico e preferencialmente inseridas 6 em experiéncias concretas e

alicercadas na metodologia de uma educacéo popular libertadora. f) Favoreca a acéo
coletiva, a autonomia, a partilha do poder de decisdo, a corresponsabilidade (tanto
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pelas praticas participativas como pela implantagdo de politicas publicas em
conformidade com as necessidades e interesses da comunidade) e, claro, respeitando
a dinamica prépria, dos movimentos onde se inserem (Peruzzo, 1993, p. 128-129).

Com base nisso, o profissional de relagdes publicas pode estimular a comunicacdo em
prol do interesse publico e a participacao popular para melhorias na construcdo de sociedades.
Desse modo, ainda em consonancia com Peruzzo (1993), o relagdes-publicas pode operar em
trés espacos distintos. O primeiro campo de agdo é nas organizagdes, seja ela publica ou privada,
ao encontrar espacos em atividade, projetos ou programas em que é viavel desenvolver ac6es
voltadas ao interesse publico. Ja no segundo, o profissional pode exercer um papel significativo
em instituicdes que ja tém como base os principios do bem coletivo, como ONGs e organizacdes
ligadas aos movimentos sociais. Por fim, destaca-se também a possibilidade de trabalhar
diretamente nesses movimentos, seja como integrante, assessor voluntario ou profissional
contratado, contribuindo com estratégias e técnicas da area para fortalecer suas causas.

Ademais, dentro desses campos de atuacdo, as relagbes publicas comunitarias podem
exercer papéis estratégicos diferentes, em funcdo do desenvolvimento coletivo. Essa atuacéo
envolve agdes voltadas a conscientizacdo, mobilizacdo, planejamento de atividades, realizagéo
de eventos e producdo de materiais comunicacionais. Além disso, o profissional pode facilitar
o dialogo com aliados, ampliar o alcance das pautas nos meios de comunicacdo de massa e
estabelecer relagfes construtivas com o poder publico e outras instituicGes da sociedade, sempre
com foco na promogéo da cidadania e na transformacao social.

As RelacBes Publicas, quando inseridas no contexto de auxilio para com as causas de
direitos que deveriam ser garantidos, passam a ter finalidades globais que direcionam as
atividades dos profissionais da area. Com isso, Peruzzo (1993) elenca trés objetivos
importantes: a busca por melhorias concretas nas condigdes de vida, como acesso a moradia,
satde e melhores salérios; a obtencdo da cidadania plena, no ambito politico, econémico e
cultural; e a ampliacdo da presenca e influéncia desses grupos na sociedade como um todo,
promovendo justica social e equidade.

Diante da compreensdo do papel transformador das relacbes publicas comunitérias,
populares ou participativas, é possivel perceber como essas praticas evoluiram e se adaptaram
as dindmicas contemporaneas da comunicacdo. Com o avanco da tecnologia e o surgimento de
novos espacos de interacdo social, a comunicacdo digital e as redes sociais passam a
desempenhar um papel primordial na mobilizacdo social, na articulacdo de movimentos e na

defesa dos direitos humanos. Nessa conjuntura, a atuagdo comunicacional volta-se ndo apenas
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aos territorios fisicos das comunidades, mas também aos territorios digitais, onde novas formas
de engajamento, resisténcia e construgdo coletiva emergem, ampliando os horizontes da

participacdo cidada.
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3 COMUNICACAO DIGITAL E REDES SOCIAIS NA MOBILIZACAO PELOS
DIREITOS HUMANOS

3.1 Ciberespaco e ciberativismo

Com a evolucdo da tecnologia, as pessoas passaram a viver em dois espagos, 0
presencial e o virtual. Nesse contexto, William Gibson, escritor de ficcdo cientifica, cita pela
primeira vez o termo Ciberespaco (Cyberspace) em sua obra Neuromancer, de 1984. De modo
geral, segundo Gibson (2003), o espaco virtual seria criado por tecnologias que se integram a
sociedade, influenciando comportamentos e principios, ja que todos os individuos estdo
suscetiveis ao que acontece nesse espaco.

Para compreender melhor sobre essa realidade, Pierre Lévy contribui conceitualmente:

O ciberespaco é 0 novo meio de comunicagao que surge da interconexdo mundial de
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de informacfes que eles
abrigam, assim como os seres humanos navegam e alimentam este universo. Quanto
ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se

desenvolvem juntamente como o desenvolvimento do ciberespaco (Lévy, 2010, p.
17).

Nessa conjuntura, o ciberespaco disponibiliza possibilidades representacionais de
praticas de grupos de pessoas que fazem parte dela. Aléem do mais, conforme Gontijo et al.
(2007), o ciberespaco traz transformacdes significativas em trés dimensdes principais. A
primeira diz respeito a tecnologia da informacéo, pois o computador deixa de ser apenas um
meio de transmissdo e se torna um espaco de interacdo, com multiplas conexdes e janelas que
permitem a atuacdo ativa do usuario. A segunda mudanga ocorre na dimenséo social, ao formar
um novo tipo de leitor mais participativo, que aprendeu a interagir com a tecnologia
desenvolvendo uma postura mais ativa frente as mensagens recebidas. Ja a terceira mudanca se
refere a0 campo comunicacional, com a transicdo do modelo tradicional de comunicacao,
baseado na emissdo e recepcdo unilaterais, para uma logica de interatividade, em que a
informagdo é construida coletivamente e de forma dindmica.

Dessa maneira, a interatividade entre as pessoas que estdo no ciberespaco constitui-se
como pilar essencial para a comunicacdo nesse ambiente. Assim sendo, “entender como os
autores constroem os espagos de expressdo é também essencial para compreender como as

conexdes sdo estabelecidas” (Recuero, 2010, p. 27). Isto &, a forma como alguém se comunica
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nas redes influencia diretamente com quem e como essa pessoa se conecta, constroi vinculos e
cria redes de mobilizagdo ou apoio.

A internet surgiu com a criacdo da APANET, em 1969, através da agéncia ARPA
(Advanced Research and Projects Agency), com fins militares em busca da otimizacdo e
aceleracao de informac6es. Hoje, a internet possibilita a comunicacao ativa dos individuos, a
fim de que possam desenvolver e compartilhar conteido de modo mais acessivel. Com o intuito
de entender melhor as transformacg6es causadas pela internet, € importante conhecer as suas trés
fases.

De acordo com Rezende (2020), A Web 1.0 foi marcada por um formato estatico, em
que 0s usuarios tinham acesso apenas a leitura de contetido, com sites pouco interativos e
produzidos por poucas fontes. Em seguida, surge a Web 2.0, caracterizada pela participacéo
ativa dos usuarios, que passaram a produzir, compartilhar e interagir com conteidos em tempo
real (redes sociais, blogs e plataformas colaborativas sdo exemplos desse novo modelo).
Atualmente, discute-se a Web 3.0, um ambiente que incorpora tecnologias como blockchain,
inteligéncia artificial e descentralizacdo, visando maior autonomia dos usuarios, segurancga nos
dados e experiéncias mais personalizadas.

Cada fase da internet marca um avancgo significativo nas formas de comunicacao,
participacdo e construcdo de sentido no ambiente digital. Nesse cenario, Lévy (2010) destaca
que a producdo de informacdes passa a ocorrer de forma coletiva, dando origem a cibercultura.
Esta, por sua vez, configura-se como um novo modelo de organizacdo social que se articula a
partir de interesses comuns, sem depender de vinculos territoriais, institucionais ou
hierarquicos. A cibercultura, portanto, estabelece uma logica comunicacional horizontal e
interativa, na qual o conhecimento € compartilhado livremente e se desenvolve por meio da
cooperagéo entre os participantes das redes.

Essa dindmica impulsiona uma reconfiguragdo nos principios e comportamentos dos
individuos, que imersos nesse ambiente, tendem a expor suas opinides, e, dessa forma,
conquistar a visibilidade para determinadas causas. O uso da liberdade de poder produzir e
publicizar o que sera discutido e o acesso a informacdo pode levar a ciberdemocracia ou
democracia digital, que ¢é definida por Gomes (2005, p. 218) como “possibilidades de extensio
das oportunidades democraticas instauradas pela infraestrutura tecnolégica das redes de

computadores”.
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Partindo da compreensdo de que a ciberdemocracia amplia as possibilidades de
participagdo politica por meio das tecnologias digitais, & possivel perceber que esse ambiente
também se torna propicio para préaticas reivindicatdrias. Nesse sentido, surge o ciberativismo
que ¢ “a forma de utilizagdo radical das ferramentas da rede, onde individuos e grupos tém suas
acoes politicas potencializados pelos ambientes midiaticos e descentralizados da internet”
(Aragjo, 2011, p. 3).

Além do mais, de acordo com Martins (2014), o ciberativismo pode ser compreendido
como uma pratica em que grupos engajados politicamente utilizam a internet como ferramenta
direta de comunicacdo, sem a necessidade de intermediarios. Essa atuacdo visa promover
causas, compartilhar informagdes, incentivar o debate, organizar a¢des coletivas e mobilizar
pessoas tanto no ambiente digital quanto no espaco fisico.

André Lemos (2024, citado por Araljo, 2011) ressalta trés categorias do ciberativismo.
A primeira, denominada de movimentos de conscientizacdo e informacdo, diz respeito a uma
comunicagdo que deseja difundir a sensibilizagdo em prol de determinada causa. A segunda
categoria é a promocao da mobilizacdo e organizacdo de atos politicos e sociais, através da
internet. Por fim, a terceira é o hacktivismo, que abrange atos virtuais, como abaixo-assinado e
invasdo de sites, por exemplo.

Nesse contexto, as comunidades virtuais sdo atraidas pelo interesse em comum e, dessa
maneira, grupos encontram espacos propicios para estabelecer relacbes que podem sair do
virtual para a realidade. Com isso, as redes sociais digitais se consolidam como territorios de
encontro, onde o compartilhamento de ideias e a articulacdo coletiva ganham forca, abrindo
caminho para iniciativas de mobilizacdo e participacdo social cada vez mais organizadas e

influentes.

3.2 As redes sociais como espacos de mobilizacgéo e participagdo

Rezende (2020) explica que as redes sociais sdo relagdes que acontecem no mundo real,
mas que com a virtualizacdo das interacGes entre os individuos, surgem as plataformas de redes
sociais. Nesse sentido, uma rede social ¢ “uma estrutura social formada por individuos ou
empresas, chamados de nos, ligados por um ou mais tipo de interdependéncia” (Gabriel, 2012,

p. 192).
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Com o inicio da interacdo mediada por computadores, Ciriaco (2016) relembra a BBS
(Bulletin Board System), um sistema que predominou durante entre 1971 e 1994, e que oferecia
a ligacéo entre vérias pessoas através de um terminal, além de e-mails, arquivos baixados e até
jogos entre os usuarios. Depois, entre 1997 e 2001, o autor rememora o primeiro modelo de
rede social digital chamado SixDegrees.com, que permitia que as pessoas vissem a cadeia de
conexdes entre elas e outras pessoas, 0 que era visualmente representado na interface. Hoje,
essa plataforma é vista como um precursor do Facebook, LinkedIn e outras redes, por introduzir
funcionalidades que mais tarde se tornaram padréo nas redes sociais.

De acordo com Recuero (2010), as conexdes estabelecidas nas redes sociais digitais
podem ser distintas. Conforme a autora, as conexdes entre os individuos funcionam como
formas de investimento social, ja que possibilitam trocas que geram valor e beneficios matuos.
Essas conexdes podem ser classificadas como associativas, quando trazem informacdes
relevantes, ou emergentes, quando oferecem suporte social. Além disso, praticas como a
construcdo de perfis e 0 compartilhamento de recursos também sdo vistas como estratégias de
investimento simbolico e relacional, permitindo a criacdo de uma identidade digital e a
circulacdo de contetidos Uteis entre 0s USUarios.

Ademais, Marteleto (2010) explica as redes sociais digitais como um marco na forma
como as relagbes humanas sdo estabelecidas na internet, sendo estruturadas através de
plataformas e aplicativos que possibilitam conexdes e interacdes no ambiente virtual. Assim
sendo, possibilitam que individuos e organizac@es dialoguem de forma direta com puablicos
diversos, criando um ambiente em que vozes antes marginalizadas podem se destacar e exercer
transformacdes significativas na sociedade contemporanea, ja que conforme Almeida e Crippa
(2008, p. 2) as redes sociais digitais, mediante a popularizacdo de um determinado tema, séo
"conexoes estabelecidas entre as agdes sociais € as motivagdes (individuais/coletivas)”.

Para mais, Recuero (2010, p. 30) afirma que “as conexdes em uma rede social sdo
constituidas dos lagos sociais, que, por sua vez, sdo formados por meio da interacdo social entre
os atores”. Nesse sentido, Gabriel (2010) classifica esses lagos em trés categorias: os lacos
fortes, caracterizados por vinculos com pessoas proximas, como familiares, amigos e colegas
de trabalho; os lacos fracos, marcados por relagdes mais rasas e menos frequentes; e, por fim,
os lagos ausentes, que dizem respeito a auséncia de conexdo com determinados individuos,

sejam desconhecidos ou pessoas com as quais nao se deseja estabelecer contato.
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Com isso, nota-se que a interacdo de grupos pode promover movimentacdes na internet,
ja que, como afirma Lévy (2010, p. 129), existem “trés principios que orientam o crescimento
inicial do ciberespago: a interconexéo, a criagdo de comunidades virtuais e a inteligéncia
coletiva”. Isto €, o potencial de articulagdo entre individuos e coletivos revela como as redes
sociais digitais se configuram ndo apenas como espagos de convivéncia, mas também como
ambientes propicios & mobilizacdo social e a participacdo cidada em causas de interesse publico.

Gabriel (2010) destaca que as tecnologias digitais deram maior autonomia aos Usuarios,
permitindo que qualquer pessoa possa produzir e divulgar conteddos para um grande nimero
de individuos. A partir da inteligéncia coletiva, tornou-se possivel criar e disseminar
informagdes em redes digitais, facilitando a circulagdo de ideias, fatos e opinides. Nesse
cenario, as redes sociais desempenham um papel essencial na mobilizacdo, pois promovem a
comunicacdo rapida, a articulacdo de grupos e o fortalecimento de pequenas e grandes causas
sociais, culturais e informacionais.

Portanto, as redes sociais digitais ndo apenas redefiniram as formas de interacdo
humana, mas também se consolidaram como ferramentas poderosas para impulsionar mudancas
sociais e culturais. Nesse sentido, essas plataformas digitais se convertem como ferramentas
catalisadoras da mobilizacdo social, promovendo transformacdes coletivas e fomentando acdes
concretas em prol de causas coletivas.

Segundo Rezende (2020), as movimentagdes sociais desenvolvidas por meio da internet
possuem alguns atributos semelhantes, como

O sentimento de pertenca a uma comunidade com o qual o individuo se identifica, a
mobilidade como necessidade de se movimentar e de se manter informado, as

tecnologias de comunicagéo utilizadas e a mudanca no meio, seja nas artes, na misica
e na cultura utiliza de tecnologias da internet para isso (Rezende, 2020, p. 43).

Os usuarios se tornam cada vez mais participativos e influentes, ja “[...] que, uma vez
inscritos, podem expor seu perfil com dados como fotos pessoais, textos, mensagens e videos,
além de interagir com outros membros, criando lista de amigos” (Telles, 2010, p. 78). Nesse
cenario, Carolina Terra (2021, p. 14) contribui ao explicar a influéncia como “a capacidade que
um agente tem de convencer, impactar, ter um poder sobre, ainda que seja de apenas influir em
uma decisdo, ter autoridade”. Assim, a comunicacéo digital desenvolvida por usuarios fomenta
a cocriacdo de mensagens entre diferentes grupos sociais e possibilita a construcdo de influéncia

em torno de causas.
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Portanto, sabendo que o mundo virtual oferece uma maneira de atuagdo mais horizontal
da comunicagao, “a participacao social, ante as implicagdes contraditorias da realidade, supoe,
no entanto, acdes coletivas articuladas conscientemente enquanto forca social em funcéo de
objetivos claros definidos da populagdo” (Souza, 2004, p. 92). Ou seja, a comunicagdo
participativa no contexto da ambiéncia digital é uma forte aliada para a mobilizacéo social, na
medida em que as redes sociais digitais oportunizam discussOes e concretizacdo de acoes.
Considerando isso, levanta-se uma questdo: Como a mobilizacdo social é trabalhada nas redes

sociais digitais, em especial, no Instagram?

3.3 A producéo de conteddo no Instagram

E valido entender esse cenario ndo apenas como uma participacio assidua de pessoas
na ambiéncia digital, mas sim como uma construcdo de discursos culturais, histéricos e politicos
dentro da producéo de sentidos percebidos em cada postagem. Um dos espacos em que iSSO
ocorre é o Instagram, uma rede social digital criada em 06 de outubro de 2010, por Kevin
Systrom e Mike Krieger, com o objetivo de compartilhar uma comunicacdo visual,
principalmente através de fotos e videos do cotidiano. Contudo, é notério que, atualmente, o
aplicativo se converteu em uma grande produtora de conte(ldo multimidia que tem a capacidade
de engajar e divulgar com todo o planeta.

Segundo Leaver et al. (2020, p. 2),

O Instagram é um icone e um avatar para entender e mapear culturas de midia sociais
visuais, seja no proprio Instagram, ou através das muitas maneiras pelas quais o mundo

material procurou se tornar “digno do Insta” ao redesenhar praticas, instituicdes
culturais e espacos materiais (Leaver et al, 2020, p. 2).

Com isso, € perceptivel o impacto que causa, posto que permite formatos como reels,
stories, carrosseis, fotos e videos, além de distintos usos de recursos comunicacionais, como
textos, emojis, hashtags, elementos visuais, entre outros componentes que atraem os olhares
dos individuos conectados a ponto de interagirem através de visualizagdes, curtidas,
comentarios, compartilhamentos e salvamentos.

Sobre o uso das hashtags, Ibba et. al. (2015, p. 280) afirmam que “a principal chave do
Instagram é a hashtag: as hashtags podem funcionar como elementos descritivos na imagem ou
estar relacionadas a sua legenda, explicando melhor seu conteido”. Com isso, 0 conteido

possui mais visibilidade e maior chance de alcancar novos usuarios. Nessa circunstancia, Terra
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(2021, p. 20) reforga essa ideia ao afirmar que “a condig¢@o de estar visivel e saber gerenciar a
visibilidade na rede sdo fundamentais para ganhar destaque na cena digital”.

O Instagram pode ser um grande aliado para quem deseja promover 0 impacto nas
relacBes entre um grupo e os direitos que lhes deveriam ser garantidos, tendo em vista que
segundo o site Moose Midia (2024)%, a rede social digital possui 0 maior niimero de usuarios
engajados .Nesse caso, 0 Instagram auxilia nas causas sociais, ja que 0 engajamento tem a
“funcdo de promover alguma agdo de uma organizagdo com seus publicos nas midias sociais,
seja uma curtida, um comentario, um compartilhamento, uma marcacdo de outro perfil, uma
opinido etc.” (Terra, 2021, p. 24).

Nesse contexto, a producdo de contetdo para o Instagram pode colaborar com a prética
social da mobilizacdo, uma vez que a facilidade e a praticidade deram espaco ao baixo custo de
producdo. Agora ja ndo ha necessidade em imprimir panfletos para divulgar uma ideia, ja que
isso pode ser realizado através de uma foto com legenda ou video que pode se tornar viral por
meio de uma expressdo dita pelo usuario, por exemplo.

Pela facilidade do intercambio de informacdes e a proximidade relacional que se pode
estabelecer entre os publicos, muitas pessoas e organizacdes se fazem presentes na ambiéncia
digital a fim de alcancar seus objetivos sociais. Segundo Santana (2020), o conteudo produzido
e compartilhado no Instagram desempenha um papel fundamental na conquista de visibilidade
e no fortalecimento da presenca digital. No contexto da mobilizacdo social, essa dindmica
também se aplica: contetdos bem planejados podem atrair atencdo para causas relevantes, gerar
engajamento significativo e mobilizar pessoas para acGes coletivas, ampliando o impacto das
iniciativas e fortalecendo redes de apoio e participacao.

Segundo o entendimento de Barroso, o contetdo digital ¢ “uma forma de publicar
determinado conteudo na Internet que aumente o interesse, eduque e conecte os utilizadores”
(2014, p. 35). Isto &, o conteudo digital pode ofertar por visibilidade, reputagdo, popularidade e
autoridade com o objetivo de construir valores através de interacfes entre os sujeitos, formando
o capital social (Recuero, 2014). Tudo isso pode ser um caminho vantajoso para a mobilizagédo
social na ambiéncia digital.

Sabendo que “o que apresentamos no contexto online, torna-se uma extensdo de nos
proprios” (Barroso, 2014, p. 5), ¢ notdério que a producdo de contetido no cenario da

comunicacgdo participativa expde os objetivos acordados entre os componentes com base na

L Ver: https://moosemidia.com.br/o-instagram-ja-e-a-rede-social-com-maior-nivel-de-engajamento-dos-usuarios/
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identidade relacionada a quest@o que almejam ser reivindicada, ou seja, o contetdo digital deve
ser criado a partir da imagem que se deseja passar, persuadindo estrategicamente 0s Usuarios a
fim de mobilizar.

No Instagram, para que a producéo de conteddo atinja seu propésito de alcancar mais
visibilidade e receptividade dos publicos, é imprescindivel que, em um ambiente virtual repleto
de informacdes bombardeadas a cada clique, o conteido seja criativo e original. Nesse caso,
novas ideias sdo necessarias para 0 engajamento dos membros para com as postagens, pois
avaliam o interesse independente do formato (Carvalho, 2021). Por isso, essa criatividade
permite que a producdo de conteldo aproveite as categorias do Instagram como possibilidades
diferentes de demonstrar e convencer 0s sujeitos a se movimentarem socialmente.

Diante da compreensdo sobre como o Instagram se estabelece como uma plataforma
estratégica para engajamento e mobiliza¢do, especialmente por meio de elementos como
hashtags, emojis, linguagem jovem e formatos visuais dindmicos, torna-se possivel analisar
como essas ferramentas sdo utilizadas na pratica. Nesse sentido, é relevante observar como
iniciativas sociais especificas exploram esse ambiente para promover causas publicas. A seguir,
sera apresentada a proposta de estudo sobre o programa #tmjUNICEF, buscando compreender
como a producdo de contetdo no perfil do UNICEF Brasil no Instagram contribui para a

mobilizacdo social em torno dos direitos de criangas e adolescentes.
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4 COMUNICACAO PARTICIPATIVA NA AMBIENCIA DIGITAL: O CASO DO
#TMJIUNICEF

4.1 Objeto Empirico: #mjUNICEF no Instagram do UNICEF Brasil

O UNICEF é o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia que promove os direitos e o
bem-estar de criancas e adolescentes em mais de 190 paises e territorios, e, dessa maneira, toda
a sua comunicagdo dentro do ciberespaco acompanha a ldgica da busca pela melhoria na vida
de meninos e meninas. Portanto, a comunicacdo atrelada a mobilizacdo digital ja € uma
realidade na sua presenca online. Conforme Toro (2011), a mobilizacdo social ocorre quando
um grupo, uma comunidade ou uma sociedade se une com proposito e age coletivamente para
alcancar um objetivo compartilhado, demonstrando o poder da ac&o colaborativa e intencional.
Esse tipo de mobilizacdo ndo acontece de forma aleatdria, mas sim exige alinhamento de
valores, metas e esforcos em prol de um resultado que beneficie a todos.

Em contexto pandémico, em 2020, o UNICEF Brasil desenvolveu o projeto do
voluntariado digital nacional #mjUNICEF (“tamo junto” Unicef) com proposito de
proporcionar um espaco para fortalecer o protagonismo digital de adolescentes e jovens
brasileiros. O projeto atua por meio da comunicacgédo participativa, pois 0 programa promove a
unido de jovens que, por meio das redes sociais digitais, produzem contetidos com o objetivo
comum de defender seus proprios direitos, além de sensibilizar a sociedade e engajar outros
jovens. Sao jovens reconhecendo, mobilizando e lutando pelos seus préprios direitos.

Dentro das atividades promovidas pelo #mjUNICEF, os voluntérios participam de
formagbes sobre direitos humanos realizadas na plataforma Discord?, onde também ocorrem
interacdes em grupo, jogos, avisos e alertas de mobiliza¢Ges digitais. Além disso, 0s jovens
atuam ativamente nas redes sociais, criando conteudos para Instagram, TikTok e Facebook,
escrevem para o blog do UNICEF e realizam lives no canal do YouTube da organizacdo. A
comunicagdo entre os participantes também acontece pelo WhatsApp, com grupos divididos

em trés eixos tematicos: satde mental, mudancas climaticas e combate as fake news.

2 Discord é uma plataforma gratuita de comunicag&o por voz, video e texto, bastante popular entre comunidades
de games, estudo, trabalho e interesses diversos. Ele permite que usuérios criem servidores (espagos organizados
por temas ou grupos), onde podem interagir em canais de texto e canais de voz/video.
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No Instagram do Unicef Brasil, os voluntarios compartilham seus contetdos com a
logomarca do programa, como a hashtag que leva préprio nome do voluntariado, #tmjUNICEF,

como ilustra a imagem a seguir.

Figura 1 - Logomarca do #tmjUNICEF

UNICEF

Fonte: Site do UNICEF Brasil

Em conformidade com a institui¢do, as agfes podem promover o protagonismo jovem,
jaque
no #tmjUNICEF, os participantes se tornam agentes de mudanca, aprendendo a
comunicar com impacto, engajar suas comunidades e ampliar sua influéncia digital.
Com o suporte do UNICEF, recebem treinamento em comunicacdo e lideranca,

fortalecendo suas habilidades para atuar na defesa dos direitos de criangas e
adolescentes (UNICEF Brasil, 2025, s.p.).

Ao longo de seus cinco anos de existéncia, 0 programa ja contou com a participacéo de
mais de 15 mil jovens de todas as regides do Brasil. Além disso, ainda que tenha como foco
principal o ambiente digital, sua atuacdo extrapola as redes sociais, refletindo também em acoes
no espaco offline. Portanto, considerando o volume de postagens e mobilizacdes realizadas,
esta pesquisa delimita como recorte temporal os primeiros seis meses do ano, conforme sera

detalhado no tépico a seguir.
4.2 Metodologia: Analise de Contetido
Para conduzir a pesquisa e responder o problema proposto neste estudo optou-se por

adotar uma abordagem quantitativa e qualitativa, ja que de acordo com Minayo (2009, p. 21)

este tipo de abordagem “[...] trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
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aspiracOes, das crengas, dos valores e das atitudes”. Além do mais, o estudo possui carater
exploratorio, fundamentando-se no método da andlise de conteudo como técnica principal de
investigacdo, conforme proposta por Bardin (2011) para investigar como a producdo de
conteddo no Instagram contribui para a mobilizacdo social em torno dos direitos humanos de
criancas e adolescentes.

A analise de conteudo, em consonancia com Bardin (2016, p. 15), € “[...] um conjunto
de instrumentos metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se
aplicam a ‘discursos’ (conteudos e continentes) extremamente diversificados”. Dessa forma,
analisar postagens como imagens, videos e textos produzidos a fim de uma causa, pode
contribuir para a compreensdo da atuacdo da comunicagdo participativa em prol da
transformacao social. Nesse sentido, este estudo desenvolve-se por esse método que consiste
em trés etapas: a pré-analise, com a organizacdo do material e defini¢do do corpus; a exploragéo
do material, com a definicdo das categorias tematicas; e o tratamento dos resultados, com a
interpretacdo dos dados (Bardin, 2011).

A coleta dos dados foi realizada em duas fases, ambas com base no uso da hashtag
#tmjUNICEF. A primeira concentrou-se nas publicacBes realizadas no perfil oficial do
UNICEF Brasil (@unicefbrasil), instituicdo responsavel pela criacdo do programa. A segunda
abrangeu publicaces de outros usuérios que utilizaram a hashtag em seus préprios perfis. O
recorte temporal adotado para a analise dos contetdos publicados pela instituicdo compreende
o0 periodo de 30 de janeiro a 3 de junho de 2025, com o objetivo de selecionar materiais mais
recentes que apresentassem diversidade tematica, evidenciando como a producéo de conteudo
institucional dialoga com diferentes pautas do voluntariado jovem. No caso das publica¢des de
usuarios, a selecdo considerou as postagens que abordavam tematicas mais recorrentes entre si,
permitindo a identificagdo de padrdes comunicacionais.

Assim, as postagens foram identificadas manualmente e organizadas em uma planilha,
disponivel nos apéndices, na qual foram registradas informagdes como a data de publicagéo, o
formato do conteudo (fotos, design grafico ou reels), o link de acesso, tematica principal, e trés
colunas a mais que descrevem as postagens segundo o0s tdpicos analiticos propostos neste
trabalho. Essa sistematizacdo permitiu preservar os dados de forma organizada para posterior
andlise, facilitando a categorizacdo das publicac@es e a constru¢do dos quadros utilizados na

etapa analitica.
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Apbs a definicdo do corpus, foi realizada uma leitura exploratoria das publicaces,
permitindo o levantamento de hipoteses iniciais e a percepcao de padrGes comunicacionais.
Assim sendo, a analise de conteudo se adequa a esse trabalho, pois “[...] se destina a classificar
e categorizar qualquer tipo de conteudo, reduzindo suas caracteristicas a elementos-chave, de
modo que sejam comparaveis a uma série de outros elementos” (Carlomagno; Rocha, 2016, p.
175).

As postagens foram analisadas segundo trés eixos tematicos, com base na
fundamentacdo teorica abordada neste trabalho: 1) Compreensdo do publico-alvo e objetivos
do contetudo: Tema do post e alinhamento com causas sociais e elementos que mostram que a
linguagem é jovem (girias, referéncias do universo jovem e tom de voz); 2) Uso de recursos
digitais no Instagram: curtidas, visualizagdes, comentarios, uso de emojis, CTA (call to
action)®, formato da publicacio (video, carrossel com fotos e elementos gréaficos); 3)
Comunicacao participativa na mobilizacdo e conscientizacdo em torno de direitos da crianca e
do adolescente: categoria de mobilizagdo social (Peruzzo, 2013); fungdo da comunicagéo na
mobilizacdo (Henriques et al., 2007); modo de participacdo (Bordenave, 1994); nivel de
relevancia (Bordenave, 2007); e ciberativismo (Aradjo, 2011).

A etapa de analise das postagens do perfil institucional do UNICEF Brasil sera
conduzida com base na descricédo e interpretacdo dos conteldos em consonancia com 0s €ixos
tematicos definidos nesta metodologia. Ja a segunda fase da analise, referente as postagens
coletadas por meio da busca da hashtag #tmjUNICEF no Instagram, tera como foco
compreender a hashtag enquanto instrumento de fortalecimento do vinculo dos voluntarios com
0 programa e de expressao da participacdo cidada no ambiente digital.

Diante do objetivo da pesquisa e da natureza dos dados analisados, a abordagem
metodoldgica entdo adotada foi a analise de conteudo na modalidade categorial, tendo em vista
que possibilita de organizar e interpretar as postagens com base em categorias tematicas
previamente definidas, permitindo identificar, de forma sistematica, os elementos
comunicacionais que contribuem para a mobilizacdo social no contexto do programa de

voluntariado.

3 Call to action (CTA), ou chamada para acao, é uma frase ou botdo usado em marketing para incentivar o publico
a realizar uma acéo especifica, como comprar um produto, inscrever-se em um Servico ou visitar um site.
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4.3 O uso da hashtag #tmjUNICEF na comunicacéo digital do UNICEF Brasil

Neste primeiro momento, serdo analisadas as postagens do perfil oficial do UNICEF
Brasil no Instagram, com base nos eixos tematicos propostos no topico anterior. Esses eixos
foram elaborados para investigar como os conteudos dialogam com o publico jovem,
promovem engajamento social e utilizam os recursos comunicacionais da plataforma. A anélise
considerara aspectos como linguagem, estética, elementos de participacdo, estratégias de
mobilizacdo e presenca de interatividade, buscando compreender de que maneira a organizacao
articula uma comunicacao voltada para a conscientizacdo e a acdo em defesa dos direitos de
criancas e adolescentes por meio de seus posts envolvendo o programa de voluntariado
#tmjUNICEF.

4.3.1 Compreensdo do publico-alvo e objetivos do contetdo: aproximar a cidadania da

juventude

No contexto do programa #mjUNICEF, os jovens voluntarios exercem
simultaneamente os papéis de mobilizadores das acdes e de sujeitos impactados pelos resultados
das iniciativas em prol dos seus direitos. Nesse sentido, compreender o perfil do publico da
organizacao, por meio do programa, e avaliar se a comunicacdo institucional adotada esta
alinhada as suas caracteristicas e demandas, torna-se essencial para verificar a eficicia das
estratégias utilizadas na promocao dos objetivos propostos.

O primeiro fator a se destacar é a tematica. Notou-se que, durante o recorte dos primeiros
seis meses de 2025, as tematicas mais recorrentes foram pautas voltadas a satde e conteudos
institucionais - inscrigdes de novas vagas de voluntariado e uma série comemorativa composta
por cinco videos, cada um com a fala de um voluntario, em alusdo aos cinco anos do programa.
Os demais temas encontrados foram pautas sociais voltadas a seguranga, cyberbullying,
mobilidade urbana e meio ambiente. Diante disso, surge um questionamento: de que forma
essas tematicas, diretamente vinculadas aos direitos da juventude, podem ser comunicadas de
maneira mais eficaz, promovendo conscientiza¢do e disseminagdo das informagdes entre o
publico jovem?

Os dados coletados de todas as 14 postagens elencadas para analise permitem identificar

elementos relacionados a linguagem jovem. A andlise envolve aspectos como o uso de girias,
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memes, cultura pop, tom de voz, presenca de jovens nos videos, edi¢cdo dindmica e recursos
visuais como trilha sonora popular, legendas coloridas e emojis. De modo geral, os principais
aspectos jovens encontrados na comunicacao das postagens no perfil do Instagram do Unicef

Brasil que viabilizam a aproximacao com o publico podem ser observados no quadro abaixo:

Quadro 1 - Elementos da linguagem jovem no perfil do UNICEF Brasil

Aspecto jovem aproximativo Descricao

Apresentacdo por voluntarios. Apresentacdo  de  jovens  voluntarios como
protagonistas dos videos, seja em contetido gerado por
eles ou institucional.

Linguagem jovem adaptada as pautas sociais. Uso de girias, expressdes digitais, tendéncias e
referéncias da cultura pop para tratar temas de direitos
humanos de criancas e adolescentes.

Tom de voz. Estilo comunicacional leve, explicativo e inspirador,
com presenca de humor, empatia e de relatos de
experiéncias reais dos voluntarios.

Comunicacéo audiovisual dindmica. Edicdo de videos e imagens com elementos graficos
animados, musicas atuais e identidade visual coerente
com o programa #tmjUNICEF.

Fonte: Instagram do UNICEF Brasil (2025)

Dentre os contetdos analisados, foi possivel perceber o jovem voluntario como
protagonista na postagem. Um exemplo ¢ a voluntéaria Joanna Hemmings como foco do reels
produzido pela institui¢do para iniciar a série de comemoracao de cinco anos do voluntariado
digital.* Optou-se por uma abordagem centrada na experiéncia pessoal da voluntaria como
representativa da experiéncia dos demais participantes do programa. Nesse contetdo, Joanna
relata que apos participar do programa e conhecer mais sobre os direitos das criancas e dos
adolescentes, comegou a surgir o interesse em compartilhar essas lutas com os proprios
beneficiados dessas pautas. Primeiro, mostrou ao seu filho tirinhas educativas sobre o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA). Apls a recepcdo positiva por parte dele, sentiu-se
encorajada a expandir essa iniciativa para sua atuacdo como professora, disseminando entre
seus alunos informagdes sobre os direitos das criancas e adolescentes, temas que séo objeto
central das acbes de mobilizacdo promovidas pelo Unicef. Essa experiéncia evidencia de que
maneira um voluntario pode ir além do ciberespaco e levar a movimentagéo social para 0 mundo

real.

4 Ver: https://www.instagram.com/p/DIbRz0XvBtz/
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Figura 2 - Experiéncia de voluntaria Joanna Hemmings

@ unicefbrasil & - Seguindo

Audio original

@ unicefbrasil @ 12 sem
O #tmjUNICEF esta completando 5

anos!

Nessa caminhada, milhares de jovens se
uniram pra fazer a diferenca nas suas
comunidades e defender os direitos de
criangas e adolescentes.

Hoje vocé vai conhecer a histéria da
Joana Hemmings, que viu no
voluntariado o poder do coletivo e
levou o que aprendeu no =tmjUNICEF
para sala de aula. @

graciane.simone 12 sem

Que lindo!! Lembro da Joanna I3 no
comecinho do programa.
TmjUNICEF é muito especial! @

3 curtidas Responder

QY W

&5 349 curtidas

Fonte: Instagram do UNICEF Brasil (2025)

Conforme Navarro (2020, p. 29) “os direitos humanos se afirmam historicamente como
a luta pelos direitos, tendo no povo seu protagonista”. Nesse sentido, podemos supor que,
guando um jovem usuério do Instagram se depara com conteudos protagonizados por outros
jovens, hd um potencial aumento na identificacdo com a mensagem e no seu engajamento, o
que pode facilitar a mobilizacdo social. Essa estratégia comunicacional evidencia o
compromisso do programa com o protagonismo juvenil e com a disseminagdo de informacGes
por meio de experiéncias proprias e representativas, que dialogam diretamente com o publico-
alvo.

Outro aspecto relevante identificado na anélise foi a adaptacdo da linguagem jovem as
pautas sociais. Nesse sentido, o uso de elementos culturais e referéncias populares entre o
publico juvenil destacou-se na constru¢do dos contetdos. Um exemplo, como observado na
figura a seguir, é a abordagem da tematica do cyberbullying por meio de uma adaptacéo irdnica
da tendéncia digital “Get Ready With Me” (GRWM), que consiste em videos em que criadores
de contetido se arrumam enquanto abordam temas diversos.®> No video analisado, a voluntaria
simula, com tom satirico, um passo a passo de como praticar bullying virtual, imitando

comportamentos e expressdes. Ao final, a mensagem ¢é revertida em uma critica ao

5 Ver: https://www.instagram.com/p/DGEPnbONSw8/
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cyberbullying, promovendo a conscientizagdo sobre os impactos deste tipo de crime, utilizando

o formato popular da trend para chamar a atencédo dos jovens.

Figura 3 - Trend adaptada a pauta social

@ unicefbrasil & - Seguindo

Audio original

unicefbrasil & 20 sem
Este video contém ironia, mas
cyberbullying € coisa sérial

Ele pode causar danos emocionais
profundos e afetar a autoestima, a
saude mental e até a seguranca de
quem é alvo. Na internet, palavras
machucam tanto quanto na vida real.
Antes de comentar ou compartilhar
algo, pense: isso pode ferir alguém?

Vamos tornar a internet um espago
mais seguro para todos!

#SegurangaOnline #InternetSegura
#tmjUNICEF

yaramolive 20 sem
\ B C v

Qv W

237 curtidas

Fonte: Instagram do UNICEF Brasil (2025)

Ademais, foram observadas outras referéncias a cultura jovem, como o uso de
expressdes corporais e gestuais associadas a jovialidade, trilhas sonoras com masicas populares
entre o publico e a adogdo de uma linguagem informal e descontraida. Tais escolhas
comunicacionais contribuem para a construcdo de uma narrativa mais acessivel e envolvente.
Essa estratégia evidencia como a apropriacdo de elementos culturais e formatos digitais
préprios da comunicacdo digital no universo juvenil pode potencializar a sensibilizacdo e a
mobilizacdo em torno de pautas sociais, reforcando o engajamento por meio de uma
comunicacdo alinhada as dinamicas e expectativas desse publico.

Também se observou uma recorréncia no tom de voz leve, inspirador e explicativo
adotado nas postagens. O exemplo a seguir diz respeito ao Gltimo video da série comemorativa
dos cinco anos do programa®. Nesse contetido, a voluntaria Raquel Rodrigues compartilha sua
experiéncia utilizando uma linguagem descontraida e de facil entendimento, combinada a um
tom cativante que visa mobilizar e sensibilizar outros adolescentes.

A jovem de 19 anos destaca sua afinidade com o eixo tematico das mudancas climaticas
e relata como sua atuacdo no #tmjUNICEF a aproximou de outros jovens engajados em causas

& Ver: https://www.instagram.com/p/DIIk50mvFy0/
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semelhantes, favorecendo sua participagdo em projetos como “Plantando o Futuro” ’, iniciativa
voltada ao plantio de &rvores e a educacdao ambiental de criangas e adolescentes, com impacto

direto no reflorestamento do Parque Nacional da Tijuca, no Rio de Janeiro. Além disso,

menciona sua colaborac¢do no “Arrastio Ecoldgico”, agdo de limpeza de praias®.

Figura 4 - Experiéncia da voluntaria Raquel Rodrigues

@ unicefbrasil & - Seguindo

Audio original

@ unicefbrasil & 11 sem

Com 19 anos, Raquel Rodrigues ja
mostrou que quer fazer a diferenga — e
muito!

No #tmjUNICEF, ela se engajou em
agdes online e offline e ajudou a liderar
um movimento verde no Rio de Janeiro,
com plantio de mudas na Floresta da
Tijuca e um arrastio ecolégico.

a paulo_nicoleti & 11 sem
Inspirador © €

Responder

n : "

@ alcione.a.lima 11 sem
@ © Por um mundo
humanamente melhor.

Responder bk

600 a 800 mudas que nos plantamos. @ O V N

@4 170 curtidas

Fonte: Instagram do UNICEF Brasil (2025)

A experiéncia apresentada possui um apelo motivacional que pode mobilizar potenciais
novos voluntarios ao evidenciar a relevancia social das acdes e a identificacdo geracional entre
0s participantes. Esse aspecto se manifesta na fala da jovem voluntaria, ao declarar: “De que
adianta ter paixdo por alguma coisa se vocé ndo pode compartilhar?”, destacando o papel
coletivo do voluntariado digital na disseminacdo de causas sociais, como as mudancas
climaticas. Além disso, o conteddo audiovisual apresenta um tom cativante, marcado pela
escolha de uma trilha sonora impactante e pela selecdo de imagens que mostram voluntarios
plantando novas mudas de plantas e recolhendo lixo das praias. Além do mais, esse tom de voz
inspirador é reforcado por um trecho do video em que os jovens entoam, em unissono, a

expressao “#tmjUNICEF”, simbolizando unido e pertencimento ao projeto.

" Projeto de atividades de reflorestamento e educacdo ambiental, a parte do programa, tanto com membros do
#tmjUNICEF como outros voluntérios.
8 Projeto de recolhimento de lixo da praia.
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No exemplo a seguir, destaca-se um video® em que um jovem voluntario aborda a
temaética da vacinagdo contra o HPV. Com apenas 10 segundos de duragdo, o conteudo utiliza
recursos de edigdo simples, como legenda fixa, que diz “POV: Vacina pra qué?! Nunca vai
acontecer comigo”, e efeito de tela verde comumente encontrado no TikTok, para gerar a cena
do jovem batendo sua cabeca no prato com as seguintes palavras: dor, verrugas, infertilidade,
sangramento, ardéncia, lesbes e cancer. O contetdo se apropria do formato POV (Point Of
View), popular nas redes sociais, para simular a perspectiva de alguém que acredita que a vacina
é ineficaz, utilizando o humor e uma musica popular entre os usuarios de internet como
estratégia de aproximacdo e sensibilizacdo com o publico jovem. A partir disso, o video

promove a conscientizacao de forma leve, como visto na figura abaixo.

Figura 5 - Voluntario conscientizando sobre o HPV

@ unicefbrasil & - Seguindo
Audio original
POV: Vacina'pra gpé?!

Nuncajvai acontecer @ unicefbrasil & 22 sem
JCPmIg.O! Ae, jovem! Ainda n3o entendeu por que

s

| tomar a vacina contra o HPV?
A gente desenha!

Lesoes” #tmjUNICEF
% lauralala.516 21 sem
LR Q

Responder

Qv W

% 118 curtidas

Fonte: Instagram do UNICEF Brasil (2025)

De modo geral, observou-se que os quatro elementos destacados neste primeiro eixo
analitico proposto na metodologia — protagonismo juvenil, linguagem adaptada ao publico
jovem, tom de voz inspirador e comunicacdo audiovisual dindmica — demonstram elevado
potencial para aproximar adolescentes e jovens das pautas sociais e da promocao da cidadania.
Tal proximidade se intensifica pelo fato de que grande parte das publica¢Ges € produzida pelos

préprios voluntarios ou os coloca como protagonistas, compartilhando suas vivéncias e

9 Ver: https://www.instagram.com/p/DFdk0JVJkyO/
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trajetdrias no programa, como evidenciado na série de videos comemorativos dos cinco anos
do voluntariado digital.

E valido destacar que, por natureza, o programa #tmjUNICEF compreende os jovens
voluntarios como protagonistas de suas acdes, conforme destacado no préprio site do Unicef
Brasil, no qual se afirma que esses participantes sdo agentes centrais na mobilizacdo e defesa
dos direitos de criangas e adolescentes. Essa centralidade se encontra sobretudo na producéo de
contetdo digital, sendo este o trabalho exercido em grande medida pelos proprios voluntéarios,
que participam diretamente da comunicacdo institucional da organizacdo. Percebe-se que a
instituicdo atua como produtora de conteddo e como curadora das produgdes que recebe do
voluntariado junta seu perfil. Assim, o UNICEF se vale dessa estrutura para fortalecer sua
presenca digital e ampliar o alcance de suas pautas por meio de conteudos que se conectam com

a linguagem e os interesses do publico jovem.

4.3.2 Uso de recursos comunicacionais no Instagram para a mobilizagéo digital

O objetivo deste trabalho é compreender de que maneira o conteddo produzido pelos
participantes do programa de voluntariado digital #mjUNICEF contribui para informar,
conscientizar e mobilizar jovens em defesa dos direitos humanos, por meio da producao de
contetdo. Nesse sentido, a andlise a seguir contempla a coleta de dados referentes a recursos
comunicacionais presentes no Instagram - como curtidas, visualiza¢des, comentarios, chamadas
para acdo (CTA) e legendas -, com o intuito de identificar as estratégias que mais colaboram
para o alcance dos objetivos propostos pelo programa.

A mensuracdo da media dos comentarios, curtidas e visualizagdes colaboram
diretamente para a analise do desempenho comunicacional das postagens, uma vez que operam
como indicadores de alcance e receptividade. Esses dados permitem avaliar se o conteudo foi

capaz de despertar a atencdo, gerar engajamento e atrair o interesse do publico-alvo.
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Tabela 1 - Recursos comunicacionais do Instagram

Tematica Média de Média de Média de Formato com NUmero de posts
visualizagBes curtidas comentarios mais
engajamento
Saude 40.750 742 11 Reels 4
Seguranca 14,8 mil 237 Nenhum Reels 1
comentario
Institucional 9.989 279 24 Reels 7
Mobilidade 7.305 174 38 Reels 1
Meio ambiente - 1.088 41 Design gréfico 1

Fonte: Instagram do UNICEF Brasil (2025)

A tabela apresentada sistematiza dados referentes ao potencial de alcance e
envolvimento dos usuarios nas postagens analisadas. Terra (2021, p. 20) afirma que um perfil
institucional ganha visibilidade “quando este se preocupa com as atividades nas midias sociais
gue levem as audiéncias a alguma acdo, seja interagindo com aquele conteddo, repassando-o,
comentando, ressignificando-o e assim por diante”. Nesse caso, 0 objetivo central dessa analise
é identificar o que demonstra maior capacidade de difusdo de pautas sociais através de
conteidos, que por sua vez, podem resultar na conscientizacdo e mobilizacao. Isso se justifica
pelo fato de que, em contextos de comunicacdo voltada a reivindicacdo social, os contetdos
devem cumprir funcBes estratégicas como a promocao da consciéncia critica, a dendncia de
injusticas e a educacdo cidadd. Tais fungbes sdo fundamentais para que a producdo
comunicacional contribua de maneira efetiva com os processos de transformagéo social
almejados pelo programa.

Verifica-se que os contelidos com maior recorréncia entre as postagens analisadas foram
os de cunho institucional e os relacionados a saude, o que facilita a comparacéo entre seus
desempenhos. No entanto, mesmo as tematicas com apenas uma publicacdo, como meio
ambiente, mobilidade urbana e seguranca digital, apresentaram indicadores relevantes de
engajamento. Esse cenario suscita reflexdes sobre os fatores que contribuem para o maior
alcance dessas postagens e de que maneira 0S recursos comunicacionais oferecidos pelo
Instagram podem potencializar a mobilizacdo e o envolvimento do publico-alvo, quando

combinados a elementos da linguagem jovem, conforme discutido anteriormente.
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Os contetidos sobre saude, apesar de ndo possuirem o maior nimero de comentarios,
alcancaram o maior numero médio de visualizacBes (40.750), o que pode indicar um alto
potencial de difusdo da mensagem, ainda que com menor profundidade de interagdo. Ja a
tematica institucional, embora apresente alcance mais modesto (9.989 visualizac6es), teve um
numero consideravel de publicacdes (sete no total) e média de 24 comentarios, sugerindo maior
envolvimento dos usuarios com o conteudo, possivelmente devido aos relatos dos jovens sobre
suas vivéncias no programa. Isso pode ter gerado uma maior conexao com UsUarios.

O caso mais expressivo em termos de interacdo qualitativa é o da postagem sobre meio
ambiente que obteve a maior média de curtidas (1.088) e comentarios (41) em um carrossel
feito elementos de design gréfico (a Unica sem dados de visualiza¢do na tabela por ndo se tratar
do formato reels). Isso revela que o engajamento ndo estd necessariamente atrelado a frequéncia
de postagens sobre uma determinada pauta, mas sim a forma como ela é comunicada.

Por outro lado, observa-se a predominancia do formato Reels em 11 das 14 postagens
analisadas, o que indica uma preferéncia estratégica pelo uso de conteddo audiovisual. De
maneira geral, esse formato tem se mostrado o mais eficaz em termos de alcance no Instagram.
Essa tendéncia é corroborada por dados da plataforma Buffer (2024)'°, que apontam que 0s
Reels do Instagram tém consistentemente superado 0s carrosséis (postagens com mudltiplas
imagens) e as postagens com imagem Unica no que diz respeito ao alcance.

Esses dados indicam que a comunicacdo do programa estad, em grande parte,
conseguindo alcancar seu publico-alvo, sobretudo quando se utiliza de formatos dindmicos e
linguagem clara. No entanto, a variacao entre os niveis de curtidas, comentarios e visualizagdes
aponta para a necessidade de ajustes estratégicos que combinem tematicas socialmente
relevantes com recursos comunicacionais que favorecam ndo apenas o alcance, mas 0
envolvimento critico e afetivo do pablico jovem.

A fim de compreender de forma mais aprofundada o uso dos elementos comunicativos
no programa #mjUNICEF, pode-se observar uma postagem?! com alto indice de envolvimento
dos usuarios, atraves do uso da Chamada de Acdo (CTA). Esse conteudo trata-se do
aproveitamento da data de 03 de junho, dia mundial da bicicleta, para abordar a relagéo entre
satde, meio ambiente e mobilidade urbana, destacando os beneficios do uso da bicicleta, bem

como os desafios enfrentados para a ampliacdo de seu uso pessoal.

10 ver: https://buffer.com/resources/instagram-reach-engagement-analysis/
1 ver: https://fwww.instagram.com/p/DKcVcrePGI0/?img_index=3
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O post, que foi realizado em conjunto com a ONU Brasil, destaca a bicicleta como uma
solucdo barata, acessivel e sustentavel para problemas causados pelo uso de outros veiculos.
Apos a demonstracdo de dados e argumentos que corroboram essa afirmacdo, a ultima pagina
da postagem incentiva a participacdo dos usuarios na contribuicdo do post atraves da CTA
“comente abaixo”. Isto ¢, o contetido digital buscou estimular a conscientizagdo, a dendncia e
a movimentacdo das pessoas diante da pauta tratada.

Ademais, outro recurso comunicacional é a legenda, que complementa o contetido
visual ao fornecer contexto, direcionar a interpretacdo e exercer papel central na convocacao a
acao, no estimulo ao engajamento e na articulagcdo discursiva da pauta apresentada. Nesse
sentido, no post analisado, observa-se que a legenda também estimula o didlogo do contetido

quando questiona “Que tal trocar quatro rodas por duas e garantir um respiro para o planeta?”.

Figura 6 - Comentarios sobre o uso da bicicleta

@f unicefbrasil e onubrasil

'
E al, 0 que falta pra josantoscantor 5 sem . =
- — Ando de bicicleta ha anos e amo. E
uma maravilha para a satde, ndo
usar mais a bicicleta
- . polui e torna a vida melhor, pois '
no dla a d Ia? traz uma sensacdo de liberdade.
Légico que precisa de mais ciclovias ()
e mais respeito aos ciclistas,
7%Falta estrutura? principalmente os que usam para
N deslocamento funcional e de
¥ Falta seguranga? I trabalho.
X Falta tempo‘ S curtidas Responder
o 3
6 reryka 5 sem
C b - ' 3 Bike é cura pra alma e pro corpo &
Omente a alxo. : 2 curtidas Responder
isabelsousa.adv 5 sem
Falta estrutura e seguranga & O
) ? rurtidac  Recnnan Aer v
a : Qv W
m = &%) 1.091 curtidas

Fonte: Instagram do UNICEF Brasil (2025)

Nesse caso, a chamada para agdo e a legenda levou a analise do uso de outro recurso
comunicacional: 0s comentérios. Estes elementos comunicacionais encontrados nas
publicacdes analisadas funcionam como indicadores relevantes do nivel de engajamento do
publico, possibilitando observar a presenca de respostas positivas, criticas construtivas, trocas
de experiéncias e questionamentos. Por meio das observacGes dos comentarios é possivel
avaliar se o conteudo estimula a reflexdo e promove uma interacdo significativa com 0s

seguidores.



56

Os comentarios analisados foram positivos, evidenciando como a exposi¢do de
experiéncias individuais pode atuar como estimulo para que outras pessoas adotem
comportamentos semelhantes, além de funcionarem como espaco de manifestacdo critica e
reivindicacdo. Um exemplo significativo foi o0 comentario de um usuario que, ao reconhecer a
importancia do uso da bicicleta, protestou contra a auséncia de infraestrutura adequada em
bairros periféricos de Salvador (BA), mencionando diretamente o perfil da prefeitura da cidade.

Seguindo com outro exemplo, constatou-se um video em que a voluntéria abordou a
tematica do preconceito e da desinformacgdo em torno da vacina contra o0 HPV, frequentemente
associada, de forma equivocada, ao inicio da vida sexual.'? Utilizando linguagem jovem e tom
irdnico, a voluntéria recorreu a trend digital “POV” para representar pensamentos comuns
relacionados ao tema, finalizando com a informacdo de que a vacina estd disponivel
gratuitamente nos postos de salde. Apesar da abordagem criativa, diversos comentarios
demonstraram davidas e solicitaram informaces complementares sobre a vacinacgéo, revelando
a necessidade de maior aprofundamento informativo nos conteildos produzidos, especialmente

quando envolvem temas de satde publica.

Figura 7 - Comentarios negativos da falta de informag&o sobre a vacina¢do do HPV

) @ unicefbrasil & - Seguindo

Audio original

Pov: O que a enfermeira ﬂ barbara_duque 22 sem
Até que idade é possivel tomar a

vacina pelo sus? E quantas doses
sdo necessarias?

2 curtidas Responder

Ver todas as 2 respostas

m _elisatld 22 sem
£

© S6 faltou a informacédo hahaha VY

9 curtidas Responder

Ver todas as 2 respostas

ﬂ nayara.thomazella 22 sem '
% Muito legal!!! Seria bem
T N interessante colocar informacdes
previne 0 cancer sobre a vacina na descri¢do :)
de colo do utero 50 curtidas Responder

va, v

Qv W

1.627 curtidas

Fonte: Instagram do UNICEF Brasil (2025)

12 ver: https://www.instagram.com/p/DFqTmoBsN1D/
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Diante dos questionamentos levantados pelos usuarios nos comentarios, o perfil
institucional do UNICEF Brasil demonstrou responsividade ao adaptar sua estratégia
comunicacional. A legenda da publicagdo foi atualizada para incluir informacoes
complementares, anteriormente ausentes. Além disso, cada comentario com duavidas foi
respondido individualmente, fornecendo esclarecimentos e orientando os usuarios ao site oficial
do governo para mais detalhes sobre o acesso a vacina. Essa acdo resultou em feedbacks
positivos quanto a informacdo. Ademais, a organizacao publicou um novo video com a mesma
jovem voluntéria, voltado especificamente para responder as principais duvidas identificadas
nos comentarios.*3

Outro conteudo relevante é o video institucional produzido pelo UNICEF com a
voluntaria do programa Geovana Pellegrini'®. A jovem introduz a postagem falando que entrou
no #mjUNICEF através da indicacdo de seu pai que ja € doador da instituicdo. Depois, ela
explica que a sua vontade de voluntariar vem do desejo de contribuir com a sociedade,
principalmente para que outros jovens se beneficiem das pautas sociais defendidas pelo
UNICEF. Assim sendo, tece elogios ao programa pelas oportunidades que ele proporciona e
incentiva outros jovens a vivenciar tudo o que pode ser feito no voluntariado digital. Com isso,
notou-se que o post alcangou um bom ndmero de comentarios, principalmente de pessoas que

parecem conhecer a jovem ou gque também sdo voluntérias.

Figura 8 - Experiéncia da voluntaria Geovana Pellegrini

/@ unicefbrasil & - Seguindo
Audio original

&g kassia_calonassi 13 sem
Mulher maravilhosa, projeto
maravilhoso @

1curtida Responder
Ver todas as 1 respostas

maiazamperlini 12 sem
#F #tmjUnicef é um projeto dos
sonhos, € inspirador ver como ele
nos toca de um jeito tnico @ linda
trajetoria, Geo!

Responder

’/ﬁ'\ heycampoos 13 sem
W tela quem arrasa @ &

3 curtidas  Responder

Ver todas as 1 respostas

Entdo ndo tenham n;edo d; viver todas
as experiéncias que o #tmjUNICEF Q Q v W

&4 270 curtidas

16 de abril

Fonte: Instagram do UNICEF Brasil (2025)

13 Ver: https://www.instagram.com/p/DGiXSKgNDwe/
14 Ver: https://www.instagram.com/p/DIgbU1Z1QZ3/
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Os comentarios na publicacdo foram amplamente positivos, com elogios tanto a
voluntéria quanto a proposta do programa #tmjUNICEF. Destaca-se a recorréncia do uso de
emojis de coragdo azul, simbolo que reforca a identidade visual da marca e expressa a conexao
afetiva dos participantes com a iniciativa. 1sso pode ser percebido pelo comentario de uma
usuaria: “#tmjUnicef é um projeto dos sonhos, é inspirador ver como ele nos toca de um jeito
unico € linda trajetoria, Geo!”. Tal elemento funciona como um marcador simbolico de
pertencimento entre os voluntéarios.

Nesse sentido, merece destaque o comentario da prépria Geovana, protagonista do
video, que afirma: “Dizem que quando a gente fala do que gosta, o brilho nos olhos fica muito
evidente, né? Muuuito feliz de fazer parte desse programa tdo lindo e poder contar um
pedacinho da minha histéria com o tmj! €. A fala refor¢a o envolvimento emocional e o
sentimento de pertencimento dos jovens com o projeto, revelando o potencial da comunicacgéo
digital ndo apenas para informar, mas também para gerar engajamento identitario e afetivo em
torno das causas promovidas pelo UNICEF.

Por fim, os recursos comunicacionais do Instagram — como visualizacdes, curtidas,
comentarios, emojis, legendas e chamadas para acdo (CTAS) — evidenciam nao apenas a
receptividade das publicacBes, mas também fornecem informacGes para o aprimoramento
estratégico de conteudos voltados & conscientizagdo, dendncia, educagdo e mobilizagdo em
torno dos direitos de criancas e adolescentes.

Conforme Terra (2021, p. 20), “baseado em dialogo, comunicagdo de mao dupla, com
vistas a ouvir, atender e ndo soO a se autopromover, € um dos pilares cruciais do sucesso de uma
organizacdo bem-sucedida nas midias sociais”. Nesse sentido, a analise das interagdes presentes
nas postagens coletadas evidencia a importancia da escuta ativa como pratica recomendada as
instituicdes. No entanto, observou-se que a unica publicacdo em que o perfil institucional do
UNICEF Brasil respondeu aos comentarios foi a que tratava da vacinacdo contra o HPV, que
gerou questionamentos por falta de informag6es complementares. Esse cenario levanta uma
reflexdo pertinente: considerando o objetivo de estreitar lacos com os publicos e fortalecer a
participacdo cidada, ndo seria estratégico ampliar a presenca institucional nos comentarios
como forma de dialogo, acolhimento e construcéo coletiva do contetdo?
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4.3.3 Comunicacao participativa: mobilizacéo e conscientizacdo em torno de direitos da crianca

e do adolescente

Neste topico, os conteudos coletados serdo analisados com base em algumas categorias
discutidas no referencial tedrico deste trabalho: categorias de mobilizacdo social (Peruzzo,
2013); funcdo da comunicacdo na mobilizag&o (Henriques et al., 2007); modo de participacdo
(Bordenave, 1994); nivel de relevancia (Bordenave, 2007); e ciberativismo (Aradjo, 2011).
Cabe ressaltar, no entanto, que a proposta desta analise ndo é detalhar cada uma dessas
categorias no interior do programa de voluntariado #mjUNICEF, mas sim compreender, de
forma mais ampla, os espacos de atuacdo dos participantes enquanto agentes comunicacionais

e sociais.

a) Categorias de mobilizacéo social

De acordo com Peruzzo (2013), os movimentos sociais podem ser classificados em
quatro categorias: aqueles que visam melhorias nas condicGes de trabalho e remuneracao; os
que reivindicam direitos humanos vinculados a causas sociais de natureza humana; os que
buscam enfrentar desigualdades estruturais; e os de cunho politico-ideoldgico. Nessa
perspectiva, tanto as postagens do programa #tmjUNICEF quanto as acBes da prépria
instituicdo alinham-se & segunda categoria, por defenderem os direitos humanos, no que se
refere a infancia e a adolescéncia. A garantia desses direitos constitui a base de todas as
iniciativas promovidas pelo UNICEF, que, segundo a propria organiza¢do (UNICEF, s.d.),
busca engajar toda a sociedade por meio da mobiliza¢ao de adolescentes, da presenca ativa nas
redes sociais, de parcerias com empresas e do apoio de embaixadores e personalidades publicas.

Um claro exemplo dessa classificagdo é o post sobre pobreza menstrual®™®. No Dia
Internacional da Dignidade Menstrual (28 de maio), a publicagdo realizada destacou os
multiplos impactos da pobreza menstrual na vida de pessoas que menstruam, evidenciando que
a questdo vai além da falta de acesso a absorventes, abrangendo também a precariedade em
salde, educacgédo e dignidade. Por meio de um carrossel com design grafico informativo, o
contetdo explicou o conceito de dignidade menstrual e apontou que adolescentes entre 12 e 19
anos estdo entre 0s grupos mais afetados.

15 Ver: https://www.instagram.com/p/DKNfXVivzC_/?img_index=8
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Figura 9 - Postagem sobre Pobreza Menstrual

. e unicefbrasil @ - Seguindo
Um compromisso com
os direitos humanos @) uricetvrasi ©

%' Vocé sabia que a pobreza menstrual é

13

Segundo o UNICEF e parceiros:

Toda pessoa que menstrua tem direito
& educacdo sobre seu corpo; a
insumos para manejar a menstruacdo
de maneira sauddvel e a infraestrutura
adequada com dgua, saneamento,
privacidade e seguranca. A
menstruacdo é algo natural e nGo
pode ser um fator de exclusdo social.

real?

Ela vai muito além da falta de
absorventes — é também sobre salde,
educagio e, acima de tudo, dignidade.

Muitas meninas e mulheres enfrentam a
menstruagdo sem acesso a itens basicos
de higiene, dgua tratada ou
informagdes adequadas.

A solugdo passa por educagdo
menstrual, saneamento bésico e acesso

gratuito a itens menstruais.

Menstruar é natural. Ter dignidade

também precisa ser.

#DignidadeMenstrual #tmjUNICEF

@Oy W

4 680 curtidas
8 de maio

»»

Fonte: Instagram do UNICEF Brasil (2025)

A postagem, portanto, refor¢a o compromisso com os direitos humanos ao trazer a tona
uma pauta social muitas vezes invisibilizada. Os comentéarios dos usuarios reiteram a
pertinéncia do tema, especialmente com relatos pessoais, como o de uma jovem que afirma

faltar a escola em decorréncia dessa realidade.

b) Func&o da comunicagdo na mobilizacéao

Henriques et al. (2007) identificam quatro fungdes fundamentais da comunicagdo nos
processos de mobilizacdo social: a difusdo de informacdes, a promocédo da coletivizacdo, o
registro da memoria do movimento e a oferta de elementos que favoregam a identificagcdo com
a causa e com o projeto mobilizador. No contexto das postagens analisadas, observou-se que
todas essas funcOes estdo presentes, embora com énfases diferentes conforme os objetivos
especificos de cada publicacdo.

A primeira funcdo apontada pelos autores, a difusdo de informacg6es, manifesta-se nas
postagens analisadas, sobretudo naquelas que tém como objetivo informar e conscientizar o
publico sobre temas relacionados aos direitos das criangas e dos adolescentes. Essa funcéo

também é observada em conteudos institucionais com avisos sobre a abertura de inscricdes para



61

o0 programa de voluntariado, reforcando o papel informativo da comunicacdo na mobilizagédo
social.

A segunda funco, referente & promogéo da coletivizagdo, manifesta-se nas postagens a
partir do momento em que 0s voluntarios protagonistas demonstram empatia, identificando-se
com realidades semelhantes as de outros jovens, e expressam o sentimento de pertencimento a
uma causa coletiva. Esse aspecto torna-se evidente nas interag0es entre os participantes e na
maneira como compartilham experiéncias, conforme apontado na analise dos comentarios.

Um exemplo claro dessa funcéo é o video coletado que aborda a mobilidade urbana sob
diferentes perspectivas regionais'®. No contetido, quatro jovens de estados distintos - Sdo Paulo,
Bahia, Pernambuco e Rio de Janeiro - relatam os desafios e oportunidades relacionados a
mobilidade urbana em seus contextos locais, promovendo uma troca de vivéncias que reforca

0 senso de coletividade e a construcdo de lutas em comum.

Figura 10 - Reels sobre mobilidade urbana

@ unicefbrasil & - Seguindo
Audio original

4 Vem com a gente compartilhar
ideias, experiéncias e solugbes pra
construir cidades mais humanas e
acessiveis!

#SemanaDaMobilidadeUrbana#tmjUNI
CEF

° lualegg & sem
Reivindicagdo importantissima!

Muitos estudantes do Rio vem de
outros municipios! Além dos
citados, existem os municipios da
Baixada Fluminense. Garantir um
passe livre inter-municipal é
garantir o acesso de todos os
estudantes 3s universidades.
Arrasou, Bia!

Qv W

&%) 174 curtidas

17 de maio

Fonte: Instagram do UNICEF Brasil (2025)

16 Ver: https://www.instagram.com/p/DJIwrFszJwJ5/
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A coletivizacdo também se evidencia por meio da chamada para a¢do (CTA) presente
na legenda, que incentiva os usuarios a compartilharem suas experiéncias, promovendo, assim,
o0 sentimento de pertencimento a uma causa comum. Essa fungao é reforcada pelos comentarios,
sobretudo quando os proprios voluntarios envolvidos nas postagens demonstram engajamento
e identificacao com o projeto, como no exemplo: “Tema muito relevante, feliz ter contribuido
#tmjUNICEF @ . Além dessa postagem, em contetdos de carater mais institucional, como na
série comemorativa, observa-se a recorréncia de relatos que expressam orgulho em integrar o
programa e contribuir com a defesa dos direitos da infancia e adolescéncia.

A terceira funcdo, referente ao registro de memarias do movimento, manifesta-se por
meio da propria veiculacdo de contetdos do programa no perfil do Instagram do UNICEF
Brasil. Um exemplo significativo € a série institucional composta por cinco videos, a qual atua
COMOo um marco comemorativo e, a0 mesmo tempo, cumpre a funcao de preservar a trajetoria
do programa no ambito da organizacdo. Dessa forma, os registros audiovisuais ndo apenas
documentam as acdes realizadas, mas também reforcam a continuidade e a legitimidade do
movimento ao longo do tempo.

Recuero (2016, p. 58) afirma que “os sites de rede social permitem aos atores criar e
manter uma identidade que pode ser legitimada pelos demais, gerando ainda outros valores, tais
como a reputagdo e a autoridade”. Nesse sentido, o registro de memorias proporcionado pelos
conteddos publicados no Instagram contribui para a construcdo de um senso coletivo de
identidade entre os voluntarios do programa. Tal dindmica fortalece os vinculos simbélicos
entre os participantes e a instituicdo, a0 mesmo tempo em que colabora para a consolidagéo de
uma imagem institucional positiva do UNICEF, pautada pelo engajamento juvenil.

A quarta e ultima funcdo, que corresponde ao fornecimento de elementos de
identificacdo com a causa e com o projeto mobilizador, pode ser observada nas postagens
analisadas através da identidade visual. Um dos principais elementos € o uso da cor azul,
associada tanto ao UNICEF quanto ao projeto #mjUNICEF. Esse simbolo visual é reforcado
pelos proprios voluntarios nos comentarios, por meio do uso frequente do emoji de coragéo
azul, o que demonstra sentimento de pertencimento. Além disso, a repeti¢cdo e apropriagdo
espontanea da hashtag #tmjUNICEF nos comentarios também funcionam como um marcador

simbolico de identificacdo e vinculagdo com 0 movimento.
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Figura 11 - Elementos de identificacdo do #tmjUNICEF

m unicefbrasil & - Seguindo
W/ Audio original

curtida Hesponder

@ itz.aurilane 13 sem
@ WP+TMJUNICEF

2 curtidas Responder Ver tradugdo

rebecasaandrade 13 sam

LA 4

1 curtida Responder

& marksandracanto 13 sem
LA A A J

1 curtida Responder

9 fernandasalesff 13 sem
LA A J

1 curtida Responder

Fonte: Instagram do UNICEF Brasil (2025)

¢) Modo de participagdo

Com base nas maneiras de participacdo proposta por Bordenave (1994), a atuacdo dos
voluntarios do programa #tmjUNICEF na criacdo de conteldos comunicacionais para o
Instagram se enquadra, predominantemente, na participacdo voluntéaria. Isso porque os proprios
jovens demonstram iniciativa ao integrar o programa, produzem contetdos alinhados as pautas
sociais propostas, compartilham suas experiéncias e se engajam de forma ativa na mobilizacdo
digital. Eles ndo apenas executam tarefas previamente estabelecidas, mas também contribuem
na definicdo de estratégias comunicacionais, 0 que evidencia um envolvimento consciente,
engajado e orientado por objetivos coletivos, e que tem como principal modo de participacdo o
trabalho na comunicacéo.

Um exemplo j& analisado anteriormente ¢ o video da voluntaria Geovana Pellegrini'’,
que narra suas fases dentro do programa de voluntariado. Inicialmente, ela atuou em pautas
voltadas a &rea da saude mental. Posteriormente, tornou-se volunteer leader, assumindo o papel
de mobilizar outros jovens. Em um terceiro momento, foi convidada a iniciar um podcast sobre

mudangas climaticas. Além disso, durante a fala da jovem no decorrer do video sdo exibidas

17 Ver: https://www.instagram.com/p/DIgbU1Z1QZ3/
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imagens que mostram os voluntarios ao se encontrarem na sede do UNICEF Brasil,
demonstrando afeto ao compartilhar da mesma atuacéo cidadd em prol de direitos da crianca e
do adolescente.

Figura 12 - Imagem de jovens voluntarios juntos

novas amizades, de se divertir muito
no processo de construir coisas novas.

Fonte: Instagram do UNICEF Brasil (2025)

No video, Geovana relata: “quando a gente pensa em voluntariado, a gente pensa: vou
trabalhar, é algo oneroso, pode ser chato. Mas, na verdade, no #mjUNICEF a gente faz isso ser
algo muito divertido, ser construido coletivamente, que a gente acaba ajudando os outros mais,
e se ajudando também (...)”. Seu depoimento revela como a participacdo voluntdria esta
diretamente associada ao seu desejo de engajamento em causas sociais, exercendo sua cidadania

de forma leve e colaborativa.

d) Nivel de relevancia

No contexto do programa #mjUNICEF, observa-se que os voluntarios se organizam
em grupos que atuam em diferentes frentes tematicas e com distintas abordagens, incluindo a
criagdo de postagens, mobilizacdo em torno de causas sociais, planejamento e mediacdo de
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eventos, producdo de podcasts, redacdo de textos para o blog do UNICEF Brasil, entre outras
atividades. Diante disso, é possivel afirmar que os voluntarios, em especial 0s que atuam como
produtores de conteldo, se posicionam no nivel 5 — execucdo das acgdes.

Isso se justifica pelo fato de que, em grande parte das postagens analisadas, 0s proprios
voluntarios séo responsaveis pela gravacdo e pela edicdo dos videos. Mesmo nas producdes
desenvolvidas diretamente pela instituicdo, os jovens voluntérios assumem papéis ativos ao
participarem como protagonistas nas gravagoes e ao impulsionarem o alcance e o0 engajamento
por meio da utilizacdo de recursos comunicacionais do Instagram, como curtidas, visualizacdes,

comentarios, uso de hashtags e emojis.

e) Ciberativismo

Aradjo (2011) propde trés categorias de atuacdo do ativismo no ciberespaco,
caracterizando o que se denomina ciberativismo. Nesse contexto, os contetdos produzidos no
ambito do programa de voluntariado digital #mjUNICEF podem ser enquadrados na primeira
categoria, correspondente aos movimentos voltados a conscientizacdo e a disseminacdo de
informacdes.

Essa forma de ciberativismo se manifesta quando a comunicacdo participativa é
utilizada com o proposito de sensibilizar a sociedade para causas sociais relevantes. Nesse
sentido, o programa #mjUNICEF operacionaliza tal abordagem por meio da criagdo de
conteddos informativos e engajadores, que tém como objetivo ndo apenas transmitir
informagdes, mas também promover reflexdo critica e mobilizar os jovens em defesa dos
direitos da infancia e da adolescéncia.

No caso da postagem sobre a pobreza menstrual, por exemplo, observa-se como o
conteddo cumpre essa funcdo ao abordar a violacdo de direitos de forma educativa. Os
comentarios, conforme ilustrado na figura abaixo, reforcam o carater informativo e
conscientizador da publicacdo, evidenciando o engajamento do publico com a causa

apresentada.
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Figura 13 - Comentarios do post sobre pobreza menstrual

themarialemos 7 sem
Muito bom este post

Responder

_g_- victtoriamontteiro 7 sem
¥ Hoje é o dia da dignidade

menstrual § @9 | B
L] I

Responder

valles 7 sem
Post necessario! 1 U

Responder

ﬁ mae.na.escola.22 & 7 sem
' Tema SUPER IMPORTAMNTE!

Responder

Fonte: Instagram do UNICEF Brasil (2025)

4.4 Hashtag como instrumento de vinculo e participacéo

Neste topico sdo analisadas 12 postagens selecionadas por meio da busca pela hashtag
gue nomeia o programa de voluntariado digital (#tmjUNICEF). O critério adotado para a coleta
priorizou os contelidos com maior engajamento e com tipos de posts recorrentes entre i,
permitindo identificar padrdes comunicacionais. O objetivo desta analise é compreender como
a producdo de conteldo realizada para alem do perfil institucional contribui para o
fortalecimento do sentimento de pertencimento dos voluntarios e o engajamento com as causas
defendidas pelo programa. Assim, busca-se verificar de que forma os jovens se mobilizam de
maneira autbnoma e como a comunicagao participativa se manifesta na pratica, especialmente
na promocao dos direitos da crianca e do adolescente.

Contudo, ao observar o uso da hashtag #tmjUNICEF no Instagram, nota-se que as
producdes digitais sdo descentralizadas, ja que os contetdos sdo carregados diretamente pelos
voluntarios ou outros perfis, sem necessariamente passar por processos de curadoria
institucional ou planejamento estratégico formal. Diferentemente das postagens veiculadas pelo
perfil oficial do UNICEF Brasil, que seguem diretrizes comunicacionais alinhadas aos objetivos

institucionais de mobilizacéo e sensibilizacdo da sociedade, especialmente do publico jovem,
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as publicacOes feitas pelos voluntarios apresentam maior espontaneidade, diversidade de
formatos e variagdes na profundidade das mensagens.

Essa descentralizacdo resulta em conteidos que vao desde relatos pessoais e expressoes
de pertencimento até convites para eventos e divulgacao de acdes especificas. Embora nem
sempre se alinhem plenamente as estratégias da organizacao, essas postagens exercem papel
importante na construgdo de vinculos identitarios, na horizontalizagdo da comunicacéo e no
fortalecimento de uma rede de engajamento juvenil. Dessa forma, 0 uso da hashtag néo apenas
agrega contetidos diversos, mas também revela a dinamica participativa e cidadd dos jovens,

ampliando o alcance das pautas defendidas pelo programa.

4.4.1 A hashtag como elo de vinculo e pertencimento

Para compreender de que maneira a hashtag #tmjUNICEF atua ndo apenas como nome
do programa de voluntariado digital, mas também como elemento simbdlico de conexao entre
0s participantes como recurso de busca no Instagram - representado na figura abaixo -, torna-
se relevante analisar seu uso nos contetdos coletados. Nesse sentido, observa-se que a hashtag
reforca o sentimento de pertencimento a rede de mobilizacdo proposta pelo UNICEF Brasil,

contribuindo para a construcdo de uma identidade coletiva entre os jovens voluntarios.

Figura 14 - Hashtag como recurso de busca no Instagram

(4 #tmjUNICEF

Para vocé Conta

O que o ECA
garante?

pu sonho é ser voluntar|
u voluntario do UNICEF

- s-wd unicef @
b 205 L

]
Vocé ja ouviu
falar do
Selo UNICEF?

CERTIFICADO DE TRABALH|
VOLUNTARIO CONCEDIDO

) Cristina Francisco do

Fonte: Instagram (2025)
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A recorréncia de mencdes a hashtag no Instagram e a adogao de elementos associados
ao programa indicam a formacéo de uma comunidade engajada em torno da acdo voluntéria e
do compromisso com os direitos das criancas e adolescentes. Tal identificacdo simbdlica pode
potencializar a mobilizacao social ao estimular o engajamento ativo dos jovens €, a0 mesmo
tempo, consolidar positivamente a identidade institucional do programa e como consequéncia,
contribuir com a imagem organizacional do UNICEF. Nesse sentido, o quadro a seguir visa
sistematizar os principais resultados identificados nas postagens analisadas, contribuindo para

a compreensao da relacdo entre pertencimento, comunicacao e engajamento social.

Quadro 2 - Hashtag como elemento de conexao

NUmero de Tipos de posts Autoria Formato
posts

3 Institucional Voluntérios. Carrossel com design gréfico.

3 Depoimento Voluntarios e influenciador | Carrossel com design gréfico,
Dante Olivier. imagens fotograficas e video.

2 Reconhecimento Voluntaria, Grupo de Estudos | Postagem com fotografia.
em Arbitragem e Direito
Comercial (GEAC), Atheneu
ONU, Centro de Exceléncia
Atheneu Sergipense e Yuri
Norberto.

2 Evento Voluntério, Clima de Mudanca, | Reels e postagem com design
Empodera Clima e Instituto | grafico.
SustentAcéo.

2 Mobilizacdo Voluntaria e Associacdo para o | Postagem com design grafico.
Desenvolvimento dos
Municipios do Estado do Ceara

Fonte: Busca da #tmjUNICEF no Instagram (2025)

O quadro apresentado permite observar a diversidade de contetudos publicados com a
hashtag #tmjUNICEF, evidenciando diferentes tipos de posts, formatos e autoria. A
predominancia de postagens institucionais e depoimentos (com trés ocorréncias cada) aponta
para um esfor¢co em consolidar a identidade do programa e valorizar a experiéncia pessoal dos
voluntarios como forma de inspiracéo.

O protagonismo juvenil é reafirmado a medida que, em sua maioria, 0os contetdos
analisados sdo produzidos ou apresentados pelos proprios voluntarios, evidenciando uma

participacdo ativa e voluntaria no processo comunicacional. Além disso, a diversidade de
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formatos presentes nas postagens coletadas a partir do uso da hashtag #tmjUNICEF indica que,
ao contrario das publicacgdes veiculadas diretamente pelo perfil oficial do UNICEF Brasil, cujo
foco estd na ampliacdo do alcance e visibilidade institucional do programa, os contetdos
produzidos pelos voluntarios ndo seguem uma estratégia de comunicacao definida, uma vez que
sdo realizados de modo descentralizado e sem a coordenacdo de comunicacao estratégica da
organizacao.

Em muitos casos, essas postagens tém como principal motivacdo o desejo de expressar
a experiéncia pessoal com o voluntariado e reforcar a identidade cidada, demonstrando um
compromisso individual com a transformacao social. Ainda assim, essa multiplicidade de vozes
e formatos contribui para o fortalecimento do sentimento de pertencimento coletivo e com isso,
para a ampliagdo das possibilidades de mobilizag&o social por meio do programa, consolidando
a comunicacao digital participativa como ferramenta imprescindivel nos movimentos de jovens
empenhados na defesa de causas de interesse publico.

Um exemplo de postagem institucional que expressa um forte sentimento de
identificacdo do voluntariado com o programa € o conteido publicado pela voluntaria Alicia
Baptista,*® conforme ilustrado na figura a seguir. Com o objetivo de manter uma identidade
visual padronizada, frente ao elevado numero de voluntarios e a variedade de producdes
individuais, o programa disponibiliza a identidade visual do programa para que 0S nOvoS
integrantes possam anunciar sua participacdo. Essa estratégia contribui ndo apenas para
fortalecer a identificagdo da logomarca, mas também para reforcar o sentimento de
pertencimento e a vinculacdo dos participantes ao #tmjUNICEF, tendo em vista que ha uma

grande quantidade de postagens dessa maneira.

18 Ver: https://www.instagram.com/p/CMgGqSII9kl/
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Figura 15 - Post no perfil de voluntaria Alicia Baptista

@ advaliciabaptista « Seguir
a

qdvaliciabap‘lsh 6 sem .
E com o coragdo transbordando que
estou divulgando uma conquista que
nunca imaginei alcangar! Fui
selecionada para fazer parte do
#tmjUNICEF , um programa de
voluntariado digital incrivel direcionado
para a comunicagdo e divulgagdo dos
projetos da @unicefbrasil para proteger
e garantir os direitos das criangas e dos
adolescentes! Grata demais pela
oportunidade, por fazer parte dessa
equipe e TAMO JUNTO @ un

‘ beatrizpraciano 221 sem
#tmjUNICEF ©

g, = 1 curtida Responder
#EuSouVoluntaria
e maiarcosta_ 224 ser -
UNICEF ©Q YV A

292 curtidas

Fonte: Instagram de voluntéria (2021)

A legenda evidencia o orgulho da jovem em integrar um programa vinculado a uma
instituicdo de ampla credibilidade, bem como seu compromisso com a defesa dos direitos
promovidos por ela. Além disso, observa-se na legenda e nos comentarios o uso recorrente da
hashtag #tmjUNICEF e do emoji de coracdo azul, frequentemente utilizado por outros
voluntarios como forma simbdlica de identificacdo com o programa, conforme discutimos
acima. A expressiva quantidade de interacdes desse tipo revela ndo apenas um senso coletivo
de pertencimento entre os participantes, mas também a consolidacdo de uma identidade
compartilhada em torno da causa.

Ademais, esse tipo de conteudo institucional tem potencial para ampliar o alcance do
programa, despertando o interesse de novos jovens, como ilustrado por uma usuaria que
comentou: “Como faz para ser voluntaria? Vc pode me orientar por favor?”. Esse exemplo
reforca a ideia de que, além de fortalecer conexdes entre os usuarios, a producao de contetdo
pelos préprios voluntarios também contribui para a divulgacdo do programa e para o
cumprimento de um de seus objetivos: engajar e mobilizar jovens em torno de pautas sociais.

Rezende (2020, p. 29) afirma que “a proximidade com os individuos gera melhor
reputacdo, gera afinidade, cria defensores, [...], cria um ‘exército’ que ira defender a marca e
prestigid-la em suas redes”. Nesse contexto, observa-se que 0S usuarios atuam como
multiplicadores da visibilidade do programa, especialmente por estarem inseridos em um
cenario composto por outros jovens. Essa conexao favorece a disseminacdo das mensagens e
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amplia o alcance das iniciativas, potencializando o engajamento espontaneo e consolidando
vinculos de pertencimento e defesa simbolica em torno da causa promovida.

Outro contetido coletado®® a ser destacado é o carrossel de imagens e video, que tem
depoimento como tipo de postagem, publicado pelo influenciador Dante Olivier, que adota uma
linguagem jovem e acessivel para tratar de pautas inclusivas, especialmente relacionadas a
identidade de género. Dante foi convidado pelo UNICEF para participar de uma formagéo com
jovens voluntérios na sede da instituicdo, em Brasilia, com o objetivo de orienta-los sobre como

produzir contetidos digitais voltados para causas sociais.

Figura 16 - Postagem do influenciador Dante Olivier

e @ olivierdante &

a olivierdante # 44 sem

TO NA UNICEF!
Foi um fim de semana INTENSO com os
voluntarios do #TMJunicef ensinando
sobre roteiro, narrativa, fotografia,
audio, edi¢do, métricas... E to MUITO
orgulhoso do quanto essa galera
evoluiu e criou contelidos
divertidissimos e informativos sobre
pautas serissimas & @ & Acredito mt
que assim, com carinho e bom humor, a
gente pode mudar o mundo!

Essa é uma parte do meu trabalho que
ndo compartilho muito com vocés, mas
desde ano passado venho trabalhando
junto a organizag¢des que trabalham
pelos direitos humanos e poder
contribuir para que essas instituigdes
ampliem sua comunicagdo, tornem sua
- o b S I

o ooy R

Qv W

& 10.804 curtidas

Fonte: Instagram do Dante Olivier (2024)

Os participantes foram selecionados previamente pela organizagdo e tiveram suas
despesas custeadas, o que possibilitou ndo apenas o acesso a formacgao presencial, mas também
o fortalecimento do vinculo com a instituicdo e entre os préprios voluntarios. Nessa
circunstancia, postagens assim podem demonstrar o investimento do programa na qualificagdo
de seus membros e na valorizagdo da producgdo de contetdo como estratégia de mobilizagéo e
conscientizagdo social.

Observa-se, ainda, nos comentarios da publicacdo, o engajamento dos participantes,
com o uso recorrente do emoji de coracdo azul e mensagens de agradecimento que expressam

reconhecimento, como: “ndo tenho palavras pra agradecer vocés pelo fim de semana! vocés

19 Ver: https://www.instagram.com/p/C_sOnhgpay4/?img_index=5
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foram mais que incriveis! € e “Foi demais, Dante!!! Muito obrigada, tmj sempre @ @ €@ .
Esses elementos refor¢cam o fortalecimento da rede de voluntarios.

Nesse contexto, Terra (2021, p. 20) afirma que “a capacidade de engajar e de tornar a
audiéncia parte do didlogo que a organizacdo propde € indispensavel para fazer com que esta
propague suas mensagens ao invés da propria organizacdo”. Dessa forma, o engajamento
espontaneo dos voluntarios ndo apenas fortalece a mobilizacdo em defesa dos direitos dos
jovens, mas também contribui para a consolidacdo de uma imagem institucional positiva, ao
refletir, de maneira auténtica, os valores e as causas promovidas pelo UNICEF.

Além disso, a legenda escrita por Dante evidencia o compromisso do UNICEF em
engajar pessoas alinhadas com a defesa dos direitos humanos. Ao agradecer o convite e destacar
seu envolvimento com tematicas sociais, o influenciador reforca que o encontro promovido pela
instituicdo ndo se limitou a transmissao de técnicas de marketing digital, mas manteve como
esséncia a discussdo de pautas sociais relevantes. Essa postura revela uma preocupacéo da
organizacdo em manter a coeréncia entre a comunicacgao institucional e os valores que orientam
sua atuacéo.

Para compreender de que forma o programa de voluntariado pode agregar
reconhecimento social aos jovens participantes, constata-se que os conteudos coletados que
envolvem situacdes de destaque e prestigio reforcam a adesdo e o orgulho em integrar a
iniciativa. Um exemplo disso é a postagem em que aparece a voluntaria Clara Almeida, ao lado
de seu orientador Yuri Norberto, segurando a bandeira do Atheneu ONU?, descrita no seu perfil
do Instagram como a maior simulacdo intercolegial da América Latina. O post foi publicado
em colaboracdo com os perfis da instituicdo, da jovem e do orientador, e contém a logomarca
do programa no canto superior esquerdo da fotografia.

Na legenda, destaca-se que Clara, estudante sergipana vinculada ao Atheneu, foi
aprovada no programa de voluntariado #mjUNICEF, sendo acompanhada e orientada por Y uri.
O texto ainda contextualiza o funcionamento do programa e convida outros jovens a se
inscreverem, além de incentivar o acompanhamento das futuras agdes da voluntaria pelas redes

sociais.

20 Ver: https://www.instagram.com/atheneuonu/
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Figura 17 - Post da voluntaria Clara Almeida

L

@ clarabalmd e outros 3

nna.maruna oY sem
Meu Deus que coisa linda, parabéns
mana, tu merece demais

Responder

rram7ro 69 sem
P Vai cada vez mais longe, Clara ¢
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0 _silvasnara 69 sem
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\

1curtida Responder
&
@ jamillymdts 69 serr
parabéns gatinha® € € T 9@

Qv W

629 curtidas
Je margo de 20

Fonte: Instagram da Clara Almeida (2024)

Apesar de, nos comentarios, ndo haver o uso da hashtag #tmjUNICEF nem o emoji do
coracdo azul, o post recebeu 21 comentarios parabenizando a jovem, o que evidencia o
reconhecimento puablico. Assim, a postagem ilustra como a participacdo no programa pode
representar ndo apenas uma atuacao cidada, mas também uma boa imagem associada ao nome
do UNICEF, ampliando sua visibilidade por meio de redes parceiras a instituicéo.

Outro tipo de conteudo identificado entre as postagens coletadas refere-se a divulgacéao
de eventos voltados para tematicas de interesse da juventude. Um exemplo foi a publicacéo
sobre um evento com foco em sustentabilidade??, realizado em colaboragdo com os perfis das
instituicbes sociais Clima de Mudanca, Empodera Clima e Instituto SustentA¢do. Nessa
ocasido, uma das debatedoras foi a voluntaria Leticia Batista engajada na pauta ambiental, cujo
papel de lideranca no voluntariado foi citado na legenda do post. Esse tipo de conteudo
evidencia como a atuacdo no programa #tmjUNICEF pode ser incorporada a trajetdria pessoal

e profissional dos voluntarios, reforcando e dando visibilidade a sua atuacao cidada.

2L Ver: https://www.instagram.com/p/DAHaMMKvZXy/
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Figura 18 - Trecho da legenda com #tmjUNICEF destacado

] .
:’n"’-r;‘q climademudanca_br e outros 2

sustentavel. Sou uma UPG Sustainability  #
Leader, formada em 2023 pela United
People Global. Head em Mudangas
Climaticas no #tmjUNICEF, também

fago parte das redes YOUNGO, Climate
Reality Project, C40 Cities Youth Hub e
UMNTFY.

Fonte: Instagram de institui¢cdes sociais (2024)

O uso da hashtag, por ser clicavel nas plataformas digitais, se destaca visualmente no
texto e amplia as possibilidades de acesso a outras publica¢des relacionadas ao programa. Ao
clicar na #tmjUNICEF, o usuéario é direcionado a uma rede de contetdos produzidos por
diferentes voluntarios, o que reforca o senso de pertencimento a uma comunidade engajada e
com identidade compartilhada. Nessa circunstancia, o voluntariado passa a ser representado ndo
apenas como uma pratica solidaria, mas como uma marca identitaria que fortalece o
engajamento social e a visibilidade dos jovens em espacos institucionais e formativos.

Outro contetido analisado apresenta o voluntario Felipe Teixeira, que grava um video?,
postado em seu perfil pessoal, para divulgar um evento do Feirdo de Oportunidades voltado a
tematica da economia para jovens. Embora o video ndo apresente informacdes detalhadas sobre
a dinamica do evento, o voluntario faz men¢do a iniciativa “1MiO” (Um Milhao de
Oportunidades)?®, uma alianga multissetorial liderada pelo UNICEF que articula empresas,
sociedade civil, governos e, sobretudo, jovens, com o objetivo de promover oportunidades de
formagéo profissional, participacdo cidada e trabalho para adolescentes e jovens entre 14 e 29
anos em situacédo de vulnerabilidade.

Ao final do video, Felipe utiliza a expressao "tamo junto”, em alusao direta ao programa
de voluntariado, embora a legenda nédo tenha sido utilizada para direcionar o publico a mais
informagdes. Ainda assim, observa-se que, entre os 30 comentarios de usuarios no seu video,

grande parte menciona a hashtag #tmjUNICEF e o uso do emoji de coragéo azul, elementos que

22 \er: https:/fwww.instagram.com/p/C4rFexXLoEJ/
23 Ver: https://1mio.com.br/#quem-somos
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simbolizam a coletividade e o0 engajamento dos voluntarios em apoio ao evento e a causa

promovida, como constatado na figura abaixo.

Figura 19 - Comentarios no post do voluntério Felipe Teixeira
ﬂ felipelimateixeira - Seguir
UNICEF Brasil

Q laurasilvat_ 226 sem 4
#mjUMNICEF N

1 curtida Responder
Ver todas as 1 respostas
a wragathxy 226 sem
#tmjUNICEFun @
1 curtida Responder
Ver todas as 1 respostas l
@ luiza.rar 226 sem
#tmjUnicef
1 curtida Responder

Ver todas as 1 respostas

. mirlamirella 226 sem
#tmjUNICEF @

Fonte: Instagram do Felipe Teixeira (2021)

Por fim, entre os diferentes tipos de postagens analisadas, destaca-se a mobilizacdo em
torno de agcdes promovidas pelo programa ou pelo préprio UNICEF Brasil. Um exemplo é a
publicacdo realizada no perfil da voluntaria Michelly Rosa, que utiliza uma postagem com
design gréafico para tratar da luta antirracista no Dia Mundial da Crianga. A estética do post
segue a identidade visual do programa, o que indica que o material pode ter sido disponibilizado
pelo #tmjUNICEF ou adaptado pelos préprios voluntéarios, com o objetivo de fortalecer a

uniformidade comunicacional.
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Figura 20 - Post no perfil da voluntéria Michelly Rosa

@ michellym99 - Seguir

michellym99 Edit 9

Nossa mobilizagdo digital em
comemoragdo ao més da Consciéncia
Negra e ao Dia Mundial da Crianga ! Por
um mundo com menos discriminagdo

MOBILIZACAO ANTIRRACISTA NO DIA pemohinitreinieie g
o definido pelo seu tom de pele !

£ o que dizem: N&o basta ndo ser racista,

MuNmAL DA CRIANcA! temos que ser ANTIRRACISTAS!
#tmjUNICE

Por um mundo em que as criangas

cresgam sem distin¢cédo de raca ! Ainda ndo ha nenhum

: : comentario.
@u n IcefbraSIl Inicie a conversa.
#PorUmalnfanciaSemRacismo
#tmjUNICEF Qv [N
e-8curtidas

Fonte: Instagram da Michelly Rosa (2022)

Na legenda, Michelly enfatiza a importancia da luta antirracista, o que ganha ainda mais
destaque considerando sua identidade como mulher negra. Embora a postagem ndo tenha
recebido comentarios, obteve a curtida do perfil oficial do UNICEF Brasil, sinalizando
reconhecimento institucional e conferindo visibilidade a sua acdo. Conforme Henriques et al.
(2007, p. 5), uma das fungdes da comunicagdo no contexto de mobilizagdo ¢é fazer com que “os
cidad&os se sintam efetivamente envolvidos no problema que se quer resolver e compartilnem
a responsabilidade pela solugdo”. Nesse sentido, o contetudo evidencia o uso do perfil pessoal
para 0 engajamento cidaddo, demonstrando como a voluntaria incorpora as pautas sociais do
programa em sua atuacao digital

Segundo o site do UNICEF Brasil (s.d.), “com uma abordagem digital, o programa
continua mobilizando e capacitando jovens para transformar o mundo por meio da informagéo
e do engajamento social”?*. Nesse sentido, observa-se que o uso da hashtag #mjUNICEF e a
producéo de conteudo realizada para além do perfil institucional no Instagram contribuem para
a difusdo de informaces sobre pautas sociais que envolvem os direitos dos jovens e, sobretudo,

para o fortalecimento do sentimento de pertencimento e coletividade entre os voluntarios. Esses

24 Ver: https:/fwww.unicef.org/brazil/tmjunicef
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aspectos sdo primordiais dentro de uma organizacgéo que tem como objetivo o enrobustecimento
de movimentos sociais. A interacdo entre os voluntarios e demais usuérios evidencia ndo apenas
0 engajamento social, mas também a consolidacéo de vinculos afetivos na esfera digital e para

além dela.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender de que maneira a producdo de conteudo
no Instagram relacionada ao programa de voluntariado #tmjUNICEF, tanto por meio do perfil
institucional do UNICEF Brasil quanto pelas publicacdes de usuarios que utilizaram a hashtag,
contribui para a conscientizagdo e mobilizagdo em torno dos direitos de criangas e adolescentes,
além de engajar jovens em pautas sociais na ambiéncia digital. Para alcancar tal propdsito, foi
realizada uma analise de conteddo em duas etapas: a primeira voltada as publicacGes
coordenadas pela instituicdo, seguindo diretrizes comunicacionais especificas; e a segunda
centrada em postagens descentralizadas, produzidas por cidaddos engajados que, ao recorrerem
a hashtag, ampliam a rede participativa e colaborativa do programa.

A analise do conteudo coletado do perfil organizacional sugere uma conexdo com seu
publico através do uso da linguagem jovem. Nem todo voluntério do programa é produtor de
contedo, mas notou-se a centralidade do protagonismo juvenil na comunicacdo, com a
apresentacdo de jovens voluntarios como principais sujeitos dos videos, tanto em producées
préprias quanto institucionais.

Observou-se um estilo comunicacional leve, explicativo e inspirador, marcado pelo uso
de girias, expressdes digitais, referéncias a cultura pop e relatos de experiéncias reais, 0 que
favorece a aproximacdo com o publico jovem. Além disso, os contetdos analisados utilizam
recursos audiovisuais como musicas atuais, elementos graficos animados e uma identidade
visual alinhada ao programa, reforcando o engajamento e a disseminacédo de temas ligados aos
direitos humanos de criancas e adolescentes. Dessa forma, o uso da hashtag ndo apenas agrega
conteddos diversos, mas também revela a dindmica participativa e cidada dos jovens, ampliando
0 alcance das pautas defendidas pelo programa.

Os recursos comunicacionais analisados evidenciam como os conteldos promovem
visibilidade na ambiéncia digital, contribuindo para a conscientizacdo, denuncia e educagao em
torno das pautas sociais defendidas pelo UNICEF. A predominancia do formato reels entre as
postagens coletadas sugere uma preferéncia estratégica do programa por esse tipo de midia,
dada sua comprovada capacidade de alcance no Instagram. Ademais, a pesquisa realizada indica
que a eficacia na comunicagdo participativa na ambiéncia digital ndo estd necessariamente

atrelada a frequéncia das publicacdes, mas sim a escolha adequada da linguagem e ao uso
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intencional de recursos comunicacionais como chamadas para acdo (CTA), legendas e
interacfes nos comentarios, 0s quais potencializam o engajamento e a acao do publico.

Nesse contexto, destaca-se a pertinéncia de uma atuacdo mais ativa do perfil
institucional do UNICEF Brasil nos comentarios de postagens relacionadas ao programa
#tmjUNICEF, especialmente diante da observada auséncia dessa pratica. Tal movimentacéao
evidencia a importancia do papel estratégico da comunicacdo participativa, especialmente em
um projeto cujo foco estad na mobilizacdo e conscientizagéo acerca dos direitos de criangas e
adolescentes, protagonizada pelos préoprios jovens. Diante disso, a pratica da escuta ativa e de
maior participacdo na rede por parte da instituicdo, a exemplo de respostas em comentarios,
ainda é necesséaria para fortalecer os vinculos com os publicos, uma vez que identificamos que
a interacdo no perfil oficial € insuficiente.

No campo conceitual da comunicacdo participativa, as teorias analisadas demonstram o
exercicio da reivindicacéo de direitos humanos vinculados a causas sociais de natureza humana,
a difusdo de informacdes, a promocao da coletivizacdo, o registro da memdria do movimento e
a construcdo de elementos que reforcam a identificagdo com a causa e com 0 projeto
mobilizador. Além disso, observa-se a participacao voluntaria dos jovens, situada no nivel de
execucdo das acdes, bem como a atuacdo no ciberativismo, especialmente na categoria voltada
a conscientizago.

O uso da hashtag como instrumento de vinculo e participacdo evidenciou distingoes
significativas entre os contetdos publicados no perfil organizacional pelo filtro da coordenacgéo
do UNICEF Brasil e aqueles produzidos por usuarios. Nesse cenario, 0 usuario assume papel
importante na rede, potencializando a conexdo com outros jovens por meio de intera¢cbes mais
proximas, algo que pode ser mais limitado no perfil de uma organizacdo. Além disso, a analise
apontou indicios de identificacdo e senso de coletividade entre os participantes do programa,
especialmente por meio de elementos simbdlicos como a hashtag #mjUNICEF, o emoji de
coragdo azul, os relatos de experiéncias pessoais e as mobilizacdes compartilhadas.

Entretanto, ao analisar as postagens, especialmente aquelas que anunciam a aprovacgao
de novos voluntarios, percebe-se que, por ndo haver uma ordem cronoldgica clara na busca pela
hashtag, ndo é possivel afirmar com precisdo se 0 mesmo nivel de interacdo entre os voluntarios
se mantém na mesma intensidade ao longo do tempo. Verificou-se, por exemplo, que muitas
postagens que anunciam a entrada de jovens no programa com pecas graficas padronizadas
datam de 2021.
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Ainda assim, publicacbes mais recentes continuam utilizando a hashtag e o emoji do
coracdo azul como marcadores simbdlicos de vinculo e coletividade. Diante do discutido, surge
a reflexdo sobre como esse sentimento de pertencimento, mediado pelo uso da hashtag, pode
fortalecer praticas de comunicacao participativa e contribuir para a mobilizacdo em defesa dos
direitos de criangas e adolescentes.

No campo das Relag¢Bes Publicas, as estratégias de comunicacdo digital desempenham
um papel fundamental no fortalecimento da reputacdo de organizagdes e grupos engajados na
defesa dos direitos humanos. A promocdo da cidadania e a participacdo ativa dos membros
ampliam o alcance da conscientizacao, possibilitando que mensagens mobilizadoras cheguem
a publicos diversos e a locais onde a transformacdo social se faz mais necessaria. Nesse
contexto, as Relagdes Publicas auxiliam no relacionamento entre os publicos, contribuindo para
o desenvolvimento de acOes articuladas e eficazes, além de potencializarem os resultados
desejados por meio do engajamento coletivo.

Este estudo ndo se limita a compreensdo da producdo de contetdo voltada a mobilizacdo
social no Instagram, mas também se configura como um aporte tedrico para pesquisas futuras.
Recomenda-se, portanto, a ampliacdo da amostra analisada, incluindo um nimero maior de
postagens e um recorte temporal mais extenso, bem como a investigacdo de outros perfis

institucionais e individuais com foco em causas sociais.
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Data Formato Link Tematica

30/01

04/02

reels

reels

APENDICE A - PLANILHA DE COLETA DE DADOS

Saude
[0]] (HPV)

https://

nstagr

i

Linguagem

Gravado pelo
préprio
voluntario; giria
digital "pov";
conscientizacdo
pelo humor e
ironia sobre a
ineficacia da
vacina; masica
em alta da cultuta
pop; apelo visual
através da edicdo
dindmica.

Gravado pela
prépria
voluntéria; giria
digital "pov";
conscientizagdo
pelo humor e
ironia sobre
suposices feitas
ao HPV;
referéncia de
trend; gesto como
levar o cabelo a
orelha é
reférencia jovem;
apelo visual
através da edigdo
dindmica e efeitos
sonoros que
reforcam a
mensagem.

Instagram

118 curtidas; 10mil
visualizagOes; sem
CTA; 1 comentario
positivo com emoji
da palma; logo do
programa no video;
legenda curta, direta
e leva ao video.

1.628 curtidas; 71,5
mil visualizagdes; 21
comentarios, com
alguns respondidos
pelo perfil/
Comentérios
positivos quanto a
tematica e ao humor,
mas negativos
quanto a falta de
informacdo sobre a
vacina da HPV no
video; sem uso de
emojis; CTA na
legenda que leva ao
site do gov com
informacdes
(legenda alterada
apo6s comentarios); a
logo do programa no
video; legenda
extensa com
informagdes basicas
sobre a vacina.

Comunicagéo

Participativa
Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Fungdo -
promove (difuséo de
informacoes);
Participagao
voluntéria; Nivel 5 —
Execucdo das agoes;
Ciberativismo - 18
categoria
(conscientizacdo e
informacgéo).

Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove (difusdo de
informacdes);
Participacao
voluntéria; Nivel 5 —
Execucdo das acdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizagdo e
informacdo).



14/02

20/03

26/03

reels

reels

reels

Segurang
GEPn a
(Cyberbul

lying)

https://
WWW. i
nstagr
am.co
m/p/D nal

Hb3oz (Inscricbe
1h9zF/ s)

Institucio

https://

WWW.I

nstagr

am.co

m/p/D

Hovm ' Institucio
- nal
RgKE (InscricGe
B/ s)

Gravado pela
propria
voluntaria; trend
GRWM com tom
de humor e ironia

para denuniciar e vizualizacdes; emojis

conscientizar
sobre como néo
praticar
cyberllying;
efeitos sonoros
para reforcar o
humor;
linguagem jovem
através da escolha
do uso de
palavras e
musicas que
remetem a cultura
pop.

Gravado pela
prépria
voluntéria;
linguagem
informativa
porém com tom
informal através
da escolha de
palavras e do ato
de de correr para
chamar atencéo
no video; a
mensagem €
informativa que
convida as
inscrigdes.
Gravado pelos
préprios
voluntariados
através de captura
detelae
inteligéncia
artificial; Trend
de IA que
transforma
conversa em
musica; uso do
humor para
divulgacdo das
inscrigdes;
escolha de

237 curtidas; 14,8

para fins de humor
na edi¢do do video,
20 comentarios
positivos voltados a
elogio ou reacdo ao
humor; legenda do
post educativa a
respeito do tema,
mas que leva mais
para o video; e CTA
rapido no video
chamando a
seguranga na
internet.

339 curtidas; 14,5mil
visualizacGes; 9
Comentarios
positivos com 0 uso
de emojis; legenda
informativa de como
funcionam as
incricdes e sobre o
voluntariado;
coracdo azul; CTA
na legenda da post
chamando a
inscricdo.

338 curtidas; 12,3
visualizaces; 13
comentarios, a
maioria positivo,
outros com duvidas
sobre questdes
técnicas da inscricdo
e de jovens que
demonstraram
interesse; coracao
azul; CTA na
legenda da post
chamando a
inscri¢do; Legenda
mais direta com

Reivindicacédo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove (difusdo de
informacdes);
Participacao
voluntéria; Nivel 5 —
Execucdo das acdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizagdo e
informacao).

Reivindicagéo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Fungdo -
promove (difusdo de
informacdes e
coletivizacao);
Participacao
voluntéria; Nivel 5 —
Execucdo das acdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizacéo e
informacao).

Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Fungdo -
promove (difusdo de
informacGes e
coletivizacao);
Participacdo
voluntaria;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizacéo e

palvras no video e informag6es sobre as informacao).



14/04

15/04

reels

reels

https://

WWW.I

nstagr

am.co

m/p/D

IbRz0

XvBtz Institucio
/ nal

https://

WWW.I

nstagr

am.co

m/p/D

1d2i

3PyHu Institucio
/ nal

:

i

a emojis, em
destaque o
coracao azul.

Gravado pela
instituicdo mas
com fala dos
jovens
voluntarios; video
mais institucional

inscricbes e com um
tom informal.

gue conta a 349 curtidas; 13 mil
experiéncia de visualizacGes; 56
como foi a comentarios, a

experiéncia de
voluntariado e

maioria positivo com
elogios; a legenda

como ela leva explicando que com
isso paraavida 0s5anosde

dela como programa, a
professora e mée; instituicdo estaria
edicdo mais postando
profissional e depoimentos de
com tom mais jovens voluntarios;
formal; CTA indireto com

fala sobre comecar a
mudanga hoje
mesmo; uso de

aproximacao com
publico jovem
por ver a historia

de alguém da emojis nos

mesma faixa comentarios e na
etaria e se legenda, em especial
inspirar. 0 coracdo azul.

Gravado pela
instituicdo mas
com fala dos
jovens
voluntarios; video
mais institucional

gue conta a 203 curtidas; 7.022
experiéncia de visualizaces; 19
como foi a comentarios

experiéncia de
voluntariado e
como ela leva
iSS0 para a vida
dele; edicdo mais
profissional e
com tom mais
formal;
aproximacdo com
publico jovem
por ver a historia
de alguém da comentarios e na
mesma faixa legenda, em especial
etaria e se inspirar o coragdo azul.

positivos elogiando o
voluntério; legenda
curta que descreve
quem é o voluntério
e leva a ver o video;
CTA indireta com
fala de voluntério no
video, chamando
para participar do
programa; uso de
emojis nos

Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove
(identificagdo);
Participacao
voluntéria; Nivel 5 —
Execucdo das acdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizagdo e
informacéo).

Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Fungdo -
promove
(identificacdo);
Participacao
voluntaria; Nivel 5 —
Execucdo das agoes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizacéo e
informacao).



16/04

17/04

reels

reels

https://
WWW.I
sta

QD S
BL’
()
SR=

F\
o

bU
1QZ3

2

Institucio
nal

I\N

IJAGH Institucio
Ehjg3/ nal

em conseguir
criar conexdes e
ajudar as causas
sociais.

Gravado pela
instituicdo mas
com fala dos
jovens
voluntarios; video
mais institucional
que conta a
experiéncia de
como foi a
experiéncia de
voluntariado e
como ela leva
isso para a vida
dela e como pode
ser bom construir
coisas
coletivamente;
edicdo mais
profissional e
com tom mais
formal;
aproximagao com
publico jovem
por ver a historia
de alguém da
mesma faixa
etaria e se inspirar
em conseguir
criar conexdes e
ajudar as causas
sociais.

Gravado pela
instituicdo mas
com fala dos
jovens
voluntarios; video
mais institucional
gue conta a
experiéncia de
como foi a
experiéncia de
voluntariado e
como ele leva
IS0 para a vida
dela e como pode
ser bom construir
coisas
coletivamente;

270 curtidas; 8.411
visualizaces; 35
comentarios
positivos com
elogios sobre a
trajetoria; CTA
indireta com fala de
voluntério no video,
chamando para
mobilizar em prol de
causas sociais; uso
de emojis nos
comentarios e na
legenda, em especial
0 coracao azul;
legenda falando do
caso da voluntéria e
como ela ajuda nas
causas.

278 curtidas; 6.994
visualizaces; 29
comentarios
positivos com
elogios sobre a
trajetoria; CTA
indireta com fala de
voluntério no video,
chamando para
mobilizar em prol de
causas sociais; uso
de emojis nos
comentarios e na
legenda, em especial
0 coracao azul;
legenda falando do
caso da voluntéria e

Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Fungdo -
promove
(identificacdo e
coletivizacao);
Participagdo
voluntaria; Nivel 5 —
Execucdo das agdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizagéo e
informacao).

Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove
(identificacdo e
coletivizacdo);
Participacao
voluntaria; Nivel 5 —
Execucdo das agdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizacéo e
informacao).



18/04

17/05

reels

reels

:

ttps://
WWW.I

>
(%]
—
E
=

am.co
m/p/D

;
(on)
O~U

|Q§
<

ttps://
WWW.I
nstagr
am.co
m/p/D
JwrFs
zJwJ5/

:

:

:

edicdo mais
profissional e
com tom mais
formal;
aproximacao com
publico jovem
por ver a historia
de alguém da
mesma faixa
etaria e se inspirar
em conseguir
criar conexoes e
ajudar as causas
sociais.

Gravado pela
instituicdo mas
com fala dos
jovens
voluntarios; video
mais institucional
gue conta a
experiéncia de
como foi a
experiéncia de
voluntariado e
como
coletivamente
retornaram para a
sociedade com
reflorestamento;
edicdo mais
profissional e
com tom mais
formal;
aproximacdo com
publico jovem
por ver a histéria
de alguém da
mesma faixa
etaria e se inspirar
em conseguir
criar conexoes e

Institucio ajudar as causas

nal sociais.
Gravado pelos
proprios

voluntarios de

diferentes estados

do pais para fazer

uma denuncia e
Mobilida conscientizacéo;
de urbana o temaé

como ela ajuda nas
causas.

170 curtidas; 7.636
visualizacGes; 9
comentarios
positivos com
elogios sobre a
trajetdria; CTA
indireta com fala de
voluntario no video,
chamando para
mobilizar em prol de
causas sociais; uso
de emojis nos
comentarios e na
legenda, em especial
0 coracao azul,
falando como foi
além do online;
legenda falando do
caso do voluntario e
como ela ajuda nas
causas.

174 curtidas; 7.305
visualizacGes; 38
comentarios
positivos sobre o
videoe a
importancia do tema
e como deveria
melhorar; CTA na

Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove
(identificacdo e
coletivizacao);
Participacdo
voluntaria; Nivel 5 —
Execucdo das agdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizacdo e
informagéo).
Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove (difusdo de
informacGes e
coletivizacao);



19/05 criativo

28/05 criativo

in Salde
dex=1 (HPV)

https://

WWW.I

nstagr

am.co

m/p/D

KNfX

VivzC Saulde
[?img (Pobreza
index menstrual
=3 )

%

:

:

abordado sobre
como jovens se
locomovem em
suas localidades;
a linguagem é
mais informal,
mesmo que o0
video tem um tom
mais Sério; a
edicdo conta com
identificagdo da
logo e imagem do
mapa do
respectivo estado;
as musicas foram
escolhidas
conforme o
popular no
estado;

Post de design
grafico realizado
pelos préprios
voluntérios;
design colorido e
criativo (joinha
com a mao,
coracao, gato,
estrelas, #, "'se
liga"), com uma
pegada informal,
ainda que trate de
informar sobre o
HPV; post com
linguagem
didatica e de facil
entendimento.
Post de design
gréfico realizado
pelos préprios
voluntérios; logo
do tmj unicef;
conscientizacdo e
denuncia no post
focando em como
as mais afetadas
s80 pessoas
jovens que
menstruam; post
com linguagem
didatica e de facil
entendimento.

legenda e no video
chamando para se
conscientizar,
debater e mudar a
realidade de jovens e
0 acesso a
mobilidade urbana;
legenda curta e
levando a reflexdo de
como é a mobilidade
onde se vive; uso de
emojis que remetem
aos elogios, em
especial 0 uso do
coracéo azul.

543 curtidas; 7
comentarios,
principalmente
debatendo sobre
como a vacina
deveria ser para
todos, gratuitamente;
CTA no post para
curtir, compartilhar e
ler mais informacdes
na legenda; CTA na
legenda para saber
mais informacdes no
site do SUS; uso de 1
emoji do coragéo
azul.

677 curtidas; 13
comentérios falando
sobre a importancia
do tema, com um
depoimento sobre
faltar escola por
conta da pobreza
menstrual; emojis
que remetem aos
elogios do post como
coracéo e palmas;
legenda mais extensa
explicando o tema e
a importancia de
ensinar.

Participacdo
voluntéria; Nivel 5 —
Execucdo das acgdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizacao e
informacao).

Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove (difusdo de
informacdes);
Participacao
voluntéria; Nivel 5 —
Execucdo das acdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizacéo e
informacao).

Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove (difusdo de
informacoes);
Participacdo
voluntéria; Nivel 5 —
Execucdo das agdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizacdo e
informacéo).



03/06 criativo

Data Formato

29/01/
2025 foto

03/01/
2025 criativo

Post de design
grafico realizado
pelos préprios
voluntérios em
parceria com a
onu brasil; logo
do tmj unicef;
post com
linguagem
didatica e de féacil
entendimento;

https:// algumas palavras
WWW.i mais préxima de
nstagr jovens (vai de
am.co bike, e ai), mas
m/p/D mais formal;
KcVer conscientizagdo,
ePGIO Saldee educagdoe
[?img_ meio denunia sobre a
index= ambiente bicicleta e seus
3 (bicicleta) beneficios.
#TMJUNICEF

Link Tematica  Linguagem

https://

WWW.i

nstagr

am.co Foto postada por
m/p/D perfil de grupo de
FbG2 estudo na qual
PShol Reconhec voluntaria

J/ imento  participa.

https:// Card postado no
WWW. i perfil de jovem
nstagr gue mostra o
am.co engajamento do
m/p/D ano de 2024 nos
EXz- conteudos
sOvcY Depoime postada por ela no
m/ nto linkedin.

1.088 curtidas; 41
comentarios -
elogiando o post,
denunciando a falta
de seguranca para
andar de bicicleta, e
depoimentos sobre
suas relagGes com a
bicicleta; legenda do
post curta sobre 0
post com CTA
chamando para
pedalar.

Instagram

48 curtidas, 5
comentarios
positivos com emoji
elogiando; legenda

que explica quem é a

voluntaria e como

ela atua pelo impacto

social e no direito
civil.

14 curtidas, 0

comentérios; legenda

que fala sobre a
trajetoria dela em
2024 atuando pelas

mudancas climéticas,

participando de
diferentes tipos de
acoes;.

Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcdo -
promove (difusdo de
informacdes);
Participacao
voluntaria; Nivel 5 —
Execucdo das acdes;
Ciberativismo - 18
categoria
(conscientizagdo e
informacgéo).

Comunicagao
Participativa

Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove
(identificacdo);
Participacao
voluntaria; Nivel 5 —
Execucéo das agdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizacéo e
informagéo).
Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove
(identificacdo);
Participacdo
voluntaria; Nivel 5 —
Execucdo das acgdes;
Ciberativismo - 12



09/09/
2024 carrossel

19/09/
2024 criativo

08/09/
2024 carrossel

:

ttps://
WWW.I
nstagr
am.co
m/p/D
AHaM
MKvZ

:

:

&

https://
WWW.I
nstagr
am.co
m/p/C

quXF
exb8z/

Depoime
nto

Evento

Depoime
nto

Carrossel de
imagens na sede
do unicef em
Brasilia no perfil
de influenciador,
que utiliza de
uma comunicacao
jovem, e que
aborda pautas
inclusivas sobre
identidade de
género - ele foi
para formar como
criar conteidos
com pautas
sociais.

Card postado por
perfis de luta pelo
meio ambiente
sobre evento que
acontecera na
qual uma das
palestratnte é
voluntéria do
programa;
tematica sobre
como a juventude
pode atuar no
clima.

Carrossel de
imagens no perfil
de voluntaria na
sede do unicef em
Brasilia.

10.809 curtidas, 61
comentarios
positivos elogiando
conquista do
influencer no unicef
e pessoas que
participaram da
palestra elogiando;
Legenda
agradecendo a
instituicdo e falando
da importancia da
parte social do
trabalho dele; uso de
emojis que remetem
aos elogios e 0
coracéo azul.

61 curtidas; 6
comentarios com uso
de emoyjis positivos;
legenda que fala
sobre 0 evento e com
mini bio de
palestrantes, sendo
uma delas voluntaria
(que mostra como
ela realiza outras
acOes voltadas a essa
causa também); CTA
convidando para o
evento.

89 curtidas, 8
comentarios
positivos elogiando a
experiéncia da
jovem; legenda
agradecendo a
oportunidade de ser
selecionada para a
viagem e uso de
elementos que
identicam o
programa como o
coracdo azul e a #.

categoria
(conscientizagéo e
informacao).
Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove
(identificacdo e
coletivizacao);
Participagao
voluntéria; Nivel 5 —
Execucdo das agoes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizagéo e
informacéo).

Reivindicagéo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove
(identificacdo e
difusdo de
informacdes);
Participagdo
voluntaria; Nivel 5 —
Execucdo das agdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizacdo e
informagéo).
Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove
(identificacdo e
coletivizacao);
Participacao
voluntaria; Nivel 5 —
Execucdo das agoes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizacéo e
informacao).



18/03/
2024 foto

18/11/
2022 criativo

23/03/
2023 criativo

18/03/
2021 video

Imagem postada
no perfil de
voluntéria em
colaboragdo com
outros 3 perfis;

Reconhec logo do programa

imento  na foto.

post da unicef
postado no perfil
de voluntaria com
identidade visual

https:// do programa;

WWW. mobilizacdo

nstagr digital em prol do

am.co antirracismo

m/p/Cl através da

HjOn Mobilizag #PorUmalnfancia

Avj_4/ &o SemRacismo.
Post feito por
voluntaria
postado no perfil
dela com layout
disponibilizado
pela instituico;
post que reforca o
sentimento de

https:// pertencimento e

WWW.i identidade para

nstagr comacausaea

am.co instituic&o.

m/p/C ldentifica

gJVCp ¢éo

fO8bx #tmjunice

/ f

https:// Video gravado

WWW.i por voluntario

nstagr Evento postano no

629 curtidas; 21
comentarios
positivos elogiando
as conquista da
jovem, incluindo um
jovem que afirma
também ter sido
aprovado no
programa; legenda
contando sobre um a
cpnquista da jovem e
como esta engajada
na causa; emojis de
palmas e coragao;
CTA dizendo para
acompanhar as redes
sociais do unicef e da
voluntéria.

8 curtidas, sem
comentarios; legenda
que explica a acdo da
mobilizacéo.

113 curtidas, 24
comentarios
positivos elogiando a
jovem e o video e
muitos voluntarios
interagindo com
#tmjunicef seguido
do coragéo azul;
legenda com tom
jovem empolgada
por entrar no
programa e
explicando o que o
unicef faz, além de
dizer compartilhara
jornada.

264 curtidas; 1.564
visualizacdo; 56
comentarios

Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcdo -
promove
(identificacdo e
coletivizacdo);
Participacao
voluntaria; Nivel 5 —
Execucdo das agoes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizagéo e
informacgéo).

Reivindicag&o de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove
(identificacdo e
coletivizacao);
Participacao
voluntaria; Nivel 5 —
Execucdo das acdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizagdo e
informagéo).
Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove
(identificacdo e
coletivizacdo); Nivel
5 — Execucdo das
acdes; Ciberativismo
- 12 categoria
(conscientizacéo e
informagéo).

Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa



16/03/
2021  criativo

28/03/
2021 criativo

am.co proprio perfil;

m/p/C divulga evento

MIJU com fala sobre

XEJdt debate do jovem

B/ no mercado de
trabalho; usa uma
linguagem jovem
exatamente para
chamar mais
jovens para
eventos.
Post feito por
voluntéria
postado no perfil
dela com layout
disponibilizado
pela instituicéo;
post que reforga o
sentimento de

https:// pertencimento e

WWW.i identidade para

nstagr comacausaea

am.co Identifica instituigdo.

m/p/C céo

MgGg #tmjunice

SH9Kl/ f
Post feito por
voluntéria
postado no perfil
dela com layout
disponibilizado
pela instituico;
post que reforga o
sentimento de
pertencimento e
identidade para
comacausaea

https:// instituic&o.

WWW.I

nstagr

am.co

m/p/C ldentifica

M- céo

mfcVh #tmjunice

Twx/f

https:// post da unicef

WWW. i postado no perfil

nstagr de grupo com

am.co Mobiliza¢ identidade visual
m/p/C &o do programa;

positivos elogiando o
jovem e o video e
muitos voluntarios
interagindo com
#tmjunicef seguido
do coracdo azul;
legenda apenas com
#e @ do unicef
brasil, com
informacao apenas
no video; CTA no
video chamando para
participar do evento.

292 curtidas, 52
comentarios
positivos elogiando a
conquista da jovem,
muitos com
#tmjuncief seguido
do coracéo azul;
legenda
comemorando a
conquista com
empolgacéo por
fazer parte; uso de
emojis que remetem
aos elogios.

606 curtidas; 44
comentarios
positivos elogiando a
jovem, sendo um
deles perguntando
como participar e
outros voluntarios
comentando com a
#tmjunicef e 0 emoji
do coragéo azul;
legenda explicando o
que é o unicef e
contando a animagéo
de fazer parte; uso de
emojis que remetem
aos elogios e um
bem utilizado pelos
jovens, que é 0
‘brilho".

264 curtidas; 1.564
visualizacdo; 56
comentarios
positivos elogiando o
jovem e o video e

social de natureza
humana; Funcdo -
promove (difusdo de
informacdes);
Participagao
voluntaria; Nivel 5 —
Execucdo das acgdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizagdo e
informacgéo).

Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Fungdo -
promove
(identificacdo e
coletivizacdo);
Participagdo
voluntéria; Nivel 5 —
Execucdo das agdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizagéo e
informacdo).

Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -
promove
(identificacdo e
coletivizacdo);
Participacdo
voluntéria; Nivel 5 —
Execucdo das agdes;
Ciberativismo - 12
categoria
(conscientizacdo e
informacéo).
Reivindicacdo de
direitos humanos
ligados a uma causa
social de natureza
humana; Funcéo -



0jILJ8
uwzl/

mobilizagédo
digital em prol do
meio ambiente.

muitos voluntarios  promove

interagindo com (identificacdo e
#tmjunicef seguido  coletivizacao);

do coragéo azul; Participacdo

legenda apenas com  voluntaria; Nivel 5 —
#e @ do unicef Execucdo das acgdes;
brasil, com Ciberativismo - 12

informacéo apenas  categoria

no video; CTAno  (conscientizacdo e
video chamando para informagao).
participar do evento.



