206 ,

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL

MARCUS VINICIUS SANTOS SILVA

UM ESTUDO SOBRE O IMPACTO DA TRANSFERENCIA DE MEMPHIS DEPAY
NA IMAGEM INSTITUCIONAL DO CORINTHIANS

SAO LUIS
2025



MARCUS VINICIUS SANTOS SILVA

UM ESTUDO SOBRE O IMPACTO DA TRANSFERENCIA DE MEMPHIS DEPAY
NA IMAGEM INSTITUCIONAL DO CORINTHIANS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentada ao
Curso de Comunicacao Social da Universidade
Federal do Maranhdao (UFMA), como requisito
obrigatorio para obteng¢ao do titulo de bacharel
em Comunicacdo Social - Relagdes Publicas.

Orientadora: Prof* Dr® Maria do Carmo
Prazeres Silva

SAO LUIS

2025



Ficha gerada por meio do SIGAA/Biblioteca com dados fornecidos pelo(a) autor(a).
Diretoria Integrada de Bibliotecas/UFMA

Santos Silva, Marcus Vinicius.

UM ESTUDO SOBRE O IMPACTO DA TRANSFERENCIA DE MEMPHIS
DEPAY NA IMAGEM INSTITUCIONAL DO CORINTHIANS / Marcus
Vinicius Santos Silva. - 2025.

95 f.

Orientador (a): Maria do Carmo Prazeres Silva.
Curso de Comunicacdo Social - Relacgdes Publicas,
Universidade Federal do Maranhdo, S&do Luis -ma, 2025.

1. Imagem Institucional. 2. Auditoria de Imagem. 3.
Redes Sociais. 4. Memphis Depay. 5. Corinthians. TI.
Prazeres Silva, Maria do Carmo. II. Titulo.




MARCUS VINICIUS SANTOS SILVA

UM ESTUDO SOBRE O IMPACTO DA TRANSFERENCIA DE MEMPHIS DEPAY
NA IMAGEM INSTITUCIONAL DO CORINTHIANS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentada ao
Curso de Comunicagao Social da Universidade
Federal do Maranhao (UFMA), como requisito
obrigatorio para obtengao do titulo de bacharel
em Comunicacdo Social - Relagdes Publicas.

Aprovado em de Agosto de 2025.

Banca Examinadora

Profa. Dra. Maria do Carmo Prazeres Silva




Dedico este trabalho & minha familia, minha base e motivagdo. A minha mae, mulher
guerreira que sempre me guiou com forca e amor. Ao meu pai, pelas ligdes silenciosas. As
minhas irmas, pelo apoio incondicional. Ao meu sobrinho, por renovar minha esperanga. E a

minha titia, cuja memoria me acompanha e inspira.



AGRADECIMENTOS

Neste momento de celebragdo e conclusdo, meu coragdo transborda de gratidao por
todos aqueles que, de alguma forma, pavimentaram o caminho até aqui. Primeiramente, € com
todo o amor que reside em mim, dedico este agradecimento & minha mae, a mulher que ¢ a
personificag¢ao da inspiracdo em minha vida. Sua resiliéncia e sua sabedoria foram e continuam
sendo o farol que guia meus passos, a for¢a que me impulsiona a superar cada desafio e a
acreditar no meu potencial.

Ao meu pai, minhas irmas e ao meu amado sobrinho, vocés sdo a propria razao pela qual
a minha vida tem sentido. Cada sorriso, cada abrago, cada momento compartilhado com vocés ¢
um lembrete constante do propésito maior que me move. E por vocés que busco ser melhor a
cada dia, que me dedico e que celebro cada conquista. Vocés sdo o alicerce inabalavel que me
permite sonhar alto e alcancar o que parecia inatingivel.

Minha memoria € meu carinho se voltam também para a minha querida 'titia'. Ah, como
eu gostaria que estivesse aqui, fisicamente, para testemunhar este momento. Sua auséncia €
sentida, mas sua presenca em meu coragdo ¢ eterna. Tenho a certeza de que, de onde estiver,
vocé me olha com orgulho, e isso me conforta e me fortalece. Este ¢ um pedago do nosso sonho,
realizado também por voceé.

A minha orientadora, Maria do Carmo, expresso minha mais profunda gratiddo. Sua
paciéncia, sua expertise ¢ sua dedicagdo foram fundamentais para a concretizacdo deste
trabalho. Mais do que uma guia académica, vocé€ foi uma mentora inspiradora, cujas palavras e
ensinamentos ecoarao em minha trajetoria profissional e pessoal.

A todos os meus amigos, verdadeiros irmaos de alma, e a todas as pessoas que amo e que
fazem parte da minha vida, meu muito obrigado. Vocés foram o suporte nos momentos de
incerteza, a alegria nas horas de descontracao e a motivagado para seguir em frente. Cada um de
vocés contribuiu, a sua maneira, para a pessoa que me tornei.

E, por fim — mas jamais em ultimo lugar — agradeco ao futebol e, em especial, a0 meu
amado Corinthians. Mais que um clube, representa uma paixdo que transcende o campo,
ensinando superagdo, coletividade e a beleza de lutar por um ideal. O futebol me ensinou a

vibrar, persistir e acreditar — valores que levo para a vida. Vai, Corinthians!



“Eu sou a continuag¢ao de um sonho
Da minha mae, do meu pai

De todos que vieram antes de mim
Eu sou a continuacao de um sonho
Da minha v, do meu vo

Quem sangrou pra gente poder sorrir.”

(BK - Continuagdo de Um Sonho)



RESUMO

Este trabalho avalia o impacto da contratacio do jogador Memphis Depay na imagem
institucional do Sport Club Corinthians Paulista, com foco na cobertura realizada pelo perfil da
TNT Sports Brasil no Instagram. Utilizando a metodologia de auditoria de imagem proposta por
Bueno (2005) e um referencial tedrico que articula comunica¢do organizacional, imagem,
marca ¢ midias digitais, investigou-se como a narrativa mididtica construida pela TNT Sports
influenciou a percepcao publica e o engajamento dos torcedores entre setembro e dezembro de
2024. A pesquisa envolveu andlise quantitativa e qualitativa de uma amostra de 30 publicagdes
e 150 comentarios, avaliando volume de interagdes, elementos visuais, tom das legendas e
natureza das mencgdes. Os resultados indicam que a cobertura da TNT Sports, caracterizada por
um tom emocional e espetacularizado, potencializou a visibilidade da marca Corinthians,
ampliando seu alcance para além do publico tradicional e fortalecendo associa¢des positivas
relacionadas a identidade cultural, ousadia e superacdo. Ao mesmo tempo, emergiram reacdes
criticas quanto a forma de apresentacdo das noticias, evidenciando uma tensdo entre o
jornalismo esportivo convencional e a logica do espetaculo nas midias digitais. Essa dualidade
reforga a ideia de que a imagem institucional ¢ um ativo dindmico, constantemente negociado e
reconstruido nas redes sociais. A andlise demonstra que o impacto na imagem institucional do
Corinthians ndo depende apenas da contratacdo de um astro internacional, mas também da
forma como essa agdo ¢ comunicada, apropriada e debatida socialmente, revelando a
complexidade e a dinamica da percepcao publica em ambientes digitais de alta visibilidade.

Palavras-chave: Imagem Institucional. Comunica¢do Esportiva. Marketing Esportivo. Redes
Sociais. Auditoria de Imagem. Corinthians. Memphis Depay.



ABSTRACT

This study evaluates the impact of the signing of player Memphis Depay on the institutional
image of Sport Club Corinthians Paulista, focusing on the coverage by the TNT Sports Brazil
Instagram profile. Using the image audit methodology proposed by Bueno (2005) and a
theoretical framework that integrates organizational communication, image, branding, and
digital media, the study investigated how the media narrative constructed by TNT Sports
influenced public perception and fan engagement between September and December 2024. The
research involved a quantitative and qualitative analysis of a sample of 30 posts and 150
comments, assessing interaction volume, visual elements, tone of captions, and nature of
mentions. The results indicate that the coverage by TNT Sports, characterized by an emotional
and spectacular tone, enhanced the visibility of the Corinthians brand, extending its reach
beyond the traditional audience and strengthening positive associations related to cultural
identity, boldness, and overcoming challenges. At the same time, critical reactions emerged
regarding the style of news presentation, highlighting a tension between conventional sports
journalism and the spectacle logic of digital media. This duality reinforces the idea that the
institutional image is a dynamic asset, continuously negotiated and reconstructed on social
networks. The analysis shows that the impact on Corinthians' institutional image depends not
only on the signing of an international star but also on how this action is communicated,
appropriated, and socially debated, revealing the complexity and dynamics of public perception
in highly visible digital environments.

Keywords: Institutional Image. Sports Communication. Sports Marketing. Social Media.
Image Audit. Corinthians. Memphis Depay
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1 INTRODUCAO

O futebol, em sua esséncia, transcende as quatro linhas do campo para se manifestar
como um complexo fenomeno cultural, social e econdomico que mobiliza paixdes, constroi
identidades e movimenta cifras bilionarias em escala global. Nesse intrincado tabuleiro, os
clubes de futebol deixaram de ser meras agremiagdes esportivas para se consolidarem como
organizagdes multifacetadas, detentoras de marcas poderosas que precisam ser cuidadosamente
gerenciadas em um ecossistema midiatico cada vez mais digitalizado e competitivo. A imagem
institucional, essa percepcao coletiva que se forma na mente dos publicos, emerge como um
ativo intangivel de valor inestimavel, capaz de influenciar desde o engajamento da torcida até a
atrag¢do de investimentos e talentos, tornando-se um pilar estratégico para a sustentabilidade e o
sucesso no cendrio esportivo contemporaneo.

Dentro desse panorama, o Sport Club Corinthians Paulista se destaca como um caso
emblematico no futebol brasileiro. Fundado em 1910 por operarios, o clube carrega em seu
DNA uma forte identidade popular, forjada em uma historia rica em conquistas, mas também
marcada por momentos de superagdo, resisténcia e um profundo vinculo com sua apaixonada
torcida, a “Fiel'”. Essa identidade se traduz em uma marca de imenso apelo, cujo fortalecimento
e gestdo dependem intrinsecamente das estratégias de comunica¢do e marketing adotadas,
especialmente na era das redes sociais, onde a interagdo direta e a repercussdo instantanea
redefinem a relagdo entre clube e torcedores.

Foi nesse contexto de grande visibilidade e dinamismo comunicacional que, em
setembro de 2024, o Corinthians anunciou a contratagdo do atacante holandés Memphis Depay.
A chegada de um jogador de renome internacional, com passagens por gigantes europeus ¢
destaque em sua selecdo nacional, representou mais do que um refor¢co técnico; foi um
movimento estratégico audacioso, com potencial para gerar um impacto significativo na
imagem institucional do clube e na projecdo global de sua marca. A expectativa se confirmou
rapidamente: o clube registrou nimeros recordes de engajamento em suas plataformas digitais,
com centenas de milhdes de visualizagdes e interagdes, evidenciando a magnitude do evento e
levantando questdes cruciais sobre como a chegada de uma estrela, amplificada pela cobertura

da midia, pode remodelar a percepcdo publica de uma institui¢do esportiva.

A alcunha “Fiel” foi atribuida a torcida do Corinthians devido & sua permanéncia e apoio ao clube durante a
escassez de titulos entre 1941 e 1950, quando, apesar dos insucessos, o nimero de torcedores continuou a crescer
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Diante desse cenario efervescente, este trabalho se debruca sobre a seguinte questao:
de que maneira a cobertura midiatica realizada pela TNT Sports Brasil?>, um dos principais
veiculos esportivos digitais do pais, acerca da contratacao e dos primeiros meses de Memphis
Depay no Corinthians, influenciou a imagem institucional do clube e a dindmica de sua relagao
com os torcedores? A escolha da TNT Sports e de sua atuagdo no Instagram justifica-se pela
centralidade dessa plataforma no consumo de contetido esportivo e pela capacidade do veiculo
em pautar discussoes e moldar percepgdes nesse ambiente.

O objetivo central desta investigagao ¢, portanto, analisar como essa especifica
cobertura mididtica contribuiu para a constru¢do da imagem do Corinthians e a percepgao de sua
marca durante o periodo compreendido entre setembro e dezembro de 2024. Para tanto, buscar-
se-a descrever as caracteristicas dessa cobertura, identificar as narrativas e os enquadramentos
predominantes construidos pelo veiculo sobre o jogador e o clube, e avaliar a repercussao dessas
mensagens junto ao publico, interpretando como essa dindmica se relaciona com os conceitos de
imagem institucional e marca no esporte.

A relevancia deste estudo ancora-se na crescente centralidade da comunicagdo e da
gestao da imagem no futebol moderno. Compreender os mecanismos pelos quais a cobertura
midiatica digital molda a percepcdo sobre os clubes ¢ essencial para o desenvolvimento de
estratégias comunicacionais mais eficazes e para a propria compreensao das complexas relagdes
que envolvem midia, clubes, atletas e torcedores na contemporaneidade. O caso da contratagcdo
de Memphis Depay pelo Corinthians oferece uma oportunidade singular para examinar essas
dindmicas em um evento de alta visibilidade, contribuindo para os estudos sobre identidade,
imagem e reputacdo no campo das relagdes publicas aplicadas ao esporte.

Para conduzir esta andlise, adotou-se como ferramenta metodologica a auditoria de
imagem na midia, que permite uma investigacao sistematica das manifestagoes
comunicacionais e de sua recepc¢ao. A analise, de natureza qualiquantitativa, debrugou-se sobre
uma amostra representativa de publicagdes e comentarios do perfil da TNT Sports Brasil no
Instagram, buscando desvelar os padrdes e significados presentes na cobertura € em sua
repercussao. O arcabougo tedrico que sustenta a interpretacao dos dados articula contribui¢des
dos estudos de comunicagdo organizacional, relagdes publicas, imagem e reputagdo, marketing

e marca, teorias da comunica¢do midiatica e estudos sobre redes sociais e cultura digital.

*Plataforma de midia esportiva pertencente ao grupo Warner Bros. Discovery, especializada na cobertura de
eventos esportivos nacionais ¢ internacionais. Atua por meio de transmissdes televisivas, contetidos digitais e
jornalismo esportivo multiplataforma.
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2 IMAGEM INSTITUCIONAL

A compreensdo da imagem institucional revela-se fundamental nas organizagdes
contemporaneas, especialmente em entidades que possuem alta visibilidade e forte apelo
emocional, como ¢ o caso dos clubes de futebol. A imagem nao se edifica de maneira isolada; ao
contrario, ela emerge e se consolida em um dialogo constante e dindmico com os conceitos
interligados de identidade organizacional e reputagdo. A identidade organizacional, nesse
sentido, representa a esséncia mais profunda da instituicdo, abrangendo seus valores
fundamentais, sua missdo declarada e sua cultura interna — aquilo que a organizagdo
intrinsecamente ¢ ¢ como se autodefine. Conforme define Kunsch (2003), a identidade
corresponde ao conjunto singular de atributos que caracterizam a organizagao, permitindo sua
diferenciagdo perante as demais entidades no mesmo campo de atuacdo. Trata-se,
essencialmente, da autoimagem da organizacao, refletindo a forma como ela se percebe e busca
se projetar para seus publicos.

Por outro lado, a imagem institucional configura-se como a percepgao que os diversos
publicos — internos e externos — constroem sobre a organizagdo. E uma constru¢io mental
complexa, frequentemente moldada por um amalgama de experiéncias diretas e indiretas, pela
comunicagdo formal e informal emitida pela organizacdo, e, de maneira significativa, pela
cobertura e pelo enquadramento proporcionado pela midia. Como salienta Kunsch (2003), a
comunicag¢do organizacional desempenha um papel estratégico crucial na formagao e na gestao
dessa imagem, atuando como uma ferramenta indispensavel para administrar as percepgoes e
buscar a compatibilizag@o entre os interesses da organizagado e as expectativas de seus multiplos
stakeholders®. A imagem, por sua propria natureza, demonstra ser mais volatil e suscetivel a
flutuagdes do que a identidade, podendo ser influenciada de forma marcante por eventos
especificos, situagdes de crise ou acdes de comunicagdo pontuais, sejam elas bem-sucedidas ou
nao.

A reputagdo, por sua vez, apresenta-se como um conceito de maior amplitude e carater
mais duradouro, consolidado ao longo do tempo. Enquanto a imagem pode ser metaforicamente
compreendida como uma fotografia instantanea que captura a percepc¢ao publica em um dado

momento, a reputacdo assemelha-se a um filme, resultado do acumulo de percepgdes e

? Stakeholders sdo os pliblicos estratégicos com os quais uma organizagdo se relaciona e que podem afetar ou ser
afetados por suas decisdes, politicas ou acdes. O conceito abrange publicos internos e externos, como
colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade, governo, midia e investidores
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julgamentos ao longo de um periodo extenso. Sua construcdo alicerga-se na consisténcia das
acdes ¢ do comportamento da organizacdo e¢ na percep¢do generalizada acerca de sua
credibilidade, de sua conduta ética e de seu compromisso com a responsabilidade social
(PRADO, 2017).

Complementarmente, Barros (2019) aprofunda a compreensdo sobre o conceito de

reputagdo ao descrevé-la como um fendomeno discursivo e processual. Para o autor:

Primeiro, reputacdo esta relacionada com fluxos de opinido — discursos enunciados e,
em seguida, ouvidos que reinem alguma reprodugdo. Mas que também carregam um
processo criativo. Em segundo lugar, reputag@o tem a ver com a imagem publica que
vai se formando a partir dessas opinides. Em terceiro lugar, a reputagdo se vinculam os
conceitos de memoria e esquecimento. (BARROS, 2019, p. 101)

Essa perspectiva evidencia que a reputagdo transcende a mera soma de percepgdes
momentaneas, estando intrinsecamente ligada a dindmica comunicacional e a construcao
simbolica que ocorre no espago publico, perpassando tanto a permanéncia quanto a
obsolescéncia das narrativas sociais.

Sob esse mesmo viés interpretativo, Gray e Balmer (1998) defendem que a reputacao
representa um ativo intangivel de elevado valor estratégico, resultante da percepcao consolidada
sobre o comportamento historico e atual da organizacao. Tal reputagcdo exerce influéncia
significativa na confianga dos publicos e na lealdade que estes manifestam em relagdo a
instituigao.

Gray e Balmer (1998) argumentam enfaticamente que a reputagdo constitui um ativo
intangivel de extremo valor, edificado a partir da percep¢ao consolidada sobre o
comportamento passado e presente da organizagdo, exercendo influéncia direta sobre a
confianga depositada e a lealdade manifestada por seus publicos.

No universo particular do futebol, a imagem institucional de um clube com a
magnitude e a historia do Sport Club Corinthians Paulista configura um mosaico de alta
complexidade. Tal imagem ¢ influenciada ndo somente pelo desempenho esportivo dentro das
quatro linhas, mas também por sua multifacetada historia, pela paixdo e pelo engajamento de
sua torcida, por suas iniciativas de carater social, por suas estratégias de comunicagdo e, de
maneira crucial, pela forma como a instituicdo comunica suas agdes e decisdes, incluindo
eventos de grande impacto mididtico como a contratacdo de jogadores de renome. A gestdo

eficaz e integrada da imagem e da reputacdo, mantendo-as alinhadas a identidade
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organizacional auténtica, emerge, portanto, como um pilar estratégico indispensavel para
assegurar o sucesso, a relevancia e a sustentabilidade do clube no competitivo e dinamico

cenario esportivo e social contemporaneo (KUNSCH, 2003; ROCCO JUNIOR, 2016).

2.1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A identidade organizacional constitui a esséncia mais intrinseca de uma institui¢ao,
representando o conjunto de caracteristicas fundamentais que a definem e a distinguem em seu
ambiente de atuagdo. Trata-se de um conceito central para a compreensao de como uma
organizagao se percebe, se apresenta e interage com seus diversos publicos. Conforme postula
Kunsch (2003), a identidade organizacional ¢ o conjunto de atributos ou caracteristicas que a
identificam e a diferenciam das demais organizagdes, englobando elementos como sua historia,
filosofia, valores, missao, cultura, estrutura e até mesmo seus produtos e servigos. E, em sua
esséncia, a autoimagem da organizag¢do, a forma como ela se vé e busca ser vista, refletindo sua
personalidade e seu propdsito existencial.

Iasbeck (2009), ao aprofundar a discussdo, argumenta que a identidade organizacional
ndo ¢ um construto estatico, mas sim um processo dindmico € em constante construcao,
influenciado tanto por fatores internos quanto externos. Ela se manifesta através dos discursos
institucionais, das praticas cotidianas, dos simbolos visuais e das interacdes estabelecidas com
os stakeholders. A identidade, portanto, ndo reside apenas no que a organizagao declara ser, mas
principalmente no que ela demonstra ser por meio de suas agdes e comunicagdes consistentes ao
longo do tempo. A clareza e a autenticidade da identidade organizacional sdo cruciais para
orientar as estratégias de comunicag@o e para construir relacionamentos solidos e confidveis
com os publicos.

No contexto de um clube de futebol como o Sport Club Corinthians Paulista, a
identidade organizacional revela-se particularmente rica e complexa. Ela nutre-se de sua origem
operaria, de sua historia repleta de lutas e conquistas, dos valores associados a paixdo e a
resiliéncia singular de sua torcida, e de sua forte inser¢cdo na cultura popular brasileira.
Elementos simbolicos como o hino, o escudo, as cores e os proprios apelidos afetivos (como
"Timao" e "Time do Povo") sdo manifestagdes tangiveis dessa identidade profundamente
arraigada na memoria coletiva (SOARES, 2023). Compreender e gerenciar estrategicamente

essa identidade multifacetada ¢ fundamental para que o clube possa projetar uma imagem
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coerente e fortalecer sua marca perante um publico vasto e intensamente apaixonado

(KUNSCH, 2003).

2.1.1 O Papel da Comunicaciao na Formacao das Imagens

A comunicagdo organizacional desempenha um papel absolutamente central e
estratégico na formagdo das imagens institucionais. Longe de configurar-se como um processo
passivo ou meramente reativo, a constru¢do da imagem ¢é ativamente influenciada pelas
mensagens, narrativas e interacdes que a organizagao estabelece criteriosamente com seus
diversos publicos. Conforme argumenta Kunsch (2003), a comunicacdo integrada — que
abrange as dimensoes institucional, mercadoldgica, interna e administrativa — constitui a
ferramenta primordial por meio da qual a organizagdo projeta sua identidade, gerencia seus
relacionamentos e, consequentemente, molda as percepcoes que os stakeholders formarao a seu
respeito.

Nesse escopo, as Relagdes Publicas assumem protagonismo nas dimensdes
institucional, interna e administrativa da comunicagao integrada, atuando diretamente na gestao
da imagem, do clima organizacional e da cultura institucional. Essa atua¢ao se complementa a
do marketing, que, por sua vez, ¢ responsavel pelos aspectos mercadologicos do processo
comunicativo, com foco na promocgdo, divulgagdo e fidelizacdo junto aos consumidores e
mercados-alvo. Assim, RP e marketing deixam de ser esferas isoladas e passam a operar de
forma sinérgica, articulando estratégias que visam nao apenas a visibilidade da marca, mas a
construcao de uma reputacao organizacional sélida, legitima e duradoura.

A esse respeito, Franga e Ferrari (2011) destacam que

“a comunicagdo ¢ fundamental para identificar e interpretar as estratégias da cadeia de
valor da organizacdo e para propor a¢des que atendam as metas e aos objetivos das
empresas e dos publicos dos quais dependem para o cumprimento de sua atividade-
fim” (FRANCA; FERRARI, 2011, p. 91).

Essa perspectiva confirma que a comunicagdo integrada — quando compreendida e

operada a partir da articulacdo entre as praticas de relagdes publicas e marketing — transcende o
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carater meramente informacional. Ela se posiciona como elemento estruturante da gestdo
organizacional, influenciando diretamente os resultados e a reputacdo perante os publicos
estratégicos.

Cada acao comunicacional empreendida pela organizagdo, seja ela uma campanha
publicitaria de grande escala, um comunicado oficial a imprensa, uma postagem estratégica em
redes sociais, a realizagdo de um evento interno ou mesmo a postura publica adotada por seus
representantes, contribui de maneira significativa para a construcao (ou, inversamente, para a
desconstru¢ao) da imagem organizacional. Kunsch (2003) reforga essa perspectiva ao destacar a
comunicagdo como uma estratégica essencial para buscar a compatibilizagdo entre os interesses
da organizagdo e as expectativas de seus publicos, processo que perpassa necessariamente pela
gestao das percepgoes e, portanto, da imagem. A forma como uma organizacao se comunica —
incluindo o tom de voz empregado, os canais de comunicagao selecionados, o nivel de
transparéncia das informagdes compartilhadas e a agilidade nas respostas a questionamentos —
impacta diretamente a maneira como ela é percebida em termos de credibilidade, acessibilidade
e confiabilidade.

No cenario especifico e passional de um clube de futebol como o Corinthians, onde a
emocao e o engajamento dos torcedores sdo elementos intrinsecos e de grande intensidade, a
comunica¢do assume uma relevancia ainda mais acentuada. As estratégias de comunicacao
utilizadas para anunciar contratagcdes de impacto, divulgar resultados esportivos, interagir de
forma eficaz com a Fiel Torcida, gerenciar crises de imagem ou promover agdes de
responsabilidade social sdo fatores determinantes na formacao e na manuten¢do da imagem do
clube. Rocco Junior (2016) observa, contudo, que embora os clubes brasileiros frequentemente
invistam em a¢des de marketing, a comunicagdo integrada e estratégica nem sempre recebe a
devida atencdo e planejamento, o que pode resultar em ruidos, inconsisténcias e
desalinhamentos na imagem projetada. Assim, a gestdo estratégica da comunicacio,
assegurando a coeréncia entre o discurso institucional e a pratica cotidiana e utilizando os canais
mais adequados para alcangar cada publico especifico, revela-se fundamental para construir e
sustentar uma imagem institucional positiva, alinhada a identidade auténtica e aos objetivos

estratégicos do clube (KUNSCH, 2003; BUENO, 2005).

2.2 REPUTACAO ORGANIZACIONAL
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Distinta da identidade organizacional (aquilo que a organizagdo intrinsecamente €) e
da imagem institucional (a forma como a organizacdo ¢ percebida em um determinado
momento), a reputagdo organizacional representa um julgamento de valor consolidado e
abrangente sobre a organizacdo. Esse julgamento ¢ construido ao longo do tempo,
fundamentado na percepcdo agregada das ag¢des, do comportamento ético e da comunicagdo da
entidade por parte de seus multiplos e diversos publicos. Enquanto a imagem pode apresentar
maior efemeridade e estar mais suscetivel a flutuagdes conjunturais ou eventos pontuais, a
reputagao configura-se como um ativo intangivel de maior estabilidade e durabilidade,
refletindo a credibilidade, a legitimidade e a confianca que foram conquistadas pela instituicao
ao longo de sua trajetéria (PRADO, 2017; GRAY; BALMER, 1998).

A edificacdo de uma reputagdo solida e positiva depende, fundamentalmente, da
manutengao de uma consisténcia percebida entre o discurso proferido e a pratica organizacional
efetiva, da adogdo de transparéncia genuina nas relagdes estabelecidas com os stakeholders e do
cumprimento rigoroso das promessas e compromissos assumidos perante eles. Gray e Balmer
(1998) enfatizam que a reputacdo ¢ formada a partir do acumulo das experiéncias passadas e
presentes dos publicos com a organizagdo, bem como das informacdes e narrativas que circulam
sobre ela no ambiente social e midiatico. Uma reputacdo favoravel influencia diretamente a
capacidade da organiza¢do de atrair e reter talentos, de estabelecer parcerias estratégicas
vantajosas, de fidelizar clientes ou, no caso de um clube, torcedores, € pode até mesmo impactar
positivamente o valor de mercado da entidade. Uma boa reputagdo funciona, portanto, como um
valioso escudo protetor em momentos de crise e como um significativo diferencial competitivo
sustentavel no longo prazo.

Prado (2017) destaca que a gestdo estratégica da reputacdo envolve um processo
continuo e atento de monitoramento das percepgdes dos publicos, a identificacdo proativa e a
mitigacdo eficaz de potenciais riscos reputacionais, € a implementagdo de estratégias
comunicacionais € comportamentais proativas, visando fortalecer os atributos positivos
associados a organizac¢do. No futebol, a reputagdo de um clube da magnitude do Corinthians ¢
influenciada por uma gama ainda mais ampla e complexa de fatores. Estes incluem ndo apenas a
eficiéncia da gestdo administrativa e financeira, mas também o desempenho esportivo da equipe
principal, o comportamento exemplar de seus atletas e dirigentes dentro e fora dos gramados, o
desenvolvimento de iniciativas consistentes de responsabilidade social, a qualidade do
relacionamento estabelecido com sua apaixonada torcida e a forma transparente e ética como
lida com eventuais controvérsias ou crises. Nesse cenario, as Relagoes Publicas assumem uma

funcdo estratégica, sendo responsaveis pela mediagdo entre a organizacdo e seus publicos,
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promovendo o didlogo, a escuta ativa e a constru¢do de vinculos de confianca que sustentam a
imagem e alimentam a reputagdo institucional. Trata-se de uma atividade essencial na
articulacdo das narrativas que reforcam a identidade do clube e na coordenacdo das acdes
comunicacionais que traduzem, na pratica, seus valores organizacionais. A reputagao, portanto,
constitui um capital simboélico de extremo valor, que exige um cuidado constante e uma gestao
estratégica integrada, permanentemente alinhada aos valores professados e a identidade

auténtica do clube (KUNSCH, 2003).

2.2.1 Poder/Forca da Marca no Cenario Futebolistico

A marca, no cenario contemporaneo, transcende significativamente a sua fungdo
primordial de mera identificacdo visual ou denomina¢do de um produto ou servigo. Ela se
configura como um amalgama de percepgdes, associagdes simbolicas e conexdes emocionais
que se estabelecem na mente dos consumidores e dos diversos publicos de interesse de uma
organizac¢do. Kotler e Keller (2012) oferecem uma definicao classica ao postular que a marca
consiste em um nome, termo, sinal, simbolo ou design — ou uma combinagao articulada destes
elementos — cuja finalidade ¢ identificar os bens ou servigos de um vendedor ou grupo de
vendedores, diferenciando-os daqueles oferecidos pelos concorrentes. Contudo, a relevancia da
marca estende-se muito além dessa funcdo distintiva, abarcando a construcdo de valor
percebido, o estabelecimento de lagos de confianga e o desenvolvimento de relacionamentos
duradouros com seus publicos.

No campo esportivo, e com particular énfase no futebol, a marca assume uma
dimensdo ainda mais profunda e carregada de significado. Os clubes de futebol ndo se
restringem a serem meras organizacdes que fornecem um servigo — o espetaculo esportivo —,
mas se constituem como entidades imbuidas de paixao intensa, densidade historica, identidade
cultural e um forte senso de pertencimento social para seus adeptos. A marca de um clube de
futebol, por conseguinte, ndo pode ser limitada ao seu escudo ou nome; ela encapsula e
representa toda essa vasta carga simbdlica e emocional. Conforme aponta Rocco Junior (2015),
no ambiente futebolistico, de maneira analoga a outras industrias, uma marca robusta e bem
gerenciada tem o potencial de induzir acréscimos significativos nos proveitos financeiros,
tornando a quantificagdo do seu valor intrinseco, um indicador economico de alta relevancia

estratégica. Uma marca forte possui a capacidade de atrair e fidelizar torcedores, captar
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patrocinadores de peso, gerar interesse mididtico e atrair talentos esportivos, funcionando,
assim, como um ativo estratégico crucial para garantir a competitividade e a sustentabilidade do
clube a longo prazo.

A importancia capital da marca no esporte reside, fundamentalmente, em sua
capacidade singular de forjar conexdes profundas e genuinas com os torcedores. Essa conexdo
transcende a natureza puramente transacional, caracterizando-se por ser, em sua esséncia,
profundamente emocional. A lealdade devotada a marca de um clube frequentemente se
assemelha a um vinculo de natureza familiar ou comunitaria, sendo transmitida ¢ refor¢ada
entre geragdes. Essa notavel forca emocional confere a marca esportiva um poder impar de
engajamento ¢ mobilizagdo social (BISCAIA; ROSS; YOSHIDA, 2016). Adicionalmente, em
um mercado crescentemente globalizado e intensamente midiatizado, uma marca forte habilita
o clube a expandir sua base de fas para além das fronteiras geograficas originais, a gerar receitas
diversificadas por meio de merchandising, licenciamento de produtos e negociacdo de direitos
de transmissdo, e a fortalecer sua imagem institucional perante uma miriade de publicos
distintos (KOTLER; KELLER, 2012; ROCCO JUNIOR, 2016).

Gerenciar eficazmente a marca no futebol implica, portanto, uma abordagem holistica
que vai além do mero cuidado com os aspectos visuais e comunicacionais. Exige zelar pela rica
historia do clube, por seus valores institucionais, pela manutengdo de uma relacdo saudavel e
proxima com a torcida e, naturalmente, pelo desempenho esportivo consistente. Sao todos esses
elementos, interagindo de forma sinérgica, que moldam a percepcao publica e determinam o
valor da marca no competitivo e dindmico cenario do esporte moderno. Nesse processo, as
Relagdes Publicas desempenham um papel central e estruturante, ao promoverem a escuta
qualificada, a pesquisa sistematica de opinido e a gestao estratégica dos relacionamentos com os
publicos de interesse. Em vez de atuarem apenas de forma reativa, as RP posicionam-se como
guardias da identidade organizacional e da coeréncia entre discurso e pratica, sendo agentes
essenciais na construcao de vinculos simbdlicos duradouros — especialmente com stakeholders
afetivos, como a torcida. Essa necessidade de adaptacao e modernizacdo organizacional esta
alinhada com as transformagdes mais amplas que impactam as instituicdes contemporaneas.

Como ressaltam Franca e Ferrari (2011),

[...] Diante das mudangas ocorridas na sociedade, da influéncia do fendmeno da
globalizacdo, das novas tecnologias, das privatizacdes e da nova geografia mundial, as
organizagdes estdo se reestruturando para modernizar sua gestdo, tornar-se mais
atraentes e mais competitivas no mercado corporativo, além de pensar em praticas
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mais sustentaveis. Nesse sentido, a governanga corporativa € vista como um elemento
desencadeador de mudangas nos processos administrativos, financeiros, de gestdo e
também de comunicagdo. (FRANCA; FERRARI, 2011, p. 103)

Assim, a gestdo estratégica da marca no futebol requer ndo apenas cuidados
comunicacionais, mas uma governanca integrada que articule administragdao, finangas e

relacionamento, consolidando uma reputagdo sustentavel e legitima.

2.2.1.1 Elementos que Compdem a Marca de um Clube de Futebol

A marca de um clube de futebol constitui-se como uma constru¢do -multifacetada,
composta por um diversificado conjunto de elementos tangiveis e intangiveis. Estes
componentes, quando articulados em conjunto, ndo apenas formam a identidade institucional do
clube, mas também moldam a percepgao que o publico tem sobre ele. Tais elementos funcionam
como pontos cruciais de contato e identificagdo para os torcedores e demais publicos de
interesse, contribuindo de maneira substancial para a for¢a, o reconhecimento e o valor
agregado da marca (Rocco Junior, 2015). Dentre os componentes mais significativos e
recorrentemente analisados, destacam-se o logotipo (comumente referido como escudo), as
cores institucionais, o mascote (quando existente), o hino oficial, a histéria acumulada ¢ a
cultura que permeia a instituigao.

O escudo de um clube de futebol atua como um signo visual de alta carga simbdlica e
reconhecibilidade imediata. Segundo Lobach (2001), objetos de design possuem trés fungdes:
pratica, estética e simbodlica — sendo esta ultima responsavel por ativar valores culturais e
emocionais. No caso do escudo, sua fung¢ao simbolica predomina, pois condensa a historia, as
conquistas e os valores identitarios do clube em um Unico elemento grafico. Como destaca
Margarida Kunsch (2009), a comunica¢ao integrada a gestao estratégica da marca ¢ essencial
para a consolidacdo da identidade organizacional. Assim, o escudo transcende seu papel
gréafico, tornando-se um emblema afetivo e cultural que reforca o vinculo entre o clube e sua
torcida.

O mascote, embora sua proeminéncia varie entre os clubes, adiciona carisma e
personalidade a marca, facilitando a comunicagdo com publicos jovens e a criagao de acdes

ludicas de marketing. J4 o hino oficial, entoado com fervor pela torcida, opera como um elo
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emocional que reforca a identidade coletiva. Ambos se configuram como signos relevantes na
cultura do futebol, conforme analisa Rocco Junior (2016), ao destacar que simbolos mobilizam
afetos, memoria e pertencimento, contribuindo significativamente para a construgdo da
identidade simbdlica do torcedor

A histéria e a tradicdo do clube, embora de natureza intangivel, constituem
componentes absolutamente fundamentais e estruturantes da marca. As conquistas esportivas
do passado, os idolos que honraram a camisa, os momentos marcantes que ficaram gravados na
memoria coletiva e as narrativas heroicas construidas ao longo de décadas formam um
inestimavel patrimonio simbdlico. Este patrimonio ndo apenas enriquece a marca, conferindo-
lhe profundidade e singularidade, mas também a diferencia substancialmente das demais
agremiagoes. Essa heranga historica representa um pilar central na construgao e manutencao da
lealdade e do orgulho dos torcedores .

Finalmente, a cultura organizacional — que engloba o conjunto de wvalores
compartilhados, as crengas predominantes, as praticas de gestdo adotadas e a forma como o
clube estabelece e mantém seu relacionamento com funcionarios, atletas, torcedores e a
sociedade em geral — exerce um impacto direto e significativo sobre a percep¢ao da marca. Uma
cultura organizacional robusta, coesa e coerente com os valores publicamente declarados
contribui decisivamente para a constru¢do de uma imagem institucional solida e para a
consolida¢do de uma reputagdo positiva e duradoura (KUNSCH, 2003). A gestdo estratégica e
integrada de todos esses elementos interdependentes — que congrega as distintas dimensdes da
comunicagdo integrada, conforme aventado anteriormente, com destaque para o papel
articulador das Relagdes Publicas nesse processo — revela-se, portanto, essencial para edificar
e sustentar uma marca forte, relevante e admirada no competitivo cendrio futebolistico

contemporaneo.

2.2.1.1.1 Logotipo
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Figura 1 - Escudos do Corinthians ao longo dos anos

Fonte: Divulgacao/twitter

O logotipo, ou escudo, como ¢ mais frequentemente denominado no universo
futebolistico, representa um dos elementos visuais de maior crucialidade e reconhecimento
imediato na construcao da identidade de marca de um clube. Ele opera como a assinatura visual
distintiva da instituigdo, um simbolo condensado que carrega consigo nao apenas a
denominacdo do clube, mas também sua rica histdria, suas conquistas memoraveis, seus valores
fundamentais e, em certo sentido, a propria alma da agremiacdo. Para a massa de torcedores, o
escudo transcende a condi¢do de mera representacao grafica; ele se converte em um emblema
poderoso de pertencimento, orgulho coletivo e paixdo compartilhada. Conforme destacam
Scharf, Belz e Rutzen (2020), a articulagdo coesa de elementos visuais, com o escudo em
posicao central, ¢ fundamental para compor a identidade visual e garantir a diferenciacdo do
clube em relagdo aos seus concorrentes. Sua aplicagdo consistente e padronizada em uniformes,
materiais de comunicagao diversos, produtos licenciados e nas instalagdes fisicas do clube
reforca a presenga da marca no cotidiano e facilita sua memorizagao e associacao positiva pelos
diversos publicos. A for¢a intrinseca de um escudo reside em sua capacidade singular de evocar
emogoes, reativar memorias afetivas e contar historias, tornando-se, assim, um poderoso ativo
estratégico na complexa gestdo da marca futebolistica (UNIVERSIDADE DO FUTEBOL,
2012).

No caso do Sport Club Corinthians Paulista, o escudo institucional passou por transformagdes
visuais significativas ao longo do tempo, refletindo as mudancas culturais, esportivas e

simbolicas da instituicao e de seus torcedores. Em seus primeiros anos, até¢ 1913, o clube ndo
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utilizava qualquer simbolo grafico em suas camisas. O primeiro distintivo foi criado para
representar o time na disputa por uma vaga na Liga Paulista, incorporando apenas as iniciais "C"
e "P", uma solugdo grafica minimalista, mas carregada de intencdo identitaria. Em 1914, o
escudo evoluiu, integrando o uniforme utilizado contra o Germania, além de marcar o uso das
primeiras camisas em tom bege, o que ampliava a paleta cromatica do clube.

Em 1915, houve a introdugdo da letra "S" ao conjunto visual, e a letra "C" passou a
representar duplamente as palavras "Corinthians" e "Club", revelando uma busca por clareza
semantica no monograma. Ainda em 1915, o contorno do escudo também foi ajustado,
sinalizando um cuidado crescente com a estética institucional. O formato circular definitivo,
que permanece até os dias atuais, foi adotado em 1916, atribuindo ao emblema uma simetria
visual mais robusta. J4 em 1919, o escudo foi enriquecido com novos elementos como a
bandeira do estado de Sao Paulo, o nome completo do clube e a data de fundagao, ampliando sua
densidade simbolica e territorial.

O ano de 1939 foi um marco definitivo na configurag¢ao visual do escudo: embora os
elementos nauticos — ancora, remos e boia — j& fizessem parte da iconografia do clube desde
1926, apenas nesse ano passaram a figurar oficialmente nas camisas. Essa composi¢do visual,
inspirada nos esportes aquaticos, foi concebida pelo artista plastico e ex-jogador Francisco
Rebolo Gonsales, cuja intervengdo artistica conferiu ao distintivo uma nova camada de
complexidade e identidade (CORINTHIANS, [s.d.]). A partir da década de 1980, observou-se
um processo de refinamento do escudo, com modificagdes sutis na ondulagdo da bandeira
paulista, visando transmitir mais dinamismo, bem como o aprimoramento dos tracos dos remos
e da ancora, adicionando detalhes e reflexos que dialogavam com a linguagem visual
contemporanea.

Na década de 1990, o escudo corinthiano passou a incorporar estrelas acima de sua
composi¢do central, representando as conquistas mais significativas do clube no cenario
nacional e internacional. Em 1990, uma estrela foi adicionada em homenagem ao primeiro titulo
do Campeonato Brasileiro; em 1998 e 1999, outras duas estrelas foram integradas apds novas
conquistas nacionais. Em 2000, com a vitoria no Campeonato Mundial da FIFA, uma estrela de
maior dimensdo foi posicionada acima das demais. E, por fim, em 2005, a quarta estrela menor
foi adicionada em celebragdo ao tetracampeonato brasileiro.

Contudo, em 2011, o clube optou por uma medida simbdlica de alto impacto
comunicacional: a retirada de todas as estrelas do escudo. A justificativa oficial, divulgada em

26 de outubro daquele ano, foi a valorizagdo equitativa de todos os titulos conquistados e o
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reconhecimento do escudo como elemento identitario maior e absoluto.(CORINTHIANS,
[s.d.]).

Essa trajetoria historica do escudo corinthiano evidencia como a identidade visual de
um clube ndo ¢ estatica, mas sim resultado de um processo continuo de significacao, adaptacao
e ressignificag@o simbolica, refletindo os valores e conquistas da institui¢do ao longo do tempo.
Assim, o escudo atua ndo apenas como peca grafica, mas como patrimonio imaterial e afetivo da
coletividade torcedora, constituindo-se em uma das mais valiosas expressdes simbolicas da

marca esportiva.

2.2.1.1.2 Cores

Prado (2014) destaca que a identidade visual de uma organizacdo, composta por
elementos como logotipo, cores e simbolos, ¢ fundamental para a constru¢do da imagem
institucional e o fortalecimento da reputag@o corporativa. As cores institucionais exercem papel
estratégico, funcionando como cddigos visuais que facilitam o reconhecimento imediato da
marca e reforcam a coeréncia e a consisténcia da comunicagdo com os diversos publicos. Essas
cores incorporam significados simbolicos que ajudam a expressar os valores, a cultura e a
historia da organizacdo, promovendo vinculos afetivos e o senso de pertencimento.

Nos clubes de futebol, as cores transcendem a dimensao estética para atuarem como
simbolos carregados de tradi¢do e emogao, fortalecendo a identidade coletiva dos torcedores e

consolidando a imagem publica da instituicdo (LANCE!, 2024; GAZETA ESPORTIVA, 2020).
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Figura 2: Escudo do
Corinthians monocromatico

Fonte: Divulgagao/Pinterest

No caso do Sport Club Corinthians Paulista, as cores oficiais — preto e branco — sdo
aplicadas de maneira rigorosa e padronizada nos uniformes, na ambienta¢do do estadio, nos
materiais institucionais e em produtos licenciados, criando uma unidade visual coesa que
refor¢a a identidade do clube e sua diferencia¢do frente aos concorrentes (LANCE!, 2024;
GAZETA ESPORTIVA, 2020).

Historicamente, o Corinthians iniciou com uniforme na cor creme, com detalhes pretos
nos punhos e gola, em homenagem ao Corinthian Football Club inglés; contudo, devido a rapida
deterioragdo do tecido, adotou o branco em meados da década de 1910 (LANCE!, 2024;
GAZETA ESPORTIVA, 2020). Em 1920, consolidou-se oficialmente o uniforme alvinegro
classico, com camisa branca e cal¢do preto, simbolo visual mantido até os dias atuais (LANCE!,
2024).

O preto simboliza forca, determinagao e resisténcia, enquanto o branco representa paz,
unidade e integridade, valores associados a tradigdo operaria e popular do clube (GAZETA
ESPORTIVA, 2020). A coeréncia cromatica ultrapassa o uniforme e permeia toda a identidade
visual do clube — da ambientacdo do estddio a comunicacdo digital e ao merchandising —,
influenciando inclusive patrocinadores a adaptarem suas marcas para versdes em preto e
branco, em alinhamento com o manual oficial de identidade visual do clube (MASILI, 2020).

Dessa forma, as cores atuam como vetores simbolicos e comerciais essenciais para
evocar paixdo, remeter a tradicdo e promover a diferenciagdo do clube, constituindo
componente fundamental na constru¢do da lealdade da torcida e na expressdo publica da

identidade corinthiana (LANCE!, 2024; GAZETA ESPORTIVA, 2020).
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2.2.1.1.3 Mascote

O mascote, embora ndo seja um elemento presente em todos os clubes de futebol de
forma uniforme, pode atuar como um ativo simbdlico relevante na comunicagao institucional,
contribuindo para a construgdo de vinculos afetivos e identificacdo simbolica com o publico.
Conforme Clotilde Perez (2011), mascotes funcionam como signos complexos que condensam
e expressam visualmente valores, narrativas e atributos das marcas, operando como interfaces
imagéticas que mobilizam a imaginagdo coletiva. No esporte, esse potencial simbolico ¢
intensificado pela capacidade de personificagdo de caracteristicas desejadas, como coragem,
lealdade, resisténcia e espirito combativo, que sdo constantemente evocadas em campanhas
institucionais e discursos identitarios.

Segundo Bueno (2009), a marca institucional, em uma perspectiva comunicacional,
deve ser entendida como um fendmeno relacional e simbolico, que precisa ser estrategicamente
gerido para garantir coeréncia entre a identidade projetada e a imagem percebida. Dentro dessa
logica, a utilizagdo do mascote pode favorecer o alinhamento entre os elementos simbdlicos da
marca e sua manifestagao junto a diferentes publicos, sobretudo criancas e jovens, além de abrir
caminhos para agdes de marketing, merchandising e experiéncias interativas que reforcam a

notoriedade da organizagdo esportiva.

Figura 3: Mascote Mosqueteiro do Sport
Club Corinthians Paulista

Fonte: Divulgagdo/internet
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A escolha de um mascote que dialogue com a histdria, os valores e a cultura de um
clube permite traduzir visualmente atributos desejaveis e sustentar narrativas institucionais ao
longo do tempo. O exemplo do Sport Club Corinthians Paulista ¢ ilustrativo: a adogdao do
Mosqueteiro remonta a cobertura jornalistica de uma vitoria historica em 1929, quando o
jornalista Thomaz Mazzoni destacou a “fibra de mosqueteiro” dos jogadores. Essa associacao
simbdlica — posteriormente reforcada como icone institucional — projeta a imagem de
bravura, espirito coletivo e luta constante, aspectos centrais na identidade que o clube busca
cultivar junto a sua torcida (CORINTHIANS, [s.d.]; UNIVERSIDADE DO FUTEBOL, 2012).

Outros elementos simbolicos refor¢am a construcao de vinculos afetivos com a torcida,
como o caso do padroeiro. A figura de Sao Jorge, tradicionalmente conhecido como o “santo
guerreiro”, constitui um dos pilares simbolicos mais emblematicos da cultura corinthiana, sendo
celebrado oficialmente no dia 23 de abril, data instituida como o Dia do Torcedor Corinthiano.
A adogdo do padroeiro, embora envolta por narrativas multiplas e sem consenso histdrico
definitivo, fortalece a mistica e o imagindario coletivo em torno do clube, ampliando o repertorio
simbolico da marca esportiva.

Ha versoes que atribuem essa associacao ao ano de 1928, quando o clube se transferiu
para a regido do Parque Sdo Jorge — coincidéncia toponimica que teria encantado a diretoria da
época e impulsionado a adogdo do santo como patrono. Outra narrativa, resgatada pelo ex-
capelao do clube, Dom Arnaldo Beltrame, sustenta que a inspiracao veio da tradicao do
Corinthian Football Club, da Inglaterra, que também venerava Sao Jorge como padroeiro, o que
teria influenciado os fundadores operarios na escolha simbolica. Entre 1955 e 1977, periodo
marcado pelo jejum de titulos, foi construida a capela de Sao Jorge no clube, consolidando sua
presenca como icone espiritual e cultural. Em 1969, a capela tornou-se ainda mais significativa
ao receber o veldrio dos jogadores Eduardo e Lidu, vitimas de um tragico acidente.
Independentemente da origem definitiva da devogdo, Sao Jorge ¢ compreendido como parte
integrante da identidade institucional do Corinthians, agregando valores como coragem,
resisténcia e f&é — atributos que se alinham a narrativa historica e a imagem de combatividade
cultivada pelo clube junto a Fiel (CORINTHIANS, [s.d.]).

Como destaca Kunsch (2003), a comunicagao institucional eficaz deve se apoiar em
simbolos e signos capazes de representar os valores ¢ a missdo da organizagdo, criando lagos
simbolicos duradouros com os publicos estratégicos. O mascote, nesse sentido, atua como um
catalisador de significados, amplificando a visibilidade da marca e contribuindo para sua

diferenciag¢@o no cendrio esportivo e mercadologico.
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2.2.1.1.4 Hino

O hino oficial de um clube de futebol transcende sua condi¢dao de peca musical e se
consolida como elemento sonoro estratégico da marca, densamente carregado de simbolismo.
Com forte capacidade de mobilizagdo emocional, o hino atua como ritual coletivo de
identidade, sendo entoado de forma espontanea e apaixonada pelos torcedores em momentos de
gléria ou adversidade. Suas letras frequentemente resgatam conquistas historicas, exaltam
valores centrais da instituicao e refor¢am o vinculo afetivo entre marca e publico, funcionando
como ferramenta simbodlica de engajamento intergeracional (UNIVERSIDADE DO
FUTEBOL, 2012).

A trajetdria do hino do Sport Club Corinthians Paulista revela a evolugao desse recurso
como ativo institucional. Em 1930, foi langada a primeira composi¢do dedicada ao clube, no
formato de marchinha. Escrita por La Rosa com letra de Eduardo Dohmen e gravada pela dupla
Guarani e Pirajd, a cancdo exaltava valores como luta, virilidade e gléria nacional: “Luctar,
viril / Para a grandeza e gloria do Brasil”. Apesar de representar um marco sonoro na historia do
clube, essa versao foi gradualmente substituida no imaginario popular (CORINTHIANS,
[s.d.]).

Em 1953, o radialista Lauro D’ Avila compds o hino atual, que logo conquistou espaco
na cultura torcedora por sua identificagdo direta com os sentimentos da Fiel. Gravado
originalmente por Osny Silva nos estudios da Rédio Bandeirantes e lancado pela gravadora
Continental, o hino incorpora em sua letra elementos-chave da identidade corinthiana: tradigao,
superacao, orgulho e brasilidade (CORINTHIANS, [s.d.]). Com versos emblematicos como
“Salve o Corinthians, o campedo dos campedes / Eternamente dentro dos nossos coragdes”,
tornou-se parte indissociavel do patrimonio simbodlico do clube. Sua melodia imediatamente
reconhecivel e sua letra evocativa consolidam o hino como uma plataforma sonora de
valorizacdo da marca, fortalecendo os lagos com os publicos estratégicos e ampliando sua
presen¢a na memoria afetiva dos torcedores (LETRAS.MUS.BR, 2025).

Para ampliar a dimensao pratica deste contetido e reforgar a vivéncia sonora desse ativo
institucional, o QR Code abaixo direciona para o hino oficial do Corinthians, permitindo

experimentar diretamente esse componente simbolico da identidade do clube.
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Figura 4: QR Code para hino
oficial do Corinthians (gravagao
de Osny Silva, 1951)

Fonte: HORTENCIO, Luciano./Y outube

2.2.1.1.5 Cultura Organizacional

A cultura organizacional, compreendida como o complexo conjunto de valores
compartilhados, crencas arraigadas, normas de conduta, rituais simbolicos e praticas cotidianas
que moldam o comportamento e as interagdes sociais dentro de uma institui¢do, constitui um
componente de natureza intangivel, porém de profunda influéncia, na construgao e percepcao da
marca de um clube de futebol. Essa cultura permeia todas as instincias da organizag¢ao, desde o
corpo diretivo e a comissao técnica até os funcionarios administrativos e os proprios atletas,
impactando diretamente a forma como o clube opera internamente e como se relaciona com seus
diversos publicos externos (KUNSCH, 2003). Uma cultura organizacional forte, coesa € bem
definida, que esteja alinhada aos valores historicos e a identidade auténtica do clube, contribui
significativamente para a coesdo interna, para o engajamento dos colaboradores e para a
constru¢do de uma imagem institucional genuina e coerente perante a sociedade.

No ambiente esportivo, a cultura organizacional pode manifestar-se de variadas
formas, como na filosofia de jogo adotada pela equipe principal, na maneira como o clube lida
publicamente com vitdrias e derrotas, no relacionamento estabelecido com as categorias de base
e na formacao de novos atletas, nas politicas de contratacdo de jogadores e profissionais, € na
postura €tica adotada perante adversarios, entidades reguladoras e a comunidade em geral. Uma
cultura que, por exemplo, valoriza explicitamente a garra, a superagdo diante das adversidades e

o respeito incondicional a historia do clube tende a ressoar positivamente junto a torcida e a
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fortalecer a percepcdo da marca. A manutencdo da consisténcia entre a cultura interna
vivenciada e a comunicagdo externa projetada ¢, portanto, crucial; discursos sobre valores que
ndo encontram reflexo nas praticas cotidianas podem gerar descrédito, cinismo e prejudicar
severamente a reputacao da instituicdo (IASBECK, 2009; KUNSCH, 2003). Dessa forma, a
gestdo consciente e estratégica da cultura organizacional emerge como um elemento
fundamental na constru¢do e manuten¢do de uma marca solida, respeitada e admirada no

competitivo universo do futebol.

2.2.2 O Corinthians como Forca Representativa do Futebol Brasileiro

O Sport Club Corinthians Paulista, fundado em 1910 na cidade de Sao Paulo, ¢ uma das
entidades esportivas mais tradicionais do Brasil, com forte presen¢a na cultura de massas e no
imaginario social. Segundo pesquisa do Instituto Datafolha (2023), o clube possui a segunda
maior torcida do pais, com 14% das preferéncias, atras apenas do Clube de Regatas do
Flamengo, que detém 21%.

No cendrio competitivo, o Corinthians acumula conquistas expressivas, incluindo sete
titulos do Campeonato Brasileiro da Série A (1990, 1998, 1999, 2005, 2011, 2015 € 2017), trés
Copas do Brasil (1995, 2002 e 2009), uma Copa Libertadores da América (2012) e dois titulos
do Mundial de Clubes da FIFA (2000 e 2012), conforme dados reunidos pelo portal Globo
Esporte (2024).

Do ponto de vista comunicacional, a consolidagdo da marca Corinthians pode ser
analisada a luz dos principios da identidade e imagem organizacional. Para Kunsch (2003), a
imagem institucional ¢ uma constru¢do simbolica percebida pelos publicos a partir da
identidade que a organizagao projeta por meio da comunicagdo. Nesse sentido, o clube mobiliza
acoes de comunicacdo integrada para preservar sua reputagdo e fortalecer o vinculo com os
torcedores.

A utilizagdo de estratégias comunicacionais, como o programa Fiel Torcedor®, integra-
se as praticas da comunica¢do mercadologica e institucional. Segundo Bueno (2009), o

relacionamento com os publicos estratégicos, quando estruturado de forma planejada, contribui

*0 Fiel Torcedor é o programa de fidelizagdo do Sport Club Corinthians Paulista, langado em 2008, que oferece
beneficios como compra antecipada de ingressos, descontos exclusivos e sistema de pontuagdo por participagdo e
consumo
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para o fortalecimento da marca e da reputagdo organizacional. Parcerias comerciais e
licenciamentos de produtos também ampliam a presenga do clube no mercado, evidenciando a
aplicacao de principios de gestao de marca no setor esportivo.

A dimensao simbolica da institui¢ao ¢ ainda amplificada por sua penetragao cultural.
Embora nio especificamente voltado ao esporte, Kunsch (1997) afirma que organiza¢des com
forte ligagdo emocional com seus publicos tendem a ocupar espago relevante no tecido social,
promovendo identificacdo e mobilizagdo. Essa ldgica se aplica a relagdo entre clubes de futebol
e seus torcedores, configurando-se como fendmeno de comunicagdo comunitaria.

Assim, a relevancia do Corinthians extrapola as quatro linhas do campo de jogo, sendo
fruto de uma estratégia comunicacional que envolve gestdo de imagem, engajamento com

stakeholders e atuacao no espaco midiatico e social.

2.2.2.1 Historia e Tradicao do Corinthians

A historia e a tradi¢do inerentes a um clube de futebol constituem elementos de
natureza intangivel, porém detentores de um valor imensuravel na complexa composi¢ao de sua
marca institucional. As narrativas cuidadosamente construidas sobre sua fundagdo, as
conquistas esportivas consideradas épicas, os idolos que marcaram época e deixaram um
legado, os momentos emblematicos de superacdo coletiva e até mesmo os periodos de
adversidade e dificuldade formam, em conjunto, um rico e multifacetado patrimonio simbolico.
Este patrimonio confere profundidade historica, autenticidade percebida e uma singularidade
distintiva a identidade do clube, consolidando-o como um ativo estratégico no ambiente
esportivo contemporaneo (ALVES; BEHR; RAIMUNDINI, 2024). Essa heranca historica ndo
se limita a ser um mero registro factual do passado; ela se manifesta como um componente vivo
e dinamico que alimenta o orgulho dos torcedores, fortalece os lagos de lealdade intergeracional
e diferencia o clube de forma marcante no competitivo e saturado mercado esportivo.

O Sport Club Corinthians Paulista, fundado em 1° de setembro de 1910, no bairro do
Bom Retiro, por um grupo de operarios inspirados pela equipe inglesa Corinthian Football

Club’, sua historia intrinsecamente ligada as camadas populares da sociedade ¢ um pilar de sua

*Equipe amadora de futebol da Inglaterra, fundada em 1882, conhecida por seu fair play e por popularizar o futebol
em diversas partes do mundo através de suas turnés. Serviu de inspiracdo para a escolha do nome.
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marca. Conforme ressaltado pelo primeiro presidente, Miguel Battaglia: "O Corinthians vai ser
o time do povo e o povo € quem vai fazer o time" (CORINTHIANS, [s.d.]).

Nas primeiras décadas, o Corinthians estabeleceu sua presenca no futebol paulista,
conquistando seu primeiro titulo oficial em 1914, com uma campanha invicta no Campeonato
Paulista, e acumulando varios titulos estaduais, incluindo tricampeonatos consecutivos nas
décadas de 1920 e 1930. Em 1918, o clube inaugurou seu primeiro estadio oficial, a Ponte
Grande, e em 1926 adquiriu o terreno do Parque Sdo Jorge, que se tornou sua sede histérica
(CORINTHIANS, [s.d.]).

Nas décadas seguintes, o clube consolidou sua importincia nacional, conquistando
titulos expressivos como o Torneio Rio-Sao Paulo (1950 e 1953), o Campeonato Brasileiro
(1990, 1998, 1999, 2005, 2011, 2015, 2017) e o Mundial de Clubes da FIFA, em 2000 e 2012,
este ultimo com uma campanha invicta na Copa Libertadores da América, fato inédito na
histéria do clube (CORINTHIANS, [s.d.]).

O movimento conhecido como Democracia Corinthiana®, que ocorreu entre 1982 e
1985 em um cenario de transi¢do politica no Brasil e desgaste do regime militar, marcou um
periodo de engajamento sociopolitico e fortalecimento da identidade coletiva do clube.
Jogadores como Socrates, Casagrande e Wladimir protagonizaram uma gestdo participativa,
onde decisdes importantes eram tomadas por votacao entre atletas, comissao técnica e diretoria,
refletindo uma luta por liberdade e direitos em campo e na sociedade (SOUZA, 2021;

MARTINS; REIS, 2014).

2.2.2.2 A Torcida Fiel e seu Impacto na Marca

A torcida do Sport Club Corinthians Paulista, denominada "Fiel", constitui um
componente relevante na composicao da marca do clube. A relacdo estabelecida entre o
Corinthians e seus torcedores configura um fendmeno social e cultural que exerce impacto
direto sobre a imagem publica, a reputacdo consolidada e o valor econémico da instituicdo. A
"Fiel" é reconhecida pelo seu contingente numérico significativo, posicionando-se entre as

maiores torcidas do Brasil segundo diferentes pesquisas, bem como por sua capacidade de

SMovimento sociocultural e politico de autogestdo dentro do Sport Club Corinthians Paulista, ocorrido no inicio da
década de 1980, durante o regime militar brasileiro. Caracterizou-se pela gestdo participativa, onde jogadores,
comissdo técnica e diretoria votavam nas decisdes do clube, ¢ pelo engajamento em causas sociais e politicas,
notadamente a campanha pelas "Diretas J4". Teve como expoentes os jogadores Socrates, Casagrande e Wladimir
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mobilizacdo coletiva e continuidade do apoio mesmo em periodos esportivos desfavoraveis.
Essas caracteristicas compdem elementos centrais da identidade associada ao clube
(ASSUNCAO E FIGUEIREDO, 2024).

A relagdo entre a torcida e a marca do clube pode ser compreendida a partir dos
principios da comunicagdo organizacional, em que o engajamento dos publicos ¢ essencial para
a construcdo e manutencdo da imagem institucional. Segundo Bueno (2005), a imagem
organizacional ¢ resultado de um processo simbolico construido nas relagdes personalizadas
entre a organizagdo e seus publicos, mesmo quando essas relacdes nao sdo formalmente
estruturadas. Kunsch (2003) complementa ao afirmar que os publicos desempenham papel ativo
na legitimacao e reputacdo das organizagdes, influenciando significativamente a percepgao da
marca. A torcida atua como uma comunidade interpretativa que, por meio de manifestagdes
culturais e afetivas, contribui para o fortalecimento dos significados simbolicos associados ao
clube.

Esse vinculo emocional e simbodlico entre torcida e clube constitui um ativo
estratégico, que sustenta a continuidade da marca mesmo em momentos de adversidade
esportiva. Prado (2017) ressalta que a gestao da reputacdo depende do envolvimento ativo dos
stakeholders, que atuam como multiplicadores da imagem e defensores da organizagdo. Dessa
forma, a “Fiel” transcende o papel de consumidora, funcionando como protagonista na
coautoria da marca Corinthians, o que gera impacto positivo na captacao de receitas por meio de
programas de socio-torcedor, venda de produtos licenciados e atragdo de patrocinadores
interessados em associar suas marcas a esse engajamento popular. Conforme Bueno (2005), a
imagem institucional ndo € apenas projetada pela organizacio, mas co-construida nas interagdes
com seus publicos, reforcando a importancia da participacao ativa da torcida na sustentabilidade
da marca.

Para além do impacto economico direto, a torcida desempenha papel fundamental na
constru¢do, manuten¢do e amplificagdo da imagem e reputacdo do clube perante a opinido
publica. A participagdo expressiva da torcida cria uma atmosfera simbdlica que contribui para a
visibilidade e fortalecimento da marca institucional, aspecto que pode ser compreendido a luz
das teorias sobre imagem corporativa e comunicacao estratégica. Como destaca Kunsch (2003,
a comunicacdo integrada com os publicos ¢ essencial para o desenvolvimento da identidade
organizacional, sobretudo quando estes atuam como agentes ativos na legitimagao e difusao da

imagem institucional. Nesse sentido, a manifestagcdo coletiva da torcida, que se materializa em
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eventos como a “Invasdo Corintiana”™ de 1976, configura uma expressdo legitima de
engajamento social que potencializa a capacidade de mobilizagdo do clube, influenciando
também a cobertura midiatica e a percepgao publica (BUENO, 2003).

Além disso, a participagdo da torcida extrapola a esfera simbolica e emocional para se
traduzir em agdes concretas que reforcam o vinculo e o pertencimento a instituicao, tais como a
campanha “Doe Arena Corinthians®” e mobilizagdes sociais. Essas iniciativas demonstram um
nivel aprofundado de engajamento e comprometimento, reforcando o papel da torcida como
embaixadora da marca e protagonista na sustentacdo da imagem e reputacao do clube. De
acordo com Lopes (2005), o capital simbdlico gerado por esses publicos estratégicos € um ativo
intangivel que contribui para a sustentabilidade econdmica e comunicacional das organizagdes,
destacando-se como um diferencial competitivo significativo.

Contudo, a gestao dessa relagdo intensa e passional também apresenta desafios
inerentes. A mesma paixdo avassaladora que impulsiona e fortalece a marca pode, em
momentos de crise institucional ou insatisfagdo com o desempenho esportivo, gerar uma
pressao intensa e por vezes desestabilizadora sobre dirigentes, comissdo técnica e atletas.

Nessa conjuntura, a ado¢ao de uma comunicagao estratégica eficaz com a Fiel, pautada
pela busca constante por transparéncia, dialogo aberto e reconhecimento da importancia desse
publico, torna-se fundamental para manter o alinhamento de expectativas e assegurar o apoio
continuo desse segmento tao vital para a saude da institui¢ao. Em suma, a Fiel Torcida nao pode
ser compreendida apenas como um publico-alvo a ser gerenciado pelo Corinthians; ela ¢, em
esséncia, um componente ativo, pulsante e essencial de sua marca, cuja forga, paixao e historia
sdo indissociaveis da propria identidade e trajetoria do clube (KUNSCH, 2003; ROCCO
JUNIOR, 2016). Nesse processo, as Relagdes Publicas desempenham um papel estratégico, ao
estruturarem e sustentarem canais permanentes de relacionamento entre a organizacao e seus
diversos publicos, promovendo o engajamento legitimo e a compreensao mutua. Como afirma

Franca (2008):

’A "Invasdo Corintiana" ocorreu em 5 de dezembro de 1976, na semifinal do Campeonato Brasileiro entre
Fluminense e Corinthians, no Maracana. Mais de 70 mil torcedores corintianos viajaram ao Rio de Janeiro e
superaram em numero a torcida local, em um evento que se tornou iconico na historia do futebol brasileiro. O
Corinthians venceu a partida nos pénaltis por 4 a 1.

8A campanha "Doe Arena Corinthians", liderada pela torcida organizada Gavides da Fiel, visa captar dinheiro para
reduzir a divida do Corinthians com a Neo Quimica Arena. Os recursos sdo depositados diretamente na conta da
Caixa Econdmica Federal, visando transparéncia. A campanha tem como meta arrecadar R$ 700 milhdes para
quitar a divida total do estadio.
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2.2.2.3 Estratégias de Marketing e Patrocinios

As estratégias de marketing e a captacdo de patrocinios configuram elementos
relevantes para a sustentabilidade financeira e para o fortalecimento da marca dos clubes de
futebol na contemporaneidade (ARAUJO, 2023). Nesse cenério, o Sport Club Corinthians
Paulista tem adotado, ao longo do tempo, uma postura ativa e, por vezes, inovadora nessas
frentes. O marketing esportivo, enquanto campo consolidado de estudo e atuacdo, compreende
um conjunto de ac¢des voltadas a pratica e a divulgagao de modalidades esportivas, clubes e
associagdes, por meio da promogao de eventos, torneios ou patrocinios (BERTOLDO, 2000).
Nesse cendrio, sua aplicacdo ultrapassa a simples promogao do clube e de seus produtos, como
ingressos e artigos promocionais, incorporando o uso estratégico da visibilidade e do
engajamento proporcionados pela institui¢do para fortalecer a presenca de marcas parceiras
junto aos seus publicos de interesse.

O Corinthians, ciente de sua ampla base de torcedores e do nivel de engajamento
gerado por sua torcida, adota um conjunto de estratégias com o propoésito de conectar sua marca
institucional aos publicos de interesse e ao mercado. Essas estratégias envolvem campanhas de
comunicagdo integradas — relacdes publicas, assessoria de imprensa, marketing, publicidade e
audiovisual — que utilizam tanto as midias tradicionais quanto as plataformas digitais.
Incluem-se também acdes de relacionamento voltadas aos socios-torcedores, o licenciamento
de produtos oficiais e a exploracao comercial de seus principais ativos fisicos, como o estadio
(Neo Quimica’ Arena) e o centro de treinamento (MEU TIMAO, 2024). As plataformas digitais,
nesse quadro, consolidaram-se como um canal relevante para o engajamento direto com os
torcedores, possibilitando a producdo de conteudo exclusivo, a promogao de patrocinadores ¢ a
mensuragao dos resultados das agdes de comunicagao.

A prospecgdo e a negociagdo de contratos de patrocinio configuram uma frente
estratégica relevante para o clube (ARAUJO, 2023). O Corinthians tem atraido marcas
nacionais e internacionais interessadas em associar-se a visibilidade midiatica e aos valores
vinculados a instituicdo. Esses acordos ndo se limitam ao espago principal da camisa de jogo,

estendendo-se a outras propriedades comerciais, como uniformes de treino, placas de

’Neo Quimica é uma marca da Hypera Pharma, empresa do setor farmacéutico que adquiriu os naming rights da
arena do Sport Club Corinthians Paulista em setembro de 2020, dando ao estadio o nome oficial de Neo Quimica
Arena
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publicidade no estadio e no centro de treinamento, backdrops' utilizados em entrevistas
coletivas e ativacdes digitais em redes sociais e plataformas do clube (MEU TIMAO, 2024). A
negociagdo dos naming rights'' do estadio, firmada com a empresa Neo Quimica, constitui uma
fonte expressiva de receita e uma estratégia de marketing voltada a associagdao de marca com um
ativo simbdlico do clube.

Mais recentemente, a estratégia de marketing e patrocinio do Corinthians assumiu
papel relevante na consolidacdo da marca no cendrio esportivo, especialmente com a
contratagao de Memphis Depay. A operagcdo exemplifica como a gestdo de patrocinios pode
viabilizar investimentos esportivos significativos. Neste caso, a parceria com a Esporte da
Sorte'?, que assumiu parte expressiva do salario do jogador, foi um fator importante para que o
clube realizasse a contratag¢do, reduzindo o impacto financeiro da operagao (PODER360, 2024).

Esse modelo de patrocinio evidencia o envolvimento dos parceiros comerciais na
promogao da imagem do Corinthians e reflete uma integragao entre as estratégias de marketing
e a gestdo financeira do clube, alinhando interesses comerciais com a busca pela
competitividade do elenco.

Além de contribuir para a redugdo da pressao financeira sobre o clube, a participagao
da Esporte da Sorte impactou a percep¢do da marca Corinthians, refletindo uma gestdo que
busca parcerias estratégicas para enfrentar desafios economicos e promover a competitividade
do clube. Essa iniciativa evidencia aspectos relacionados ao desempenho esportivo, bem como
a inovacao e a resiliéncia institucional, aspectos relevantes para torcedores e para o mercado.

Segundo Vivek (2009), a captacdo e a gestdo eficazes estdo relacionadas a forca
percebida da organizacdo, ao tamanho e ao engajamento do publico, assim como a capacidade
de oferecer retorno sobre o investimento para as empresas parceiras.

A gestao integrada das estratégias de marketing e patrocinios, alinhada a comunicagao
institucional e ao desempenho esportivo, ¢ importante para manter a competitividade do
Corinthians no cenario futebolistico, financiar suas operagdes e fortalecer sua marca nos

ambitos nacional e internacional (ROCCO JUNIOR, 2016).

%Os backdrops sdo painéis posicionados atras de atletas e dirigentes em entrevistas € coletivas, com o objetivo de
garantir a visibilidade dos patrocinadores durante as transmissdes e registros midiaticos

O termo naming rights refere-se a contratos em que uma empresa adquire o direito de nomear um estadio, arena
ou evento esportivo, vinculando sua marca ao espago como estratégia de marketing institucional. Como no caso da
Neo Quimica Arena, do Corinthians.

2Esportes da Sorte ¢ uma operadora brasileira de apostas esportivas que firmou contrato de patrocinio méster com
o Corinthians em 2024, incluindo aporte financeiro para a contratagdo do atacante Memphis Depay e ag¢des de
marketing em diversas modalidades esportivas.
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2.2.3 A Contratacio de Memphis Depay e seu Impacto na Marca Corinthians

A contratacao do atacante holandés Memphis Depay pelo Corinthians em setembro de
2024 teve impacto relevante ndo apenas no aspecto esportivo, mas também na estratégia de
marca ¢ comunicacdo do clube. A chegada de um atleta com reconhecimento internacional e
trajetoria em clubes europeus, além de participacdo na sele¢do holandesa, gerou repercussdo
mididtica e social significativa. Esse evento ofereceu ao clube uma oportunidade para ampliar
sua visibilidade global, fortalecer o engajamento da torcida e potencializar oportunidades
comerciais. Nesse sentido, segundo Kunsch (2003), a gestdo estratégica da comunicagdo ¢
fundamental para alinhar as a¢des organizacionais aos objetivos institucionais, otimizando o
valor da marca junto aos publicos relevantes. Portanto, analisar o impacto dessa contratacao

requer considerar o perfil do jogador, a abrangéncia da repercussao e as consequéncias.

2.2.3.1 Perfil de Memphis Depay

Memphis Depay, nascido em Moordrecht, Paises Baixos, em 13 de fevereiro de 1994,
¢ um jogador de futebol profissional que atua preferencialmente como atacante ou ponta
(TRANSFERMARKT, 2025). Sua formacdao ocorreu nas categorias de base do PSV
Eindhoven, clube de destaque no cenario holandés. Integrou a equipe principal a partir de 2011,
participando da conquista do titulo da Eredivisie na temporada 2014-2015, quando também
terminou como artilheiro da competicio (GOAL, 2023). Seu desempenho ao longo desse
periodo contribuiu para sua projecao no futebol internacional.

O desempenho de Memphis Depay no futebol holandés despertou o interesse de clubes
de maior proje¢do internacional, resultando em sua transferéncia para o Manchester United, da
Inglaterra, em 2015. Durante sua passagem pela equipe inglesa, apesar de momentos pontuais
de destaque, o atleta ndao apresentou regularidade em sua atuagao. Em 2017, transferiu-se para o
Olympique Lyonnais, da Franga, onde obteve maior continuidade em suas participacdes e
assumiu papel de lideranca dentro do elenco, incluindo a bragadeira de capitdo. No clube
francés, Depay registrou expressivos nimeros em gols e assisténcias ao longo de quatro
temporadas e meia, evidenciando seu papel relevante no desempenho da equipe no periodo

(TRANSFERMARKT, 2025).
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As atuagdes de Memphis Depay pelo Olympique Lyonnais contribuiram para sua
transferéncia ao FC Barcelona, oficializada em 2021. Em seguida, o atleta teve passagem pelo
Atlético de Madrid antes de ser anunciado como refor¢o do Sport Club Corinthians Paulista, em
setembro de 2024, marcando sua primeira experiéncia no futebol sul-americano. No cenario
internacional, Depay integra a Sele¢do Holandesa principal desde 2013, tendo representado o
pais em competi¢des como a Copa do Mundo da FIFA e a Eurocopa. Destacou-se na campanha
da selec¢do que resultou no terceiro lugar no Mundial de 2014, além de figurar entre os atletas
com maior numero de gols marcados pela equipe nacional (TRANSFERMARKT, 2025).

Observa-se que a visibilidade internacional de Memphis Depay ultrapassa o ambito
esportivo. O jogador também possui atuagdo em areas como moda e musica, além de participar
de iniciativas de carater social, a exemplo da fundacao que mantém em Gana, pais de origem de
seu pai (REDBULL.COM, 2024). A combinacao entre trajetoria consolidada em clubes
europeus, presenga frequente na Selecdo Holandesa e expressiva exposi¢ao mididtica contribui
para caracteriza-lo como uma figura relevante no cenario esportivo e cultural contemporaneo.
Nesse contexto, sua contratacdo pelo Sport Club Corinthians Paulista pode ser interpretada
como uma decisao estratégica com potencial para ampliar a visibilidade institucional do clube e

reforgar atributos de sua marca no mercado internacional.

2.2.3.2 Repercussdo da Contratacao

A contratacdo do jogador Memphis Depay pelo Sport Club Corinthians Paulista,
oficializada em setembro de 2024, gerou repercussdo significativa no ambito do futebol
nacional e internacional, ultrapassando o campo estritamente esportivo. A chegada de um atleta
com passagens por clubes europeus de destaque, como Barcelona e Atlético de Madrid, e com
presenca constante na sele¢do holandesa, recebeu ampla cobertura da midia especializada e foi
tema de discussdes entre torcedores e profissionais do futebol. (ESPN, 2024).

A midia esportiva brasileira dedicou ampla cobertura ao anlincio da contratacao,
apresentando analises sobre os aspectos técnicos, taticos e financeiros da transferéncia, assim
como seu possivel impacto no Campeonato Brasileiro e na imagem institucional do Corinthians.
O elemento surpresa e a relevancia da contratacdo foram frequentemente destacados nas
avaliacdes, evidenciando a estratégia adotada pela diretoria do clube ao trazer um atleta com

experiéncia internacional para o futebol nacional. A repercussdo também se manifestou nas
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redes sociais, onde torcedores do Corinthians demonstraram reacdes positivas, enquanto
torcedores de outras equipes e analistas independentes discutiram o investimento e as
expectativas relacionadas ao desempenho do jogador.

No plano internacional, a transferéncia de Memphis Depay para o Corinthians recebeu
cobertura significativa da midia esportiva, especialmente em paises onde o jogador teve
passagens importantes, como Holanda, Espanha e Inglaterra. Veiculos jornalisticos desses
locais noticiaram a chegada ao futebol brasileiro, destacando o potencial impacto desse
movimento no contexto do esporte nacional. Analistas internacionais interpretaram a
contratacdo como um indicativo da capacidade do futebol brasileiro em atrair jogadores de
reconhecimento global, o que representa uma inversao em relagdo a tendéncia histdrica de saida
de talentos do pais (MEUTIMAO, 2024).

Uma das manifestagcdes de destaque durante a repercussdao da contratagao foi a
declaragdo publica de Neymar Jr., ex-companheiro de Depay no Barcelona e jogador com
grande visibilidade internacional. Por meio de suas redes sociais, Neymar expressou
congratulacdes ao atleta e ao clube, contribuindo para ampliar o alcance da noticia e o
engajamento junto a torcedores e a midia (TNT SPORTS, 2024). Essa manifestagao por parte de
uma figura com reconhecimento global reforgou a visibilidade da contratacdo e contribuiu para
posicionar o Corinthians como uma instituicdo capaz de atrair jogadores de renome
internacional. A repercussao majoritariamente positiva da contratagdo apoiou as estratégias de

comunica¢do implementadas pelo clube em relagdo a chegada de Memphis Depay.

2.2.3.3 Impacto Comercial

A contratacdo de um atleta de reconhecimento internacional ultrapassa o impacto
restrito ao desempenho esportivo. Essa acdo possui repercussdes nas areas comercial e de
comunicag¢do do clube. A inclusdo de um atleta com experiéncia em ligas europeias de destaque,
participagdo regular na selecdo holandesa e marca pessoal consolidada representa uma
oportunidade estratégica para potencializar receitas, ampliar a base global de torcedores e
fortalecer a imagem internacional da instituigao.

Sob a dtica estritamente comercial, a presenca de Depay no elenco atua como fator de
atracdo para a captagdo de novos patrocinadores e pode contribuir para a valorizacdo dos

contratos ja vigentes. As marcas tendem a associar-se ndo apenas ao clube Corinthians, mas
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também a imagem internacional e ao alcance midiatico do jogador. Isso pode resultar em
aumento na venda de camisas personalizadas com o nome e nimero do atleta, impactando
receitas de produtos licenciados no mercado interno e externo (Siqueira, 2014). Além disso, a
expectativa gerada pela contratacdo pode influenciar positivamente a venda de ingressos € a
adesdo aos programas de socio-torcedor, refletindo no faturamento em dias de jogos e nas
receitas recorrentes do clube.

Em relacdo a comunicagdo organizacional do Corinthians, a chegada de Depay
configura-se como uma oportunidade para a implementagdo de estratégias integradas em
Relagdes Publicas e marketing. O departamento de marketing pode utilizar a imagem do
jogador em campanhas publicitarias, contetidos digitais e agdes direcionadas a diferentes
publicos. Paralelamente, as Relagdes Publicas desempenham papel na mediagdo dos vinculos
institucionais € na manuten¢do do relacionamento com os publicos estratégicos, contribuindo
para o fortalecimento da reputacdo organizacional (Kunsch, 1997). A presenca do atleta em
materiais institucionais pode agregar valor simbolico as mensagens comunicacionais,
favorecendo a percepcao de internacionaliza¢do e dinamismo da marca. De acordo com dados
do Ibope Repucom (2024), apos o antncio oficial da contratagdo, os perfis digitais do clube
registraram crescimento expressivo em interagdes, visualizagdes e numero de seguidores,
especialmente em plataformas de redes sociais. Tal desempenho pode indicar um aumento na
visibilidade da marca Corinthians, inclusive em mercados internacionais nos quais o jogador ja
possuia reconhecimento prévio.

A contratacdo de Depay pode ser compreendida, em uma perspectiva ampliada, como
parte de uma estratégia voltada ao fortalecimento da marca institucional do Sport Club
Corinthians Paulista. Essa movimentagao sinaliza ao mercado esportivo € aos concorrentes a
disposi¢do do clube em realizar investimentos significativos, reafirmando sua posi¢do no
cendrio do futebol internacional. Tal posicionamento tem o potencial de contribuir para a
atragdo de novos patrocinadores e, eventualmente, de atletas com perfil técnico e visibilidade
compativeis com esse patamar de investimento. Embora os resultados em campo possam
intensificar os desdobramentos positivos dessa iniciativa, a presenca de um jogador com
notoriedade internacional ja tende a ampliar a visibilidade da marca, a cobertura da midia
especializada e o interesse comercial em torno do clube. Nesse cendrio, a gestdo articulada
dessas frentes — marketing, comunicacao institucional e desempenho esportivo — torna-se
relevante para otimizar o retorno sobre o investimento e fomentar ganhos de imagem e

reputacdo no médio e longo prazo.
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Por outro lado, o impacto real da contratagdo de Depay na imagem institucional do
Corinthians estd diretamente condicionado as constru¢des mididticas veiculadas tanto pelas
midias tradicionais quanto pelas digitais. Essas constru¢des influenciam decisivamente a
percepgao dos diferentes publicos do clube — como torcedores, patrocinadores e a imprensa —
atuando como mediadoras que conferem significado e legitimidade a presenca do atleta.
Portanto, a fama e a reputagdo do jogador, isoladamente, ndo garantem automaticamente o
fortalecimento da imagem institucional do clube. O efeito desejado depende, em larga medida,
da articulacao estratégica dessas narrativas comunicacionais que sustentam e ampliam o valor
simbolico da contratagao.

Diante disso, o problema central deste estudo reside em compreender como as
construgdes mididticas, especialmente nos ambientes digitais e tradicionais, influenciam a
percepgao e a formagdo da imagem do clube apds a contratagdo de Depay. Essa questao orienta
a investigacdo sobre o papel das estratégias comunicacionais e das Relagdes Publicas na
consolidacao da reputacdo do Corinthians, servindo como base para a definicdo dos métodos e

procedimentos a serem adotados na proxima etapa desta pesquisa.
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3 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Conforme destaca Juremir Machado (2011), pesquisar ¢, antes de tudo, jogar luz ao
que, muitas vezes, ja se encontra na superficie do vivido. Nessa perspectiva, a metodologia
constitui-se como um conjunto articulado de principios, técnicas e procedimentos que orientam
a construcao do conhecimento, desde a delimitagdo do problema até a andlise dos dados. Ao
integrar a abordagem teodrica com a pratica investigativa, a metodologia permite responder ao
questionamento central da pesquisa, assegurando coeréncia, sistematicidade e rigor ao percurso
adotado.

Neste estudo, as estratégias metodologicas foram selecionadas com base na natureza
do objeto investigado e na especificidade do problema proposto: compreender o impacto da
contratacdo de Memphis Depay na imagem institucional do Sport Club Corinthians Paulista,
considerando as mediagdes promovidas pelas construgdes mididticas em plataformas digitais.
As decisdes metodologicas tomadas para responder a essa problematica serdo detalhadas nos

topicos a seguir.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

A presente investigagcdo adota uma abordagem metodoldgica quantitativa e qualitativa,
articulando a objetividade de dados mensuraveis com a interpretacdo dos sentidos simbdlicos
presentes nas manifestagdes comunicacionais observadas. Conforme destaca Kunsch (2003), a
complexidade dos processos comunicacionais no campo organizacional exige a combinagao de
multiplas abordagens metodologicas, uma vez que os fendmenos da comunicagao ndo podem
ser plenamente compreendidos apenas por meio de numeros ou estatisticas, tampouco
exclusivamente por interpretacdes subjetivas. Nesse sentido, a dimensdo quantitativa permite
identificar métricas concretas de engajamento — como curtidas, comentarios e
compartilhamentos —, enquanto a dimensao qualitativa viabiliza a andlise critica dos contetidos
textuais, visuais e interacionais que colaboram para a constru¢do da imagem institucional do
Sport Club Corinthians Paulista.

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa € classificada como exploratoria e descritiva.

Seu carater exploratorio reside no fato de investigar um fendmeno contemporineo e ainda
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pouco estudado sob a dtica das Relagdes Publicas: os efeitos simbolicos e reputacionais da
cobertura midiatica digital sobre a imagem institucional de um clube de futebol. Como observa
Lima (2017), a pesquisa exploratoria fornece fundamentos conceituais e empiricos iniciais que
orientam modos de interpretacao de realidades em transformacao. Ja a vertente descritiva esta
presente na sistematizagdo e categorizacdo dos atributos comunicacionais das publicacdes
analisadas, como estilo das legendas, recursos visuais e valoragdo dos comentarios, permitindo
compreender com maior rigor os elementos que compdem a presenga simbolica do clube no
ambiente digital.

A fundamentacdo metodologica e os procedimentos empiricos empregados serdo

explicitados nos topicos a seguir.

3.2 0 METODO

Este estudo adota como método a auditoria de imagem, conforme sistematizada por
Wilson da Costa Bueno (2005), reconhecido por desenvolver uma abordagem metodologica
aplicada a analise das representagdes simbolicas que instituigdes e marcas constroem na esfera
midiatica. A auditoria de imagem consiste em um processo sistematico de diagndstico, que visa
mensurar, descrever e interpretar a imagem institucional de uma organiza¢do com base na
analise de seus discursos publicos, especialmente aqueles difundidos pelos meios de
comunicagao.

Segundo Bueno (2005), a auditoria de imagem permite avaliar a coeréncia entre a
identidade projetada e a imagem percebida por diferentes publicos, a partir da observacao
criteriosa de contetidos divulgados na imprensa, midias sociais ou outras plataformas de
visibilidade publica. Embora o autor originalmente tenha desenvolvido o método com base na
analise de matérias jornalisticas impressas, este estudo transpde o modelo para o ambiente
digital, mais especificamente para o perfil oficial da TNT Sports Brasil no Instagram
(@tntsportsbr), considerando a crescente centralidade das redes sociais no processo de
construcdo e circulagdo da imagem institucional de organizac¢des esportivas contemporaneas.

Para a aplicacdo do método, foram adotados os seguintes elementos constitutivos:

a) Amostra: A amostra foi delimitada a partir de uma base de 297 publicacdes

identificadas como relacionadas a contratacgao e trajetoria inicial do jogador Memphis Depay no



48

Sport Club Corinthians Paulista. Devido ao alto volume de contetudos, optou-se pela aplicacdo
de amostragem estratificada proporcional, conforme os pardmetros estatisticos descritos por
Barbetta (2011) e fundamentados em Fonseca (2002). A amostra final foi composta por 30
publicagdes, proporcionalmente distribuidas entre os trés meses analisados (setembro, outubro
e inicio de dezembro de 2024), com 5 comentdrios mais relevantes por publicacdo, totalizando

150 comentarios analisados.

b) Tempo de analise: O recorte temporal definido abrange o periodo de 9 de setembro a
8 de dezembro de 2024, correspondente a oficializacdo da contratacdo do atleta e a intensa
repercussdo publica e midiatica subsequente nas redes sociais. A data final do intervalo também
foi estrategicamente escolhida por coincidir com o encerramento da temporada esportiva
brasileira, delimitando, assim, um ciclo comunicacional completo referente a fase inicial da
trajetoria do jogador no clube, o que permite observar com maior clareza os efeitos imediatos da

contratacdo na imagem institucional projetada.

c¢) Coleta dos dados: A coleta foi realizada integralmente em ambiéncia digital, a partir
do perfil da TNT Sports Brasil no Instagram, por meio de analise manual e sistematizada das

publicacdes e interagdes disponiveis no periodo delimitado.

d) Categorias e indicadores de analise: As publica¢des foram avaliadas com base em
critérios tanto quantitativos quanto qualitativos. No plano quantitativo, foram observadas
métricas de curtidas, comentérios, e nivel de engajamento, utilizadas como indicadores de
alcance e resposta publica. No plano qualitativo, as legendas das publicacdes foram analisadas
quanto ao tom discursivo predominante (informativo, emocional, humoristico ou provocativo);
o uso de hashtags como elementos de categorizagdo e amplificacdo de visibilidade; e a presenca
de recursos visuais — como fotografias, videos, grafismos, simbolos e logotipos — utilizados
na construgdo narrativa. Os comentarios com maior numero de curtidas foram interpretados
como representacoes da recepcdo dominante da audiéncia, permitindo captar a percepgao
publica da imagem institucional projetada.

Tabela 1: Elementos contitutivos do método

Amostra Tempo de analise Coleta dos dados Categorias e

indicadores de analise

A amostra, obtida| O periodo analisado| A coleta foi feita no| As publicagcdes foram
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por amostragem
estratificada
proporcional,
reuniu 30

publicacdes sobre
a contratacdo e

inicio da trajetdria

de Memphis
Depay no
Corinthians,

distribuidas entre

setembro, outubro

e nicio de
dezembro de
2024, com 150
comentarios
analisados.

vai de 9 de setembro a
8 de
2024, abrangendo da
da

dezembro de

oficializagao
contratagao de Depay
at¢ o fim da
temporada,

permitindo observar
os efeitos imediatos
dessa fase inicial na

imagem do clube.

perfil da TNT Sports
Brasil no Instagram,
por andlise manual e
sistematizada das
publicacdes e

interacdes do periodo

definido.

analisadas quantitativa e
qualitativamente,

considerando  métricas
de tom

de

engajamento,
discursivo,  uso
hashtags, recursos
visuais e comentarios

mais  curtidos, para

1dentificar alcance,
narrativa ¢ percep¢ao
publica da imagem do

clube.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A aplicagdo do método de auditoria de imagem, adaptada a 16gica comunicacional das

redes sociais digitais, permite observar com profundidade os processos de construgdo simbolica

da marca Corinthians a partir da cobertura midiatica de um evento especifico — a contratagdo

de um atleta de notério reconhecimento internacional. Além disso, contribui para identificar

padrdes discursivos, tendéncias narrativas e ressonancias publicas que impactam diretamente a

reputacao e a imagem institucional do clube.

3.2.1 A TECNICA EMPREGADA

Como técnica de suporte a auditoria de imagem, a presente pesquisa adota o clipping

em ambiéncia digital, pratica consolidada na gestdo contemporanea da comunicagao

organizacional. O clipping corresponde a coleta sistematica e monitoramento de conteudos

mididticos — sejam textuais, visuais ou audiovisuais — que enfocam temas ou organizagdes de
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interesse, permitindo acompanhar como elas sdo retratadas nos espagos publicos de circulacao
de informagao.

Segundo Wilson da Costa Bueno (2011, p. 417), o clipping representa “a etapa final de
um esfor¢o de comunicagdo, geralmente empreendido pelo assessor, e mediado pelos veiculos
(...) tendo em vista divulgar fatos, informacgdes, produtos etc., de interesse de uma empresa ou

entidade”. Em consonancia, Silva (2010) define esse processo como:

coleta, armazenamento, classificacdo, categorizacio, adicdo de informacdes e analise
de mengdes online publicas a determinado(s) termo(s) previamente definido(s) e seus
emissores, com os objetivos de: (a) identificar e analisar reagdes, sentimentos e
desejos relativos a produtos, entidades e campanhas; (b) conhecer melhor os publicos
pertinentes; e (c) realizar agdes reativas e pro-ativas para alcancar os objetivos da
organizagdo ou pessoa de forma ética e sustentavel (Silva 2010, p. 43).

No presente estudo, a clipagem foi aplicada ao perfil oficial da TNT Sports Brasil no
Instagram (@tntsportsbr), escolhido por sua relevancia no consumo de contetdo esportivo
nacional e por sua significativa influéncia na constru¢do simbolica da imagem cristalizada sobre
o futebol. A coleta englobou 30 publicagdes e seus 150 comentarios mais curtidos, dentro do
periodo entre 9 de setembro e 8 de dezembro de 2024, abrangendo publicagcdes com imagens,
videos, legendas, hashtags e interagoes.

Essa técnica, articulada a auditoria de imagem, nao se limita a coleta de dados: permite
uma analise critica das estratégias comunicacionais empregadas na constru¢do da imagem
institucional do clube, ao identificar padrdes discursivos, sentidos simbolicos e interagdes

relevantes a percepcao publica da marca no ambiente digital.

3.2.2 CRITERIO DE ANALISE QUANTITATIVA

O critério de analise quantitativa adotado nesta pesquisa visa sistematizar dados
objetivos que permitam mensurar a presenga ¢ o alcance das representacdes midiaticas
referentes a contratacdo de Memphis Depay pelo Sport Club Corinthians Paulista.

De acordo com Wilson da Costa Bueno (2005), a auditoria de imagem envolve nao

somente a identificagdo de espagos ocupados per se, mas também a quantificagdo de métricas de
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visibilidade e impacto midiatico, visando oferecer uma visdo clara da consisténcia e do alcance
dos contetidos comunicacionais. Com isso em mente, os indicadores quantitativos selecionados
serao:

. Volume de curtidas: serve como indicador de engajamento passivo, permitindo
estimar o grau de apreco simbolico do publico pelos contetdos.

. Numero de comentarios: reflete o engajamento ativo, com potencial para captar
polarizacdes, sentimento e temas recorrentes na recep¢ao da audiéncia.

. Frequéncia de publicagdes: ajuda a dimensionar o ritmo e a intensidade de
cobertura sobre o tema dentro do perfil analisado.

. Presenca de hashtags: mensurada pela frequéncia de uso, indica 0s mecanismos
de categorizacdo e potencial ampliag¢do de visibilidade.

. Taxa de engajamento (curtidas + comentdrios divididos pelo numero de

seguidores): mensura a relevincia dos conteudos em relacdo ao tamanho da audiéncia da

pagina.
Tabela 2: Indicadores da analise quantitativa

Volume de Nimero de Frequéncia de Presenca de Taxa de
curtidas comentarios publicacoes hashtags engajamento
Indicador de | Engajamento Ritmo e a|Frequéncia  de| Relevancia dos
engajamento ativo, com| intensidade de| uso, indica os| conteidos em
passivo, potencial  para| cobertura sobre o| mecanismos de| relacao ao
permitindo captar tema dentro do| categorizacdo e| tamanho da
estimar o grau de| polarizagdes, perfil analisado | potencial audiéncia da
apreco simbolico| sentimento e ampliacao de| pagina.
do publico pelos| temas visibilidade
contetidos recorrentes  na

recepcao da

audiéncia

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esses critérios quantitativos fornecem a base estatistica para identificar padrdes de
interagdo e visibilidade, fundamentais para compreender de forma objetiva a repercussdo da

contratagdo no ambiente digital. A andlise detalhada destes indicadores serd apresentada nos
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topicos subsequentes, articulando-se com os elementos qualitativos para oferecer uma visdo

integrada da constru¢do da imagem institucional.

3.2.3 CRITERIO DE ANALISE QUALITATIVA

A andlise qualitativa deste estudo tem como finalidade identificar, interpretar e
compreender os sentidos simbolicos e discursivos que emergem da representacdo midiatica do
Sport Club Corinthians Paulista a partir da contratacdo do jogador Memphis Depay.
Diferentemente da abordagem quantitativa, que se concentra em dados objetivos e mensuraveis,
a analise qualitativa privilegia a dimensdo interpretativa da comunicagdo, permitindo captar
nuances que revelam significados mais profundos associados a constru¢do da imagem
institucional.

De acordo com Wilson da Costa Bueno (2005), a auditoria de imagem pressupde nao
apenas a mensura¢do da presenca midiatica, mas também a decodificacdo das representacdes
simbolicas e dos discursos que circulam nas midias, considerando os efeitos desses contetdos
sobre a opinido publica. Nesse sentido, a analise qualitativa se configura como etapa central
para compreender como os elementos da comunicacao — texto, imagem, narrativa, simbolos e
reacdes do publico — convergem para fortalecer ou tensionar atributos da marca organizacional.

A analise se concentrara em trés dimensdes principais:

1. Estilo e tom das mensagens: As legendas das postagens serdo examinadas
quanto ao seu posicionamento discursivo (informativo, emocional, provocativo, humoristico ou
institucional), buscando identificar qual construcdo narrativa ¢ predominante e de que forma ela
contribui para projetar significados positivos ou negativos a imagem do clube.

2. Elementos imagéticos e audiovisuais: Serdo observadas a composicao estética
das publicacdes, o enquadramento do jogador, o uso da marca Corinthians, recursos graficos,
uso de cores e simbolos. A andlise busca compreender como esses elementos visuais atuam
como estratégias persuasivas para refor¢ar atributos como prestigio, internacionalizagio,
inovagao ou pertencimento.

3. Recepcdo e ressonancia comunicacional: Os comentarios mais curtidos serdo
interpretados como termoémetros do engajamento simbdlico do publico. A andlise do conteudo

textual desses comentarios permitird inferir sentimentos predominantes (apoio, ironia, critica,
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entusiasmo) e verificar de que maneira a audiéncia atribui sentido a presenga de Depay no clube,

evidenciando processos de identificacdo, resisténcia ou adesdo a narrativa proposta.

Tabela 3: Dimensdes da analise qualitativa

Estilo e tom das mensagens

Elementos imagéticos e

Recepc¢ao e ressonincia

humoristico ou institucional) e
avaliar como ele influencia a
imagem do clube, de forma

positiva ou negativa.

marca, cores e simbolos —
para entender como reforcam
atributos

como prestigio,

internacionalizacao, inovagao

audiovisuais comunicacional
As legendas serdo analisadas| Serdo analisados os| Os comentarios mais
para identificar o tom| elementos visuais das| curtidos serdo analisados
predominante  (informativo, | publica¢des — como| para identificar sentimentos
emocional, provocativo, | enquadramento, uso  da| predominantes e

compreender como o publico
interpreta a presenga de
Depay, revelando processos

de identificacdo, resisténcia

ou pertencimento. ou adesdo a narrativa do

clube.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa abordagem qualitativa serd sustentada pela leitura critica e sistematizada do

4

corpus, permitindo observar como a imagem institucional do Corinthians ¢ construida,
disputada e ressignificada nas redes sociais, em especial no Instagram da TNT Sports Brasil —
espaco que atua como campo simbolico de circulagdo de sentidos (BUENO, 2005).

Dessa forma, a analise qualitativa articula-se a estratégia metodoldgica da auditoria de
imagem e aprofunda o entendimento sobre os mecanismos comunicacionais que impactam a

reputacao de uma organizagdo, especialmente quando associada a eventos de alta visibilidade

midiatica, como a contratacao de um atleta de renome internacional.

3.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A etapa de coleta e andlise dos dados neste estudo esta diretamente vinculada ao

método da auditoria de imagem em ambiente digital, conforme delineado por Bueno (2005), e a
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técnica de clipagem aplicada ao perfil da TNT Sports Brasil no Instagram. Esta abordagem
metodoldgica visa identificar de que maneira a imagem institucional do Sport Club Corinthians
Paulista foi construida e ressignificada a partir da cobertura midiatica em torno da contratagao
do jogador Memphis Depay.

A coleta dos dados foi realizada exclusivamente no ambiente digital, especificamente
no Instagram, por meio do monitoramento sistematico do perfil oficial da TNT Sports Brasil
(@tntsportsbr), veiculo de grande relevancia no cenario esportivo nacional. Este recorte se
justifica pela amplitude da audiéncia da pagina, sua atuagao estratégica como canal de midia
digital especializada e seu impacto direto na formagao de opinido sobre clubes de futebol junto a
publicos diversos.

O corpus foi constituido a partir da sele¢ao de 30 publicagdes relacionadas a chegada
de Depay ao clube, organizadas proporcionalmente a um recorte temporal pré-definido, que
abrange o periodo de 9 de setembro a 8 de dezembro de 2024 — intervalo que compreende
desde o anuncio oficial da contratagdo até o encerramento da temporada. A escolha desse
periodo permite captar tanto o pico de visibilidade midiatica quanto os desdobramentos
comunicacionais decorrentes da presenca do jogador no elenco.

Para cada publicacdo selecionada, foram analisados os cinco comentarios mais
curtidos, totalizando 150 comentarios. Esses dados foram organizados e sistematizados com
base nos critérios previamente definidos nos topicos anteriores, de modo a viabilizar a etapa de
analise.

A analise dos dados, por sua vez, seguird os pressupostos da abordagem quanti-quali,
conforme argumentado por Kunsch (2003), buscando compreender tanto os aspectos
mensuraveis da presenca digital (curtidas, hashtags, comentarios) quanto os sentidos simbdlicos
atribuidos as mensagens e as reagdes do publico. A aplicagdo desses critérios sera apresentada e
interpretada nos topicos seguintes deste trabalho, de modo a preservar a estrutura metodoldgica

e garantir o rigor analitico da pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS

\

Esta etapa do trabalho dedica-se a apresentacdo e discussdo dos dados empiricos
coletados, com o intuito de compreender os efeitos da cobertura midiatica digital sobre a
imagem institucional do Sport Club Corinthians Paulista no contexto da contratacdo do jogador
Memphis Depay. A andlise foi realizada com base na metodologia da auditoria de imagem em
ambiente digital, conforme preconizada por Wilson da Costa Bueno (2005), articulando
procedimentos quantitativos e qualitativos na investigacao do fendmeno comunicacional.

No eixo quantitativo, foram observados indicadores como o volume de curtidas e
comentarios, nimero de interagdes por publicacdo, e a presenca de hashtags estratégicas. Tais
dados funcionam como evidéncias objetivas da repercussio gerada, permitindo mensurar o grau
de engajamento do publico com os contetidos analisados.

Ja no eixo qualitativo, a andlise concentrou-se na interpretagdo simbolica das
mensagens e reagdes, considerando variaveis como o tom das legendas — categorizadas em
emocional, informativo, humoristico e provocativo —, o uso de recursos visuais (fotos, videos,
efeitos graficos, logotipos), € o conteudo dos comentarios mais curtidos, entendidos como
representacoes espontaneas da recepgao do publico. Esses elementos fornecem subsidios para
compreender como a narrativa da contratacdo de Depay foi construida midiaticamente e quais
sentidos ela despertou junto a audiéncia digital.

Ao integrar esses dois niveis de observagao, a auditoria de imagem permite uma leitura
aprofundada das estratégias comunicacionais adotadas e da forma como elas contribuiram para
o refor¢co — ou eventual reconfiguragdo — da reputacdo do Corinthians no ecossistema digital.
Essa abordagem busca, portanto, ndo apenas medir o impacto da cobertura, mas também
interpretar os significados simbdlicos que circulam no discurso mididtico e na resposta dos
publicos.

Nos topicos a seguir, serdo apresentados separadamente os resultados obtidos em cada
uma dessas abordagens, respeitando a légica metodoldgica da pesquisa, ilustrada na figura 5,

abaixo, e garantindo o aprofundamento necessario para uma analise rigorosa e contextualizada.
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Figura 5 - Fluxograma ilustrando o processo de auditoria de imagem aplicado ao estudo

1. DEFINIGAO DO UNIVERSO
E AMOSTRAGEM

2. COLETA DE DADOS
SECUNDARIOS (Comentarios)

3. APLICACAO DOS
CRITERIOS DE AUDITORIA DE
IMAGEM

y

e) NATUREZA DAS MENGOES

a) VOLUME DAS INTERAGOES i
NOS COMENTARIOS

b) PRESENCA DE HASHTAGS
LEGENDAS VISUAIS

c) TOM E ESTILO DAS d) USO DE ELEMENTOS

4. INTERPRETAGAO DOS
RESULTADOS E CONSTRUGAO
DA IMAGEM

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1 ANALISE QUANTITATIVA

4.1.1 Volume de Interacoes

A andlise do volume de interagdes nas 30 publicacdes selecionadas, de um universo de
297 publicagoes, revela um expressivo engajamento do publico com o contetido relacionado a
Memphis Depay no Corinthians. No total, as publicacdes da amostra acumularam 6.748.900
curtidas e 105.467 comentarios, com uma média de 224.963 curtidas e 3.516 comentarios por

publicagao.
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Figura 6 - Gréfico de barras do volume de curtidas e comentérios por
publicagdo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A publicagdo com maior engajamento foi a de numero 21, que celebrava a vitdria do
Corinthians sobre o Palmeiras no classico (Derby), acumulando 487.000 curtidas e 12.700
comentarios. Esta publicagdo coincide com um momento de recuperacao do clube no
campeonato, apds um periodo de ameaga de rebaixamento, o que evidencia como o desempenho

esportivo impacta diretamente o engajamento nas redes sociais.

Figura 7 - Captura de tela de publicacao
da TNT Sports Brasil
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Fonte: Instagram, 2024
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Figura 8 - Captura de tela de
publicacdo da TNT Sports
Brasil

-
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QUEM E O MAIOR PROTAGONISTA
DO CORINTHIANS?

(8

MAIOR DECISIVO NA
PROTAGONISTA RETOMADA

Fonte: Instagram, 2024

Em contrapartida, a publicagdo com menor engajamento foi a de numero 28, com
27.500 curtidas e 240 comentarios, que apresentava um video de apresentadores discutindo o
protagonismo de Memphis no time. E interessante notar que, mesmo sendo a publicagio com
menor engajamento, esses numeros ainda sdo consideraveis para o padrao de redes sociais
esportivas, demonstrando o alto interesse gerado pela contrata¢do do jogador.

Observa-se também uma flutuagdo no engajamento ao longo do tempo, com picos

significativos em momentos-chave da trajetoria de Memphis no clube:

Anuncio inicial da contratagdo (Publicagdo 4): 414.000 curtidas
Primeiro gol marcado (Publicacdo 15): 372.000 curtidas
Vitdria no cléassico contra o Palmeiras (Publicacdo 21): 487.000 curtidas

Protestos contra o impeachment do presidente (Publicagao 27): 362.000 curtidas

A e

Possibilidade de classificacdo para a Libertadores (Publicagdao 30): 300.000 curtidas
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Figura 9 - Evolu¢do do engajamento ao longo dos quatro meses

PUBLICACAD 4 PUBLICACAC 15 PUBLICACAO 21 PUBLICACAO 27 PUBLICACAO 30

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 10 - Captura de tela de publicagdo

Site caiu!

Chegada de Depay derruba site oficial!

Fonte: Instagram, 2024



Figura 11 - Captura de tela de publicagao da
TNT Sports Brasil

SPORTS

Policiais tiram foto de
Memphis Depay apos
golaco absurdo pro Timao!

Fonte: Instagram, 2024

Figura 12 - Captura de tela de publicagdo
da TNT Sports Brasil
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Fonte: Instagram, 2024
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Figura 13 - Captura de tela de publicagao
da TNT Sports Brasil
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Fonte: Instagram, 2024

Figura 14 - Captura de tela de publicagdo
da TNT Sports Brasil

Fonte: Instagram, 2024
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Esta flutuagdo demonstra como eventos esportivos significativos € momentos de

virada na narrativa do clube impactam diretamente o engajamento do publico, evidenciando a

relacdo entre desempenho institucional e constru¢do de imagem nas midias.

4.1.2 Presenca de Hashtags



62

A analise da presenga de hashtags nas publica¢des revela um padrdo interessante na
estratégia de comunicag¢do. Das 30 publicacdes analisadas, 13 (43,3%) utilizaram hashtags,

enquanto 17 (56,7%) ndo apresentaram esse recurso.

Figura 15 - Grafico de pizza com propor¢do de publicacdes COM e SEM
hashtags

Hashtags

COM HASHTAG

SEM HASHTAG

Fonte: Elaborado pelo autor

E notavel que a hashtag mais recorrente foi #BrasileirioBetano, presente em 11
publicacdes, seguida por #SulAmericana2024, presente em 2 publicagcdes. Outras hashtags
como #Betano, #Confia e #BRBETANO apareceram de forma pontual.

Um padrao identificado é que as hashtags foram utilizadas predominantemente em
publicacdes relacionadas a jogos e resultados do campeonato, enquanto publicagdes sobre
aspectos pessoais de Memphis, sua adaptagdo cultural ou momentos de bastidores geralmente
ndo apresentavam hashtags. Isso sugere uma estratégia de comunicagcdo que diferencia
conteudos institucionais/comerciais (com hashtags patrocinadas) de contetidos mais organicos e

emocionais (sem hashtags).

4.1.3 Elementos Visuais
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A andlise dos elementos visuais nas publicacdes revela uma rica diversidade de
recursos utilizados para construir a narrativa visual em torno de Memphis Depay no
Corinthians.

Os principais elementos identificados foram:

1. Montagens com a camisa do clube: Presentes em 8 publicacdes, especialmente no inicio
da contratagao

2. Videos de jogos e lances: Presentes em 7 publicagdes, mostrando o desempenho em
campo

3. Carrosséis de imagens: Presentes em 6 publicagdes, geralmente mostrando diferentes
momentos ou angulos

4. Simbolos do Corinthians: Presentes em 12 publicacdes, refor¢ando a identidade do
clube

5. Expressoes faciais/corporais: Presentes em 9 publicagdes, destacando emocgdes e
reacoes

6. Elementos da cultura brasileira: Presentes em 5 publica¢des, mostrando a adaptagao

cultural

Figura 16: Grafico de barras com os principais elementos visuais identificados
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Fonte: Elaborado pelo autor



Figura 17 - Captura de tela de publicagao
Sports Brasil

Fonte: Instagram, 2024

Figura 18 - Captura de tela de
publicagdo da TNT Sports
Brasil

Fonte: Instagram, 2024
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Figura 19 - Captura de tela de
publicacdo da TNT Sports Brasil
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Fonte: Instagram, 2024

Figura 20 - Captura de tela de publicagio
da TNT Sports Brasil

AO Z4!

Fonte: Instagram, 2024
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Figura 21 - Captura de tela de publicagao
da TNT Sports Brasil
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Fonte: Instagram, 2024

Figura 22 - Captura de tela de
publicagdo da TNT Sports Brasil

& Memphis Depay
@memphisdepay

Fonte: Instagram, 2024

Um aspecto notavel ¢ a evolucdo dos elementos visuais ao longo do tempo. Nas
primeiras publicagdes, predominavam montagens e ilustragdes especulativas sobre como seria
Memphis no Corinthians. Com a confirmacdo da contratacdo, passaram a predominar imagens
da chegada e apresentacdo. Posteriormente, o foco visual passou para lances de jogo, gols e
comemoracoes, ¢ finalmente, para imagens de integracao cultural e identificacdo com o clube e

0 Brasil.
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Esta evolucdo visual acompanha a narrativa de adaptacdo e integracdo do jogador,
criando uma histdria visual que reforca a mensagem de sucesso da contratacdo e identificacao

com os valores do clube.

4.2 ANALISE QUALITATIVA

4.2.1 Tom e Estilo das Legendas

A andlise do tom e estilo das legendas revela padrdoes comunicacionais significativos
na construgdo da narrativa sobre Memphis Depay no Corinthians. Os principais tons

identificados foram:

1. Celebrativo: Presente em 17 das 30 publicagdes (56,7%), caracterizado por expressdes
de entusiasmo, comemoragao e exaltacao

2. Informativo: Presente em 10 das 30 publicacdes (33,3%), com foco em dados,
resultados e informagdes factuais

3. Dramatico/Alarmista: Presente em 7 das 30 publicacdes (23,3%), enfatizando tensao,
urgéncia e momentos criticos

4. Humoristico: Presente em 5 das 30 publicagdes (16,7%), utilizando trocadilhos, ironia e
elementos comicos

5. Provocativo: Presente em 6 das 30 publicagdes (20%), estimulando debates, rivalidades

¢ reagcOes emocionais



Figura 23: Grafico de rosca com os tons e estilo das legendas

B Celebrativo

B Informativo
Dramatico/Alarmista

B Humoristico

B Provocativo

23,30%

Fonte: Instagram, 2024

Figura 24 - Captura de tela da legenda de
uma publica¢do da TNT Sports Brasil

tntsportsbr €& CONTRATACAO GIGANTE
ATE DERRUBA SITE! O ESTAGIARIO ATE
AGORA NAO ENTROU NA PAGINA DO
CORINTHIANS! 33 8 < Seri gue tem
bastante gente tentando ver o novo
atacante do Tim&o? TA LOUCO! &%

Fonte: Instagram, 2024

Figura 25 - Captura de tela da legenda de
uma publica¢do da TNT Sports Brasil

tntsportsbr £ A 292 RODADA DO
BRASILEIRAO BETANO JA TA SENDO
PESSIMA PRO CORINTHIANS! ®
Por enquanto, todos os concorrentes do
Tim3o contra o rebaixamento para a

Sérne B venceram na rodada! O jogo
contra o Inter & CRUCIAL DEMAIS!

34 sem

Fonte: Instagram, 2024
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Figura 26 - Captura de tela da legenda de
uma publicagdo da TNT Sports Brasil

tntsportsbr & SOBROU APENAS A LUTA
PRA NAO CAIR! PODIA FICAR MUITO
BOM. MAS O PESADELOC DO
CORINTHIANS CONTINUA! 33X @ O
comego do més prometia ser bem
bacana pro torcedor do Tim3o, mas
agora a realidade parece complicada...

Fonte: Instagram, 2024

Figura 27 - Captura de tela da legenda de uma
publicagdo da TNT Sports Brasil

tntsportsbr @ MEMPHIS DEPAY E
MEYMAR JUNTOS! O Memphis esta
virando o cara dos rolés aleat6rios, ndo
tem jeito! & Ja imaginou essa dupla
Jogando junta, torcedor? 33

Fonte: Instagram, 2024

Figura 28 - Captura de tela da legenda de uma
publicagdo da TNT Sports Brasil

tntsportsbr @ CORINTHIANO,
MALOQUEIRO, SOFREDOR E VENCEDOR
DO DERBY! - - =& O TIMAO
MANDOU AVISAR: O PENSAMENTO E LA

EM CIMA! QUE VITORIA NA NEO
QUIMICA ARENA! AFASTA TUDO! @ ‘@

Fonte: Instagram, 2024

Quanto ao estilo das legendas, identificou-se um padrao recorrente de uso de caixa alta
(presente em 86,7% das publicagdes), exclamagdes multiplas, emojis e girias brasileiras. Este
estilo enfético e informal cria uma sensagao de proximidade e emocao, alinhando se ao perfil da
audiéncia e a cultura do futebol brasileiro.

E interessante notar como o tom das legendas acompanha a trajetoria esportiva do
clube. Em momentos de vitoria ou contratagao, predomina o tom celebrativo. Em momentos de
risco de rebaixamento, predomina o tom dramatico/alarmista. Esta flutuacao reflete a natureza
emocional do futebol e como a comunicacao institucional se adapta aos resultados esportivos.

Conforme Bueno (2005) destaca em sua metodologia de auditoria de imagem, o tom da

comunicagdo ¢ um elemento fundamental na constru¢do da percep¢do publica sobre uma
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instituicdo. No caso analisado, observa-se uma comunicagdo predominantemente emocional e

identitéaria, que busca fortalecer os lagos entre torcedor, clube e o novo jogador.

4.2.2 Natureza das Mencoes nos Comentarios

A andlise dos 150 comentdrios selecionados (5 por publicacdo) revela padrdes
significativos na recep¢do do publico a narrativa sobre Memphis Depay no Corinthians. As

principais categorias de mengdes identificadas foram:

Exaltagdo do clube e da torcida: Presente em 32 comentarios (21,3%)
Critica a cobertura da TNT Sports: Presente em 28 comentarios (18,7%)
Provocagdo a clubes rivais: Presente em 25 comentarios (16,7%)

Ironia sobre a situacdo financeira/esportiva: Presente em 23 comentarios (15,3%)

A S

Elogios as qualidades técnicas/pessoais de Memphis: Presente em 22 comentdrios
(14,7%)

6. Pessimismo sobre rebaixamento: Presente em 20 comentarios (13,3%)

Figura 29 - Grafico das categorias de men¢des nos comentarios

Matureza das Mengdes nos Comentarios

Elogios s gualidade
4.7 Exalagio do chube &

FessimEmo sobie re
13.3

Critica & cobertura d

Irania sobre a situag
1

Provocagio a clubes

Fonte: Elaborado pelo autor



Figura 30 - Captura de tela de comentario na
postagem da TNT Sports Brasil

eumalluzinha_ Ma verdade o
Protagonista do Corinthians & a
torcida sem dividas dr

24 sem 47 curtidas Responder

Fonte: Instagram, 2024

Figura 31 - Captura de tela de comentério na
postagem da TNT Sports Brasil
caiiozzl ué tnt ndo era impossivel o
connthians se classificar pra copa do

brasil?? olha la agora &

24 sem curtidas Responder

Fonte: Instagram, 2024

Figura 32 - Captura de tela de comentario na
postagem da TNT Sports Brasil

micaelafreitas0l Corinthians sem
rebamxamento, Palmeiras sem titulo
do brasileirao!

3.463 curtidas Responder

Fonte: Instagram, 2024

Figura 33 - Captura de tela de comentario na
postagem da TNT Sports Brasil
guilhermeteless_ Facil rir do

Corinthians, dificil mesmo & parar..
KKKKKKKKKKKKEK

1.210 curtidas Responder

Fonte: Instagram, 2024

Figura 34 - Captura de tela de comentario na
postagem da TNT Sports Brasil

Jjunior075.o0fc Mais Brasileiro que os
Jogadores que estdo na nossa

Selegio...

1.420 curtidas Responder

Fonte: Instagram, 2024
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Figura 35 - Captura de tela de comentario
na postagem da TNT Sports Brasil
spinassi_lucas © o connthians ta se

esforcando pra cair mesmeo, g coisa

vergonhosa

545 curtidas Responder

Fonte: Instagram, 2024

Um aspecto notavel ¢ a evolucdo da natureza dos comentarios ao longo do tempo. Nos
primeiros posts, predominavam comentarios ironicos sobre a situacdo financeira do clube e
ceticismo quanto a viabilidade da contratagdo. Com a confirmacao da contrata¢ao, passaram a
predominar comentarios de exaltagao do clube e provocagao a rivais. Durante o periodo de risco
de rebaixamento, aumentaram os comentarios pessimistas e irénicos. Com a recuperagao no
campeonato, voltaram a predominar comentarios de exaltacao e orgulho.

E interessante observar também a recorréncia de comentarios criticando a propria TNT
Sports por supostamente dar cobertura excessiva ao Corinthians. Estes comentarios revelam
uma percepcao de parcialidade da midia, tema também abordado por Bueno (2005) em sua

analise sobre a relagdo entre midia e constru¢do de imagem institucional.

4.2.3 Como a TNT Sports impacta a imagem Institucional do Corinthians

A analise das publicagdes da TNT Sports sobre Memphis Depay no Corinthians revela
um processo complexo de construcdo e refor¢o da imagem institucional do clube. Conforme
definido por Kunsch (2003), a imagem institucional ¢ uma representacdo mental, um
imaginario, uma percep¢ao, uma abstragao que as pessoas constroem em suas mentes sobre uma
organizagdo. Nesse sentido, observa-se que a cobertura da TNT Sports contribui
significativamente para a construgdo dessa representagdo mental sobre o Corinthians.

O tom predominantemente celebrativo (presente em 56,7% das publicagdes) € o uso
recorrente de elementos visuais que destacam simbolos do clube (presentes em 40% das
publicacdes) atuam como refor¢adores da imagem do Corinthians como um clube de grandeza e
relevancia nacional. Essa abordagem alinha-se ao que Bueno (2009) denomina como "gestao
estratégica da imagem", onde elementos simbolicos sdo deliberadamente destacados para

construir uma percep¢ao especifica junto aos publicos.
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Figura 36 - Captura de tela de
publica¢dao da TNT Sports

tntsportsbr & ADMITA: ESSE MOMENTO
DA APRESENTACAO DO MEMPHIS VAI
FICAR MARCADO PRA HISTORIA DAS
COLETIVAS! & @ - O cara ganhou um
Jjuliet e ficou NA ESTICA DEMAIS! Ele ta
VIVENDO PRA CARAMBA nos pnimeiros
dias na capital paulista! ®

Fonte: Instagram, 2024

A narrativa construida pela TNT Sports sobre a contratagcdo de Memphis Depay
apresenta o Corinthians como um clube capaz de atrair talentos internacionais, mesmo em uma
condicdo de dificuldades financeiras e esportivas. Tal constru¢do simbolica pode ser
compreendida a partir da nogdo de capital simbolico, entendido como o conjunto de valores
intangiveis associados a imagem da institui¢do. No caso do Corinthians, elementos como sua
trajetoria histdrica, a identificagdo popular e a expressividade de sua torcida contribuem para
projetar uma percepcao de prestigio e legitimidade, independentemente de fatores conjunturais.
Essa dimensao imaterial, frequentemente mobilizada por discursos midiaticos, reforca atributos
simbolicos que ajudam a sustentar determinadas narrativas de valorizacdo institucional
(IASBECK, 2007).

No entanto, ¢ importante observar que essa constru¢do de imagem nao € unidirecional.
A andlise dos comentarios revela uma recep¢do critica por parte de alguns seguidores,
especialmente no que se refere a cobertura da TNT Sports (presente em 18,7% dos comentarios
analisados). Essa dinamica revela como a exposicdo mididtica pode influenciar positiva ou
negativamente a imagem institucional, a depender do contexto e da forma como ¢ comunicada e

recebida pelo publico (THOMPSON, 2013).
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Figura 37 - Captura de tela de comentario na postagem
da TNT Sports Brasil

’ __1‘_‘_ beatriz.rads
'3 . que devendo e luxando

Fonte: Instagram, 2024

Um aspecto particularmente relevante ¢ a evolugao da narrativa sobre o clube ao longo
do periodo analisado. No inicio, as publica¢des enfatizavam a ousadia da contratagdo, muitas
vezes com um tom que beirava a incredulidade. Com o passar do tempo e os resultados positivos
em campo, a narrativa evoluiu para uma celebracdo da recuperagdo esportiva do clube. Essa
transformagdo narrativa reflete como a percepgao publica pode se modificar com o tempo,
acompanhando os desdobramentos dos fatos e contribuindo para a valorizagdo gradual da

imagem institucional (ALMEIDA, 2009).

Figura 38 - Captura de tela de
publicagdo da TNT Sports
Brasil

Sanirapaits @swm

NG tntsportsbr
DEPAY TA

Fonte: Instagram, 2024



Figura 39 - Captura de tela
de publicacao da TNT Sports
Brasil

Bianca Molina traz detalhes
da conrratac a0 de Depay

intsportsbr
CORINTHIAN:

Fonte: Instagram, 2024

Figura 40 - Captura de tela de
publicagdo da TNT Sports
Brasil

AL‘HE‘ EHE £ O EIJHEEIJ RE i.I'H.d .

& = -CoIsA LINDA *:k
Eu estava sonhando com Isso e val

acontecer muito mais

n
v I

‘FhL{ﬂJ MMSEL’I‘OA

TODCI FU#H

tnis part.hr VAl ACOMNTECER

i prometey que virio mais por il

Fonte: Instagram, 2024

75



76

Figura 41 - Captura de tela de
publicacao da TNT Sports
Brasil

Fonte: Instagram, 2024

4.2.4 Como a TNT Sports ajuda a fortalecer a marca Corinthians

A cobertura da TNT Sports sobre Memphis Depay contribui significativamente para o
fortalecimento da marca Corinthians, operando em multiplas dimensdes do brand equity . A
analise das publicagdes revela estratégias que impactam diretamente os quatro pilares do valor
da marca: conscientizagdo, qualidade percebida, associacdes e lealdade.

O volume expressivo de publicacdes (297 no total, com 30 analisadas na amostra) € o
alto engajamento gerado (média de 224.963 curtidas por publicacao) ampliam a conscientizagao
sobre a marca Corinthians, mantendo-a em evidéncia no ecossistema digital. Esse fenomeno
mostra como a presenca continua nas redes sociais pode reforcar a marca na percep¢do do
publico, ao manter a instituicdo em circulagdo e alimentar seu reconhecimento no imaginario

coletivo (RECUERO, 2009).

YBrand equity refere-se ao valor agregado que uma marca confere a um produto ou servico, resultado da
percepgdo, associagdes ¢ experiéncias dos consumidores, influenciando suas decisdes de compra ¢ a fidelidade a
marca
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As associagdes de marca sdo particularmente fortalecidas pela narrativa construida em
torno de Memphis Depay. A TNT Sports frequentemente associa o jogador a valores como
ousadia, superacao e identificagdo cultural, que sdo transferidos para a marca Corinthians. Essa
transferéncia de atributos mostra como figuras publicas podem influenciar a forma como uma
marca ¢ percebida, ao associar a ela elementos simboélicos de sua propria imagem (McCracken,

1989).

Figura 42 - Captura de tela
de publicagdo da TNT Sports
Brasil

Fonte: Instagram, 2024

Um aspecto notavel ¢ a énfase dada a adaptagdo cultural de Memphis ao Brasil ¢ ao
"jeito Corinthians". Publica¢des que mostram o jogador em uma favela de Sao Paulo, e a que
destaca o jogador falando em portugués "Aqui € Corinthians!", ajudam a construir uma imagem
mais verdadeira e alinhada aos valores do clube, favorecendo a identificacao do torcedor com o

atleta
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Figura 43 - Captura de tela de
publicagdo da TNT Sports Brasil

= B Memphis Depay
T pir e iy

H*! ex @ Que sequ
ue neerlandés! ente como a

TNT tntsportsbr 8 O MEMPHIS £

Fonte: Instagram, 2024

Figura 44 - Captura de tela de
publicacdo da TNT Sports Brasil

Aqui € Corinthions! Vi, Corinthions!
[T

b

CORINTHIA

@ £ MUITO
ra ta aprendes

PAL ELE JA S

Fonte: Instagram, 2024

A cobertura também contribui para o fortalecimento da dimensdo internacional da

marca Corinthians. Ao destacar a trajetoria de um jogador holandés com passagens por grandes
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clubes europeus, a TNT Sports posiciona o Corinthians no cenario global do futebol. Essa
abordagem refor¢a a presenca do Corinthians no cenario internacional ao associar sua marca a
um atleta de renome global, sem que isso implique o abandono de suas referéncias culturais
locais. Ao contrario, a identidade do clube ¢ mantida e até refor¢cada nesse processo, ampliando

seu alcance sem perder sua base simbolica (GIULIANOTTI E ROBERTSON, 2007).

Figura 45 - Captura de tela de
iublicag:ﬁo da TNT Sports Brasil |

tnisportshr E OFICIALl MEMPHIS
ESTA NO BRASIL COMO NOVO
JOGADOR DO CORINTHIANS! ELE
CHEGOU DE VERDADE! L L nL A
festa vai co E PRA
COMEMORAR! O DIA COMECOU
BEM!

Fonte: Instagram, 2024

E importante observar que a TNT Sports nio apenas reporta sobre o Corinthians, mas
participa ativamente da constru¢ao narrativa da marca. O uso recorrente de elementos visuais
que destacam simbolos do clube, como o escudo ¢ as cores, e a adogdao de uma linguagem que
ressoa a espetacularizacdo exemplificam um processo de co-criacdo de significado, no qual
midia, ao interagir com o publico, pode tanto refor¢ar quanto tensionar a imagem institucional.
Reagoes criticas a forma de cobertura evidenciam que essa constru¢cdo ndo ¢ linear, mas
permeada por disputas simbolicas, nas quais valores como identidade, entretenimento e

credibilidade estdo em constante negociacdo (CASTELLS, 2013).
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Figura 46 - Captura de tela de
publica¢do da TNT Sports Brasil

Qi spoRTs
stemphis i
UM DOS JOGADORES
QUE MAIS ME INSPIROU
FOI O RONALDO.

tntsportsbr & O MEMPHIS E FA DO
FUTEBOL BRASILEIRO! nL % er O novo
craque do Tim3o citou o Fendmeno
como seu grande idolo no futebol!

Fonte: Instagram, 2024

4.2.5 Valorizacio de imagem e ampliacao do alcance da organizacio

A analise da repercussdo das publicagcdes sobre Memphis Depay revela impactos
significativos no valor percebido e no alcance da organizacdo Corinthians, configurando um
caso exemplar do que ocorre quando o fortalecimento da marca se da tanto pela comunicagao
estratégica das relacdes publicas quanto pelo engajamento espontineo do publico com
conteudos relevantes, refor¢cando a reputagdo institucional.

O expressivo volume de interacdes (6.748.900 curtidas e 105.467 comentarios nas 30
publicacdes analisadas) reflete um tipo de capital social gerado pelas midias digitais, que se
traduz em maior visibilidade e engajamento qualificado (TERRA, 2011). Quando associado a
uma marca esportiva, esse capital social costuma se converter em valor comercial, por meio da
exposicao ampliada de patrocinadores, incremento nas vendas de produtos licenciados e
valorizacao das cotas de patrocinio.

Um indicador particularmente relevante da valorizagdo da imagem do Corinthians ¢ a

evolu¢do do tom dos comentérios ao longo do periodo analisado. No inicio, predominavam
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comentarios ir6nicos sobre a situacdo financeira do clube. Com o passar do tempo e os

resultados positivos em campo, passaram a predominar comentarios de exaltagao e orgulho.

Figura 47 - Captura de tela de comentério na
postagem da TNT Sports Brasil

heriickdvs_ 36 sem

"Me empresta 20 milhdes pra mim te
" KKKKKE

Fonte: Instagram, 2024

Figura 48 - Captura de tela de
comentario na postagem da TNT
Sports Brasil
linasaery Um BOA NOITE a todos
que duvidaram e zombaram de nos
o ano inteiro, o Corinthians é

gigante!!! Nunca duvidem desse
clube!

1.411 curtidas R nder

Fonte: Instagram, 2024

Essa transformacao na percepcao publica exemplifica como uma institui¢ao esportiva
pode alterar a imagem que o publico tem dela por meio de agdes estratégicas de comunicagao,
ajustando sua reputagdo conforme os resultados e acontecimentos, e fortalecendo o vinculo com
seus torcedores (Rein, Kotler e Shields, 2008)

A ampliacdo do alcance da marca Corinthians pode ser observada na diversificagdo dos
publicos engajados com as publicagdes. Comentérios que indicam que a contratacdo de
Memphis Depay e sua cobertura midiatica atrairam a atengdo de torcedores de outros clubes,
ampliando a “comunidade de sentimento” em torno da marca — ou seja, um grupo mais amplo
de pessoas que compartilham emogdes, valores e identificacao simbolica relacionados ao clube,
mesmo sem vinculo direto como torcedores tradicionais. Essa expansdo fortalece a visibilidade
e o prestigio do Corinthians, promovendo conexdes afetivas que ultrapassam fronteiras de

torcida e fortalecem o capital simbolico da organizagao.
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Figura 49 - Captura de tela de comentario

na postagem da TNT Sports Brasil
alison_xp7 Sou palmeirense mas
esse cara que o Corinthians

contratouéfoda ! § @

35 sem 45 curtidas Responder

Fonte: Instagram, 2024

Figura 50 - Captura de tela de
comentario na postagem da TNT Sports
Brasil

cleittoon_ Eu sou palmeirense mas &
raro a gente vé jogadores de

futebol no meio da comumidade
tem o meu respeito ele

367 curtidas Responder

Fonte: Instagram, 2024

Um aspecto particularmente significativo é o impacto internacional da contratagdo. A
TNT Sports frequentemente destaca a repercussdo global da chegada de Memphis ao
Corinthians. Essa dimensao internacional reflete um fendmeno em que clubes com raizes locais
expandem sua relevancia ao estabelecer vinculos com atletas e marcas de alcance global,
ampliando sua proje¢do para além das fronteiras nacionais e atraindo publicos diversos. Esse
processo contribui para a constru¢do de uma imagem cosmopolita, na qual o clube se posiciona
como um ator global no cenario esportivo, capaz de dialogar com diferentes culturas e

mercados, fortalecendo sua marca e potencializando oportunidades comerciais e institucionais

(Giulianotti, 2002).
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Figura 51 - Captura de tela de
publicacdo da TNT Sports
Brasil

8 FIFA World Cup

o Chale! O
caminho ele ji sabe..

Fonte: Instagram, 2024

A andlise também revela uma interessante dindmica de associacdo estratégica entre
Memphis Depay e o Corinthians. Publica¢cdes como a que mostra o jogador em uma favela de
Sao Paulo, e a que o apresenta ao lado de Neymar, exemplificam um processo de transferéncia
bidirecional de valor de marca, em que tanto o atleta quanto o clube se beneficiam da
associagdo. Por meio dessa relagdo, Memphis amplia sua relevancia no mercado brasileiro e
latino-americano, conquistando novos publicos, enquanto o Corinthians fortalece sua imagem
internacional e amplia seu apelo especialmente entre publicos jovens e conectados, criando uma

sinergia que potencializa o valor de ambas as marcas (TERRA, 2021).



Figura 52 - Captura de tela de
publicacao da TNT Sports
Brasil

@ Memphis Depay

@memphisdepay

tntsportsbr & O MEMPHIS E BRASIL
PRA CAR@LH*! Br & Que sequéncia
absurda do craque neerlandés! Gente
como a gente O

Fonte: Instagram, 2024

Figura 53 - Captura de tela de
publica¢do da TNT .S orts Brasil

&
tntsportsbr © MEMPHIS DEPAY E
NEYMAR JUNTOS! O Memphi ta
virando o cara dos rolés aleatérios,
ndo tem jeito! & Ja imaginou essa

dupla jogando junta, torcedor?
Fonte: Instagram, 2024
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4.2.6 Padroes Comunicacionais e Sintese Teorico-Analitica

A andlise integrada das publicacdes da TNT Sports sobre Memphis Depay no
Corinthians, a luz do referencial tedrico apresentado, revela um processo complexo e
multidimensional de construgdo e fortalecimento de imagem institucional ¢ marca.

A cobertura midiatica opera simultaneamente em trés niveis: o textual, manifestado
nas legendas e elementos visuais; o discursivo, presente nas narrativas construidas; e o social,
refletido nos impactos sobre a percepgao publica e no valor da marca.

A TNT Sports, ao cobrir intensivamente a trajetéria de Memphis no Corinthians,
exerce um papel que pode ser entendido como o de um agente que confere legitimidade e amplia
a visibilidade tanto do clube quanto do jogador. Essa atuagdo refor¢a a posi¢ao institucional e
simbolica de ambas as partes perante o publico. Essa dindmica ocorre dentro de um ambiente
em que midia e esporte mantém uma relagdo estreita ¢ interdependente, fortalecendo-se
mutuamente por meio da exposi¢do, da constru¢ao de narrativas e da ampliagao do alcance das
marcas envolvidas. Para as Relagdes Publicas, compreender essa interagdo ¢ fundamental, pois
o campo mididtico funciona como um espago estratégico para a gestdo da reputagdo, do
relacionamento com publicos diversos e para a construgdo de uma imagem institucional
consistente e alinhada aos objetivos organizacionais (TERRA, 2021).

A narrativa construida em torno de Memphis Depay e do Corinthians ultrapassa a
esfera esportiva, alcancando dimensdes culturais, identitarias e emocionais que dialogam
diretamente com diferentes publicos. Essa construcao reflete um movimento em que elementos
globais e locais se articulam para formar identidades complexas e multifacetadas. O jogador,
além de seu papel técnico, é posicionado como um simbolo da capacidade do clube de se
reinventar e enfrentar desafios, reforcando valores que ressoam emocionalmente com a torcida
— um processo que, na pratica das Relagdes Publicas, conecta a marca aos sentimentos e
experiéncias do publico, ampliando o engajamento e a identificagao.

Essa abordagem dialoga com o conceito de narrativa transmidia, segundo o qual
diferentes “plataformas” e formatos sdo mobilizados para construir uma historia coesa e
imersiva, capaz de gerar ressonancia com publicos diversos. Nessa logica, conteidos nao se
repetem, mas se complementam, incentivando o engajamento continuo e aprofundado do
receptor com o enredo proposto. A cobertura da TNT Sports, ao langar mao de multiplos
recursos — como videos, fotos, carrosséis e variagdes tonais que vao do humor ao institucional

— elucida esse processo, ao oferecer distintas portas de entrada para a narrativa sobre Memphis
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Depay no Corinthians. Tal pratica encontra respaldo nos estudos de Jenkins (2009), que
analisam como essas estratégias ampliam o envolvimento do publico e fortalecem vinculos
simbolicos com marcas e instituigdes.

De forma mais abrangente, a cobertura ilustra um processo comunicacional
contemporaneo que opera em rede, no qual diversos atores — como veiculos midiaticos,
instituicdes esportivas, atletas e torcedores — interagem dinamicamente na producdo e
circulacdo de sentidos. Essa logica reticular transforma a comunicagdo em uma pratica
descentralizada, colaborativa e em constante fluxo, permitindo que a narrativa construida
extrapole a simples veicula¢do de contetidos informativos. Em vez disso, ela adquire contornos
culturais e identitdrios, moldando percepcdes coletivas sobre o clube, o jogador e sua

simbologia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise qualitativa e quantitativa das 30 publicagdes e 150 comentarios sobre
Memphis Depay no Corinthians, selecionados de um universo de 297 publicacdes, realizada
conforme os principios da auditoria de imagem de Bueno (2005), revela como as acdes da
organiza¢do impactam diretamente na forma como sua imagem ¢ projetada pela midia no
ambiente digital.

O expressivo volume de interacoes — mais de 6,7 milhdes de curtidas e 105 mil
comentarios — evidencia o potencial mobilizador da marca Corinthians aliado a contratagao de
uma estrela internacional. Como clube com uma das maiores torcidas do pais, sua presenca nas
redes sociais costuma gerar um alto indice de engajamento, o que contribui para tornar
conteudos relacionados a institui¢ao altamente atrativos do ponto de vista midiatico. Nesse
cenario, a participacdo de perfis com grande alcance, como o da TNT Sports, atua como
catalisador da audiéncia, ampliando o espectro de visibilidade da narrativa e projetando o tema
para além do publico originalmente vinculado ao clube, o que favorece a circulagao da pauta em
esferas mais amplas de discussao social.

O tom adotado nas legendas da TNT Sports revela uma comunicacdo calcada no
entusiasmo e na linguagem emocional. Observa-se o uso recorrente de expressdes em caixa alta,
emojis e interjeicdes que refor¢am a intencdo de provocar reagdes imediatas no publico. Essa
estética comunicacional, fortemente marcada por elementos afetivos e performativos, sugere
uma aproximagao com o modelo de narrativa tipica do entretenimento, em que a informacao ¢
apresentada de forma espetacularizada para potencializar o alcance e a viralizagdo. Nesse
contexto, o uso de recursos visuais como montagens graficas, fotografias emblematicas e videos
com trilha sonora envolvente intensifica a construcao de um clima épico, que favorece tanto a
adesdo emocional quanto a contestacao critica.

Nos comentarios, a natureza das mengdes revela uma dualidade entre entusiasmo ¢
desconforto. Parte significativa dos usuarios reage positivamente as noticias favoraveis e ao tom
celebrativo da publicagdo, reforcando a logica de engajamento emocional. No entanto, também
emergem comentarios criticos que questionam o estilo da cobertura, percebido por alguns como
excessivamente dramatizado ou sensacionalista. Essas reagdes ndo se concentram
exclusivamente no contetido factual, mas na forma com que ele ¢ enquadrado, apontando para

uma tensao latente entre o jornalismo esportivo e a logica do espetaculo nas midias sociais.
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Assim, a analise das interagdes permite compreender como o estilo editorial e visual da
publicacdo influencia diretamente a recepcao do publico, ampliando — ou, em certos casos,
tensionando — a percepcao publica da imagem institucional associada ao conteudo.

Diante desse panorama, ¢ possivel afirmar que a contratagdo de Memphis Depay teve
um impacto expressivo na imagem institucional do Corinthians, ndo apenas pela visibilidade
gerada, mas pela forma como a midia — especialmente a TNT Sports — enquadrou e repercutiu
0 acontecimento. A constru¢do narrativa centrada no entusiasmo e na espetacularizagao
contribuiu para ampliar o alcance simbdlico da marca Corinthians, inserindo-a em um circuito
de aten¢do midiatica que extrapola os limites do noticiario esportivo convencional. Ao mesmo
tempo, as reagdes divergentes nos comentarios — entre apoio e critica — revelam que essa
visibilidade carrega ambivaléncias, refor¢gando que a percepgdo publica da instituicdo €
constantemente negociada no ambiente digital.

Assim, o caso evidencia que o impacto na imagem institucional ndo depende apenas da
acdo em si — neste caso, a contratagdo de um astro internacional —, mas sobretudo da forma
como essa acao ¢ comunicada, apropriada e debatida socialmente. Em um ambiente digital
hiperconectado, a narrativa construida em torno de um fato ganha contornos proprios, moldados
pelo estilo editorial da midia, pelas estratégias de engajamento e pelas reagdes do publico. A
repercussdo em torno de Depay exemplifica esse processo: a cobertura espetacularizada
impulsionou a adesdo emocional de parte da audi€ncia, a0 mesmo tempo em que provocou
criticas quanto ao tom e a intengao comunicacional das publicacdes.

Esse fenomeno revela o papel das redes sociais como arenas de disputa simbolica, nas
quais sentidos sdo continuamente negociados entre midia, torcedores e institui¢cdes. A imagem
institucional, nesse contexto, deixa de ser um ativo fixo e passa a ocupar um lugar de constante
reconstru¢do discursiva. A légica do espetdculo se entrelaca a identidade clubistica e a
reputacdo organizacional, exigindo da instituicdo uma postura comunicacional estratégica,
sensivel as dinamicas do ambiente digital e capaz de atuar de forma proativa diante da
circulacao de sentidos contraditorios.

E nesse ponto que as Relagdes Publicas assumem protagonismo. Ao articular a gestio
da imagem, o monitoramento de percep¢des € a construgdo de narrativas coerentes, as RP
oferecem suporte fundamental para que a organizacdo compreenda os diferentes publicos com
os quais dialoga e atue de maneira alinhada a seus valores institucionais. No caso do
Corinthians, a repercussdo da contratacdo de Depay escancara ndo apenas o poder de
mobiliza¢do da marca, mas também os riscos e as responsabilidades implicadas na visibilidade.

Cabe as Relagdes Publicas, portanto, mediar essas interagdes, estabelecer conexdes auténticas
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com os publicos e zelar para que o prestigio simbolico conquistado seja sustentado por uma

reputagdo solida, legitimada socialmente e estrategicamente cultivada.
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