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RESUMO

A Educacéo Inclusiva é fundamentada nos principios dos direitos humanos
e da cidadania, tendo por objetivo eliminar a descriminacdo, a
marginalizacdo e a exclusdo. Diante disto este trabalho tem como objetivo
compreender o processo de inclusdo dos estudantes surdos nos cursos de
hotelaria e turismo da Universidade Federal do Maranhdo. Esta pesquisa &
gualitativa. Metodologicamente a pesquisa foi dividida de formas:
primeiramente aborda uma dimensao tedrica que significa a selecdo e a
leitura de material publicado sobre a tematica proposta neste trabalho, dito
de outro modo esta dimensdo significa a pesquisa bibliografica. Um
segundo momento diz respeito a dimensao mais pratica, ou seja, a coleta
de dados junto aos participantes com aplicacdo de entrevista. Os
participantes da pesquisa foram os alunos surdos dos cursos de hotelaria e
turismo da Universidade Federal do Maranh&o. Conclui-se que, A
investigacao realizada foi de fundamental importancia, pois possibilitou a
compreensao desse fendmeno. Ficou evidente que € necessario que todos
os que fazem parte dos cursos investigados, principalmente os professores,
intérpretes e estudantes possam repensar as relacdes e a aprendizagem
dentro e fora da sala de aula considerando as diferencas e particularidades

dos estudantes.

Palavras-chave: Hotelaria. Turismo. Estudantes surdos. UFMA.



ABSTRACT

Inclusive Education is based on the principles of human rights and
citizenship, with the objective of eliminating discrimination, marginalization
and exclusion. Given this, this work aims to understand the process of
inclusion of deaf students in hospitality and tourism courses at the Federal
University of Maranhdo. This research is qualitative. Methodologically, the
research was divided in ways: firstly, it addresses a theoretical dimension
that means the selection and reading of published material on the theme
proposed in this work, in other words, this dimension means bibliographical
research. A second moment concerns the more practical dimension, that is,
the collection of data from the participants with the application of an
interview. The research participants were deaf students from the hotel and
tourism courses at the Federal University of Maranh&o. It is concluded that,
the investigation carried out was of fundamental importance, as it enabled
the understanding of this phenomenon. It became evident that it is
necessary that all those who are part of the investigated courses, mainly
teachers, interpreters and students, be able to rethink the relationships and
learning inside and outside the classroom, considering the differences and

particularities of the students.

Keywords: Hospitality. Tourism. Deaf students. UFMA.
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1 INTRODUCAO

A Educacédo Inclusiva é fundamentada nos principios dos direitos
humanos e da cidadania, tendo por objetivo eliminar a descriminagédo, a
marginalizacao e a excluséao.

A presenca de estudantes surdos no ensino superior vem
aumentando de acordo com os dados do Ministério da Educacdo / Brasil
(2020).

Também alguns estudos procuraram discutir as condicdes oferecidas
para os estudantes surdos no ensino superior, com proposito de compreender
a vivéncia universitaria dos estudantes surdos, investigar a trajetéria
educacional e conhecer as experiéncias também desses estudantes e as
suas condi¢des no nivel superior.

A presente pesquisa traz uma nova 6tica de estudo no que se refere a
inclusdo dos estudantes surdos no ensino de hotelaria e turismo buscando
compreender esse processo de inclusdo dos alunos com surdez nesses dois
cursos da Universidade Federal do Maranhdo - UFMA através das
percepcles dos estudantes surdos e dos intérpretes da Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS.

Assim, adentra-se no conceito de incluséo, na relagdo e comunicacao
entre os professores e estudantes surdos, na importancia do profissional
intérprete de LIBRAS, procurando também perceber o processo de ensino e
aprendizagem ocorridos em sala de aula. Desse modo, este trabalho trata da
inclusdo dos estudantes surdos no Ensino Superior, mais precisamente nos
cursos de hotelaria e turismo.

O estudo desenvolvido traz contribuicbes para a educacéo, para a
hotelaria e para o turismo na perspectiva de buscar responder a algumas
inquietacdes, proporcionar saberes para a educacao dos estudantes surdos,
na busca de transformar esses saberes e competéncias em favor de uma
educacdo inclusiva eficaz. Neste sentido, existe no Brasil ainda uma
compreensao inadequada do conceito de educacdo inclusiva. Esta
compreensao distorcida pode afetar de forma negativa o processo de
construcdo de saberes académicos dos estudantes surdos.

Nesta direcdo, considerando que a inclusdo, é necessaria em uma

instituicdo de ensino superior, mais precisamente na UFMA na qual os



estudantes surdos estejam incluidos de fato, ou seja, com direitos de
participar de forma ativa do processo académico de acordo com suas
capacidades. Assim, é oportuno questionar: como € o processo de inclusao
dos estudantes surdos, nos cursos de hotelaria e turismo, segundo estes
estudantes e intérpretes?

Para dar sustento a problemética e a questdo de investigacao
apresenta-se como objetivo geral: compreender o processo de inclusao dos
estudantes surdos nos cursos de hotelaria e turismo da Universidade Federal
do Maranhéo.

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma: primeiramente
apresentasse a introducdo onde é abordado a importancia do tema e seus
objetivos.

Em seguida é desenvolvido o referencial te6rico a partir dos seguintes
pontos: a educacao inclusiva; a pessoa surda considerando os diversos
contextos seja histérico, a trajetéria da educacdo para pessoas surdas no
Brasil, os jovens surdos no contexto universitario. Também se aborda a
inclusdo dos estudantes surdos no ambito da Universidade Federal do
Maranhdo fazendo-se consideracdes a partir do trabalho desenvolvido pela
Diretoria de Acessibilidade da UFMA — DACES.

Em seguida apresenta-se o percurso metodolégico da pesquisa e as
discussdes e andlise dos dados coletados. E, por fim as consideracdes finais

do trabalho.



2 CONSIDERACOES SOBRE A EDUCACAO INCLUSIVA

A Educacao Inclusiva é assunto primordial nos debates nacionais e
internacionais, diversos estudos e obras vém sendo desenvolvidos. Deste
modo chegamos ao século XXI, dispondo de diversas tecnologias avancadas,
varias politicas e ainda a educacéao inclusiva vem sendo um desafio para as
instituicbes de ensino.

De acordo com Machado (2008) a educagao inclusiva “leva em
consideracdo a pluralidade das culturas, a complexidade das redes de
interacdo humanas” (MACHADO, 2008, p.69). Neste contexto, a educacao
inclusiva permite o0 acesso e a permanéncia dos estudantes com deficiéncia,
nos ambientes escolar e académico, além de respeitar as diferencas e
promover a construcdo da aprendizagem através das potencialidades. Assim
sendo, a educacdo Inclusiva nos propbe ainda mudancas de percecdes
relacionadas a aprendizagem e ao ensino, pois o estudante com deficiéncia é
capaz de produzir e de aprender em tempo proprio.

Se existe a educacao inclusiva é porque existe também a excluséo,
temos que incluir alguém, porque este mesmo alguém estava excluido. Desta
forma, podemos dizer que nos dias de hoje a palavra inclusao é a que tenta
conceituar os direitos humanos e a igualdade. Nesta perspectiva, de acordo
com Sanches e Teodoro (2006) “muitos pensam que a inclusdo escolar é
para os jovens em situacdo de deficiéncia, mas nédo, ela deve contemplar
todas as criangcas e jovens com necessidades educativas” (SANCHES;
TEODORO, 2006, p.69).

Podemos perceber que o conceito de inclusdo é algo que dispde de
uma amplitude, pois ndo sO6 apenas as pessoas com deficiéncia sao
contempladas, mas também aquelas que apresentam dificuldades de
aprendizagens, que sao discriminadas, 0s negros, os quilombolas, indigenas
e 0s mais diversos grupos sociais.

Para que a educacdo inclusiva possa acontecer em nossas
instituicdes escolares é necessaria uma combinacdo, um conjunto de fatores.
Primeiramente, a Constituicdo Federal Brasileira nos da o respaldo no artigo
205 de que a educacgédo é direito de todas as pessoas, a Lei de Diretrizes e
Bases da educacao brasileira (lei n°® 9394/96) confirma a inclusdo das

pessoas com deficiéncia no ensino regular tendo como complemento o
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Atendimento Educacional Especializado (AEE). Deste modo, além de todos
esses direitos assegurados por lei, a educacdo destas pessoas deve "ter o
apoio da equipe da instituicdo, colegas de sala e familia. Os recursos e
suportes tecnolégicos também sdo de fundamental importdncia na
aprendizagem das pessoas com deficiéncia.

De acordo com Sanches e Teodoro (2006):

Numa escola inclusiva sé pode existir uma educacéo inclusiva, uma
educacdo em que a heterogeneidade do grupo ndo é mais um
problema, mas um grande desafio a criatividade e ao
profissionalismo dos profissionais da educacéo, gerando e gerindo
mudancas de mentalidades, de politicas e de praticas educativas.
(SANCHES, TEODORO, 2006, p.72)

Nés, enquanto professores nos deparamos com as salas de aulas
repletas de pessoas, cada uma tem a sua personalidade, costumes, cultura,
religidio, ou seja, vida prépria e particular. E necessario que nos entendamos
essa diversidade de pessoas, de saberes, de culturas como sendo
construtora de conhecimentos, portanto dotada de aprendizagens.

Hoje, pretende-se uma aprendizagem que seja construida com a
mediacdo do professor, do grupo escolar e da familia, valorizando as
experiéncias e potencialidades dos estudantes.

A evolugdo da educacgado inclusiva, 0 acesso das pessoas com
deficiéncia foi sendo adquirido e conquistado aos poucos de acordo com as
oportunidades que foram surgindo e posteriormente ampliadas.

Para Sanches e Teodoro (2006):

A mudanca geradora de uma educacdao inclusiva € um dos grandes
desafios da educacdo de hoje porque imputa a escola a
responsabilidade de deixar de excluir para incluir e de educar a
diversidade dos seus publicos, numa perspectiva de sucesso de
todos e de cada um, independentemente da sua cor, raca, cultura,
religido, deficiéncia mental, psicolégica ou fisica. (SANCHES,
TEODORO, 2006, p.128).

2.1 A educagéo inclusiva: um direito de todos

Neste século XXI as instituicbes de ensino tiveram que realizar
mudancgas com o objetivo de acolher e oferecer servi¢gos educacionais a todas
as pessoas. Nesta direcdo, os professores nas mais diversas modalidades
Infantil, Fundamental, Médio e Superior receberam em suas turmas

estudantes com necessidades especificas. Esta realidade vem trazendo
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discussOes sobre a formacgéo dos professores bem como as competéncias a
serem desenvolvidas no trabalho com o diferente.

A diferenca consiste numa especificidade que cada ser humano tem,
ou seja, cada pessoa tem sua propria particularidade e que a distingue como
um ser humano individual. Deste modo cada pessoa tem uma singularidade
também para aprender e desenvolver a sua propria identidade. Assim sendo,
a Educacado Inclusiva vem trazendo a concepcdo de que a educacao é
possivel para todos. De acordo com Favero (2011) “a educacdo € um direito
humano, fundamental e, portanto, deve ser colocado a disposicéo de todos os
seres humanos. Assim, é 6bvia a conclusdo de que as pessoas com
deficiéncia também s&o seus titulares”. (FAVERO, 2011, p.18).

O direito a educacdo tem pressupostos. Esse direito precisa estar
garantido através do acesso, permanéncia e conclusao dos estudos. Segundo
Favero (2011) com relacdo as criancas e adolescentes o direito a educacao

estara totalmente alcancado se:

a) O ensino recebido visar o pleno desenvolvimento da pessoa e
seu preparo para o exercicio da cidadania, entre outros objetivos; b)
for ministrado em estabelecimentos oficiais de ensino, em caso do
ensino béasico e superior, nos termos da legislacdo brasileira de
regéncia; c) tais estabelecimentos ndo forem separados por grupos
de pessoas, nos termos da Convencgéo relativa a Luta contra a
Discriminagdo no Campo do Ensino. (FAVERO, 2011, p.18).

A Educacdo é um direito que é dado a todos n6s com a finalidade de
proporcionar o desenvolvimento integral, o conhecimento, a troca de saberes
e experiéncias através das instituicdes e sistemas de ensino. Neste contexto,
as pessoas com deficiéncias sado titulares desse direito, pois, quando nos
referimos a educacéo inclusiva e ao direito do acesso a escola e a sala de
aula onde todos estejam aprendendo, estamos garantindo a essas pessoas 0
direito humano comum e fundamental: a educacéo.

A Educacgéo em Direitos Humanos se apresenta na mesma vertente
de uma educacéo para a democracia, sendo a democracia entendida como
uma forma de viver mais do que de governar. De acordo com Teixeira (2011)
esta “pode ser traduzida por um conjunto de valores, que estdo expressos na
Declaracéo dos Direitos Humanos, e devem servir como guias ndo sé do que
queremos ser, mas de como pretendemos nos relacionar” (TEIXEIRA, 2011,
p.150).

12



Assim sendo, as escolas que trabalham na perspectiva dos Direitos
Humanos e da Democracia envolvem todas as pessoas que fazem parte do
processo educativo, convivendo, respeitando regras e valores humanos.
Deste modo, a Educacao em Direitos Humanos, assim como a educacao para
a democracia € um processo de vivéncia.

Para Bobbio (2004) a democracia “é um conjunto de regras (primarias
ou fundamentais) que estabelecem quem esta autorizado a tomar as decisées
coletivas e com quais procedimentos” (BOBBIO, 2004, p.30).

Deste modo a ideia democrética € um continuo espago de repertorio
dos direitos individuais e coletivos, referindo-se a um conjunto de regras e
encaminhamentos de decisdes publicas que vao sendo ampliadas como fonte
de decisdo através de um maior nimero de pessoas.

As instituicdes de ensino democréaticas tém como caracteristicas a
pratica dos Direitos Humanos, a participacdo na tomada de decisdes e
perceber que todos tém conhecimentos e que estes deverdo ser respeitados
e levados em consideragéo.

Na perspectiva da Educacéo dos Direitos Humanos e da educacéo
para a Democracia, as pessoas com deficiéncias séo incluidas no processo
escolar, tendo valorizadas as suas diferencas e necessidades especificas
para a aprendizagem. A escola democratica, segundo Teixeira (2011), “deve
receber todos aqueles que buscam a satisfacdo de suas necessidades
educacionais (...) estas podem garantir acesso e permanéncia dos alunos,
com respeito a diferenca e satisfacdo do direito a formacao integral enquanto
ser humano” (TEIXEIRA, 2011, p.157).

Os Direitos Humanos vém destacar a importancia de cada pessoa na
sociedade enquanto cidaddo consciente de seus direitos e deveres tendo
como ponto de partida as relagdes que constroem com o mundo.

A partir da concepcao dos Direitos Humanos que objetiva a dignidade
e a liberdade de todas as pessoas, a organizacdo das escolas passa a ser
repensada com o intuito de que todos os estudantes sejam atendidos de
acordo com as suas particularidades.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos foi organizada pela
Organizacao das Nacdes Unidas - ONU com a finalidade de romper com o
desrespeito aos direitos da pessoa humana bem como beneficiar a ampliacao

do respeito aos direitos e liberdades elementares. A questdo em torno da
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educacdo como sendo um direito de toda pessoa vem sendo apresentado
desde 1948 pela referida Declaracédo. Deste modo o artigo 1° diz que “Todos
0s seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos.
Dotados de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com 0sS outros em
espirito de fraternidade”.

Nesta direcdo todas as pessoas em suas diversidades, possuem
direitos, sendo importantes no contexto social. As pessoas precisam agir com
fraternidade e respeito as diferencas. A Declaracdo Universal de Direitos
Humanos também aborda o direito a educacdo em seu artigo 26°

apresentando que:

menos a correspondente ao ensino elementar fundamental. O
ensino elementar é obrigatério. O ensino técnico e profissional
dever ser generalizado; o acesso aos estudos superiores deve estar
aberto a todos em plena igualdade, em fungdo do seu mérito.

No que se refere a educacéo fica claro que esta deve ser oferecida a
todas as pessoas sem distin¢do, de forma gratuita e de qualidade. A Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — LDBEN / Lei n® 9394/96 pautada
na Declaracao Universal dos Direitos Humanos ressalta:

Titulo I — Dos principios e Fins da Educag¢do Nacional. Art. 2°
educacéo, dever da familia e do estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade
0 pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0
exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho. Art. 3° O
ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: Il —
Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber; |l — pluralismo de ideias e de
concepcdes pedagogicas; IV — respeito a liberdade e apregco a

tolerancia; X — valorizagdo da experiéncia extraescolar. (BRASIL,
1996).

Com base na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos os
principios educativos devem valorizar as especificidades de todos,
enxergarem as diferencas como novas e variadas possibilidades de
aprendizagens.

Na atualidade os Direitos Humanos compdem uma das questdes
fundamentais para a problematica da sociedade seja local ou internacional.
Sejam estes afirmados ou negados, fazem parte da nossa vida. Assim sendo,
guando um direito nos € negado ou violado sofremos com o fato e quando
usufruimos algum direito humano estamos exercendo a cidadania. No

entanto, convivemos numa realidade em que as violacdes dos direitos
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acontecem. Na sociedade brasileira “a impunidade, as mdltiplas formas de
violéncia, a desigualdade social, a corrupcao, as discriminacbes e a
fragilidade da efetivacdo dos direitos juridicamente afirmados constituem uma
realidade cotidiana” (CANDAU, 2011, p.717).

Desta forma os Estados que aceitaram a declaracdo de Direitos
Humanos se comprometeram a realizar a protecdo e a promocao dos direitos
humanos em suas legislacdes.

A educacgdo é um direito humano, social sendo considerada como
parte integrante de uma geracéo de direitos. O reconhecimento dos direitos
humanos na sociedade, por sua vez, busca a construcédo da democracia.

Do ponto de vista histérico os direitos nascem e se desenvolvem por
meio de conjunturas histéricas de variadas formacdes sociais, assim sendo,
Boto (2005) nos apresenta a tese de que o direito a educacédo foi construido

postos em trés geracgoes:

a) O ensino torna-se paulatinamente direito publico quando todos
adquirem a possibilidade de acesso a escola publica; b) A educacéo
como direito da um salto quando historicamente passa a
contemplar, pouco a pouco, o atendimento a padrées de exigéncia
voltados para a busca de maior qualidade do ensino oferecido e
para o reconhecimento de ideais democraticos internos a vida
escolar; c) O direito da educagado serd consagrado quando a escola
adquirir padrdes curriculares e orientagdes politicas que assegurem
algum patamar de inversédo de prioridades, mediante atendimento
gue contemple — a guisa de justica distributiva - grupos, sociais
reconhecidamente com maior dificuldade para participar desse
direito subjetivo universal — que é a escola publica, gratuita,
obrigatodria e laica. (BOTO, 2005, p.779).

Considerando o contexto da primeira geracdo, os direitos estédo
ligados a um ensino universal que seja para todas as pessoas. Como se
pensa em educacdo como um direito publico, todas as criancas e jovens vao
a mesma escola. Este € o primeiro pressuposto da educacdo como um direito
universal e publico.

Na segunda geracdo de direitos busca-se a revisdo de padroes
ideoldgicos que orientam o0 ensino publico. Sendo assim, Boto (2005) afirma
que “existe um subterraneo procedimento excludente interno a escolarizacao;
advindo este de fatores que estédo fora da escola: em nome do talento e do
dom, é possivel desqualificar a crianca que se supde ndo possuir a mesma
capacidade dos outros” (BOTO, 2005, p.788). Assim sendo, de acordo com

esta percepcdo de um lado se apresenta a incluséo das criangas que estuda
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em um determinado padrdo de letramento. Do outro lado se apresenta a
exclusdo daqueles que ndo possuem conhecimentos prévios acerca dos
significados culturais.

Nesta direcdo, a segunda geracao de direitos requer uma pedagogia
que contemple os saberes escolares de todos os envolvidos. Para isso, a
didatica, os conteudos e os meétodos de ensino necessitariam ser mais
flexiveis e criativos atendendo a todos.

A terceira geragdo, por sua vez, nos traz o pensamento de que é
preciso saber trabalhar com as diferencas, no entanto o curriculo que se
apresenta fragmentado em disciplinas ndo dard conta de atender as
diferencas. Segundo Boto (2005) para romper algumas amarras do sistema
escolar é necessario “um curriculo que, aberto quanto aos contetdos, possa
entretecer a diversidade, mobilizando-se pela desconstrucdo de uma falsa
unidade de um saber sequencial, repartido em disciplinas estanques e
hierarquizadas entre si” (BOTO, 2005, p.790).

Assim sendo, a terceira geracéo de direitos apresenta o encontro das
culturas que se constréi e reconstréi continuamente por meio da partilha entre
os diferentes grupos e pessoas. A educacgao inclusiva como uma questao de
Direito Humano vem propor aos estabelecimentos de ensino abrir as portas
para todos, independentemente de suas condi¢cbes fisicas, psiquicas ou
sensoriais deve ser garantida desde o acesso, a permanéncia e a concluséao
dos estudos.

Neste contexto, a inclusdo é uma mobilizacdo que requer acdes de
cunho politico, cultural, social e pedagdgico tendo como foco minimizar ou
eliminar as barreiras que impedem as pessoas com deficiéncia de participar
dos diversos contextos.

Nesta direcdo, a educacdo inclusiva compbe um paradigma
educacional baseado nos direitos humanos, isto €, “que conjuga igualdade e
diferenca como valores indissociaveis, e que avanca em relacdo a ideia de
equidade formal ao contextualizar as circunstancias historicas da producgéo da
excluséo dentro e fora da escola.” (BRASIL, 2008, p. 5).

Neste contexto da educacado inclusiva requer um planejamento a
partir das diferencas, respeitando essas diferencas, assim todos precisam ser
incluidos nas atividades escolares, o professor precisa compreender que o

trabalho a ser desenvolvido deve ser através do olhar sobre a
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heterogeneidade. Deste modo, os direitos s&o iguais para todas as pessoas,
porém cada uma tem a sua particularidade, ou seja, a sua diferenca.

Os educadores envolvidos com a Educacéo Inclusiva como questéao
de Direito Humano respeitam cada pessoa como um ser humano completo e

dotado de todos os seus direitos.



3 QUEM E A PESSOA SURDA?

Em cada época de nossa histéria houve uma concepcdo de
pessoa surda, estas foram consideradas pessoas anormais, sem
capacidade de produzir, de se comunicar, houve o oralismo onde era
considerada a leitura labial, como também a comunicacéao total onde eram
valorizados os gestos sem nenhum padr&éo. Hoje estamos vivendo uma
nova concepcgao de surdez baseada no bilinguismo. Nesta direcdo, a
educacao dos surdos e marcada pelo bilinguismo e pela Lingua Brasileira de
Sinais no curriculo académico, pela inclusédo, pela busca de intérpretes e
atuacao dos docentes.

Segundo Gesueli (2006), "a nova concepcédo de surdez na qual se
baseia o bilinguismo implica mudancas ideolégicas que rompem, de fato,
tanto com a concepcao oralista, quanta, em grande parte, com 0s sistemas
da comunicagéo total" (GESUELI, 2006, p. 278).

Considera-se pessoa surda aquela que compreende o mundo
através de experiéncias visuais, manifestando sua cultura por meio da
lingua de sinais, no Brasil, a LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais. Sendo

assim:

Os surdos sao pessoas que nao se consideram deficientes, utilizam
uma lingua de sinais, valorizam sua histéria, arte e literatura e
propdem uma pedagogia propria para a educacdo das pessoas
surdas. (BISOL; VALENTINI, 2011).

Neste sentido, as pessoas surdas possuem nomes com sinais
préprios através da lingua de sinais que as identificam como pessoas que
fazem parte de um grupo e também de culturas. De acordo com S&
(2006):

Podemos definir uma pessoa surda como aquela que vivencia um
deficit de audi¢do que a impede de adquirir, de maneira natural, a
lingua oral/auditiva usada pela comunidade majoritaria e que
constréi sua identidade calcada principalmente nesta diferenca,
utiizando-se de estratégias cognitivas e de manifestacdes
comportamentais e culturais diferentes da maioria das pessoas que
ouvem. (SA, 2006, p.2)

Deste modo o conceito de surdo passou a se referir ao diferente
pelo motivo perceptual, pois as pessoas surdas utilizam ac¢des visuais e

lingua proépria, ao contrario das pessoas ouvintes que é predominantemente
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sonoro. A comunicagao das pessoas surdas valoriza bastante o potencial
davisao e a lingua de sinais.

Para reforcar, Skliar (2013) afirma que "a surdez e uma experiéncia
visual, e isso significa que todos os mecanismos de processamento da
informacao, e de todas as formas de compreender o universo em seu
entorno, se constroem como experiéncia visual" (SKLIAR, 2013, p. 28).

Os estudos que utilizam a referéncia "surdo” tem buscado ampliar
0 espacgo social e educacional para essas pessoas, respeitando assim
suas particularidades e forma de comunicagdo, ou seja, a lingua que lhe e
propria, a lingua de sinais. Assim sendo, as pessoas surdas:

N&do podem ser reduzidas ao chamado mundo surdo, com uma
identidade e uma cultura surda. E no descentramento identitario que
podemos conceber cada pessoa com surdez como um ser
biopsicossocial, cognitivo, cultural, ndo somente na constituicdo de
sua subjetividade, mas também na forma de aquisicdo e producéo
de conhecimentos, capazes de adquirirem e desenvolverem néo
somente 0S processos visuais - gestuais, mas também de leitura e

escrita, e de fala se desejarem. (ALVEZ; FERREIRA; DAMAZIO,
2010, p. 8).

A pessoa surda tem a sua identidade na comunicacdo sendo
percebida nos ambientes, pois utiliza as maos para se expressar podendo
se utilizar da mediacdo de um intérprete de lingua de sinais, a leitura, a
escrita e possibilidades de fala se desejar.

A concepcao de surdez com base na antropologia e na cultura "e
uma das mais importantes balizas do movimento dos surdos, que busca
seu reconhecimento como um grupo linguistico minoritario que
compartilha tanto uma lingua em comum quanto uma cultura a que
chamam de cultura surda". (BRASIL, 2014, p. 32 - 33). Sendo assim, a
perspectiva linguistica acentua a acdo pedagoégica, o trabalho do

professor com a diferenca linguistica e com a cultura surda.

3.1 A trajetoria das pessoas surdas na escola

Durante varios periodos da Histéria as pessoas surdas foram
postas a margem do mundo social, politico, econdémico, cultural e
educacional, sendo desprovidas de direitos e consideradas incapazes de
aprender. De acordo com S& (2003) "a situagcdo a que estdo submetidos

os surdos, suas comunidades e suas organizagcdes, no Brasil e no mundo,
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tem muita histéria de opresséo para contar" (SA, 2003, p. 89).

Neste contexto o esforco para educar as pessoas surdas é notavel a
partir do século XVI, e neste periodo que tem inicio a Histéria da Educacao
dos Surdos. Pereira (2011) afirma que a histéria das pessoas surdas esta
dividida em trés grandes fases, sendo a primeira ate o ano de 1760,
onde a educacédo das criancas surdas era realizada individualmente por
tutores em sua maioria meédicos ou religiosos, destacando-se Pedro
Ponce de Leon. A segunda fase predominou de 1760 a 1880 com a
fundacéo das escolas para surdos e o Congresso de Mildo. A terceira
ocorreu depois do ano de 1880 apos o Congresso de Mildo, periodo no
gual o método oral se espalhou por toda a Europa.

No inicio do seculo XVI, correspondente a primeira fase da
Historia da Educacdo dos surdos encontramos 0s primeiros discursos
acerca da instrucdo das pessoas surdas, por meio do trabalho
desenvolvido pelo medico pesquisador italiano Gerolamo Cardamo. Este
estudioso "concluiu que a surdez nao prejudicava a aprendizagem, uma
vez que os surdos poderiam aprender a escrever e assim expressar seus
sentimentos"” (JANUZZI, 2004, p.31).

Os primeiros direcionamentos mais precisos sobre a educacao das
pessoas surdas aconteceram com o0 monge beneditino Pedro Ponce de
Leon que ensinava estas pessoas, filhos dos nobres e de familias ricas da
época, ensinava-os a ler, escrever, falar, orar e educava-os na fé catdlica.
Este monge foi reconhecido como sendo o primeiro professor das pessoas
surdas, seu trabalho era realizado através de rétulos, alfabeto manual e
palavras escritas associando as pronuncias das mesmas.

No inicio do seculo XVII, Juan Pablo Bonet e Manuel Ramirez de
Carrion realizaram trabalhos com as pessoas surdas. Deste modo
"Carrion, estudioso das questbes gramaticais e do valor fonético
representado pelas letras, criou 0 método de soletracdo fonética" (ALVEZ;
FERREIRA; DAMAZIO, 2010, p. 8). Sendo assim, para que o surdo se
tornasse cidaddo era necessario faze-lo falar, assim foram surgindo outros
defensores deste pensamento. Juan Pablo Bonet utilizava um alfabeto
manual para ensinar a gramatica, a lingua de sinais e a leitura. Mesmo
sendo um adepto da oralidade ele ndo descartou a lingua de sinais no

processo de ensino e aprendizagem.
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Outro registro encontrado e o do estudioso Jacob Rodrigues
Pereira que foi um educador muito fluente em lingua de sinais, mas assim
como o0s primeiros valorizavam o oralismo. A finalidade das aulas realizadas
por Jacob era fazer com que os surdos falassem.

O estudioso John Wallis também contribuiu com a educacédo das
pessoas surdas, sendo este considerado na Inglaterra o fundador do
oralismo, mas também utilizava a lingua de sinais.

No seculo XVIII (1750), o abade trances Charles Michel de I'Epée
comeca a dar instrucéo formal a duas criancas surdas. Com esse trabalho
ele teve grande sucesso, este era realizado com sinais e a lingua falada. O
objetivo deste trabalho era fazer uma aproximacdo do surdo com a lingua
francesa. Na Alemanha e na Inglaterra predominou o método oral. De acordo
com Silva (2006):

Para o abade, os sons articulados ndo eram o essencial na
educacdo de surdos, mas sim a possibilidade que tinham de
aprender a ler e a escrever através da lingua de sinais, pois essa
era a forma natural que possuiam para expressar suas ideias. A
lingua utilizada no processo educativo era a de sinais. (SILVA,
20086, p. 23).

O abade L'Epée constatou que as pessoas surdas estavam
desenvolvendo comunicacfes através da visdo e dos gestos, assim este
estudioso criou o método dos sinais metddicos, onde os educadores
aprendiam os sinais com as pessoas surdas para assim ensinarem a lingua
escrita e falada. Neste periodo a educacdo dos surdos tinha o mesmo
objetivo que a educacéo das pessoas ouvintes: o ensino da leitura. Foi neste
periodo também que comecou a ter inicio a Lingua de Sinais relacionada ao
ensino da lingua falada.

A segunda fase da Histdria da Educacdo das pessoas surdas iniciou-
se com a primeira escola para surdos que surgiu em 1760 em Paris sendo
fundada por L'Epée. Nesta instituicio eram utilizados pelos professores e
estudantes os sinais metodicos, sendo realizadas constantemente reunides

para analisar o processo de aprendizagem das pessoas surdas.
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Segundo Silva (2006):

Na Escola Publica para Surdos em Paris, apds cinco ou seis anos
de formacéo, os surdos dominavam a lingua de sinais francesa, o
francés escrito, o latim e uma outra lingua estrangeira também de
forma escrita. Além da leitura e da escrita em trés linguas distintas,
os alunos surdos tinham acesso aos conhecimentos de geografia,
astronomia, algebra, etc., bem como artes de oficio e atividades
fisicas (SILVA, 2006, p. 23 - 24).

A primeira escola publica para surdos teve como principal objetivo
pedagogico a Lingua de Sinais, além do ensino do francés, latim e outra

lingua estrangeira tanto a leitura quanto a escrita. A escola também:

Tinha como eixo orientador a formacgé&o profissional, cujo resultado
era traduzido na formacdo de professores surdos para as
comunidades surdas e a formacdo de profissionais em escultura,
pintura, teatro e artes de oficio, como litografia, jardinagem,
marcenaria e artes gréficas. (SILVA, 2006, p. 24).

L’Epée contribuiu na educacdo das pessoas surdas trazendo uma
proposta educacional que deu abertura para a criacdo da Lingua de Sinais,
porém ha registros de que este estudioso recebeu criticas por ter utilizado em
seu método a lingua de sinais, pois outros estudiosos desta época
consideravam que a linguagem oral era que deveria predominar. Um dos
defensores da linguagem oral foi Heinicke, ele “acreditava que era somente
aprendendo a fala articulada que a pessoa surda conseguiria uma posi¢ao na
sociedade ouvinte” (PEREIRA, 2011, p.9). Este estudioso ainda utilizava
maquinas de fala para trabalhar a posicdo correta dos 6rgaos vocais.

Em 1790, o médico francés Jean Marc Itard incentivou a
compreensao da surdez no ambito da medicina e contribuiu para uma busca
de cura da mesma, tendo a ideia também de transformar os surdos em
ouvintes: “nessa visdo a pessoa com surdez passou a ser um doente que
precisava ser curado, por meio de inumeros procedimentos que visavam a
recuperacdo da normalidade”. (ALVEZ; FERREIRA; DAMAZIO, 2010, p.11).
Desta forma negava-se a lingua de sinais.

Posteriormente, Desiré sendo diretor do Instituto Nacional de Surdos-
mudos de Paris, admitiu que a Lingua de Sinais francesa era a forma ideal
para a instrucao das pessoas surdas.

Nos Estados Unidos a educagédo das pessoas surdas teve grande

influéncia europeia. Com o passar do tempo a Lingua de Sinais americana foi
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rompendo com os sinais franceses passando assim a utilizar em sala de aula
0 inglés escrito e o alfabeto digital.

Nesta direcdo outros educadores, como Johan Graser e Moritz Hill,
diziam que havia dificuldades na educacédo das pessoas surdas em classes
de ouvintes na escola comum. Assim, Graser propunha o treinamento oral
das pessoas com surdez e sO depois estes deveriam ser encaminhados para
as escolas regulares. Hill, por sua vez, adotou também o método oral. O
estudioso Thomas Gallaudet participou de alguns eventos em Paris,
conhecendo trabalhos e assim chegou a conclusédo de que o modelo ideal
para a educacdo das pessoas surdas seria a combinac¢ao da lingua oral com

a lingua de sinais. Assim, Gallaudet julgava importante:

Criar escolas elementares, oferecer treinamento aos professores,
usar livros com textos graduados, usar pouco 0s sinais e mais a
lingua escrita inglesa para os anos finais da escolaridade basica,
bem como promover leitura orofacial para os alunos com melhor
aproveitamento do residual auditivo. (ALVEZ; FERREIRA;
DAMAZIO, 2010, p.14).

Essas decisbes foram aceites, porém os treinamentos da fala foram
colocados em foco principal desencontrando assim com as ideias de
Gallaudet.

Outro estudioso que aparece na historia das pessoas surdas é
Alexander Grahan Bell, este considerava a lingua oral superior a lingua de
sinais. Assim, era necessario que todas as pessoas surdas fossem
oralizadas, se assim néo fosse a falha estaria na metodologia do trabalho.
Dessa forma, os professores deveriam ensinar as pessoas surdas nas
escolas regulares ensinando por meio dos fonemas e grafemas.

Ainda na segunda fase da Histéria das Pessoas surdas houve o
Congresso Internacional de Educacdo do surdo em Mildo no ano de 1880,
mais precisamente no periodo de 06 a 11 setembro. Este congresso teve por
objetivo discutir propostas para a educacdo das pessoas surdas tendo 182
participantes em sua maioria ouvintes de paises como a ltalia, Suécia,
Inglaterra, Russia, Canada, Estados Unidos, Franca, Alemanha e Bélgica.
Neste Congresso ficou estabelecido que a educacdo das pessoas surdas
seria unicamente realizada através do oralismo. Segundo Pereira (2011),
“com a aprovacao do método oral, os professores surdos foram destituidos de

seu papel de educadores e a lingua de sinais foi proibida de ser usada pelos
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professores na educagdo e na comunicacdo com seus alunos surdos’
(PEREIRA, 2011, p.10).

A terceira fase da Histéria das Pessoas surdas inicia-se ap0s o
Congresso em Mildo, nesta fase o oralismo se expande por toda a Europa. O
oralismo propunha as pessoas surdas utilizar a lingua dos ouvintes como
Gnica possibilidade de linguagem, o uso da voz e também da leitura labial.
Sendo assim, o oralismo esteve presente na educacdo das pessoas surdas
por um longo periodo e ainda se encontra presente nos dias atuais.

As escolas chegaram a ndo aceitar matriculas de pessoas com
surdez profunda pelo fato destas ndo conseguirem falar. Neste sentido, as
pessoas surdas que nao conseguiam desenvolver a oralidade eram
consideradas incapazes e ndo aptas a estar na escola sendo também
caracterizadas como deficientes intelectuais.

No inicio do século XX, depois de oito anos da exposicdo das
pessoas surdas ao oralismo, deu-se conta de que a leitura e a escrita dessas
pessoas eram insuficientes e que o oralismo ndo proporcionou o
desenvolvimento esperado. De acordo com Pereira (2011) “a proibicdo do uso
da lingua de sinais na educacdo de surdos por mais de cem anos trouxe
como consequéncias, 0 baixo rendimento escolar e a impossibilidade de o
surdo prosseguir seus estudos em nivel médio e superior” (PEREIRA, 2011,
p. 11).

Os estudiosos psicologos franceses Binet e Simon aplicaram uma
avaliacdo sistematica em duas instituicbes francesas e assim chegaram a
conclusdo de que o sistema oralista ndo garantia a conversagcdo com as
pessoas ouvintes. Em pleno século XX as pessoas surdas continuaram sendo
consideradas como subclasse sob a 6tica do oralismo.

Na década de 1960 surgem investigacdes e estudos sobre o oralismo
e a lingua de sinais, assim se obtendo resultados negativos sobre o oralismo,
deste modo decidiram utilizar a lingua de sinais como instrumento de
comunicacao, surge assim a comunicacéo total.

A comunicacéo total também passou a ser chamada de comunicacao
bimodal. Essa comunicagéo consistia na fala acompanhada dos sinais. Esta
concepc¢ao ganhou espaco nos Estados Unidos, em outros paises e no Brasil.

Neste contexto Lane, Hofmeister e Bahan (1996) afirmam que:
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Embora a comunicacéo total tenha sido concebida como filosofia
gue encorajava o uso de todas as formas de comunicacéo,
incluindo sinais da lingua de sinais americana, pantomima, desenho
e alfabeto digital, entre outras, na pratica, ela se tornou um método
simultaneo que se caracterizava pelo uso concomitante da fala e da
sinalizacdo na ordem sintatica da lingua da comunidade ouvinte.
(LANE, HOFFMEISTER e BAHAN, 1996. Apud PEREIRA, 2011, p.
12).

A Comunicacdo Total se apresentou como proposta flexivel na
utilizacdo do oral e também dos gestos, surgindo o bilinguismo. Este é
“considerado como um movimento social e multicultural, atendendo as reais
necessidades linguisticas, cognitivas, indenitarias, culturais que expressam o0s
anseios das pessoas com surdez” (ALVEZ; FERREIRA; DAMAZIO, 2005,
p.18).

Assim sendo, as pessoas com surdez nesse movimento reivindicaram
seus direitos e o reconhecimento da lingua especifica, no caso a gestual e
visual.

O bilinguismo tem como proposta para a educacdo dos surdos a
utilizacédo de duas linguas, sendo a primeira a lingua de sinais e a segunda a
dos ouvintes sendo também no dmbito da escrita.

Segundo Quadros (1997):

O bilinguismo é uma proposta de ensino usada por escolas que se
propdem a tomar acessivel a crianca duas linguas no contexto
escolar. Os estudos tém apontado para essa proposta como sendo
mais adequada para o ensino de criangas surdas, tendo em vista
gue considera a lingua de sinais como lingua natural e parte desse
pressuposto para o ensino da lingua escrita. (QUADROS, 1997, p.
27).

O reconhecimento da lingua de sinais como primeira lingua da
pessoa surdo possibilita o desenvolvimento em diversos aspectos, desta
forma muitas instituicbes nos ultimos anos adotaram o modelo bilingue na
educacao dos estudantes surdos.

Destacando a importancia da pessoa surda na sociedade, Skliar
(2013) afirma que “a surdez constitui uma diferengca a ser politicamente
reconhecida; a surdez € uma experiéncia visual; a surdez € uma identidade
multipla ou multifacetada e, finalmente, a surdez esta localizada dentro do
discurso sobre a deficiéncia”. (SKLIAR, 2013, p. 11).

Assim sendo, a pessoa surda precisa ser reconhecida em sua

diferenca, sendo também reconhecida a sua primeira lingua - a lingua de
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sinais tendo como opg¢do também a segunda — a lingua da comunidade

ouvinte.

3.2 Os percursos da educacao das pessoas com surdez no brasil

No Brasil a educacdo das pessoas surdas esta relacionada com a
fundacédo do Instituto Nacional de Educacéo de Surdos que foi criado no Rio
de Janeiro através do apoio do imperador D. Pedro Il no ano de 1857. O
trabalho no referido instituto foi iniciado com a utilizacdo do método oral e da
Lingua de Sinais.

No ano de 1883 deu-se inicio ao ensino da linguagem articulada
através do Dr. Joaquim José de Menezes Vieira. Essa forma de ensino foi
aplicada durante anos, depois deste periodo o Dr. Tobias Leite chegou a
conclusao de que este ensino ndo obteve o resultado esperado, com excecao
do ensino da lingua escrita.

Em 1911, o Dr. Custédio Ferreira Martins assume a administracao do
Instituto das pessoas surdas e reformula o regulamento do mesmo
legitimando assim o oralismo. No entanto, em 1914 os resultados do ensino
atraves do oralismo apontam negativamente.

No ano de 1930, na administracdo do Dr. Armando Paiva Lacerda
divulgou-se a normalizacéo e a reabilitacdo das pessoas surdas, objetivando
assim a adaptacdo dessas pessoas na sociedade como também a
preparacdo para o mercado profissional esse pensamento perdurou por
décadas e sem muitos avancgos.

Somente a partir dos anos de 1980 e 1990, percebe-se gque a lingua
de sinais deveria ser usada emancipadamente da lingua oral, destacando-se,
entdo, o bilinguismo. Nessa corrente, (as) os estudantes s&o livres para
usarem e desenvolverem a Libras — no caso do Brasil —, pois para esse
grupo a lingua de sinais € sua lingua materna, enquanto o portugués é
desenvolvido na forma escrita como segunda lingua.

Mesmo com todos 0s entraves que a comunidade surda sofreu, ela
seguiu lutando por seus direitos e pela legitimacdo de sua lingua primaria.
Uma das grandes vitérias do movimento ocorreu em 2002, quando a Libras
(Lingua Brasileira de Sinais) foi reconhecida como lingua e meio de

comunicacao legal da populacédo surda. Por meio da lei n°10.426, tornou-se
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oficial o atendimento a pessoas surdas em empresas e concessionarias de
servicos publicos, o que possibilitou o acesso desse grupo a universidades e
instituiu a obrigatoriedade do ensino de Libras em alguns cursos de Ensino
Superior.

Politicas publicas tém sido implementadas para a efetivacdo da
educacao de surdos em nivel superior. Entretanto, é preciso pensar. COmo 0S
surdos estdo inseridos nesse ensino? Como as universidades estdo se
preparando para receber e viabilizar a permanéncia dos alunos surdos no
ensino superior? Sao iniumeros os desafios enfrentados por alunos surdos

gue lutam por uma educacao que respeite suas diferencas.

3.3 Os estudantes surdos na universidade

O contexto universitario € desafiador para todos os jovens. Problemas
de adaptacdo a vida académica e as obrigacbes que ela impde conduzem
muitas vezes ao fracasso e ao abandono. Para conseguir assimilar as novas
informacdes e os novos conhecimentos, eles precisam contornar as falhas da
trajetéria escolar anterior, como deficiéncias de linguagem, inadequacao das
condicdes de estudo, falta de habilidades légicas, problemas de compreensao
em leitura e dificuldade de producao de textos (Sampaio, Santos, 2002).

Mas, a integracdo requer ndo apenas capacidade para o desempenho
das atividades académicas, como também para o envolvimento com o0s
colegas, os professores e 0 ambiente. Ambas sao fundamentais nos primeiros
anos do ensino superior para melhorar as chances de éxito (Diniz, Almeida,
2005; Ferreira, Almeida, Soares, 2001).

Os jovens surdos, como quaisquer outros, terdo de fazer frente a
expectativas, normas e modos de funcionamento diferentes daqueles de sua
experiéncia escolar anterior. A adaptacdo a essa nova realidade dependera
de suas caracteristicas pessoais, habilidades, de sua histéria e da forma
como encara esse periodo de desenvolvimento proprio da faixa etaria do
jovem adulto, marcado pela construcdo da identidade, da autonomia, de
ideais e de relacdes interpessoais (Ferreira, Almeida, Soares, 2001).

Um estudo realizado por Foster, Long e Snell (1999) sobre a vivéncia
de estudantes surdos do ensino superior em contextos de inclusdo demonstra

gque a comunicacdo desses em sala de aula e o envolvimento com a
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aprendizagem sé&o iguais a de seus colegas ouvintes, mas eles se sentem
menos integrados que estes ultimos a vida universitaria. O estudo revela
ainda que muitos professores ndo se preocupam em fazer adaptacdes que
favorecam os alunos surdos, e atribuem o sucesso ou fracasso desses aos
servi¢os de apoio.

Segundo Goffredo (2004), para atender as necessidades
educacionais especiais dos jovens surdos, 0 primeiro passo é assegurar seu
ingresso na universidade por meio do vestibular. Mas isso ndo garante que a
inclusdo se concretize. Vencida a barreira do ingresso, o proximo desafio € a
permanéncia no curso, que depende muito da mediacdo do intérprete.

O intérprete da lingua de sinais, como assinala Martins (2006), deve
ser capaz de perceber as dificuldades do aluno surdo e de descobrir
caminhos e métodos para atenué-las. Deve ser uma ponte entre o aluno, o
professor e conhecimento que ajude a superar a diferenca linguistica na
interacdo comunicativa. Por isso, acrescenta a autora, a atuacao do intérprete
requer aprofundamento tedrico nas diferentes areas de estudo, familiaridade
com a linguagem utilizada em cada situagao e experiéncia educacional.

Alguns autores questionam a ideia de que a simples presenca do
intérprete de lingua de sinais em sala de aula garanta acessibilidade aos
estudantes surdos comparavel a dos ouvintes, mesmo em situacdes ideais,
em que o preparo dos intérpretes seja excelente.

Para Marschark et al. (2005), a inclusdo tem como pressuposto que a
estrutura discursiva e a informacéo transmitida por um professor ouvinte para
alunos ouvintes sejam apropriadas para o conhecimento e os estilos de
aprendizagem dos estudantes surdos. Porém, os estudantes surdos formam
um grupo mais heterogéneo que o dos ouvintes. A maioria cresceu em
ambientes limitados linguisticamente; por isso, ndo tem as competéncias
linguisticas necessarias para fazer uso efetivo da interpretacdo ou dos livros
didaticos, e possivelmente muitos ingressaram no ensino superior menos
preparados gque seus colegas ouvintes.

Foster, Long e Snell (1999) levantam outros problemas enfrentados
pelos estudantes surdos: demora no recebimento das informac¢des (tempo
entre 0 que é falado e a traducdo); quebra de contato visual enquanto o
professor escreve no quadro, caminha pela sala ou |é um documento, o que

impede a leitura labial; perda de informacédo quando é preciso escolher entre
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olhar para o intérprete ou observar o professor enquanto este manuseia um
objeto em laboratorio ou trabalha com imagens.
No que diz respeito a comunicacdo informal, os autores alertam

ainda:

Alunos surdos sao raramente incluidos nas interacGes informais
entre estudantes ouvintes no que se refere as expectativas do
professor, dicas de estudo, e regras "nao ditas" de organizacéo e
comportamento em sala de aula, perdendo, portanto, informacdes
importantes, porém nao "tornadas publicas". (FOSTER, LONG,
SNELL, 1999, p.226).

Lang (2002) chama a atencdo para duas questbes importantes. A
primeira questdo é que ha pouca comunicacdo direta entre alunos surdos e
ouvintes ou mesmo entre alunos surdos e professores, o que os coloca em
uma situacéo de dependéncia.

A segunda refere-se aos servicos de apoio ou programas de
acompanhamento que, embora necessarios, podem reforcar o estigma da
diferenca, na medida em que exigem uma logistica especial para adaptacao
de horéarios e uma carga extra de atividades e compromisso.

As gquestdes complexas que envolvem o desempenho académico de
estudantes surdos ainda precisam ser pesquisadas em profundidade.
Segundo Lang (2002), mesmo em paises com mais tradicdo na inclusdo de
surdos em instituicdes de ensino superior - como os Estados Unidos, onde
em 1999 eles eram mais de 25 mil - hd maior compreenséo sobre as barreiras
e dificuldades do que sobre as solucoes.

O que existe de positivo sdo diretrizes gerais, como 0 respeito a
diferenca linguistica e a oferta de subsidios metodol6gicos especificos, como
materiais especiais, novas tecnologias de ensino e servicos de apoio
diferenciados (Martins, 2006).

A partir do exposto acrescenta-se que mesmo com o0s desafios, as
possibilidades de atendimento aos estudantes surdos no ensino superior nao
se esgotam apenas com essas estratégias e recursos apontados acima.
Como foi dito anteriormente € importante a implementacdo de politicas
publicas, dos dialogos com a sociedade e todos os atores envolvidos com a

incluséo de jovens surdos no Ensino Superior.
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4 A INCLUSAO DE ESTUDANTES SURDOS NOS CURSOS DE
GRADUACAO DA UFMA

A inclusdo de pessoas surdas nos cursos de graduacdo da UFMA
comeca com a criacao e institucionalizacdo do Nucleo de Pro-Acessibilidade
e Permanéncia de Pessoas com Deficiéncia a Educagdo — NAPPEDE, mais
conhecido como NUACE, foi instituido por meio da Resolugdo n°® 121, de 17
de dezembro de 2009 com o objetivo de garantir o acesso, 0 ingresso e a
permanéncia de pessoas com deficiéncia, na Universidade Federal do
Maranhéo - UFMA, por meio de suporte técnico e atendimento especializado.

O Ndcleo foi vinculado a Pro-Reitoria de Ensino - PROEN. O Nucleo
foi implantado, visando assegurar o direito de todos a acessibilidade,
promovendo acdes que garantam a eliminacdo de barreiras arquitetonicas,
comunicacionais, comportamentais, pedagodgicas e altitudinais. Até 2013 o
Nucleo era composto por uma Coordenacdo Geral, seis Transcritores de
Sistema Braille e cinco Intérpretes de Libras. A partir de 2013, o Nucleo
passou por alguns processos de reestruturacdo e expanséo, sobretudo no
que se refere ao seu organograma, espago fisico e equipe técnica. O Nucleo
se reestruturou passando a contar com uma Diretoria e duas Coordenacdes
Técnicas, uma de Politicas de Acessibilidade e outra de Braille e Libras, além
de wuma Comissdo Intersetorial de Acessibilidade composta por
representantes das proO-reitorias, superintendéncias, académicos (as),
docentes e técnicos com deficiéncia.

Ainda em 2013 houve o ingresso de uma Assistente Social e
gradativamente foram sendo incorporado ao grupo de profissionais, uma
Psicologa, um Técnico em Assuntos Educacionais, uma Assistente em
Administragdo, um Auxiliar em Administragdo, mais seis Tradutores
Intérpretes de Libras e um Transcritor do Sistema Braille, totalizando 22
profissionais.

Assim, diante da necessidade de democratizar a educacdo, o
Nucleo de Acessibilidade desde 2010 desenvolveu e participou de diferentes
acOes para promover a inclusdo na Universidade.

A partir do dia 22 de novembro de 2019, o Nucleo de Acessibilidade
passa a se chamar Diretoria de Acessibilidade - DACES, retornando a compor
a estrutura organizacional da PROEN, prosseguindo as acbes e
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perspetivando a ampliacdo dos atendimentos para maior abrangéncia aos
(as) académicos (as) com deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas
habilidade/superdotacéo. Importante registrar que a partir da Resolucdo N°
169-CONSAD, de 30 de junho de 2015, que atualiza a estrutura
organizacional da UFMA, o NUACE ficou vinculado diretamente ao gabinete
do reitor, 4 (quatro) anos de 2015 a 2019.

Hoje na Universidade Federal do Maranhdo as orientacdes e
acompanhamento para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, portanto, &
realizado pela Diretoria de Acessibilidade — DACES que tem por objetivo
propor, orientar, encaminhar, avaliar e acompanhar as demandas e
providéncias concernentes ao processo de inclusdo e acessibilidade das
pessoas com deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas habilidade ou
superdotacdo, que envolve acesso, permanéncia e conclusdo dos cursos na
UFMA, disponibilizando recursos, equipamentos e servicos técnicos
especializados.

Os atendimentos realizados pela DACES s&o organizados
considerando as principais necessidades e reivindicacbes dos (as)
académicos (as), os (as) com deficiéncia recentemente concentram-se em:
auditiva (surdez); fisica; intelectual; visual (baixa visdo, cego e monocular).

Atualmente a UFMA trabalha com o sistema de cota instituida pela lei
n° 13.409/2016 do governo federal, a qual estabelece que o nimero de vagas
deve ser de acordo com a proporcdo apontada pelo ultimo censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), referente ao Estado do
Maranh&o.

Com esse novo direcionamento teve-se um avango no ingresso do
namero de pessoas com deficiéncia na universidade, ja que anteriormente
ingressavam apenas dois académicos (as) por ano em cada curso, agora
tem-se uma média de quatro por curso a cada ano. O que expressa O
compromisso da universidade com a inclusdo e respeito a diversidade

humana.
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4.1 Os Tradutores e Intérpretes de LIBRAS da DACES - UFMA

A equipe de tradutores intérpretes de LIBRAS nos cursos de
graduacdo da UFMA colaboram com a incluséo de pessoas surdas,
realizando a traducéao e interpretacdo de portugués para LIBRAS e vice-versa,
prioritariamente nas atividades didatico-pedagogicas que incluem: traduzir e
interpretar artigos, livros, textos diversos bem como de uma lingua para a
outra (Libras e Portugués), bem como traduzir e interpretar palavras,
conversacgOes, narrativas, palestras, atividades didatico pedagdgicas em outra
lingua, reproduzindo Libras ou na modalidade oral da Lingua Portuguesa o
pensamento e intencdo do emissor; além disso, assessoram nas atividades
de ensino, pesquisa e extensao.

A traducdo-interpretacdo pode ser consecutiva e simultanea. A
simultanea consiste no processo de traducao-interpretacdo de uma lingua
para outra que ocorre ao mesmo tempo, significando que o tradutor-intérprete
ouve/vé a enunciacdo em uma lingua, processa e passa para a outra lingua
no tempo da enunciacdo. Enquanto, a consecutiva consiste no processo de
traducao-interpretacdo de uma lingua para outra de forma consecutiva em
que o tradutor-intérprete ouve/vé o enunciado em uma lingua, processa a
informacdo e, na sequéncia passa para a outra lingua. Os tradutores
intérpretes trabalham utilizando as seguintes formas de traducédo/
interpretacao:

Interpretacdo consecutiva: Examinar previamente o texto original a
ser traduzido/interpretado; transpor o texto para a Lingua Brasileira de Sinais,
consultando dicionarios e outras fontes de informacgdes sobre as diferencas
regionais; interpretar os textos de conteudos curriculares, avaliativos e
culturais e interpretar as producdes de textos, escritas ou sinalizadas das
pessoas surdas.

Interpretagcdo simultdnea: Interpretar didlogos realizados entre
pessoas que falam idiomas diferentes (Libras e Portugués); interpretar
discursos, palestras, aulas expositivas, comentarios, explicacdes, debates,
enunciados de questdes avaliativas e outras reunides analogas; interpretar
discussdes e negociacdes entre pessoas que falam linguas diferentes (Libras

e Portugués).
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5 METODOLOGIA

A pesquisa de campo que fundamenta este estudo contou com a
participacdo voluntaria de cinco pessoas sendo 3 estudantes surdos,
matriculados regularmente nos cursos de graduacdo em hotelaria e turismo
da UFMA, séo fluentes em Libras, participam das aulas com apoio de
intérpretes de lingua de sinais. E, também dois intérpretes de LIBRAS que
atuam nos dois cursos.

Esta pesquisa € qualitativa pois cuja verifica uma relacdo dinamica
entre 0 mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nameros
(MINAYO, 2009, p.22).

Para Godoy (1995) a pesquisa qualitativa parte de questdes ou focos
de interesses amplos, que vao se definindo a medida que o desenvolve. Esta
envolve a obtencéo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
procurando compreender os fenbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos,
ou seja, dos participantes da situacdo em estudo.

Metodologicamente a pesquisa foi dividida de formas: primeiramente
aborda uma dimensao tedrica que significa a selecdo e a leitura de material
publicado sobre a tematica proposta neste trabalho, dito de outro modo esta
dimensao significa a pesquisa bibliografica.

A leitura da bibliografia deve ser um exercicio de critica, na qual seréo
destacadas as categorias usadas pelos diferentes autores. Este €, segundo
Goldenberg (2007, p. 79), —um exercicio de compreensao fundamental para
a definicdo da posicéo que o pesquisador ira adotar.

Um segundo momento diz respeito a dimens&do mais pratica, ou seja,
a coleta de dados junto aos participantes com aplicacdo de entrevista. Gill
(2008) conceitua entrevista como uma interacao social, uma forma de coleta
de dados, uma técnica na qual o investigador se apresenta ao investigado
realizando perguntas com finalidade de obtencdo de informacdes para a
investigagéo, podendo obter desta forma, informagfes sobre varios aspectos
da vida social do investigado.

ApoOs a coleta dos dados recorre-se a analise e discussdo dos

achados a partir das respostas dos sujeitos da pesquisa.
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6 O QUE DIZEM OS SUJEITOS DA PESQUISA

Os primeiros depoimentos dos alunos entrevistados apontam o0s
desafios encontrados durante as aulas nos cursos de hotelaria e turismo,
principalmente no que diz respeito a atencdo ao estudante surdo, como
ressaltam:

Meus desafios encontrados € que eu acho a disciplina Economia
muito dificil, por que pelo fato eu ser surdo percebo que a
professora fala bastante, ndo passa uma atividade de grupo, nao

passa um trabalho individual, apenas prova, prova e prova
(Estudante Angra).

A ideia de desafio apresentada aqui pelo estudante Angra de modo
muito particular para a disciplina de Economia. Nas entrelinhas podemos
perceber que o discente percebe problemas de na metodologia do ensino
nesse componente curricular quando destaca a falta de atividades em grupo
ou individual e parece que existe uma centralidade na fala da docente.

Essas séo caracteristicas de uma abordagem tradicional no processo
de ensinar e aprender, ou seja, como afirma Behrens (2011), o professor
tradicional apresenta conteido para seus alunos pronto e acabado. Busca
repassar e transmitir informacdes de maneira que o0s alunos possam
reproduzir o0 modelo proposto. O estudante € visto como um depdsito de
informacdes, conhecimentos e fatos, a avaliacdo na préatica pedagogica
tradicional busca respostas prontas e possibilita a formulagéo de perguntas,
ou seja, impede os alunos de serem criativos, reflexivos e questionadores.

Nas universidades, de maneira geral, ainda perdura o modelo
tradicional como o professor exercendo autoritariamente o dominio da turma
(BEHRENS, 2011).

Com relagdo a resposta da estudante. Brida ela vai destacar trés
pontos principais sobre os desafios que encontra como estudante da

universidade, como segue:

Como estudante surdo, existem varios desafios que podem ser
enfrentados durante as aulas. Alguns dos desafios comuns incluem:
1. Comunicacdo: A comunicacdo oral pode ser dificil para
estudantes surdos, especialmente se ndo estiverem utilizando a
lingua de sinais como primeira lingua. Isso pode dificultar a
compreenséo de instrucdes, discussfes em sala de aula e interacéo
com colegas. 2. Acesso a informacgdes: Se o contetdo das aulas for
predominantemente apresentado de forma auditiva, como palestras
ou videos sem legendas, os estudantes surdos podem ter
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dificuldade em acessar essas informacdes. Isso pode resultar em
perda de conteddo essencial para o aprendizado. 3. Isolamento
social: A falta de comunicacéo efetiva com colegas e professores
pode levar a um sentimento de isolamento social para estudantes
surdos. Eles podem ter dificuldade em participar de discussfes em
grupo ou em interagdes informais, 0 que pode afetar sua
experiéncia geral na sala de aula. E importante adotar medidas
inclusivas para superar esses desafios. Isso pode incluir o uso de
intérpretes de lingua de sinais, legendas em videos e materiais
visuais, tecnologia assistiva, promocéo da interacdo por meio da
lingua de sinais e comunicacao escrita, bem como a criacdo de um
ambiente de trabalho em grupo inclusivo. As instituices
educacionais devem implementar politicas e préaticas que garantam
a incluséo e a acessibilidade para estudantes surdos, fornecendo os
recursos adequados e promovendo uma cultura inclusiva que
valorize a diversidade e a igualdade de oportunidades educacionais
(Brida).

Os desafios apresentados pela estudante foram a comunicacdo em
LIBRAS durante as aulas que pode ser dificil mesmo para os estudantes
surdos; o acesso as informacdes e dos materiais como slides e videos e por
fim destacou o isolamento social, muitas vezes a relacdo como o0s
professores e colegas é prejudicada por falta de politicas e praticas
inclusivas.

O trabalho de incluséo dos estudantes com surdez no ensino superior
requer ndo apenas a capacidade para o desempenho das atividades
académicas, mas também o envolvimento com 0s colegas, os professores e o
ambiente. Esses aspectos sao fundamentais nos primeiros anos do ensino
superior para melhorar as chances de éxito (Diniz, Almeida, 2005).

Nessa mesma esteira de perguntas, foi também direcionada para dois
intérpretes de LIBRAS o que pensam sobre os problemas encontrados no
processo de interpretacdo dos contetdos das disciplinas dos Cursos de
Turismo e Hotelaria. A primeira a responder foi a intérprete Diva, que disse o
seguinte:

A didética de alguns professores acaba dificultando o processo de
ensino e aprendizagem do aluno. O problema n&o é o conteldo,
mas sim a metodologia de como ele é passado. Nosso trabalho é
apenas traduzir de uma lingua para outra a0 mesmo tempo que nao
€ tdo simples como muitos pensam. Quando o professor ndo tem
essa percepcdo de como ensinar aquele contetdo de uma forma

mais didatica isso acaba dificultando um pouco o nosso trabalho
(Diva).

Este depoimento da intérprete Diva coaduna com a fala do estudante

Angra, ou seja, a pratica docente precisa ser inclusiva no sentido de trazer os
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contetdos abordados em sala de forma mais ludica, metodologicamente mais
atraente e que possa acolher os interesses dos estudantes surdos.

Sobre isto mostram Freebody e Power (2001), mesmo as instituicdes
flexiveis e sensiveis as especificidades de comunicacdo das pessoas surdas
operam sobre curriculos padronizados orientados para uma clientela
idealizada de individuos histoéricos. Isso deixa pouco espaco para a criacao de
estratégias alternativas e para focalizar as diferencas individuais.

Nessa perspectiva é necessario pensar com cuidado as metodologias
a serem implementadas no contexto da inclusdo para que 0S iNnsSucessos
pedagogicos ndo sejam falsamente justificados por um desinteresse ou
desatencéo por parte do estudante surdo (LOREZETTI, 2002/2003).

O segundo intérprete respondeu ao questionamento sobre as
dificuldades de traducédo de LIBRAS nas aulas da seguinte forma:

N&o tratarei como problema e sim como dificuldade, é a caréncia de
terminologias em Libras voltado para a area em questdo. Nos,
profissionais, devemos ndo apenas pesquisar por essas
terminologias, como também, entrar em comum acordo com o
discente surdo e combinar sinais para serem utilizados
exclusivamente em sala de aula, visto que para serem divulgados,
requer um estudo terminolégico semantico bem aprofundado
(Breno).

Como foi dito pelo entrevistado a principal demanda, ou dificuldade
estd no conhecimento das terminologias especificas das areas de turismo e
hotelaria, fato que de certo modo dificulta no momento da traducéao.

Isso mostra que a inclusdo € um ideal, mas, na pratica, 0os obstaculos
sdo concretos e se manifestam nos minimos detalhes. Para além da atuacao
do intérprete, a delicada dindmica que se estabelece na sala de aula (pois a
comunicacdo ocorre de modo simultdneo em diferentes vias, foi apontada
como um aspecto que cria dificuldades para o estudante surdo (BISOL et al,
2010).

Um outro questionamento foi sobre como € a interacdo com o0s
colegas e o (a) Professor (a) durante as aulas, os estudantes responderam o
seguinte:

Mais ou menos, até por que ndo existe uma interagdo, por que a
professora fala 7:30 até 11 direto, sé pare na hora do intervalo, ela
ndo usa din&mica dentro sala para tem essa interagdo (Angra).
Como estudante surdo, a interacdo durante as aulas pode
apresentar desafios devido e barreira da comunicacdo auditiva.
Alguns desses desafios incluem dificuldades na compreensdo de
instrucdes orais e participacdo em discussdes em grupo. No
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entanto, € crucial adotar medidas inclusivas para superar esses
desafios. Algumas dessas medidas podem incluir o uso de
intérpretes de lingua de sinais, legendas e materiais visuais,
tecnologia assistiva e promover a interagdo por meio da lingua de
sinais, comunicacdo escrita e trabalho em grupo inclusivo. As
instituicbes educacionais também devem implementar politicas e
praticas que garantam a inclusdo e a acessibilidade, fornecendo
recursos adequados e promovendo uma cultura inclusiva que
valorize a diversidade e a igualdade de oportunidades educacionais
(Brida).

Ambas as falas dos estudantes vem reforcar o que ja foi relatado nas
primeiras respostas, isto €, a pedagogia tradicional da professora apontada
pelo estudante Angra e questdo da comunicagéo, o dominio da LIBRAS pelos
professores e colegas de turma o que pode dificultar na interacdo com o0s
pares e docentes.

Sobre estes aspectos um estudo realizado por Foster, Long e Snell
(1999) sobre a vivéncia de estudantes surdos do ensino superior em
contextos de inclusédo demonstra que a comunicacédo desses em sala de aula
e 0 envolvimento com a aprendizagem sao iguais a de seus colegas ouvintes,
mas eles se sentem menos integrados que estes Ultimos a vida universitaria.
O estudo revela ainda que muitos professores ndo se preocupam em fazer
adaptacdes que favorecam os alunos surdos, e atribuem o0 sucesso ou
fracasso desses aos servigcos de apoio.

Por fim os intérpretes de LIBRAS que atuam nos cursos de Hotelaria
e Turismo da Universidade Federal do Maranhdo apresentaram as suas

percecdes sobre a interacdo em sala de aula, dizendo que:

Com toda experiéncia profissional que possuo, pelas oportunidades
em passar por muitas instituicbes de ensino basico, técnico e
superior, posso dizer que, na UFMA, em especial ao curso de
Hotelaria, a relac@o entre professor e intérprete de Libras varia de
acordo com cada docente. Ha docentes mais abertos a parceria em
sala com o interprete, assim como também a docentes que néo
estdo abertos a essa parceria. Em geral, posso dizer que dentro do
espaco da Fabrica Santa Amelia, a relacdo entre professor e
interprete de Libras é satisfatoria, deixando claro que essa relagéo
ndo ocorre com todos os docentes do departamento (Breno).

Dos docentes que tive contato, todos eles sao abertos a melhorias e
sempre dispostos a fazer com que o aluno aprenda. O ambiente de
trabalho fica mais leve quando eles nos veem como parceiros e ndo
apenas como suporte dos alunos surdos. Nossa missao é sempre
estar a disposi¢do do professor ndo como um recurso na sala de
aula, mas uma parceria que participa da formacédo desses alunos
guando temos essa relacdo, o trabalho de ambos fica mais leve
(Diva).
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As duas falas dos intérpretes sdo muito interessantes do ponto de
vista pedagogico, pois, € importante para o aprendizado dos alunos surdos
gue haja a parceria entre os docentes e os intérpretes. A presenca do tradutor
nao pode ser entendida apenas como um recurso a mais na sala de aula,
mas nessa interagdo pode-se pensar em planejar aulas e outras atividades
em conjunto afim de diminuir as dificuldades dos estudantes.

O intérprete da lingua de sinais, como assinala Martins (2006), deve
ser capaz de perceber as dificuldades do aluno surdo e de descobrir
caminhos e métodos para atenué-las. Deve ser uma ponte entre o aluno, o
professor e conhecimento que ajude a superar a diferenca linguistica na
interacdo comunicativa. Por isso, acrescenta a autora, a atuacao do intérprete
requer aprofundamento tedrico nas diferentes areas de estudo, familiaridade
com a linguagem utilizada em cada situagao e experiéncia educacional.

Concluindo as andlises dos achados da pesquisa concordamos com
Foster, Long e Snell (1999) ao levantarem outros problemas enfrentados
pelos estudantes surdos como: demora no recebimento das informacdes
(tempo entre o que é falado e a tradu¢do); quebra de contato visual enquanto
o professor escreve no quadro, caminha pela sala ou |é um documento, o que
impede a leitura labial; perda de informac&o quando é preciso escolher entre
olhar para o intérprete ou observar o professor enquanto este manuseia um

objeto em laborat6rio ou trabalha com imagens.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacdo prop6s-se compreender o processo de inclusdo dos
estudantes surdos nos cursos de hotelaria e turismo da Universidade Federal
do Maranhdo. A investigacdo realizada foi de fundamental importancia, pois
possibilitou a compreensao desse fendbmeno. Ficou evidente que € necessario
que todos os que fazem parte dos cursos investigados, principalmente os
professores, intérpretes e estudantes possam repensar as relagbes e a
aprendizagem dentro e fora da sala de aula considerando as diferencas e
especificidades dos estudantes.

Observou-se, também, a importancia da LIBRAS no cotidiano das
aulas, e que é fundamental aprender esta lingua, além da presenca do
intérprete da lingua de sinais nas aulas e outras atividades propostas nos
Cursos.

Esta investigacdo teve os dados empiricos coletados através de
entrevista ndo estruturada com ajuda de dois intérpretes que atuam nos
cursos de hotelaria e turismo da UFMA.

No que se refere aos resultados discutimos no ponto um as
percecdes dos estudantes surdos e dos intérpretes. Discorrendo sobre a
comunicacdo entre os estudantes surdos e professores verificamos que héa
dificuldade nessa comunicacdo por parte dos professores por néao
conhecerem a LIBRAS. Porém, o intérprete é a pessoa que estd dando o
suporte necessario para que essa comunica¢do aconteca em sala de aula.

Referindo-se ao processo de ensino e aprendizagem dos estudantes
surdos constatamos que ainda ha problemas de estratégias metodoldgicas
para inclusdo de estudantes com surdez, ou seja, 0s professores ainda
precisam melhorar sua préatica docente. Esse fator se apresenta como uma
barreira no processo de inclusdo dos estudantes surdos.

SO temos a certeza de que ainda ha muito a fazer para que os
estudantes surdos sejam de fato incluidos no ensino superior, mais
precisamente nos cursos de graduagao em hotelaria e turismo.

No término desta investigacdo ndo podemos apontar que o estudo
chegou ao seu final. A pesquisa em educagdo esta sempre em processo
constante de surgimento e mudancgas, sendo por iSso um processo inacabado

nos remetendo ao pensamento de Morin (2011): “O novo brota sem parar.
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N&o podemos jamais prever como se apresentara, mas deve-se esperar sua
chegada, ou seja, esperar o inesperado. E quando o inesperado se manifesta
€ preciso ser capaz de rever nossas teorias e ideias, em vez de deixar o fato
novo entrar a forga na teoria incapaz de recebé-lo” (MORIN, 2011, p.30).

E no contexto apontado por Morin (2011) que a nossa investigagio
sobre o processo de inclusdo dos estudantes surdos esta situada. Hoje
encontramos resultados que apontam desafios a enfrentar, além de contribuir
com novas investigagdes que venham a surgir, pois 0 NnOvVo surge sem parar,
nao podemos prever e sim esperar o inesperado e enfrentar os desafios que

este nos traz e trara.
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