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RESUMO

O presente trabalho foi realizado na area de logistica que compreende as atividades
de administracdo de materiais e tem como objetivo analisar as melhores praticas de
armazenagem em um almoxarifado de uma empresa publica do municipio de Sao
Luis do Maranh&o. A pesquisa esta alicercada através de uma pesquisa bibliografica
gue serve de referencial tedrico para a andlise dos dados. Para o levantamento dos
dados foi utilizado o estudo de caso, caracterizando a pesquisa como exploratoria e
também descritiva, pois visa descrever os fenédmenos que ocorrem no almoxarifado
em relacdo ao estoque com uma abordagem qualitativa. Como resultado da
pesquisa foi possivel perceber que a empresa pesquisada utiliza alguns métodos e
praticas de armazenagem e de gerenciamento de estoque. A pesquisa teve como
limitacées: a ndo autorizagdo da empresa publica de Sao Luis do Maranhdo em
revelar o seu nome, bem como sua area de atuacao e os nomes dos funcionarios
que responderam a entrevista. Dessa forma, este trabalho contribui para o maior
conhecimento do gestor da area de suprimentos quanto aos procedimentos e
métodos que podem ser aplicados no almoxarifado da empresa e na gestdo de
estoque e recomendacdes de melhorias que podem ser aplicadas a partir da
pesquisa realizada.

Palavras-chave: Armazenagem. Gerenciamento de Estoque. Métodos.



ABSTRACT

The present work was produced at logistics area that includes the activities of
materials administration and It has the goal of to analyse the best practices of storing
in a warehouse of a public company from the city Sao Luis do Maranh&o. The project
is supporting by a bibliographic research that serve theoretical reference to survey
data. In order to survey data it was used the study case featuring the research as
exploratory and descriptive as well, because it seeks to describe the phenomena that
occurs at the warehouse related to the stock with a qualitative approach. As a result
of the research it was possible to realize that the company researched uses some
methods and practices of storing and management of stock. The research had as
limitations: the non-authorization of the public company from Sao Luis do Maranhao
to reveal its name, as well as its field and the employees’ names that answered the
interview. Thereby, this work contributes to a higher knowledge of the supply
manager regarding the procedures and methods that can be applied at the company
warehouse, as well as stock management and recommendations of improvements
that can be applied from research made.

Key-Words: Storing. Stock Management. Methods.
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1 INTRODUGCAO

As mais variadas empresas de todos os tipos e segmentos tém se
preocupado com seus estoques, ou seja, com a administracdo de seus produtos no
armazém ao que tange o processo: produtivo, comercial, de consumo entre outros.

As empresas publicas ndo sdo excegdo e devem administrar seus
recursos materiais com eficiéncia e eficacia, ou seja, com menores custos e
atingindo seus objetivos. A armazenagem torna-se importante neste processo de
gerenciamento de materiais em estoque, haja em vista que ela corresponde a cerca
de: 12 a 40% das despesas logisticas, segundo Ballou (2009, p. 152).

O objetivo geral deste trabalho € analisar as melhores praticas dentro da
funcdo armazenagem para o almoxarifado de uma empresa publica do municipio de
Sao Luis — MA. E os objetivos especificos s&do: avaliar o processo de armazenagem
de materiais dentro de um almoxarifado de uma empresa publica de Sao Luis do
Maranhao; Constatar a adequagdo dos niveis de estoque as necessidades do
almoxarifado de Sao Luis do Maranhao; e propor melhorias, caso necessario a
gestao de estoque do almoxarifado de Sao Luis do Maranhao.

A empresa publica em questdo foi escolhida devido a sua grande
contribuicdo para a populagcdo, ndo somente a de Sao Luis do Maranhdo, mas a
grande parte do territério nacional. A empresa em questdo opera com uma
quantidade significativa de materiais em estoque, haja em vista a sua complexidade,
area de atuacéao, além de problemas logisticos.

Dessa forma, deseja-se saber como essa empresa publica armazena
(acondiciona) seus produtos. Quais sdo os métodos que ela utiliza para armazenar
seus materiais de forma efetiva, diminuindo os gastos com o almoxarifado. Para
verificar essas indagacgdes, foi realizado um estudo de caso por meio de uma
entrevista com o analista de suprimentos e o responsavel pelo almoxarifado da
empresa publica de Sao Luis do Maranhao.

No capitulo 2, sdo tratados aspectos logisticos, dentre eles o conceito de
Supply Chain Management (SCM), que é a gestdo da cadeia de suprimento,
aspectos logisticos como: armazenagem, distribuicao e transporte.

No capitulo 3, se d4 uma énfase maior aos processos de armazenagem
ao se tratar de: armazenagem, principios de armazenagem, sistemas de



14

armazenagem, movimentacdo de materiais, layout, localizacdo, classificacdo e
codificacao de materiais.
No capitulo 4, aborda-se sobre a importancia do estoque, como demandar

o estoque, planejamento de estoque, controle de estoque e os custos envolvidos em

estoque.

No capitulo 5, apresenta-se a metodologia da pesquisa e apresentacao
dos dados.

No capitulo 6, apresenta-se as recomendacdes a serem feitas na
empresa.

No capitulo 7, sdo realizadas as consideragdes finais.
No apéndice esta presente o questionario aplicado na entrevista com o

analista de estoque e o responsavel pelo almoxarifado.
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2 ASPECTOS LOGISTICOS

A logistica ganhou bastante espaco dentro das organizacbes apos a
segunda guerra mundial e introduzidos seus conceitos para dentro das mesmas,
como forma de diminuir seus custos e melhorar a qualidade dos produtos e servigos
oferecidos aos clientes finais dentro da cadeia de suprimentos. Mas até entdo nao
era vista dessa forma pelas empresas que anteriormente apenas pensavam em
produzir em maiores quantidades sem se importar com 0s reais custos que estavam
contidos no escoamento (distribuicdo), gastos com transportes, armazenagem,
distribuicdo e outros.

Tudo isso acabava ficando como uma atividade secundaria diante dos
lucros que Ihes incorriam. A moderna administracdo de materiais que existe hoje
apenas apareceu de forma agressiva no inicio da década de 90 onde, passou-se a
utilizar a expressao logistica empresarial. Que segundo Pozo (2007, p. 13):

Trata-se de todas as atividades de movimentacdo e armazenagem que
facilitam o fluxo dos produtos desde o ponto de aquisicdo de matéria-prima
até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informacdo que
colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis
de servigos adequados aos clientes a um custo razoavel.

Assim a logistica que era colocada em segundo plano acabou tomando
lugar de destague em meio a visdo gerencial na cadeia de abastecimento e o
controle desses custos somente aumentou com o passar dos tempos. Com o
aprimoramento das técnicas de administracao de materiais e seu uso nas empresas.
2.1 Supply Chain Management

O Supply Chain Management (SCM) é uma nova visdo de como a
logistica e o fluxo da cadeia de abastecimento em geral pode mudar em relagéo a
maneira como ainda é realizado pela maioria das empresas. Com uma integracéo
entre todas as partes passando pelo fornecedor e principalmente o cliente com o
objetivo de diminuir os gastos com a cadeia de abastecimento.

SCM tem representado uma nova e promissora fronteira para empresas
interessadas na obtencdo de vantagens competitivas de forma efetiva. Pozo (2007,
p. 29).

Pozo (2007, p. 29), salienta que o SCM deve direcionar as empresas a
atitudes que devem definir suas estratégias competitivas através de um
posicionamento, tanto com fornecedores, quanto com clientes dentro das cadeias

produtivas nas quais se inserem.
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Ching (2009, p. 16), vai além e faz um detalhamento de quais sao as

atividades realmente envolvidas nesse processo de integracgao:

[...] passou a existir a integragdo das diversas dareas envolvidas na
producéo, dimensionamento e layout de armazéns, alocacdo de produtos
em deposito, transporte (roteirizagdo, dimensionamento de frota de
veiculos), distribuicdo, selegdo de fornecedores e clientes externos,
surgindo um novo conceito que é conhecido como Supply Chain ou
Logistica Integrada.

Ou seja, o SCM ou Logistica Integrada passou a atuar em todas as
atividades da cadeia desde o transporte que representa a maior parte dos custos
logisticos, como o planejamento de estoques, armazenagem de materiais,
movimentagao de materiais entre outros.

Para uma melhor compreensdo das atividades envolvidas durante a
cadeia de abastecimento como um todo, Ching (2009, p. 27), divide as atividades
logisticas em primarias e secundarias. Onde:

a) As atividades primarias: sdo essenciais para o cumprimento da funcao

logistica, contribuem com o maior montante do custo total da logistica:

- transportes: referem-se aos métodos de movimentar os produtos
aos clientes: - via rodoviario, ferroviario, aeroviario e maritimo. De
grande importancia, em virtude deste custo em relagédo ao total do
custo de logistica;

- gestao de estoques: dependendo do setor em que a empresa atua
e da sazonalidade temporal, € necessario um nivel minimo de
estoque que aja como amortecedor entre oferta e demanda;

- processamento de pedidos: determina o tempo necessario para a
entrega de bens e servigos aos clientes;

b) As atividades secundarias: exercem funcdo de apoio as atividades
primarias na obtencao dos niveis de bens e servigos requisitados pelos
clientes:

- armazenagem: envolvem as questdes relativas ao espaco
necessario para estocar os produtos;

- manuseio de materiais: referem-se a movimentacao dos produtos
no local de armazenagem;

- programacado dos produtos: programacdo da necessidade de
producao e seus respectivos itens da lista de materiais.
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- manutencado de informagéo: ter uma base de dados para o
planejamento e o controle da logistica.

Uma vez definidas as etapas que envolvem o SCM ou Logistica Integrada
e sua relevancia categorizadas em atividades primarias e secundarias, Pozo (2007,
p. 29), lista uma série de recomendacdes a serem adotados através de cinco
passos:

12 Integracao da infraestrutura com clientes e fornecedores;

2° Reestruturacao do numero de fornecedores e clientes;

3¢ Desenvolvimento integrado do produto;

42 Desenvolvimento logistico dos produtos; e

5¢ Cadeia estratégica de produtos.

Devido ao grande grau de confianga que devem existir entre as
empresas, fornecedores e clientes muitas empresas ainda se sentem temerosas em
adotar esse tipo de estrutura que integra as relacées, sistemas de informacdes e
responsabilidades ao longo da cadeia logistica que antes era bem dividido as
atribuicbes de cada um n&o havendo uma preocupacdao com as demandas
existentes entre os envolvidos.

2.2 Operacoes logisticas

As operacoes logisticas costumam seguir o ciclo de transporte,
armazenagem e distribuicao, porém, devido ao foco deste trabalho e a énfase maior
na armazenagem sera tratado a armazenagem por ultimo com um maior grau de
aprofundamento em relagcao ao contetdo e com um capitulo separado em relacao as
demais operacoes logisticas.

2.2.1 Transportes

O transporte para a maioria dos autores corresponde a maior parte dos
gastos envolvidos no processo logistico, pois é onde se decide que tipo de modal
sera utilizado de acordo com as caracteristicas do produto, capacidade de transporte
(volume), custo, tempo entre outras variaveis a serem analisadas quanto a tomada
de decisdo. Para a maioria das firmas é a atividade logistica mais importante,
simplesmente porque ela absorve, em média, de um a dois tergos dos custos
logisticos, segundo Pozo (2007).
2.2.1.1 Principais meios de transporte
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Os principais meios de transportes utilizados sao o: rodoviario, ferroviario,
hidroviario, aeroviario e por dutos, (POZO, 2007). Com destaque para os quatro
primeiros por serem mais acessiveis. No Brasil segundo o PNLT (Programa Nacional
de Logistica e Transporte) do Ministério dos Transportes de setembro de 2012. Ha
uma variagdo em relagdo ao que o autor afirma com destaque para a cabotagem
que aparece no grafico, da figurai.

Figura 1 — Distribuicdo modal da matriz brasileira de transportes regionais de cargas
em 2011

o Bilhdesde TKU's Distribuicao %
600 -
SO0
400 -
300

200 -+
100

o = .

T T
Rodovidrio Ferroviano Cabotagem Hidrovidrio Dutoviario

FONTE: PNLT 2011, p. 28

A percentagem de cada um é de: 52% para o rodoviario, 30% para o
ferroviario, 8% para a cabotagem e 5% para o hidroviario e dutoviario
respectivamente.

O PNLT faz a diferenga entre modal hidroviario e a cabotagem, contudo
os autores da area fazem outra classificagdo. Com o transporte aquaviario
englobando todas as atividades que acontecem através da agua. Novaes (2007, p.
247) diz que:

O transporte aquaviario envolve: todos os tipos de transportes efetuados
sobre a agua. Inclui o transporte fluvial e lacustre (aquaviario interior) e o
transporte maritimo. Este ultimo pode ser dividido em transporte maritimo de
longo curso, que envolve as linhas de navegacgdo ligando o Brasil a outros
paises mais distantes, e a navegacao de cabotagem, que cobre a costa
brasileira.

De acordo com a figura percebe-se que o meio rodoviario € o mais
utilizado, seguido pelo ferroviario, a cabotagem e depois o hidroviario juntamente
com o dutoviario. Abaixo serdo apresentadas as principais caracteristicas de cada
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um com o acréscimo do aeroviario e ao invés de citar o hidroviario sera citado o
aquaviario que como foi mencionado engloba os outros, com exce¢édo da cabotagem
que sera explanado devido a sua importancia como meio de transporte para o pais.

O modal rodoviario € sem duvida o mais importante para o pais, pois, é
onde a maioria da circulacdo de produtos e materiais trafegam até seus destinos
finais. Uma das principais vantagens desse tipo de modal é a “facilidade de acesso”
a estradas e a “uma certa quantidade de volume” que pode ser transportado além da
velocidade considerada como rapida em comparagao a outros modais.

Segundo Paoleschi (2009), o transporte rodoviario caracteriza-se pela
simplicidade de funcionamento. E traz as seguintes vantagens e desvantagens:

Vantagens — ponto de carga e ponto de descarga (ponto de origem e o
ponto de destino), maior frequéncia e disponibilidade de vias de acesso,
maior agilidade e flexibilidade na manipulacdo da carga, na facilidade na
substituicdo do veiculo no caso de quebra, ideal para viagens de curta e
média distancias.

Desvantagens — fretes mais altos em alguns casos, menor capacidade de
carga entre os modais, mais vulneravel ao roubo de cargas. (PAOLESCHI,
2009, p. 181)

O modal ferroviario tem uma capacidade de carga bem maior em
relacdo a maioria dos modais utilizados e com um custo bastante baixo
principalmente para produtos com baixo valor agregado que é o caso do transporte
das comodities que sao transportadas em grandes quantidades.

Mas em contrapartida esse tipo de modal ndo apresenta uma grande
velocidade e também nédo € adequado para pequenas distancias, dessa forma, s6 ha
vantagem competitiva quando utilizado para grandes distancias percorridas,
(NOVAES, 2007).

Paoleschi (2009, p. 177), aborda as vantagens e desvantagens do modal

ferroviario:

Vantagens — adequado para longas distancias e grandes quantidades,
menor custo de seguro, menor custo de frete.

Desvantagens — diferenga na largura de bitolas, menor flexibilidade no
trajeto, necessidade maior de transbordo.

O transporte aquaviario é realizado para todos os tipos de situacoes
onde o transporte é utilizado através da agua. Principalmente para grandes
distancias percorridas 0 que acaba diminuindo o valor do frete em relacdo a outros
modais, além disso, traz uma maior seguranga em relacdo ao transporte da carga

quando comparado com o rodovidrio por exemplo. Segundo Ferreira (2008, nao
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paginado), as principais vantagens e desvantagens ao optar por este tipo de modal
séo:

a) Vantagens:

- maior capacidade de carga;

- menor custo de transporte;

- apesar de limitado as zonas costeiras, registra grande
competitividade para longas distancias;

b) Desvantagens:

- necessidade de transbordo nos portos;

- longas distancias dos centros de producao;

- menor flexibilidade nos servicos aliado a frequentes;
- congestionamentos nos portos.

A utilizacdo da cabotagem acontece através dos portos ao longo da
costa maritima brasileira entre o Rio Grande do Sul e 0 Amazonas. E traz uma
grande oportunidade para quem deseja movimentar grandes quantidades de cargas
através da costa, pois diminui as distancias caso fossem realizadas a exemplo do
modal rodoviario. Mas ainda é necessario que a conexao intermodal com a utilizacéo
de outros modais para se conseguir o transporte até o seu destino final.

Segundo a Confederacédo Nacional de Transportes — CNT (2013, p. 27). A
cabotagem tem como principais vantagens e desvantagens:

Vantagens — entre os pontos positivos da navegacéo por cabotagem estao:
a grande capacidade de carregamento, menor consumo de combustivel por
tonelada transportada, reduzido registro de acidentes, menor custo por
tonelada-quilémetro e menor custo de seguro, além de menor emissao de
poluentes.

Desvantagens — por outro lado, tem-se menor velocidade e frequéncia,
maior custo de implantacdo e maior burocracia, quando comparada aos
modais terrestres.

O transporte dutoviario é utilizado principalmente para o transporte de
granéis liquidos, por exemplo: petrdleo, gasolina, diesel, alcool, GLP (Gas Liquefeito
de Petréleo), etc. Nao é muito utilizado pela maioria das pessoas que movimentam
materiais, mas para esse tipo de movimentacao € muito util. O transporte é realizado
através de dutos. Ferreira (2008), cita as principais vantagens e desvantagens deste
modal:

a) Vantagens:
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- muitas dutovias sdo subterrdneas e/ou submarinas, considerado
uma vantagem, pois minimizam 0s riscos causados por outros
veiculos;

- 0 dutoviario transporta de forma segura e para longas distancias;

- proporciona um menor indice de perdas e roubos;

b) Desvantagens:

- pode ocasionar um grande acidente ambiental caso suas
tubulagées se rompam;

- possui uma capacidade de servico muito limitada;

- custos fixos s&o mais elevados.

Em relacdo ao transporte aeroviario a sua principal caracteristica é a
velocidade em relacdo aos demais, em contrapartida também é bastante caro o que
limita a utilizacdo deste tipo de transporte a apenas produtos alto valor agregado,
produtos em suma considerados como de luxo em geral. E o transporte adequado
para mercadorias de alto valor agregado, pequenos volumes ou com urgéncia na
entrega, (PAOLESCHI, 2009).

Paoleschi (2009, p. 175) cita as principais vantagens e desvantagens

deste tipo de transporte:

Vantagens — & o transporte mais rapido e ndo necessita de embalagem mais
reforgada (manuseio mais cuidadoso).

Desvantagens — menor capacidade de carga, valor de frete mais elevado em
relagdo aos outros modais.

2.2.2 Distribuicao

A distribuicdo refere-se como os produtos que foram pedidos pelos
clientes chegarao até seus destinos. Através desse raciocinio é necessario tragar as
estratégias que serviram de apoio aos fabricantes para a concretizacdo da acao.
Dessa forma, é necessario decidir o canal de distribuicado que sera utilizado e como
sera realizada a distribuigéo fisica dos produtos.

O canal de distribuicao representa a sequéncia de organizagcées ou
empresas que vao transferindo a posse de um produto desde o fabricante até o
consumidor final, (ROLNICKI, 1998). Ja a distribuicdo fisica dos produtos, sdo os
processos operacionais e de controle que permitem transferir os produtos desde o
ponto de fabricacdo até o ponto em que a mercadoria é finalmente entregue ao
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consumidor, (NOVAES, 2007). Esse paralelismo entre essas atividades pode ser
observado conforme a figura 2 a seguir.

Figura 2 — Paralelismo entre canal de distribuicédo e distribuicao fisica
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k. 0
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FONTE: Novaes, 2007, p. 125

Fica claro como o canal de distribuicdo se refere a quantidade de
intermediarios que sédo envolvidos até a entrega do produto ao consumidor final e a
distribuicao fisica se refere as operagdes que sao envolvidas durante o processo.
2.2.2.1 Canal de distribuicdo

Quando é realizada a escolha do canal de distribuicdo a empresa tem de
analisar a necessidade da quantidade de intermediarios que fardo parte do
processo. Pois em muitos casos ndo é conveniente a mesma empresa que fabrica
também distribuir e levar os produtos até ao consumidor final, pois isso requer a
priori muitos gastos e grau de especializacdo maior do que ela esta apta a realizar.

Assim o correto seria a especializacao de suas atividades, onde esta o
ganho de eficiéncia que a empresa pode obter através da concentracao do seu core
compentece. (NOVAES, 2007).

Novaes (2007, p. 126), ainda complementa que cada tipo de negécio
pode obter um retorno maior quando concentra seus investimentos no seu ramo
principal de atividades. Assim a utilizacdo de intermediarios na cadeia de suprimento
se justifica por sua maior eficiéncia na colocagéo de produtos no mercado.

Mas ha casos onde o préprio fornecedor (fabricante) entrega o produto
até ao consumidor final sem a necessidade de intermediarios que é caracterizado
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como distribuicao direta. Para Megido (2002 apud OLIVEIRA et al., 2006, p. 29),
existem dois tipos de distribui¢ao:

a) Direta: quando o fabricante vende diretamente para o consumidor;

b) Indireta: quando o fabricante utiliza intermediarios (atacadistas,

varejistas, etc.) para colocar o produto ao alcance dos consumidores.

Acerca dos canais e a participacdao dos intermediarios quando ocorrem
Novaes (2007) cita os principais tipos de canais de distribuicéo:

a) canais verticais;

b) canais hibridos;

c) canais multiplos.

O canal vertical € aquele que contem uma estrutura mais tradicional onde
as responsabilidades sdo passadas de nivel para nivel e ndao ha uma interagao entre
o fabricante e consumidor final, por exemplo, pois, o varejista normalmente é quem

acaba tendo maior contato com o consumidor final. Conforme a figura 3 abaixo.

Figura 3 - Canal de distribui¢do vertical

Manufatura Manufatura Manufatura
Atacadista
Setor de
l vendas do Varejo
Varejo fabricante \
Consumidor Consumidor Consumidor

FONTE: Novaes 2007, p. 129

No canal hibrido essa responsabilidade é compartilhada em muitos casos
por um ou dois parceiros diferenciando-se assim do canal vertical que é considerado
mais tradicional. Normalmente o fabricante vende diretamente para os grandes
consumidores e depois repassa para os distribuidores que de fato executam o
pedido e entregam os pedidos até seu destino final, (NOVAES, 2007).

Esse tipo de fluxo pode ser visto conforme a figura 4, a seguir.
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Figura 4 - Canal de distribui¢do hibrido
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FONTE: Werner 2007, nao paginado

O canal de distribuicdo multiplo como o proprio nome ja diz: utiliza de
outras formas de entrega do pedido a exemplo da compra que pode ser realizada
pelo telefone, pela internet sem a necessidade do consumidor sair de casa. Ou
ainda através dos meios tradicionais pela compra em um representante varejista que
oferece o produto. Contudo esse meio nao € perfeito e pode até mesmo fazer com
que um fabricante ou atacadista que vende somente a priori para grandes
consumidores também vendam pra pequenos consumidores, 0 que traz uma ruptura

(brecha) no fluxo da cadeia. Como pode ser visualizada na figura 5, a seguir.
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Figura 5 — Canal de distribuicao multiplo
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FONTE: Novaes 2007, p. 134

O canal de distribuicdo também pode ser divido quanto a extensédo e a
amplitude. A extensdo se refere a quantidade de intermediarios que compdem o
canal e a amplitude ao numero de parceiros que nela atuam. Dolan (1992 apud
NOVAES, 2007, p. 135) destaca trés tipos de amplitude que sado normalmente
observados na pratica:

a) distribuicdo exclusiva (amplitude unitaria);

b) distribuicdo seletiva (amplitude multipla, mas controlada);

c) distribuicao intensiva (amplitude multipla, aberta).

A distribuicao exclusiva se da quando o fabricante autoriza apenas um
distribuidor a comercializar seus produtos em uma determinada regido normalmente
quando se trata de um objeto de alto valor agregado ou objeto de luxo.

Ja na distribuicao seletiva difere da exclusiva no sentido de haver mais de
um representante, porém nao ha uma variedade tdo grande no numero de
distribuidores autorizados sdo produtos que normalmente envolvem pesquisa ante
da compra.

E o de distribuigdo intensiva sao produtos de uso e consumo frequente
por isso a grande quantidade de distribuidores envolvidos.
2.2.2.2 Distribuicdo fisica

A distribuicao fisica se refere as operagcdes que acontecem quando o
produto esta disponivel pelo fabricante a ser distribuido até a chegada do mesmo ao
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seu destino final. Para Bertaglia (2009) “[...] a distribuicdo fisica consiste
basicamente em trés elementos globais: recebimento, armazenagem e expedicao”.

O recebimento é a primeira parte do processo e é bastante importante no
processo de distribuicdo, pois, € onde ocorrem a entrega fisica dos produtos
normalmente aos centros de distribuicdo (CD), armazéns, onde posteriormente
esses produtos ou materiais serao expedidos para seus destinos finais.

Para Bertaglia (2009) “[...] o processo de distribuicao-recebimento
consiste no recebimento fisico do produto ou material, passando pela inspegéo de
qualidade para, finalmente, ser armazenado em local apropriado”.

Bertaglia (2009, p. 181) mostra o fluxo de processo distribuigdo-

recebimento conforme a figura 6 abaixo.

Figura 6 — Fluxo de Recebimento
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Fonte: Bertaglia 2009, p. 181

O fluxo inicia-se com a solicitagdo do pedido que alimentara o estoque. A
forma como esse produto ou material sera pedido pode ocorrer de forma empurrada
ou puxada. A forma empurrada, conforme Bertaglia (2009) ocorre quando o estoque
chega até o ao seu ponto de pedido que é calculado por softwares que ajudam o
administrador a realizar a solicitacado dos pedidos.

Em relacdo ao sistema puxado o estoque sera abastecido e os produtos
serdo produzidos com base na necessidade ditada pelo consumo; Bertaglia (2009).
Técnicas como Just-in-time (JIT) e kanban sdo aplicadas com o objetivo de
abastecer o estoque no momento em que realmente é necessario. Além de

softwares a exemplo do ECR (Efficient Consumer Response) ou Resposta Eficiente
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ao Consumidor e VMI (Vendor Managed Inventory) ou Inventario Gerido pelo
Fornecedor que permitem aos fornecedores visualizarem o estoque dos clientes e
enviarem os pedidos no momento que disparar o ponto de pedido.

Para o recebimento € necessario adotar alguns cuidados antes do
descarregamento, como a conferéncia quantitativa e qualitativa dos materiais,
localizagdo dos materiais no armazém conforme a politica da empresa a exemplo do
PEPS (Primeiro que Entra Primeiro que Sai). Bertaglia (2009, p. 182) cita algumas
praticas do negocio:

Utilizacao de codigo de barras para a identificagdo automética do produto e
local de armazenagem;

Utilizagdo de conceitos de localizagao dindmica baseados em controle de
lote, rotatividade e qualidade;

Integracdo entre planejamento, manufatura e distribuicdo e distribuicdo para
identificar situagdes de recebimento quando de transferéncia de fabrica ou
terceiros;

Troca eletronica de informacdes com fornecedores de produtos;
Abastecimento do estoque em tempo real, utilizando tecnologia de
informacao.

Todas essas agdes devem ser realizadas, podemos acrescentar mais trés
conforme Martins e Laugeni (1999, p. 25 apud PINHEIRO, 2011, p. 42): analisar os
valores da nota fiscal; conferir se a quantidade de itens esta de acordo com o valor
total e observar se as embalagens néo estao danificadas.

Dessa forma, somente apds serem cumpridas as etapas de inspecdo dos
materiais quantitativamente e em alguns casos qualitativamente através de amostras
e conferéncias da carga em relacdo aos valores e quantidades contidas é que se
realiza o descarregamento veiculo.

A armazenagem dentro da distribuicdo fisica normalmente dura pouco
tempo ou até mesmo em casos especiais como no cross docking nao existe devido
a necessidade do material ser despachado o mais rapido possivel, Bertaglia (2009,
p. 183).

Os principios ou praticas que devem ser adotadas s&o mencionados por
Bertaglia (2009) de forma bastante sucinta:

a) definir o local interno;

b) unitizar;
c
d

e) controlar estoque.

transportar;

acomodar;

)
)
)
)
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Como inicio das atividades de armazenagem é necessario definir o local
interno onde cada tipo de material sera armazenado conforme suas caracteristicas
fisicas. Apds a definicdo é necessario unitizar a carga, ou seja, juntar pequenos
volumes em uma unica carga a exemplo da utilizagdo do palete. Segue-se, com a
movimentagdo da carga que normalmente é realizada por meio de empilhadeiras,
guindastes, tubulagdes etc. E a acomodacao aonde o material permanecera durante
certo periodo de tempo. Além do controle de estoque que visa manter o fluxo dos
materiais em disponibilidade, praticas como o PEPS s&o bastante utilizadas nessa
fase.

Novas praticas de armazenagem também surgiram de forma a otimizar o
processo logistico dentro da distribuicdo fisica. Segundo Fleury (2000 apud
AZEITUNO et al., 2011, p. 39), novos conceitos de armazenagem também podem
ser adotados como: operadores logisticos, centros de distribuicdo, cross-docking
(CDK), transit-point (TP) e merge in transit (MIT). Esses conceitos visam em suma
diminuir os gastos com armazenagem especialmente se caracterizando como
centros de armazenagem descentralizados.

O CD atua como um mediador entre o fabricante ou fabricantes, além de
fornecedores e o cliente onde o CD recebe essa carga e consolida que vem do
fornecedor, fraciona em pequenas partes para o envio ao consumidor, normalmente
utilizado para uma determinada regiao.

Segundo Rodrigues e Pizzolato (2003, p. 1 apud SILVA, 2009, p. 21):

Centro de Distribuicdo — o CD é uma configuragao regional de armazém
onde sao recebidas cargas consolidadas de diversos fornecedores. Essas
cargas sao fracionadas a fim de agrupar os produtos e quantidades e
sortimentos corretos e, entdo, encaminhados para os pontos de vendas
mais proximos.

O TP é parecido com o CD, porém, com uma grande diferenca, que a
carga consolidada oriunda dos fornecedores ndo permanece em estoque sendo
disponibilizada para a entrega aos consumidores locais assim que chega ao
armazém.

Para Fleury; Winke e Figueiredo (2009 apud SILVA, 2009 p. 22), sao
conhecidas como TP instalagdes parecidas com centros de distribuicdo, porém, nao
mantém estoques, ou seja, ao receber a cargas consolidadas ja as separa para

serem entregues aos clientes locais.
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O CDk para muitos autores nao se trata de um CD ou armazém, mas, um
processo que consiste em receber as mercadorias oriundas de varios fornecedores
e despacha-las em caminhdes utilizando toda a sua capacidade volumétrica.

De acordo com o site Robotech (2009 apud ARAUJO, 2009, p. 51):

O CDk é um método que movimenta os produtos de um fornecedor através
de um centro de distribuicdo, ou ndo, sem armazenar o produto por um
longo tempo, permitindo a companhia acelerar o fluxo dos produtos para o
consumidor. Dessa forma, CDk é um programa projetado para fornecer
suporte a entrega de produtos aos clientes.

Para a efetividade do processo conta com a utilizagdo de softwares que
ajudam na separacao e localizacao dos materiais que chegam até o CD, armazém
para a posterior emissdo dos mesmos. Normalmente essas cargas ndo permanecem
em estoque, mas, Oliveira e Pizollato (2003 apud ARAUJO, 2009, p. 53) classificam
as operacoes como CDk as que permanecem até no maximo 72 horas no CD.

Merge in Transit para Figuiredo; Fleury e Wanke (2009, p. 159 apud
SILVA, 2009, p. 21)

E uma extenséo do conceito de CDk combinado com o conceito Just in time
(JIT). Ele tem sentido a aplicado a distribuicdo de produtos de alto valor
agregado, formado por multicomponentes que tem suas partes produzidas
em diferentes plantas especializadas.

Pode-se dizer que o MIT é uma operacdo onde os produtos oriundos de
varios fornecedores sao consolidados em um lugar em comum para posterior
entrega. Muitas vezes havendo agregacdo de valor ao produto, como: a
submontagem simples realizadas no ponto de consolidagcdo. Evitando assim
aumento nos custos com armazenagem e transporte.

Operadores Logisticos, segundo a Associacdo Brasileira de
Movimentacéao e Logistica (ABML) (2009):

[...] é a empresa prestadora de servigos, especializada em gerenciar e
executar todas ou parte das atividades logisticas, nas varias fases da
cadeia de abastecimento de seus clientes, agregando valor aos produtos
dos mesmos.

Ainda segundo a ABML (2009) a empresa necessita de no minimo
exercer as seguintes atividades simultaneamente:
a) controle de estoque;
b) armazenagem; e
c) gestao de transportes.
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Além dessas atividades, o operador logistico pode também desempenhar
atividades como: recebimento, conferéncia, paletizacao, abastecimento de linhas,
embalagem, separacao de pedidos, formacao de kits, roteirizacao, entre outros.

Muitas empresas tém contratado esses tipos de empresas para
gerenciarem essa parte do processo de fornecimento de producao para poderem,
dessa maneira, se dedicarem a sua atividade fim e atuando em economia de escala
envolvidas em suas especialidades de producéo.

A expedicado; trata-se do processo de separar e enviar os pedidos ou os
diferentes itens que podem compor a carga desejada para um determinado local,
atendendo as necessidades do cliente, ou ainda, para outro local beneficiando os
produtos e agregando valor aos materiais.

O processo de expedicao inicia-se com a solicitagdo do pedido que
consta com os materiais que devem ser separados para posteriormente serem
enviados aos seus destinos finais. Contudo, ha uma série de atividades a serem
realizadas até o envio dos pedidos ao seu destino final. Dessa forma, Bertaglia
(2009) cita as principais atividades da expedicao como sendo:

a) receber pedidos;

b) consolidar os pedidos;

c
d
e) selecionar empresas de transporte;

)
) planejar e programar o transporte;
) estabelecer rotas de transporte;
)

f) separacao dos produtos;

g) carregamento do veiculo;

h) geracado do documento de transporte;

i) transporte; e

j) entrega dos produtos ao cliente.

Necessariamente as atividades podem nao ocorrer dessa forma, mas, é
um fluxo padrdo como regularmente as atividades de expedicdo acontecem. O
administrador deve estar atento as atividades que compde o fluxo de expedicéo e

adotar as melhores praticas de acordo com a complexidade da empresa.
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3 ARMAZENAGEM

A armazenagem se da devido a necessidade de se manter material em
estoque e evitar as flutuacoes de oferta e demanda que acontecem em relagéo ao
que é produzido e ao consumido.

Contudo, deve-se manter a menor quantidade possivel de materiais em
estoque, devido aos custos que incorrem do processo de armazenagem.

Para Gongalves (2007, p. 301):

[...] 2 armazenagem é utilizada para absorver o acumulo de materiais que
ocorre em face da defasagem existente entre a producdo e o consumo.
Essa armazenagem é necessaria para: Obter economia de transporte. Por
exemplo, com a consolidacdo das cargas. Reduzir custos na produgéo por
permitir um fluxo constante no suprimento de materiais para a producéo de
bens e servigos, principalmente, considerando o tempo existente entre a
producdo, o consumo e as flutuagcbes do mercado. Facilitar um pronto
atendimento as exigéncias dos clientes. Permitir a obtencdo de descontos
nas compras de grandes quantidades.

3.1 Principios de armazenagem

Para que exista um armazenamento efetivo € necessario ter um armazém
gue possa atender as necessidades fisicas dos materiais que serdo estocados, com
um sistema de armazenagem adequado e equipamentos de movimentacdo que
auxiliem no acondicionamento e movimentacéao interna dos produtos.

Assim, para Dias (2009, p. 173-174):

A eficiéncia de um sistema para armazenamento e o capital necessario
dependem da escolha adequada do sistema. Nao ha, para isso, uma
férmula pré-fabricada: o sistema de movimentagao deve ser adaptado as
condigdes especificas do produto e da organizagao.

Definido o tipo de sistema que melhor se adeque aos produtos mantidos
em estoque é necessério localizar e codificar os materiais, para que possam ser
facilmente localizados no armazém.

3.2 Sistemas de armazenagem

Armazenagem e manuseio de mercadorias s&0 componentes essenciais
do conjunto de atividades logisticas. Os seus custos podem absorver de 12 a 40%
das despesas logisticas, Ballou (2009, p. 152).

Para Guerra (2003), a armazenagem esta entre os tépicos mais
importantes do Sistema Logistico. Um sistema de armazenagem bem aplicado pode
solucionar, e evitar, diversos problemas que influenciam, diretamente, ndao somente

0 processo produtivo, mas principalmente, o de distribuicdo dos produtos.
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Segundo Jesus (2008, p. 1), a armazenagem corresponde a:

Muitas das oportunidades de obtencdo de maiores lucros encontram-se
atualmente na esfera da administracdo de materiais. A melhor forma de
guardar materiais € aquela que maximiza o espago disponivel nas trés
dimensdes do prédio: Comprimento, largura e altura.

Assim € necessario maximizar o espago onde sera implantado o sistema
de armazenagem mais adequado a empresa. Muitas empresas ja adotam o sistema
de verticalizagcdo de cargas, dessa forma, aproveitando melhor a altura dos
almoxarifados.

Dada a importancia das atividades de armazenagem e seu manuseio as
empresas necessitam tracar um plano para adotar o sistema de armazenagem mais
conveniente as suas necessidades, de acordo com o tipo de material estocado,
manuseio, volume, propriedades fisicas e quimicas do mesmo.

Assim, segundo Jesus (2008, p. 6):

Para determinarmos qual o melhor sistema de armazenagem para um
determinado produto, devemos, primeiramente, observar a caracteristica do
material: Dimensoes, peso e possibilidades de utilizagdo em pallets ou néo.
Em segundo lugar, as condigbes do espago: Pé direito, condi¢cdes de piso,
etc. Depois, as condicdes operacionais: A velocidade de estocagem, a
seletividade do produto, a quantidade de itens, etc.

Ja para, Paoleschi (2009, p. 193):

As estruturas de armazenagem sado elementos basicos para a paletizagdo e
0 uso racional de espaco, e atendem aos mais diversos tipos de cargas.
Sao estruturas constituidas por perfis em L, U, tubos modulares e
perfurados, dispostos de modo a formar estantes, bercos ou outros
dispositivos de sustentacao de cargas.

Acerca da tematica, Moura (1976) ainda complementa que:

A dimensdo e as caracteristicas de materiais e produtos podem exigir,
desde a instalacdo de uma simples prateleira, caixas, até complexos
sistemas estruturais.

3.2.1 Principais tipos de sistema de armazenagem

Existe uma variedade de tipos de sistemas de armazenagem que podem
ser adotados dependo da necessidade da empresa. Contudo apenas alguns seréao
citados, conforme os principais tipos de sistemas de armazenagem que estdo
disponiveis nas principais literaturas aplicadas a tematica.

Para Paoleschi (2009) os principais tipos sdo: o porta-paletes
convencional, porta-paletes pra corredores estreitos, porta-paletes para
transelevadores, porta-paletes autoportante, porta-palete deslizante, estrutura

dindmica, estrutura cantiléver, estrutura push-back e estrutura flow-rack.
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Porta-paletes convencional: é a estrutura mais utilizada. Empregada
quando se é necessario seletividade nas operacdes de carregamento, isto €, quando
as cargas dos paletes forem muito variadas.

Para Paoleschi (2009, p. 199):

O porta-paletes convencional permite a escolha da carga em qualquer
posicdo da estrutura sem nenhum obstaculo; movimentacdo dentro dos
armazéns. Apesar de necessitar de muita area para corredores, compensa
pela seletividade e rapidez na operacao.

Abaixo segue o exemplo de Porta- paletes convencional, conforme a
figura 7:

Porta-paletes pra corredores estreitos: diferentemente do porta-palete
convencional este sistema permite otimizacao do espaco util de armazenagem em
fungéo da reducao de corredores para movimentacao.

Porém, Paoleschi (2009, p. 199):

Adverte que o custo do investimento torna-se maior em fungéo dos trilhos
ou fios indutivos que sdo necessarios para a movimentacdo das
empilhadeiras trilaterais. Em caso de pane da empilhadeira, outra maquina
convencional ndo tem acesso aos paletes.

Abaixo segue o exemplo de Porta- paletes para corredores estreitos. (Ver
figura 8):
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Figura 8 - Porta-paletes para corredores estreitos

FONTE: IMAN {s.l} ndo paginado

Porta-paletes para transelevadores: tem algumas semelhangas com o
porta-paletes para corredores estreitos, pois também otimiza o espaco util, ja que
seu corredor € ainda menor que o da empilhadeira trilateral.

Paoleschi (2009, p. 199), afirma que:

Em funcdo de alturas superiores as estruturas convencionais, permite
elevada densidade de carga com rapidez na movimentacdo. Possibilita o
aproveitamento do espacgo vertical e propicia seguranga no manuseio do
palete, automagdo e controle do FIFO- firt in, firt out (primeiro a entrar,
primeiro a sair).

Abaixo segue o0 exemplo de Porta- paletes para transelevadores

convencional. (Ver figura 9):

Figura 9 - Porta-paletes para transelevadores

FONTE: SSI SHAFER {s.l} ndo paginado
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Porta-paletes autoportante: apenas algumas empresas que tem uma
grande quantidade de materiais em estoque utilizam esse tipo de sistema, que utiliza
ao maximo a estrutura vertical.

Paoleschi (2009, p. 200), cita as principais vantagens ao adotar-se esse

tipo de estrutura:

Elimina a necessidade de construgdo de um edificio previamente. Permite o
aproveitamento do espago vertical (em média, utilizam-se em torno de 30
m). O tempo de construgdo € menor e pode-se conseguir, também, redugéo
no valor do investimento, uma vez que a estrutura de armazenagem vai ser
utilizada como suporte do fechamento lateral e da cobertura, possibilitando
maior distribuicdo de carga no piso, traduzindo economia nas fundagoes.

Abaixo segue o exemplo de Porta- paletes autoportante. (Ver figura 10):

Figura 10 - Porta-paletes autoportante

“““““““
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FONTE: GUERRA 2007, nao paginado

Porta-palete deslizante: Tem como sua principal caracteristica a
pequena area destinada a circulagéo.
Paoleschi (2009, p. 200), ao comentar sobre o0 porta-palete deslizante,

afirma que:

O palete fica mais protegido, pois quando ndo esta movimentando, a
estrutura fica na forma de um blocado. Muito utilizado em espagos
extremamente restritos para a armazenagem de produtos de baixo giro e
alto valor agregado. Apresenta, como vantagem, alta densidade.

Abaixo segue o exemplo de Porta- palete deslizante. (Ver figura 11):
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Figura 11 - Porta-palete deslizante

FONTE: MECALUX {s.I} ndo paginado

Estrutura dindmica: sua principal caracteristica é a rotacdo automatica
de estoques, que permite a utilizacdo do sistema FIFO, que através da sua
configuragéo, o palete € colocado em uma das extremidades do tunel e desliza até a
outra por roletes com redutores de velocidade, para manter o palete em uma
velocidade constante.

Além de permitir uma grande concentracdo de carga, pois necessita de
somente dois corredores, um para o abastecimento e outro para a retirada
do palete. E empregada, principalmente, para estocagem de produtos
alimenticios, com controles de validade, e cargas paletizadas. Neste
sistema o palete é colocado pela empilhadeira num trilho inclinado com
roletes e desliza até a outra extremidade, onde existe um stop para
contengdo. Sem duvida, é uma das mais caras, mas muito utilizada na
industria de alimentos para atender aos prazos de validade dos produtos
pereciveis. (PAOLESCHI, 2009, p.200).

Abaixo segue o exemplo de Estrutura dindmica. (Ver figura 12) abaixo:
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FONTE: VALMACHINE {s.I} ndo paginado

Estrutura Cantiléver: possui diferentes formatos, de acordo com o tipo
de material, permite boa seletividade e velocidade de armazenagem.

Para Paoleschi (2009, p.200), a Estrutura Cantiléver é:

O sistema perfeito para armazenagem de pecas de grande comprimento. E
destinada as cargas armazenadas pela lateral, preferencialmente por
empilhadeiras, como madeiras, barras, tubos, trefilados e pranchas. De
preco elevado é composta por colunas centrais e bragées em balanco para
suporte das cargas, formando um tipo de arvore metdlica. Em alguns casos,
pode ser substituida por: estrutura com cantoneiras perfuradas, montadas
no sentido vertical e horizontal, formando quadros de casulos e
possibilitando armazenar os mais variados tipos de perfis pela parte frontal.

Abaixo segue o exemplo de Estrutura Cantiléver. (Ver figura 13):

Figura 13 - Estrutura Cantiléver

FONTE: NEI {s.I} ndo paginado
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Estrutura Push-Back: tém como um dos inumeros diferenciais entre os
outros sistemas a grande capacidade volumétrica de materiais em relacdo ao
espaco disponivel, além de nao precisar utilizar empilhadeiras e ter acesso aos
materiais em qualquer nivel em que ele esteja.

Paoleschi (2009, p. 200), apresenta as caracteristicas desse sistema e

suas utilidades, quando diz que o:

Sistema utilizado para armazenagem de paletes semelhantes ao drive-in,
porém com indmeras vantagens principalmente relacionadas a operacéo,
possibilitando uma seletividade maior em fungdo de permitir 0 acesso em
qualquer nivel de armazenagem. Nesse sistema, a empilhadeira “empurra”
cada palete sobre um trilho com vérios niveis, permitindo a armazenagem
de até quatro paletes na profundidade.

Com o aumento da ocupagao volumétrica da fabrica (relagéo entre o volume
total do armazém e o volume da carga estocada), é possivel listar como
beneficios a obtencdo de maior produtividade operacional (itens
movimentados por homem-hora), maior agilidade no fluxo de materiais,
maior organizacao dos estoques, maior produtividade nas operagdes de
inventario e a utilizagdo do LIFO (last in — firt out) nas operagcbes de
transferéncias entre centro de distribuicao e lojas ou depositos.

Abaixo segue o exemplo de Estrutura Push-Back. (Ver figura 14):

Figura 14 - Estrutura Push-Back
A ' ;7 4 /5_"-‘

FONTE: RAMADA {s.l} n&o paginado

Estrutura Flow- Rack: é um sistema utilizado de forma manual onde os
usuarios podem ter acesso aos materiais na parte inferior de pequenos volumes e

na parte superior encontram-se volumes maiores dos mesmos materiais.
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Paoleschi (2009, p. 201), deixa bem claro o que é e como funciona a

Estrutura Flow-Rack:

Com movimentagbes manuais e mantém, sempre, uma caixa a disposicao
do usudrio, facilitando, assim, o picking, ou seja, a montagem de um pedido,
como se fosse um supermercado.

Como elas precisam ser de pouca altura, pois sdo usadas manualmente, é
bastante comum monta-las na parte inferior de uma estrutura porta-paletes
convencional, no intuito de usar a parte superior para estocagem do mesmo
produto, em paletes, simulando um atacado na parte superior € um varejo
na parte inferior.

Abaixo segue o exemplo de Estrutura Flow-Rack. (Ver figura 15):

Figura 15 - Estrutura Flow-Rack

FONTE: INFOLOGIS {s.I} ndo paginado

Além destes, Moura (1979), acrescenta as prateleiras e estantes que séao
estruturas mais leves em comparacao as outras estruturas. Acerca de ambos, Moura

(1979, p. 397, grifo nosso), apresenta algumas caracteristicas:

Prateleiras: sdo as ftradicionais estantes metdlicas constituidas com
colunas em perfis de chapa de ago dobrado, perfuradas continuamente
segundo um determinado passo e prateleira, também em chapa de ago
dobrada com posigao regulavel na altura.

Essas estantes sdo adequadas para armazenar itens leves, manuseaveis
sem a ajuda de qualquer equipamento, aparelho ou dispositivo (até 35 kg),
com volume maximo de 0,5 m3, admitem uma carga maxima total por
prateleira de 250 kg uniformemente distribuidos.

Existem inUmeros acessérios para este tipo de estante, todos eles com a
finalidade de melhor aproveitar o espago, proteger os produtos ou identificar
os itens estocados: chapas de fechamento lateral e de fundo, separadores,
gavetas, divisores, retentores, porta-etiquetas, etc.

De maneira geral, essas estantes sdo dispostas formando conjuntos de
diversas seg¢des, mono-frontais e bi-frontais, até uma altura facilmente
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alcancavel pelo ser humano em pé ou com o auxilio de uma pequena
escada (de 02 a 03 metros).

Abaixo segue o exemplo de Estrutura por Prateleira. (Ver figura 16):

Figura 16 - Prateleira

FONTE: INDUSFRIO {s.l} ndo paginado

Estantes Movedicas: prateleiras méveis que eliminam corredores de
acesso, aumentando a capacidade de estocagem em até 150%, em relagcéo
aos sistemas convencionais. Produzidas em modelos (manuais, mecanicas,
elétricas ou pneumaticas), estruturas metalicas, garantem também maior
seguranca e facilidade de controle na area de estocagem.

O sistema consiste de uma série de unidades que se deslocam ao longo de
trilhos, sobre o piso. Para se atingir uma determinada prateleira, basta
mover as outras manualmente, (MOURA, 1979, p. 397, grifo nosso).

Abaixo segue o exemplo de Estante Movedica. (Ver figura 17):
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Figura 17 - Estante Movedica

FONTE: ALIBABA {s.l} n&o paginado

Cada empresa ou organizacado deve entao adotar o melhor sistema de
armazenagem conforme suas necessidades existentes de produtos ou materiais a
serem armazenados para um determinado fim.

3.3 Movimentacao de materiais

A movimentacao de materiais dentro de uma industria ou qualquer outro
lugar onde se manuseia materiais que serdo fabricados, modificados ou até
simplesmente guardados para posterior utilizacdo pelos seus usuarios necessitam
ser manuseados de forma a evitar grandes movimentacbes e sempre ter este
material disponivel no momento que o usuério for usa-lo.

Moura (1979, p. 18), define 0 que seria essa movimentacdo de materiais

de forma bastante simples e objetiva:

Movimentacdo de materiais, em uma definicAo genérica, consiste na
preparacao, colocagéo e posicionamento de materiais, a fim de facilitar sua
movimentacdo e armazenagem. Tudo o que se relaciona com o produto,
excegao feita as operagdes de processamento propriamente ditas, € o
objetivo de preocupacédo da Movimentacao de Materiais.

A movimentacdo de materiais dentro de uma empresa deve ser analisada
quanto aos procedimentos da mesma, pois ela ndo agrega valor ao material ou
produto. Moura (1979), afirma que a Movimentacado de Materiais ndo forma, mede,
processa ou altera o produto em qualquer maneira.

Dessa forma os responsaveis pela movimentacdo de materiais dentro da
organizacao devem ater-se quanto as melhores praticas de movimentacdo e 0s

beneficios que essas praticas podem trazer.
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Tanto o administrador como o engenheiro devem sempre procurar um
ponto de vista bastante amplo de forma a considerar as implicagdes globais de uma
situacado de Movimentacao de Materiais. Os beneficios podem aparecer na forma de
reducao de capacidade ampliada e melhoria das condigbes de trabalho, (MOURA,
1979).

Dias (1993), cita quais sdo as finalidades basicas de um sistema de
movimentacdo de materiais e 0 que elas devem atender: reducdo de custos,
aumento da capacidade produtiva, melhores condicées de trabalho e melhor
distribuicéo.

A reducao de custos pode ser obtida:

Através da redugao dos custos de inventario, utilizagcdo mais vantajosa do
espaco disponivel e aumento da produtividade. E aplicando-se um sistema
de movimentacao de materiais, pode chegar-se ao seguinte:

12 Reducao do custo de mao-de-obra ;

2° Redugao dos custos de materiais;

32 Redug&o do custo de despesas gerais, (DIAS, 1993, p. 200).

Para Dias (2000), o aumento da capacidade produtiva através da
movimentacdo de materiais traz consigo: o0 aumento da produg¢do, o aumento da
capacidade de armazenagem e uma melhor distribuicdo de armazenagem.

Para Dias (1993, p. 201, grifo nosso):

Aumento da producgéo- [...] o aumento da producédo sé é possivel com a
intensificacdo no fornecimento da matéria-prima, o que sé é conseguido
com a introducdo de métodos de armazenagem e transporte que permitem
maior rapidez na chegada dos materiais até as linhas de producéao.
Aumento da capacidade de armazenagem- Os equipamentos para
empilhar permitem explorar o maximo a altura dos edificios, aumentando
assim a capacidade de estocagem. Permitem também um melhor
condicionamento, contribuindo para o aumento do espago.

Melhor distribuicao de armazenagem- Com a utilizacdo de dispositivos
para formagdo de cargas unitdrias é possivel montar um sistema de
armazenagem muito mais bem organizado, com a aplicacdo de pallets,
corredores, estantes, enderegamentos etc.

Em relacdo as melhores condicoes de trabalho elas podem ser refletidas
através da maior seguranga que 0s equipamentos de movimentacdo podem trazer,
além da reducdo da fadiga e o maior conforto pessoal para a execugdo das
atividades.

Para Dias (1993, p. 201, grifo nosso):

1 Maior seguranca- Com o uso de dispositivos destinados as cargas
unitdrias, e com & aplicacdo de equipamentos de manuseio, o risco de
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acidentes durante as operagbes fica reduzido, desde que o sistema seja
utilizado corretamente.

2 e 3 Reducao da fadiga/ maior conforto para o pessoal- Quando se
trata de manuseio para uma maquina, esta-se liberando o homem para
servicos mais nobres, o que lhe diminui a fadiga. Ao mesmo tempo, os que
continuam trabalhando em servigos de transporte e estocagem de cargas
trabalham com muito mais conforto, pois 0 equipamento faz o servigo pelo
homem.

Com um eficiente sistema de movimentagdo pode ocorrer uma melhoria
na distribuicdo, que incorre no processo, uma melhor circulagdo de materiais, na
localizagao estratégica dos almoxarifados, além da melhoria nos servigcos ao usuario
e no aumento da disponibilidade de materiais.

Para Dias (1993, p. 202, grifo nosso):

1 Melhoria da circulacdo- Com a criacdo de corredores bem definidos,
enderegcamento facil e equipamentos eficientes, a circulacdo de mercadorias
dentro de uma fabrica é sensivelmente melhorada.

2 Localizacao estratégica de almoxarifado- [...] a aplicacdo de sistemas
de manuseio torna viavel a criagdo de pontos de armazenagem em varios
locais distantes da fabrica e que estejam colocados estrategicamente
proximos aos pontos consumidores. Tudo isso sé é possivel gragas a
utilizagéo de equipamentos de movimentagdo e armazenagem, pois 0 USO
de cargas unitarias minimiza os custos do processo.

3 Melhoria dos servicos aos usuario- Estando as mercadorias muito mais
proximas dos centros consumidores, a chegada até o usuario final torna-se
muito mais rapida, com menos riscos de deterioracdo ou quebra e com
menor custo, ou seja, o consumidor pode adquirir as mercadorias em
melhor estado por melhores pregos.

4 Maior disponibilidade- Da mesma forma havera sempre maior
disponibilidade de produtos em cada regiao.

3.3.1 Equipamentos de movimentacao

Existe uma grande variedade de equipamentos de movimentacdo no
mercado com os mais variados fins e métodos que podem ser escolhidos pelas
empresas, conforme suas necessidades e custo, que as mesmas estdo dispostas a
desembolsar. Contudo quando uma empresa for adquirir maquinario ou nao para
suas operacoes € necessario realizar uma equacgao de transporte de material que
sugere uma analise dos materiais a serem transportados € os movimentos a serem
feitos. Indicarao o método, (MOURA, 1979).

Moura (1979), ainda afirma que na maioria das vezes, apenas um tipo de
equipamento ndo € o suficiente para se conseguir movimentar os materiais com
efetividade. Sendo necessario usar mais de um tipo de equipamento para atender
aos mais variados tipos de materiais a serem movimentados seja pela sua forma,
peso entre outros.

Dessa forma Moura (1979, p. 185), da algumas instrucoes:
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Deve-se ter sempre em mente de que uma solugdo 6tima de todos os
problemas de movimentacao envolve uma particular unido de:

- Caracteristicas do “material”;

- “Movimento” requisitado; e

- Capacidade do “método” (equipamento).

Quanto aos equipamentos de movimentagdo, existem trés tipos:

transportadores continuos, equipamentos suspensos e veiculos

(MOURA, 1979).

industriais,

Segundo Paoleschi (2009, p. 194), os transportadores continuos:

S3o0 mecanismos destinados ao transporte de granéis e volumes em
percursos horizontais, verticais ou inclinados, fazendo curvas ou ndo e com
posicdo de operagao fixa. Sdo formados por um leito, em que o material
desliza em um sistema de correias ou correntes, sem fim acionadas por
tambores ou polias. Os principais tipos sdo: correias planas ou céncavas,
elementos rolantes como rodizios, rolos ou esferas; correntes aéreas ou sob
0 piso; taliscas e elevador de cagamba continuo. S&o utilizados onde existe
grande fluxo de material a ser transportado em percursos fixos.

Abaixo segue exemplos de transportadores continuos. (Ver figura 18):

Figura 18 - Transportadores Continuos

Correias concavas Correias planas

1
e A4
; ok -
&

FONTE: PALLETA, 2011 apud SILVA, 2011

Em relagdo aos equipamentos suspensos, Moura (1979), cita suas

principais fun¢des e quando sdo utilizados:
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Estes equipamentos aéreos sdo utilizados normalmente para movimentar
cargas variaveis, intermitentemente, entre pontos de uma area quando a
fungédo primaria é transferir. Os mais comuns sdo: a ponte rolante, portico-
rolante, guindaste giratéria de langa, talha, transelevador e a monovia.

Os equipamentos suspensos sao usados normalmente quando:

- A movimentagao é dentro de uma area fixa;

- Os movimentos sao intermitentes;

- As cargas variam de tamanho e peso;

- Os cruzamentos interferem em aplicar transportadores continuos;

- As unidades transportadas nao sao uniformes.

Abaixo segue exemplos de equipamentos suspensos. (Ver figura 19):

Figura 19 - Equipamentos suspensos
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FONTE: PALLETA, 2011 apud SILVA, 2011

Acerca dos veiculos industriais, Paoleschi (2009, p. 193), traz algumas

informacdes sobre esses tipos de equipamento e suas funcoes:

Veiculos industriais sdo equipamentos, motorizados ou nao, usados para
movimentar cargas intermitentes, em percursos variaveis com superficies e
espacos apropriados, cuja fungdo primaria € transportar e ou manobrar.

Os tipos mais comuns sdo: carrinhos industriais, empilhadeiras,
rebocadores, autocarrinhos e guindastes.
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Sao utilizados tanto com o processo de produgdo como no de
armazenagem para ndo so transportar cargas, mas também colocé-las em
posicdo conveniente. Sua principal caracteristica € a flexibilidade de
percurso de carga e descarga.

Abaixo segue exemplos de veiculos industriais. (Ver figura 20):

Figura 20 - Veiculos industriais

Carrinhos
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com guincho porta-bandeja pabtogrifica
geral
Empilhadei
l,npl a. clras Guindastes Multicarregadores Porticos
trilaterais

FONTE: PALLETA, 2011 apud SILVA, 2011

Além da classificacdo dos equipamentos de movimentacao apresentados.
Moura (1979, p 191), ainda cita mais algumas classificacées dos equipamentos em

funcao dos tipos de sistemas de movimentacao. Sao elas:

a) Sistema orientado pelo material:
- transporte a granel;
- transporte em unidades de cargas;
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- transporte de liquidos;
- transporte de gases;
b) Sistema orientado pelo método:
- movimentacdo manual;
- movimentagdo mecanica automatica;
- movimentagao de “producdo em massa’;
c) Sistema orientado pela funcao:
- sistema de transporte;
- sistema de elevacao;
- sistema de transporte continuo;
- sistema de transferéncia;
- sistema de autocarregadores;
d) Sistema orientado pelo equipamento:
- sistema de veiculos industriais;
- sistemas de carrinhos;
- sistema de empilhadeiras;
- sistema de tratores;
- sistema de transportadores continuos;
- sistema aéreo.

Como foi dito a escolha de quais equipamentos serdo adotadas devem
ser analisados pelos gestores ou responsaveis para que seja utilizado o melhor
maquinario para as fungdes dentro da empresa, ou ndo, caso nao seja necessario
equipamentos para as atividades.

3.4 Layout

O layout tem interacdo com diversos aspectos inerentes a empresa, além
do espaco do prédio e suas instalagcbes deve objetivar a menor movimentagéao
possivel entre outros aspectos, por isso ndo pode ser analisado por apenas um
ponto de vista.

Moura (1979, p. 62), define o layout como: “o planejamento e integracao
dos meios que concorrem para a producao obter a mais eficiente e econémica inter-
relacdo entre homem, equipamento, € movimento de materiais dentro de um espaco
disponivel”.
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Vieira (1981, p. 11), de forma bastante simples e objetiva define o layout

Layout ou arranjo fisico € a maneira como os homens, maquinas e

equipamentos estdo dispostos em uma fabrica.

Acerca dos objetivos de um layout, Vieira (1981, p 12), afirma que o:

Objetivo do layout: é a reducéo no custo e maior produtividade através de:
- Melhor utilizagao do espago disponivel;

- Redugao da movimentagédo de materiais, produtos e pessoal;

- Fluxo mais racional (evitando paradas no processo de producao, etc.);

- Menor tempo de producao;

- Melhores condi¢des do trabalho.

Existem varios tipos de layout que deve ser escolhido pelos responsaveis

de acordo com as caracteristicas do produto, prédio, meios de producdo entre

outros.

Vieira (1981), classifica o layout de acordo os seus tipos por:
a) layout por produto ou Linear;
b) layout por processo ou Funcional; e
c) layout posicional ou Fixo.
Acerca de cada um Vieira (1981, p 19, grifo nosso), menciona as suas

principais caracteristicas e quando devem ser escolhidos.

1 Layout por produto ou Linear- é o layout aplicado em fabricas de
montagem. As maquinas sdo arranjadas de acordo com a sequéncia de
operacdes a se realizarem. O material move-se enquanto as maquinas
permanecem fixas;

2 Layout por processo ou Funcional- as maquinas sdo agrupadas de
modo a realizar as operagdes analogas, em um mesmo local. O material
move-se através de segdes especializadas. Podendo ndo haver uma
sequéncia de operagoes;

3 Layout posicional ou Fixo- é o layout aplicado quando o produto fica
parado (é contraproducente mover o produto) enquanto operadores e
maquinas se movimentam. Exemplos mais comuns sao: fabricagdo de
navios, construcao civil, montagem de grandes maquinas etc.

Deve-se escolher o layout:

4 Linear, quando: demanda é aproximadamente constante; produtos nao
sdo padronizados; grande producao; facil balanceamento nos tempos de
producao.

5 Funcional, quando: produtos sao diversos; demanda variavel e
intermitente; diversas operagdes requerem tempos diferentes.

6 Posicional, quando: quantidade a produzir é reduzida; alto custo na
movimentacao do produto; ndo ha repeticao do trabalho.

Para um bom funcionamento do armazém, quanto o seu layout é

necessario se tracar o fluxo das operagdes sempre em sentido linear e ndo usar

curvas no caminho que podem trazer quebras ao fluxo, (VIEIRA, 1981).
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Vieira (1981), cita os tipos de fluxos mais usados segundo ele:

a) linha reta: aplicavel quando o processo de producao é simples;

b) zig-zag: aplicavel quando a linha de produgdo é maior que a permitida
pela area fisica da fabrica;

c) forma de U: aplicavel quando se deseja que o produto final termine em
local vizinho a entrada;

d) circular: aplicavel quando se deseja se retornar um produto ao lugar de
origem;

e) anguloso: néo existe forma reconhecivel mais € usado quando se

deseja um menor caminho percorrido entre secoes.

Figura 21 — Tipos de fluxo

Linha reta Zig-zag

Forma de U Circular

Anguloso

Fonte: Vieira 1981, p. 33

Ja para Carvalho (2004, apude, REIS, 2013, p. 6), os dois tipos mais
frequentes de layout de armazém s&o os que privilegiam um fluxo direcionado (tipo
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straight-through ou straight-line), como o que se indica na Figura 22, e o layout com
fluxo em U, como o que se representa na Figura 23..
Figura 22 — Armazenamento tipo fluxo Figura 23 — Armazenamento com fluxo

direcionado (stranghtline) quebrado em U

Servigos de apoio
administrativo |

Servigos de apolo

administralivo f

Area de recepgao

Area de expedigio

ervigos de apolo
adminisirativo

i Area de recep:

FONTE: Carvalho 2004, apude, REIS, 2013, p.6

FONTE: Carvalho 2004, apude, REIS, 2013, p.6

Ainda segundo Carvalho (2004 apud REIS, 2013, p. 6), as principais

vantagens diante desses modelos sao:

Para armazéns de fluxo direcionado:

- Reducéo do tempo de deslocacéo;

- Diminuig&o dos congestionamentos internos e externos;

- Adaptagao mais adequada a pratica do cross-docking;

- Adaptacao mais adaptada a instalacdes fabris (tipo linha de producéo)
Para armazéns de fluxo em U:

- Redugéo da distancia média de viagem;

- Redugédo do espacgo necessario para recepgao/expedicdo, uma vez que €
conjunto duas situagoes;

- Utilizagcao mais adequada do equipamento (menor nimero de viagens sem
carga);

- Organizagdo mais facil de zonas de armazenamento com base no volume
movimentado (e procurado por partes dos clientes).

O importante quando se escolher o melhor layout para determinado
empreendimento é verificar o fluxo de materiais, pessoas, equipamentos entre
outros como os estudiosos apresentam em seus estudos. Adquirindo assim o melhor
layout possivel.

3.5 Localizacgao, classificacao e codificacao de Materiais
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Para que haja uma gestdo eficiente dos materiais e qualquer material
possa ser localizado dentro do armazém de forma agil é necessario instalar um
sistema eficiente de localizacao, classificacdo e codificacdo desses materiais para
gue nao ocorra problemas relacionados a gestao desses materiais nesse sentido.
3.5.1 Localizagao de materiais

A localizacdo dos materiais dentro do almoxarifado deve ser precisa, para
maximizar a eficiéncia das atividades do almoxarifado e possa se encontrar os
diversos produtos sem dificuldades.

Para tanto, é necessario implantar um sistema de localizagdo que auxilie
nas atividades do almoxarifado e tornem os materiais acessiveis.

Segundo Dias (2009, p. 176):

O objetivo de um sistema de localizagao deve ser estabelecer os principios
necessarios a perfeita localizagdo dos materiais estocados sob a
responsabilidade do almoxarifado. Devera ser utilizada uma simbologia
(codificacdo) normalmente alfanumérica representativa de cada local de
estocagem, abrangendo até o menor espaco de uma unidade de
estocagem.

Quanto aos critérios de localizagdo, Dias (2009), menciona dois tipos: o
sistema de estocagem fixa e o sistema de estocagem livre.

O sistema de estocagem fixa se refere a materiais que possuem areas de
estocagem fixa e ndo podem ser colocados em outros lugares ha nao ser nos

lugares onde foram definidos. Dias (2009, p. 178) adverte:

Que com esse sistema, corre-se 0 risco um risco muito grande de
desperdicio de areas de armazenagem em virtude do fluxo intenso de
entrada e saida de materiais, dentro de um depésito pode ocorrer falta de
determinado material, assim como excesso de outro.

Diferentemente do sistema de estocagem fixa o sistema de estocagem
livre ndo ha essa rigidez, porém, dependo da natureza do material deve-se colocar
em um lugar especial. Os materiais, por sua vez, sdo colocados nos espacos
disponiveis do armazém.

Dias (2009, p. 178) adverte:

Que o unico inconveniente do sistema é a necessidade do perfeito controle
que deve existir sobre o endere¢camento, sob o risco de possuir material
perdido em estoque que somente sera descoberto ao acaso ou na
execucao do inventario. Sendo que o controle deverd ser realizado por duas
fichas, uma ficha mestra de controle do saldo total por item e outra de
controle do saldo local de estoque.

3.5.2 Classificacao e codificagdo de materiais
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De acordo com Dias (2009), o objetivo da classificagdo de materiais é
definir uma catalogacao, simplificacao, especificacdo, normalizacdo, padronizacao e
codificacao de todos os materiais componentes do estoque. Sendo que:

a) Simplificar: significa reduzir a diversidade de itens que tem a mesma
finalidade. E favorecer a sua normalizagdo e evitar equivocos entre
fornecedor e consumidor;

b) Normalizacao: trata-se da maneira pela qual devem ser utilizados os
materiais em suas diversas finalidades, segundo: peso, medidas,
formatos e padronizando-os conforme suas metodologias;

c) Classificacao: é agrupar segundo sua forma, peso, tipo, uso etc. Sem
gerar confusdes ou enganos;

d) Codificacao: representar um material através de numeros e letras
gerando informagdes sobre 0 mesmo.

Apos serem classificados é necessario codifica-los para que qualquer um
dentro da organizacdo possa solicitar esse material e seja universal essa
nomenclatura sem gerar davidas.

Dias (2009), destaca trés tipos de codificagdo mais utilizados que sao: o
alfabético, o alfanumérico e o numérico.

Contudo, o alfabético, segundo Dias (2009), ja estd em desuso e quase
nao é utilizada, devida, sua limitacao de cédigos formados através das letras. Ja o
alfanumérico é mais utilizado, valendo-se de letras e numeros que podem ser
criados inumeros cdédigos. Que segundo Dias (2009), normalmente sao divididos em
grupos e classes. Como se pode ver na figura 23 abaixo:

Figura 24 — Codificagao alfanumérica

CODIFICACAO DE MATERIAIS

Ex. alfanumérico

A C-3721
[ codigo identificador
-classe
.grupo

FONTE: Dias, 2009, p.180
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O sistema numérico ou decimal como é conhecido € mais utilizado pelas
empresas, devido sua simplicidade. Onde os materiais sdo divididos conforme sua
classificacao e subclassificacdes existentes.

Normalmente para codificar um material € necessario gerar um numero de
classificacdo geral, numero de classificacdo individualizadora e numero de
classificacao definidora.

Exemplo:

05-02-03;

Sendo:

05 — material de escritério;

02 — canetas esferograficas;

03 — marca alfa, escrita fina, cor azul.

Essa classificacao seria um grupo maior que seria o material de escritério,
depois uma classe menor a caneta esferografica e por fim a codificacdo definidora
que traria a marca, escrita e cor. Ou seja, para encontrar a caneta esferogréafica da
marca alfa, escrita fina e cor azul. Basta utilizar a codificagdo 05 — 02 — 03, como no
exemplo.

Segundo Dias (2009, p. 181), o sistema numérico pode ter uma amplitude
muito grande e com enormes variagdes, sendo um delas o sistema americano

federal supply classification, que tem sua estrutura, conforme a figura 25 abaixo:

Figura 25 — Sistema americano federal supply clasification

PO EED OGP ¢.6.9.0.0.4 —)ﬁ
‘ digito de controle

codigo de identificacio
classe
grupo

Fonte: Dias, 2009, p. 181

Além destes também existe a utilizagdo do cédigo de barras que auxilia
na entrada e saida de produtos.
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Para Gongalves (2007, p. 317), “...] neste sistema, as informagdes sao
gravadas oticamente em materiais e com tintas variadas e hoje esta sendo
largamente utilizado”.

Para Paoleschi (2009, p. 156), o cddigo de barras é uma forma de representar
a numeragao, que viabiliza a captura automatica dos dados por meio de dptica nas
operacgdes automatizadas.

Segundo Francischini e Gurgel (2004 apud BRAGA, 2013, p. 37), existem
alguns beneficios com a utilizagdo dos cddigos de barras nos produtos como: baixo
custo e menor tempo de implantagdo; facil utlizacdo; uso de equipamentos

compactos; e alta velocidade de captura dos dados.
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4 A IMPORTANCIA DO ESTOQUE

O estoque passou a ser de profunda importancia para as organizagdes
haja em vista que apesar de existirem métodos como o: Just in Time que prega a
aquisicao de produtos para determinada atividade apenas no momento da sua fiel
execugcao € praticamente impossivel se manter estoque zero especialmente no
Brasil no que tange ao processo logistico do pais e seus modais que em grande
maioria ainda sao rodoviarios segundo o relatério do Projeto de Reavaliacdo de
Estimativas e Metas do PNLT (Programa Nacional de Logistica e Transporte) do
Ministério dos Transportes de setembro de 2012.

Dessa forma a existéncia de estoque deve-se porque existe uma
diferenca de ritmo ou taxa entre fornecimento e demanda. Segundo Bowersox (2009
apud CLOSS, 2009, p. 227), uma das principais fun¢cdes do gerenciamento de
estoque € evitar a ocorréncia de faltas seja no que tange aspectos relacionados a
demanda ou a duracéo do ciclo de atividades, as quais d&o origem a variagées no
ciclo de ressuprimento de estoque. Analisando sobre essa 6tica torna-se essencial a
manutencao de estoques ainda que de maneira bastante reduzida.

Segundo Bowersox (2009 apud CLOSS, 2009, p. 228):

As fungdes do estoque sdo: a especializagdo geografica, o estoque
intermediario, o equilibrio entre suprimento e demanda e o gerenciamento
de incertezas por meio de estoque de seguranga. E essas fungdes implicam
investimentos em estoque necessario para que sistemas especificos
possam atingir seus objetivos.

Cada uma dessas fungdes exige estoque minimo para a consecug¢ao de
suas atividades a exemplo da especializagcdo geografica que se faz necessario
principalmente devido a localizagcdo dos meios de produgédo que se encontram longe
dos principais mercados. Bowersox (2009 apud CLOSS, 2009, p. 226) afirma que:

Uma dessas funcbes é permitir especializacdo geogréafica considerando
cada unidade operacional. Por causa da demanda por fatores de producao,
como energia elétrica, materiais, mao-de-obra, a localizacdo mais
econdmica estqd frequentemente longe dos principais mercados... A
dispersao geogréfica exige também estoques para possibilitar a entrega de
sortimentos de produtos aos mercados. Produtos manufaturados em varios
locais sdo reunidos num Unico depdsito e, em seguida, combinados numa
Unica carga composta de diversos produtos.

Ja os estoques intermedidrios s&o utilizados principalmente para produtos
ainda nao acabados no meio de producao com o intuito de antecipar as demandas
existentes do mercado e distribuir em lotes econdmicos maiores. Segundo Bowersox
(2009 apud CLOSS, 2009), outra funcdo do estoque que possibilita maxima
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eficiéncia operacional em unidades de produgdo é acumulacdo de estoques de
produtos ndo acabados entre operagdes de producao. Permitindo que cada produto
seja fabricado e distribuido em lotes econbmicos maiores que a demanda de
mercado.

De acordo com Bowersox (2009 apud CLOSS, 2009, p 227):

A armazenagem de produtos em antecipacdo a demanda permite sua
distribuicdo a clientes em grandes quantidades, com menos custo de
transporte [...]. O uso de estoques intermediarios tende a regular o fluxo das
operagdes, amenizando as incertezas. Difere da especializagdo geografica:
o estoque intermediario proporciona aumentos de eficiéncia operacional
num Unico local, enquanto a especializagdo geografica considera multiplos
locais.

O equilibrio entre suprimento e demanda e o gerenciamento das
incertezas sao pontos em comum para a grande maioria dos lugares onde existem
estoques principalmente os de produtos acabados para consumo ou distribuicao
para clientes. Pois ambos estao ligados principalmente ao nivel de servico que as
empresas oferecem.

Segundo Gongalves (2007, p. 116):

O nivel de servigo (NS) é um célculo que pode ser determinado através da
quantidade de materiais ou produtos solicitados e os efetivamente
atendidos. E pode ser representado pela equagéo:

NS= Demanda atendida/ Demanda requerida.

Dessa forma, Bowersox (2009 apud CLOSS, 2009, p. 221), ao falar sobre

equilibrio entre suprimento e demanda afirma que:

Esta funcdo esta relacionada com o tempo decorrido entre a producéo e
consumo. A fungdo reguladora do estoque concilia a disponibilidade de
materiais e produtos com a demanda.

Para Bowersox (2009 apud CLOSS, 2009), a funcao reguladora de
estoque concilia os aspectos econbémicos de producdo com as variacbes do
consumo.

Esta funcdo entre suprimento e demanda em linhas gerias pretende
atender uma demanda em um determinado tempo onde 0 consumo nao se mantem
por durante todo o ano. Dessa forma exigindo um excelente método de producéo e
distribuicdo em tempo oportuno.

Bowersox (2009 apud CLOSS, 2009, p. 227):

Conciliar gerencialmente os aspectos referentes ao tempo de produgéo e a
demanda envolve dificil problema de planejamento. Quando a demanda se
concentra num curto periodo de tempo, fabricantes, atacadistas e varejistas
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sdo forcados a formar estoques muito antes de do periodo critico de
vendas.

Ja o gerenciamento de incertezas ou estoque de seguranga como €
chamado tem como funcdo amenizar os riscos da falta de produto em determinado
tempo, principalmente no que tange ao periodo de tempo entre a formulacdo do
pedido e a entrega efetiva do mesmo.

De acordo com Martins (2006, p. 198):

Estoque de segurangca é uma quantidade minima de pegas que tem que
existir no estoque com a fungdo de cobrir as possiveis variagdes do
sistema, que pode ser: eventuais atrasos no tempo de fornecimento,
rejeicdo do lote de compra ou aumento na demanda do produto. Sua
finalidade é nao afetar o processo produtivo e, principalmente, ndo acarretar
transtornos aos clientes por falta de material e, consequentemente, atrasar
a entrega do produto ao mercado.

Ja para Bowersox (2009 apud CLOSS, 2009, p. 229):

O estoque de seguranca protege a empresa contra dois tipos de incertezas.
O primeiro é do excesso de demanda sobre as quantidades projetadas,
durante o ciclo das atividades. O segundo tipo envolve tempos de espera no
ciclo das atividades.

Assim, fica clara a importancia do estoque para as atividades
empresariais das empresas e organizacdes que tem que se preservar da possivel
falta de mercadorias e produtos dentro de certo periodo de tempo com o menor
custo possivel para isso. De forma geral: o0 estoque € qualquer quantidade de bens
fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo,
(PAOLESCHI, 2009).

Para se conseguir uma eficaz gestdo do estoque é necessério realizar
entre outras atividades a previsdo de demanda de estoque para um estimado
periodo de tempo, o planejamento de estoque e o controle desse estoque para que
ele ndo exceda a sua quantidade étima. Além de medir quais saos os custos desse
estoque e suas variaveis.

4.1 Demanda de Estoque

Quando nos referimos em demanda de estoque, nos referimos a previsao
de estoque, ou seja, como menciona Pozo (2007), a previsdo das quantidades que o
mercado ira necessitar; cabera entdo ao administrador de estoque prever a
demanda e informar aos fornecedores de materiais para que o processo produtivo
néo sofra processo de descontinuidade e assim possa atender aos clientes.
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Mas para que possa ser realizada a previsdo da demanda o administrador
precisa obter uma série de informacdes que podem ser quantitativas ou qualitativas
como menciona Dias (2009).

As informagdes quantitativas sdo referentes a volumes e decorrentes de
condi¢des que podem afetar a demanda, Pozo (2007).

Segundo Dias (2009, p. 28), as informacdes quantitativas podem ser:

a) evolucao das vendas no passado;

b) variaveis cuja evolugdo e explicacdo estdo ligadas diretamente as
areas de vendas . Exemplo: criagdo e vendas de produtos infantis
areas licenciadas de construcdes e vendas futuras de materiais de
construcao;

c) variaveis de facil previsdo, relativamente ligadas as vendas
(populagdes, renda, PIB); e

d) influéncia da propaganda.

Ja as informacdes qualitativas sao referentes as fontes de obtencao de
dados para serem obtidos valores confidveis de variaveis que podem afetar a
demanda, Pozo (2007). Podem-se citar opinides de gerentes e especialistas da
area, como exemplo, de informacdes qualitativas. Onde ndo ha uma informacao tao
técnica, como a quantitativa e sim um feeling ou expertise sobre o assunto da
pessoa que disponibiliza a informacao.

O ideal é que se use um mix dos dois tipos de informacbes. Mas a
administragdo de suprimentos utiliza principalmente as metodologias quantitativas
para se evitar o “achismo” das decisdes. As principais técnicas quantitativas sao: o
método do ultimo periodo (MUP), método da média aritmética (MMA), método da
média ponderada (MMP), método da média com suavizagdo exponencial (MMSE),
método da média dos minimos quadrados (MMMQ).

4.1.1 Método do ultimo periodo

O MUP é bem simples e ndo ha nenhum célculo envolvido na sua
utilizagdo, apenas utiliza-se o valor do ultimo periodo consumido e atribui-se ao novo
periodo estimado. Segundo Pozo (2007, p. 54), esse modelo é bastante utilizado por
empresas pequenas e por administradores sem maior conhecimento.

4.1.2 Método da média aritmética
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O MMA também é bastante simples, porém, ha calculos onde os valores
consumidos dos periodos estimados sdo somados e depois divididos pelo nimero
de periodos. Ha de se ter cuidado com esse método, pois segundo Pozo (2007) ele
é bastante tendencioso.

Para Pozo (2007, p. 54), o resultado desse modelo nos mostrara valores
menores que 0s ocorridos, caso o consumo tenha a tendéncia crescente, e maiores
se o consumo tiver tendéncia decrescente nos ultimos periodos.

4.1.3 Método da média ponderada

Assemelha-se ao MMA com a diferenca que neste método o MMP elimina
alguns inconvenientes do MMA a exemplo da eliminagcdo em parte da grande
variancia das quantidades ao longo dos periodos, atribuido pesos aos valores,
sendo 0s mais recentes com pesos maiores que 0s menores.

Segundo Dias (2009, p. 35), os pesos sao decrescentes dos valores mais
recentes, para os mais distantes. E a determinacdo dos pesos deve ser de tal ordem
que a soma seja de 100%.

Para Pozo (2007, p. 56):

Os valores das ponderagdes como regra geral devem ter um peso de 40 a
60 % para o periodo mais recente e para o ultimo periodo, 5%. Essa
alocacao sera sempre fungédo da sensibilidade do administrador em relagéo

as variaveis e mudancgas de mercado.

Segundo Pozo (2007, p. 57), o célculo se executa da seguinte maneira:

Ppp (MMP) = (C1 x P1) + (C2 x P2) + (C3 x P3) + ... (Cn x Pn)

Onde:

P pp (MMP) = Previsdo do proximo periodo — Método da Média
Ponderada

C1, C2, C3, Cn = Consumo dos periodos anteriores

P1, P2, P3, Pn = Ponderacao dada a cada periodo.

4.1.4 Método da média com suavizacao exponencial
Para Dias (2009, p. 36), “[...] este método elimina muitas desvantagens
dos métodos da média mével e da média mével com ponderacdo. Além de dar mais
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valor aos dados mais recentes, apresenta menor manuseio de informacdes
passadas”.

E necessario utilizar apenas a previsao do Gltimo periodo e o que de fato
foi consumido no ultimo periodo, além da constante de suavizag&o exponencial.

A constante de suavizagao exponencial pode variar de 0 < a < 1. Segundo
Pozo (2007, p. 58), Na utilizacao pratica, nas empresas (a) tem geralmente um valor
que varia de 0,1 a 0,3, dependendo dos fatores que estao afetando a demanda.

Para Dias (2009, p.37):

A determinacdo do valor a pode ser feita por intermédio de sofisticadas
técnicas matematicas e estatisticas. Nos casos mais comuns, a
determinacdo é verificada empiricamente, os valores mais comumente
utilizados estdo compreendidos entre 0 e 1, usando-se normalmente de 0,1
a0,3.

O calculo da previsao para Pozo (2007, p. 59), da MMSE, pode ser obtido

da seguinte maneira:
Ppp (MSE)=(Rx a)+ (1 —a)xPa

Onde:
R = Consumo real no periodo anterior;
P= Previsao do periodo anterior;

a = Constante de suavizagao exponencial

4.1.5 Método da média dos minimos quadrados

“E 0 que mais se aproxima ao valor real, segundo os métodos de
previsdo, pois € um processo de ajuste que tende a aproximar-se dos valores
existentes, minimizado as distancias entre cada consumo realizado”, Pozo (2007, p.
59).

Para Dias (2009, p. 38), “[...] este método é usado para determinar a
melhor linha de ajuste que passa mais perto de todos os dados coletados, ou seja, €
a linha de melhor ajuste que minimiza diferencas entre a linha reta e cada ponto de
consumo levantado”.

O MMMQ situa-se através da equagao da reta, onde Y = a + bx. Dessa

forma, hd como tragcar pontos na reta e encontrar os valores para a previsdo da
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demanda. Contudo é necessario elaborar um a tabulacdo dos dados através dos
termos a, b e x que sao obtidos pelas equacdes normais.
Para Pozo (2007, p. 60) o calculo do MMMQ ocorre através da expressao:
P pp (MMMQ) = a + bx

Onde:

a= valor a ser obtido na equacao normal por meio da tabulagdo dos
dados;

b= valor a ser obtido na equacédo normal mediante a tabulagéo dos dados;

x= quantidades e periodos de consumo utilizados para calcular a previsao

E as expressdes para calcular os termos a e b, também sao exportas por
Pozo (2007, p. 60), abaixo:

YY=(nxa)+ (2xxb) (1)

> XY =(3xxa)+ (>x2xb) (2)

4.2 Planejamento de Estoque

Segundo Peter Drucker o ‘[...] planejamento é a tomada de decisédo
antecipada, algo que podemos fazer antes de agir. Pode ser considerado o “plano
de voo” que gere o negdcio das empresas, definindo as escolhas e caminhos com o
objetivo de atingir uma situacao futura”, (DRUCKER apud RIBEIRO, nao paginado).

O planejamento de estoque é decorrente de uma série de informagbes e
procedimentos que devem ser adotados, ‘0 plano de voo’ que Drucker cita, que vao
desde a previsdo de estoques como foi mencionado e perpassam as politicas de
estoque, que devem ser definidas, que niveis de estoques devem ser mantidos, os
meios de controle desses estoques a serem utilizados. Ou seja, compreende todas
as técnicas e instrumentos disponiveis na moderna administracdo de materiais para
alcancar os resultados preteridos pela organizacéao.
4.3 Controle de Estoque

O controle de estoque compreende uma série de ferramentas que devem
ser utilizadas visando manter os niveis de estoque e as condigdes desejadas no
planejamento.

Segundo Francischini e Gurgel (2004, p.146 apud BRAGA, 2013, p. 22):
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A fungao de controle é definida como um fluxo de informagbes que permite
comparar o resultado real de determinada atividade com seu resultado
planejado. Esse fluxo de informag¢des pode ser visual ou oral, mas
recomenda-se que seja documentado para que possa ser analisado,
arquivado e recuperado quando necessario.

Abaixo serdo apresentadas algumas das ferramentas e meétodos de
controle de estoque utilizados nas organizagdes para gerir seus estoques.
4.3.1 Tempo de reposicao

Compreende o tempo de reposicdao (TR) que determinado material leva
para que chegue até ao armazém. Esse tempo compreende desde o levantamento
da necessidade pelo almoxarife ou responsavel pelo gerenciamento do estoque
desse produto, o efetivo envio pedido para o fornecedor e finalmente o tempo que
demora em o fornecedor enviar os produtos até ao armazém e esse esteja
disponivel para os usuarios desse produto.

Para Pozo (2007, p. 64), as atividades que dependem exclusivamente de
acoes da empresa devem ser reduzidas ao maximo de tempo possivel, pois apenas
a entrega do material até ao armazém nao dependem da empresa.

4.3.2 Ponto do pedido

Corresponde a quantidade de materiais de determinado produto definidos
pela administracdo de estoque. Que quando alcancam o valor do ponto de pedido
(PP) é acionada a compra desse material para repor o estoque em tempo habil
durante o TR. A férmula para o calculo do PP é expressa da seguinte forma,
segundo Pozo (2007):

PP = (CxTR) + ES

Onde:

PP = Ponto do pedido;

C = Consumo normal da peca;
TR = Tempo de reposicao;

ES = Estoque de seguranca

4.3.3 Estoque de seguranca
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Como ja foi mencionado o estoque de seguranca ES, visa ser um meio de
protecao contra as variagdes de demanda ou atrasos na entrega de materiais. Para
Dias (2009, p.61), o estoque de seguranga “[...] é a quantidade minima que deve
existir em estoque, que se destina a cobrir eventuais atrasos no ressuprimento,
objetivando a garantia do funcionamento ininterrupto e eficiente do processo
produtivo, sem o risco de faltas”.

Pozo (2007), descreve algumas férmulas como podem ser definidos o ES,
através do método do grau de risco, método com variagdo de consumo e/ou tempo
de reposi¢céo e método de grau de atendimento definido.

» Para o Método do Grau de Risco:

ES=CxK

Onde:
ES = Estoque de seguranca;
C = Consumo médio do periodo;

K = coeficiente e grau de risco

Nao ha grande complexidade na utilizagdo dessa formula o administrador
atribui coeficiente de grau de risco para a falta de determinado produto e utiliza a

formula, conforme demonstrado.

» Para o Método com variacdo de consumo e/ou tempo de reposicao

ES = (Cm —-Cn) + Cm x Ptr

Onde:

ES = Estoque de seguranca;

Cn = Consumo normal do produto;

Cm = Consumo maior previsto do produto;

Ptr = Porcentagem de atraso no tempo de reposi¢ao



64

Para Pozo (2007, p. 67), “...] este modelo somente € utilizado quando as

variagcbes de demanda e/ou tempo de reposicdo sao maiores que os dados

definidos, ou seja, quando houver atrasos na entrega do pedido e/ou aumento nas

vendas”.

» Para o Método de grau de atendimento definido

E necessario calcular primeiro o desvio padréo através férmula:

S=V¥(C-Cmd)?% (n-1)

E posteriormente o ES:

ES=SxK

Onde:

C md = Consumo médio mensal;

C = Consumo mensal;

n= Numero de pedidos;

S = Desvio — padrao

K = Coeficiente de risco;

Para o calculo é necessario atribuir os valores dos coeficientes conforme

tabela 1:
Tabela 1 - Valores do coeficiente
Valores do coeficiente k para graus de atendimento com risco
Risco % K Risco % K Risco % K
52 0,102 80 0,842 90 1,282
55 0,126 85 1,036 95 1,645
60 0,253 86 1,085 97,5 1,96
65 0,385 87 1,134 98 2,082
70 0,524 87,5 1,159 99 2,326
75 0,674 88 1,184 99,5 2,576
78 0,775 89 1,233 99,9 3,09
FONTE: Pozo, 2007, p. 74
Segundo Pozo (2007, p. 69), “...] este modelo visa determinar um ES

baseado em um consumo médio durante certo periodo e o atendimento da demanda

nao em sua totalidade, mas em um determinado grau de atendimento”.
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4.3.4 Curva ABC

O diagrama de Pareto ou curva ABC como é conhecido € importante para
varias areas, mas na administracdo de materiais ganhou bastante espaco, pois com
ela pode-se gerenciar um menor grupo de materiais que em contrapartida podem
representar cerca de 80% de todo o valor investido em estoque.

Sendo que os produtos classificados como A, representam cerca de 80%
dos materiais em estoque em médio, (POZO, 2007)

E os produtos classificados como B sua importancia é classificada como
mediana, pois segundo Pozo (2007), eles correspondem em média 15% do valor em
estoque.

Os materiais classificados como C, embora seja maioria em termos de
quantidade no estoque, representam apena cerca de 5% do valor em estoque,
(POZO, 2007).

Para Bertaglia (2009, p. 354):

As organizacdbes mantém em estoque centenas ou milhares de itens.
Contudo, apenas uma parcela deles deve ser administrada fortemente. O
principio de administragdo por excegao, conhecido como classificacao ABC,
consiste em separar os itens em trés classes de acordo com o valor total
consumido.

Dessa forma fica clara a importancia da utilizagdo da curva ABC, onde
controlando-se de perto apenas alguns materiais é possivel ter o controle de quase
a totalidade desses quanto ao seu valor de estoque.

4.3.5 Lote Econbmico

O lote econémico (LE) visa determinar qual € a melhor quantidade de
produtos que se deve obter gerando economias nos custos de pedidos que
incorrem, bem como do tamanho de estoque e dos valores dos produtos por
unidade.

Segundo Bertaglia (2009, p. 348):

Esse modelo tem o objetivo de determinar o tamanho de um lote a ser
comprado ou produzido. A intengdo é minimizar os custos de aquisicao e os
custos anuais de ter estoque, buscando um equilibrio entre as vantagens e
desvantagens de se manter estoque.

Contudo, no modelo de lote econdmico LE, ha de se pensar que as
empresas estdo tentando diminuir os seus estoques e ndo aumenta-los, quanto

maior for o tamanho do lote, maior sera o estoque médio da organizagéo.
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“Por outro lado, aumentando-se as quantidades do lote de compra,
diminuem-se os custos de pedidos de compra, o custo por unidade comprada, de
mao-de-obra e manuseio”, Pozo (2007, p. 162).

Para decidir a quantidade étima que se deve pedir € necessario o calculo
do LE que expressa por Pozo (2007) da seguinte forma:

LE = ~2C x Cp/CA

Onde:

LE = Lote econémico

C = Quantidade consumida do produto

Cp = Custo do pedido

CA = Custo de armazenagem unitario anual

4.4 Custo de estoque
Toda forma de armazenamento gera algum tipo de custo para quem esta
armazenando algum tipo de material, pois o material adquirido é capital parado e
que poderia ser negociado e gerar uma maior liquidez para seu proprietario.
Segundo Dias (1993, p. 45), esses custos séo:

12 Juros;

2° Depreciagao;

392 Aluguel;

4° Equipamentos de Movimentagéao;
5% Deterioragao;

6° Seguros;

7° Salarios;

8¢ Conservagao

Ainda Segundo Dias (1993, p. 45), eles podem ser agrupados em

diversas modalidades:

1 Custo de capital (juros, depreciacao);

2 Custo com pessoal (salarios, encargos sociais);

3 Custo com edificagédo (aluguel, impostos, luz, conservagao);

4 Custo de manutencao (deterioragao, obsolescéncia, equipamentos).

Ja para Bertaglia (2003, p. 328), “[...] a identificacdo dos custos sao
fundamentais para analise dos estoques”. E apresenta os principais custos de

estoque:

1. Custo de aquisicdo: E o custo que a empresa tem para adquirit o
material, pode ser ele fixo ou varidvel. Fixos sdo os salarios dos
funcionéarios responsaveis pela producdo, os variaveis sdo todos o custos
que se soma a este custo fixo.
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2. Custo de manutencdo de estoques: Sao todos os custos que estdo
associados desde a compra do bem até o seu consumo.

3. Custo de espago para armazenagem: Custo com espago fisico utilizado
para manter O estoque fisico de bens, também se inclui os custos das
movimentacées do mesmo, € os demais custos para a manutencdo do
espaco utilizado e do bem.

Dias (1993), afirma ainda que existem variaveis que aumentam os custos,
que sao respectivamente: a quantidade em estoque e o tempo de permanéncia em
estoque. Deste modo grande quantidades em estoque somente podem ser
movimentadas com a utilizagdo de mais pessoal ou com o uso de mais
equipamentos em contra partida tendo a elevagcado desses custos. No caso de um
menor volume em estoque, o efeito sera o contrario.

4.4.1 Custo de armazenagem

De acordo com Faria (2003), armazenagem pode ser definida como
sendo o conjunto de atividades para manter fisicamente estoques de forma
adequada. Requer que sejam solucionadas questdes referentes & localizagéo,
dimensionamento da area, arranjo fisico, alocacao de estoques, projeto de docas e
configuragdo dos armazéns, tecnologia de movimentacdo interna, estocagem e
sistemas.

Os custos de armazenagem (CA) estdo presentes sempre quando ha
estoque e devem ser calculados e medidos pelas empresas ou organizacoes.
Segundo Gongalves (2007, p. 316):

Se examinarmos sob a 6tica da armazenagem, a existéncia do estoque vai
implicar custos de seu armazenamento e movimentagdo. Esse custo
envolve os custos dos espagos, das condicbes de armazenagem,
envolvendo, por exemplo, ambientes especiais (refrigeracdo ou
temperaturas especificas), movimentagdo interna, controles, perdas,
extravios.

Ching (2009), “...] diz que os CA sdo os aplicados nas estruturas e
condi¢cbes necessarias para a empresa armazenar seus produtos adequadamente”.

Dias (1993), afirma que em alguns anos atras eram poucas as empresas
que se importavam de forma especial com os estoques e 0s custos que 0s mesmos
traziam para as organizacoes. Mas o CA que anteriormente parecia pequeno e com
pouca possibilidade de redugcédo na realidade tinham um valor significativo e podiam
ser um diferencial competitivo diante a concorréncia.

Dias (1993, p 46), expressa o calculo do CA de um determinado material
da seguinte forma:
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CA=Q2xTxPxl

Onde:

Q= Quantidade de material em estoque no tempo considerado;

P= Preco unitario do material;

|I= Taxa de armazenamento, expressa geralmente em termos de
porcentagem do custo unitario;

T= Tempo considerado de armazenagem

Mas Dias (1993), afirma para que essa expressdo seja verdadeira €
necessario que se faca a verificacao de duas hipo6teses, que segundo ele sao:

O CA é proporcional ao estoque médio e quando o CA é minimo
matematicamente igual a zero no gréafico cartesiano, mas na realidade
existem despesas fixas que fazem com que ele seja diferente de zero;

O preco unitario deve ser considerado constante no periodo analisado.
Se néo for, deve ser tomado um valor médio. O valor de | — taxa de
armazenagem — € obtido através da soma de diversas parcelas.

Essas taxas que Dias (1993), menciona sao geralmente taxas de retorno
de capital, taxa de armazenamento fisico, taxa de seguro, taxa de transporte,
manuseio e distribuicio, taxa de obsolescéncia e outras taxas como: agua, luz, etc.

Para cada uma delas Dias (1993, p. 47), expressa o célculo a seguir:

a) Taxa de retorno de capital: la= 100x lucro/valor dos estoques;

b) Taxa de armazenamento fisico: Ib= 100 x (S x A/C x P);

Onde:

S= area ocupada pelo estoque;

A= custo anual do m? de armazenamento;

C= consumo anual;

P= preco unitério

Portanto CP= valor dos produtos estocados;

c) Taxa de seguro: Ic= 100 x (custo anual do seguro/valor estoque +
edificios);

d) Taxa de transporte, manuseio e distribuicdo: Id=100 x (depreciacao anual
do equipamento/valor do estoque);

e) Taxa de obsolescéncia: le= 100x (perdas anuais por obsolescéncia/valor
do estoque);

f) Outras taxas. Taxas como: agua, luz e etc.

If= 100x (despesas anuais/valor do estoque)

Conclui-se, entdo que, a taxa de armazenamento é: I=la+Ilb +Ic +Id + le +
If

Acerca dos valores considerados nas férmulas Dias (1993), afirma que
eles podem ser obtidos pela contabilidade da empresa. Caso necesséario deve-se
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utilizar os valores do ultimo balango anual, sem a preocupacédo de uma preciséo
maior.

Ainda segundo Dias (1993, p. 48), para a determinagcédo do valor da taxa
de armazenagem devem-se levar em conta os tipos de materiais estocados. Em
certas empresas, algumas parcelas de | tém um peso tdo grande que torna
desnecessario o calculo da outra.

Dias (1993), conclui que o CA é composto de uma parte fixa que é
independente da quantidade de material em estoque e de outra variavel.

4.4.2 Custo do Pedido

O custo do pedido (CP) torna-se importante dentro aspecto das atividades
referentes ao estoque € necessario saber qual é o custo que a empresa possui com
o mesmo. Para tanto basta apenas calcular o custo anual de todos os pedidos
colocados num periodo de um ano e multiplica-lo pelo custo de cada pedido pelo
nuamero de vezes que, em um ano, foi processado, (DIAS, 1993)

Segundo Dias (1993, p. 50), se (B) for o custo em $ de pedido de compra
e (N) for o numero de pedidos efetuados durante um ano, o resultado sera:

B x N = Custo total anual de pedidos (CTA)

Dias (1993, p. 50) o total das despesas que compde o CTA, séo:

a) Mao-de-obra: para emissao e processamento

b) Material: utilizado na confeccdo do pedido (papel, lapis, borracha,
envelope etc.)

c) Custos indiretos: despesas ligadas indiretamente com o pedido (telefone,
luz, escritério de compras etc.)

Tendo posse dessas informacbes pode-se calcular o custo unitario do
pedido. Que é dividido o CTA (Custo total anual dos pedidos) pelo numero total
anual de pedidos, (DIAS, 1993).

Onde:
B = Custo total anual dos pedidos CTA/ Numero anual de pedidos (N)

Ainda pelas determinacdes das formulas é possivel calcular o numero de
pedidos emitidos em um ano, Dias (1993):

N =CTA/B
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Onde:
N = namero de pedidos;
CTA = Custo anual dos pedidos;

B= O custo do pedido de compra

Contudo, Dias (1993), adverte que estas férmulas consideram apenas um
item de compra para cada pedido. Se normalmente a empresa utiliza um Pedido de
Compra para varios itens, deve ser calculada a quantidade média de itens por
pedido.

4.4.3 Custo Total

O custo total é a soma dos custos de armazenagem e custo do pedido
que somados obtém-se o custo total. Para Dias (1993), o custo total € o somatério
do custo de armazenagem e do custo do pedido. Dias (1993), ainda afirma que toda
teoria de dimensionamento e controle de estoque baseia-se em minimizar o custo

total dado pela equacao. Dessa forma:
Custo Total = Custo Total de armazenagem + Custo Total de Pedido
As empresas, portanto devem concentrar o maximo de esfor¢os no intuito

de diminuir esses custos para que possam ser competitivas e ter estoques com

baixos custos.
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5 METODOLOGIA

Segundo Bianchi, Alvarenga e Bianchi (1998, p. 37, apude, CARVALHO,
2011, p.15), metodologia € um “[...] conjunto de instrumentos que sera utilizado na
investigacdo e tem por finalidade encontrar o caminho mais racional para atingir os
objetivos propostos, de maneira rapida e melhor”.

5.1 Métodos e meios técnicos de investigacao

Quanto aos objetivos existem trés tipos de pesquisas — a pesquisa
exploratoria, pesquisa descritiva e pesquisa explicativa. Esta pesquisa em relagéo
seus objetivos enquadra-se como exploratéria e descritiva.

Para Gil (2011, p. 27, apude, BRAGA, 2013, p. 35), “...] pesquisas
exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato”.

Dessa forma, busca-se conhecer mais sobre determinado fato que ainda
nao foi estudado de forma mais aprofundada, através de um estudo de caso.

E descritiva haja em vista que se deseja observar, registrar, analisar e
correlacionar os fatos ou fenémenos para segundo; CERVO; BERVIAN (1996, p.49,
apude, FEMAR, p. 9), descobrir, com a maior precisdo possivel, a frequéncia com
que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexao com outros, sua natureza e suas
caracteristicas.

Dessa forma apurando as causas (motivos) que ocorrem determinadas
situacdes no almoxarifado de uma empresa publica do municipio de Sdo Luis — MA
e analisa-las para propor modificagdes conforme a literatura da tematica.

Segundo Gil (2008, p. 28):

A Pesquisa Descritiva descreve as caracteristicas de determinadas
populacdes ou fenébmenos. Uma de suas peculiaridades esta na utilizacao
de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observacao sistematica. Ex.: pesquisa referente a idade, sexo, procedéncia,
eleigcao.

Em relagdo aos procedimentos este trabalho utilizard& como modalidade
de pesquisa — a pesquisa bibliografica. Pois a pesquisa bibliogréafica tem por objetivo
levantar informacdes necessarias de autores que ja desempenham estudos nessa
area que suportaram as informacodes contidas. De forma a dar respaldo cientifico a
tematica abordada. Segundo (RODRIGUES, 2007), Podendo ser pesquisada em
bases de dados nacionais ou internacionais em livros, teses, artigos de revistas,

boletins entre outros documentos.
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Segundo Mattar (1996):

Inicia com o levantamento do material disponivel, a selecdo do material
adequado e a utilizagdo desse material no decorrer do projeto, a fim de
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formagdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para
estudos posteriores.

5.2 Universo e amostra

Este estudo pretende descrever e analisar as formas de armazenagem
dos materiais, para propor melhorias quanto ao processo das praticas de
armazenagem e melhorar a gestdo de estoques em um almoxarifado de uma
empresa publica de Sao Luis do Maranho.

5.2.1 Limitagdo da pesquisa

Contudo ha algumas limitagdes em relacdo a pesquisa como: a nao
autorizacao por parte da empresa publica pesquisada em divulgar o seu nome, bem
como o ramo de atuacdo em que ela atua, assim como o nome dos seus
funcionarios que responderam a entrevista que foi realizada, limitando-se apenas em
citar seus cargos e fungoes.

5.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de uma entrevista, que segundo
Marconi e Lakatos (2010, p. 179), a entrevista é um importante instrumento de
trabalho nos varios campos das ciéncias sociais ou de outros setores de atividades.

Para Marconi e Lakatos (2010, p. 179), a entrevista trata-se de uma
conversacao efetuada face a face, de maneira metddica que proporciona ao
entrevistado, verbalmente a informacao necessaria.

A entrevista realizada foi do tipo: estruturada ou padronizada, onde o
entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido. A entrevista foi realizada
nos dias 16 e 24 de outubro de 2014, as 15 horas e 09 horas respectivamente.
Sendo utilizado um questionario do autor Braga (2011) adaptado a empresa
pesquisada, com um total de 18 perguntas referente ao tema pesquisado,
respondidas pelo analista de suprimentos e pelo almoxarife.

5.4 Analise de dados

Quanto a abordagem da pesquisa classifica-se como qualitativa. Pois visa
esclarecer a complexidade do problema com base em estudos conceituais. Segundo
Neves (1996), a pesquisa qualitativa assume diferentes significados no campo das
ciéncias sociais. Compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que
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visam a descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo de
significados.
5.5 Apresentacao dos dados

a) estoque:

O estoque da empresa é composto por diversos materiais desde:
materiais de uso e consumo constante, a saber: café, agucar, matérias de higiene e
limpeza, produtos de escritorio. Além de: pneus, equipamentos de seguranca
coletiva e individual, materiais elétricos, lampadas diversas, materiais de informatica,
Oleos diversos, tintas, materiais elétricos em geral, gases; como: nitrogénio, oxigénio
etc.

O estoque da empresa € usado para suprir as necessidades da mesma
com os servigos administrativos e de rotina além da area de manutencao de seus
equipamentos elétricos. Quando ha falta de algum material pode acontecer a
interrupcao de seus processos e suas atividades;

b) politicas de estoque:

A empresa pesquisada quanto a sua politica de estoque busca ter o
menor estoque possivel de acordo com suas metas e obedecendo a seus limites de
estoques maximo e minimo determinado para cada produto do armazém baseado
em previsao de consumo.

Nao ha, contudo, uma meta de quanto tempo um determinado material
deve ser entregue, pois as compras sao realizadas através de licitagdo e
normalmente ha eventualidades até se obter o material fisicamente no armazém.
Excecdo apenas para os materiais de uso e consumo constante que possuem um
indice de atendimento de 97% conforme a politica da empresa;

c) dimensionamento do estoque:

Para realizar a previsdo de estoque é utilizado o modelo quantitativo e
qualitativo. Na previsdo qualitativa o analista de suprimentos analisa as informacdes
que sado geradas pelo Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG) da empresa e
decide se adquire os materiais de acordo com as quantidades que sdo sugeridas
pelo SIG. Ja para a previsdo quantitativa é feita através da MMA, onde os materiais
sao determinados para um periodo de acordo com 0 seu consumo;

d) controle de estoque:
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E realizado através de um SIG, chamado SAP R3, que integra toda a
organizacao inclusive a outros polos da empresa em outros estados do Brasil. No
SAP R3 o analista de suprimento tem como ter controle de todo o estoque e todas
as atividades relativas a administracdo de materiais e suprimentos como um todo. O
SIG gera detalhadamente informacbées sobre os materiais (produtos), quando
comprar, informacgdes sobre banco de precos, etc.

Figura 26 — Imagem do SAP R3

[& Menu Processsr  Favoritos  Suplementos  Sistemia  Ajuda
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v (7 Escritdrio
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v [ Logistica
» [ Contabildade
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v (3 sistemas info
» (3 Ferramentas

FONTE: A empresa

Para o TR dos materiais ndo ha um prazo especifico, pois a empresa
adquire seus pedidos através de licitagbes por se tratar de empresa publica e
obedecer a legislacdo em vigor. No entanto, o SAP R3 através de seus calculos
informa ao analista de suprimentos o tempo ideal do TR para cada material baseado
na média de dias que cada pedido de determinado produto demora até chegar ao
armazém. O analista avalia essa TR e através de sua expertise, estipula a
quantidade de dias para cada pedido, de fato, chegar até o armazém e programar
seu estoque.

O PP é obtido pelo SAP R3, em consonancia com os dados do TR que
leva em consideracao a quantidade de dias que determinado material pode suprir as
necessidades dos usuarios até o pedido chegar. Ou seja, quando determinado
material atinge esse PP o SAP R3 informa a necessidade de realizar um novo
pedido em conjunto com o ES.
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Para o calculo do ES o SAP R3 define-o através do método do grau de
atendimento definido para o pedido, que na empresa € de 97% para os produtos de
consumo continuo. Para o célculo do estoque maximo o sistema calcula-o somando
a quantidade de produtos ao ES, uma vez alcangcado esse valor o SAP R3 dispara a
informacgéo ao analista informando que determinado material esta no limite maximo e
nao necessita ser adquirido no momento.

A empresa nao faz o controle da rotatividade de estoque, nem utiliza o
sistema de classificacdo ABC que visa identificar os materiais conforme a sua
importancia em relag@o a sua quantidade e valor econémico;

e) armazenagem e movimentacao de materiais:

Layout: o espaco do armazém que se destina a armazenagem dos
materiais em estoque compreende uma area de 1.200 m2. O layout do armazém é
direcionado na forma de U, o que propicia a redu¢cao meédia da distancia de viagem;
a reducdo do espaco necessario para recepcao/expedicdo; a utilizacdo mais
adequada dos equipamentos e facilidade na organizacdo de zonas de
armazenamento com base no volume movimentado.

Recebimento de matérias: quanto aos procedimentos de recebimento de
materiais € utilizada a andlise quantitativa e qualitativa. A quantitativa no que diz
respeito a quantidade de matérias entregues confrontados conforme a nota fiscal e a
qualitativa no ato do recebimento uma equipe técnica com conhecimento sobre as
propriedades do material a ser recebido analisa a carga e assina um documento
normativo interno da empresa autorizando ao almoxarife receber os produtos. A
exemplo: Quando ocorre a entrega de cilindros de gases, somente é recebido
quando os técnicos autorizam a entrega do produto.

Em relacdo ao sistema de armazenagem a empresa utiliza uma mistura
de diferentes tipos de sistemas para que possa armazenar seus produtos em
condicOes ideais. A saber: paletizacdo simples, a estrutura cantiléver e prateleiras
conforme a imagem 1 da esquerda para a direita respectivamente.
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Imagem 1 — Sistemas de Armazenagem

FONTE: Do autor, 2014.

A empresa ndo utiliza o espago vertical, pois possui em estoque produtos
de baixo volume/peso em sua grande maioria. N&do necessitando utilizar o espago
vertical do armazém.

Quanto a localizagao dos materiais ela é fixa e os corredores e prateleiras
possuem identificacdo alfanumérica que facilita a localizacdo de cada material no
armazém.

Imagem 2 — Localizagéo dos materiais

FONTE: Do autor, 2014.

Além de constar com o nome de cada tipo de material que ha na
prateleira conforme a imagem 3.
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Imagem 3 — Prateleira/ Tipos de materiais
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FONTE: Do autor, 2014.

Quanto a classificacao e codificacdo os materiais sao classificados
conforme o sistema americano federal supply clasification que vale para todos os
almoxarifados da empresa nos diversos estados da federagao. Nao é utilizado o
sistema de codigo de barras para entrada e saida de materiais.

Imagem 4 — Codificagdo de materiais

FONTE: Do autor, 2014.

Inventério: a empresa realiza inventério rotativo a cada més, conforme
instrucdo normativa da mesma e um anual conforme a legislacdo das empresas

caracterizadas como: Sociedade An6bnima, as S/A.
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Ha perda de materiais por ociosidade, devido ao fato da empresa ter que
manter alguns tipos de produtos especialmente de manutencao de materiais que
muitas vezes permanecem muito tempo no almoxarifado sem ser usados e quando
séo solicitados n&o sdo mais ideais para 0 consumo por se tornarem obsoletos.

Tipos de equipamento de movimentacdo: a empresa utiliza uma
empilhadeira, uma carreta industrial, um carrinho hidraulico, e carrinhos tipo de
supermercado em quantidade suficiente para executar as movimentacbes dos
materiais em estoque. Segundo Moura (1979), “[...] quando uma empresa for adquirir
maquinario ou ndo para suas operagdes € necessario realizar uma equagéo de
transporte de material que sugere uma analise dos materiais a serem transportados

e 0s movimentos a serem feitos. Indicardo o método”;

Imagem 5 — Empilhadeira Imagem 6 — Carrinho hidraulico/Carreta industrial

Pty

FONTE: Do autor, 2014. FONTE: Do autor, 2014.

Imagem 7 — Carrinhos tipo supermercado
. —-’1“ '/ .

FONTE: Do autor, 214.
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f) custo de estoque:

A empresa nao calcula o custo de estoque que envolve a soma do custo
de armazenamento e o custo do pedido, o que traz perdas ao efetivo controle do
estoque e como ele influéncia na organizacao;

d) supply chain management (SCM):

A empresa pesquisada ndo participa da cadeia de suprimentos, que € a
visdo do SCM, que é a integracdo entre fornecedores, clientes, centros de
distribuicao e toda a rede logistica, assim, otimizando o processo de comercializagdo
e distribuicdo dos produtos, de modo, que eles sejam entregues na quantidade
certa, na data e no local previsto diminuindo os custos. Alguns fatores contribuem
para que a empresa nao participe do SCM, como: a obrigatoriedade de seguir a lei
de licitacdo e contratos publicos que a mesma esta sujeita.

O que impede, por exemplo, ter uma relagdo mais estreita com os
fornecedores e em hipdtese alguma pessoas fora da empresa podem ter
conhecimento sobre dados inerentes a ela, por exemplo: quantidade do material (x)
em estoque disponivel. Contundo internamente pessoas de outros estados
pertencentes a mesma empresa podem ter total acesso a visualizar esses dados
sobre a quantidade de estoque disponivel no almoxarifado.

E em alguns casos quando necessario é possivel a transferéncia de
materiais de um almoxarifado a outro, apés realizada uma analise pelo analista de
suprimentos, ocorrendo apenas a transferéncia da alocagdo do custo para empresa
solicitante e o transporte pago pela mesma do material.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Prop6s-se analisar as praticas de armazenagem da referida empresa e
avaliar se estes procedimentos estdo sendo executados da maneira devida
conforme a literatura existente sobre a tematica. Além de procurar constatar se os
niveis de estoque satisfazem as necessidades da mesma e recomendar melhorias
sobre alguns aspectos que foram percebidos durante a pesquisa.

Para isso, foi realizada uma entrevista com o analista de suprimentos e 0
almoxarife da empresa buscando-se compreender como funciona o processo de
armazenagem e o0 gerenciamento de estoque da empresa. Através das suas
politicas de estoques como: o dimensionamento do estoque, controle de estoque,
armazenamento adequado conforme cada tipo de material, compras de materiais em
niveis adequados a sua operagao.

A politica de estoque visa ter o menor estoque possivel evitando perdas e
mantendo o estoque maximo que possa suportar as flutuagdes para um determinado
periodo.

E realizado o dimensionamento (previsao) do estoque de forma qualitativa
e quantitativa, a segunda através da meédia de consumo para um determinado
periodo pelo programa SAP R3.

Através do SAP R3 é realizado o controle do estoque, que se baseia nas
informacdes alimentadas no sistema de acordo com o estoque maximo, estoque
minimo, tempo de reposicdo e ponto do pedido, bem como os custos desses
produtos.

A localizacao dos materiais é fixa e os corredores e prateleiras possuem
localizacdo alfanumérica, ja os materiais sdo classificados e codificados conforme o
sistema americano federal supply clasification, facilitando a sua localizacdo dentro
do armazém. S&o utilizados os tipos de sistemas de armazenagem: estrutura
cantiléver, paletizacao simples e prateleiras.

E realizado inventario rotativo a cada més, conforme instrugdo normativa
e um inventario anual ao fim do ano, segundo a lei das S/A. Para a movimentacao
de materiais sdo utilizados: uma empilhadeira, um carinho hidraulico, uma carreta
industrial e alguns carrinhos tipo supermercado que servem para a movimentagcao
interna dos produtos no armazém.
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Em relacdo aos custos de estoque, que envolvem custo de armazenagem
e custo do pedido a empresa nao gerencia de forma correta, pois ndo mensura
quanto é o seu custo com armazenagem e de pedido para um determinado periodo.

J& as compras sao realizadas por meio de licitacdo, que é o instrumento
de compra para as empresas publicas. Um dos motivos que impede a empresa
publica a adotar SCM, gerenciamento da cadeia integrada que visa a integracao
entre consumidores, fornecedores, operadores logisticos entre outros que compde a
cadeia logistica.

Em virtude dos fatos citados, a Empresa Publica de Sao Luis do
Maranhao utiliza praticas adequadas de armazenagem e alguns métodos que
ajudam na gestdo de estoque. Contudo, deve-se primar pela organizacao do
estoque que durante a pesquisa foi constatado varios produtos em lugar indevido e
melhorar a gestdo de estoque com a implantagdo de controle pela curva ABC e
indice de rotatividade de estoque em consonancia com o SAP R3 que ajuda de
forma bastante expressiva as atividades do setor de suprimentos.
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7 RECOMENDACOES

Este trabalho apresenta métodos que colaboram nas atividades
relacionadas a armazenagem e consequentemente impactam na gestao de estoque,
pois, ambas estdo estritamente relacionadas. A empresa pubica pesquisada de Sao
Luis do Maranhdo utiliza alguns destes métodos.

Recomenda-se que haja uma maior organizacdo no almoxarifado, pois,
muitos materiais com propriedades diferentes encontram-se juntos com outros tipos
de materiais, 0 que pode comprometer o estado fisico dos produtos. Além de haver
muitos produtos jogados no almoxarifado, embora exista lugar especifico para a

armazenagem devida.

Imagem 8 — Produtos com propriedades / Imagem 9 — Materiais no almoxarifado

diferentes juntos

o s

L 3 A
FONTE: Dados da pesquisa, 2014 FONTE: Dados da pesquisa, 2014

Iniciar a calcular o grau de rotatividade do estoque, ainda que seja apenas
dos materiais de consumo constante para que possa ter um maior controle da
efetividade do estoque.

Adocao do controle de estoque através da classificacdo ABC, onde o
analista de suprimentos pode visualizar quais sdo os materiais de maior impacto
para a organizagao, assim da uma maior atencdo ao controle desses produtos.
Como no SAP RS3, pode-se visualizar a quantidade consumida ao longo de varios
periodos, bastaria alimentar uma planilha eletrénica simples com os dados do SAP
R3 o que nao geraria nenhum gasto extra a organizacao.



83

Apurar os custos com estoque que provém do custo de armazenagem e
do custo do pedido para se ter uma maior visdo do impacto do estoque para a
empresa e diminuir esses custos onde for necessario para o aumento da efetividade
do estoque.

Sugere-se que o analista de suprimentos realize cursos de especializacao
e treinamento na area de gestao de suprimentos, pois foi realocado para o setor
recentemente e ndo possui muito conhecimento referente a area.

O mesmo é bacharel em direito e atuava no setor de recursos humanos
h& pouco tempo. No dia da entrevista 0 mesmo estava se preparando para um
treinamento em Brasilia, recomenda-se que o analista realize um curso superior na
area, de preferéncia na area de administracdo para aumentar seu conhecimento

referente as suas atividades desenvolvidas.
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APENDICE - ENTREVISTA

Questionario para a realizacao do estudo de caso em uma Empresa Publica do
municipio de S&o Luis — MA, para o TCC — Projeto com tema: PRATICAS DE
ARMAZENAGEM: um estudo dos métodos utilizados na gestdo de estoque de uma
empresa publica de Sao Luis — MA.

. Qual o perfil do analista de suprimento/almoxarife da Empresa Publica de Sao Luis —
MA?

. Existe um sistema de gerenciamento de estoque na Empresa Publica de Sao Luis —
MA?

. Empresa Publica de Sdo Luis — MA utiliza algum tipo de controle de seus estoques?

. Os materiais recebidos sdo conferidos e inspecionados?

. Como é a rotatividade do estoque?

. Existe perda de material no estoque?
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7. Quais os beneficios percebidos pela Empresa Publica de Sao Luis — MA quanto ao

seu controle de estoque?

8. A Empresa Publica de Sao Luis — MA se preocupa em reduzir custos no estoque?

9. Existem metas quanto ao tempo de entrega dos produtos ao cliente?

10. A Empresa Publica de Sao Luis — MA utiliza algum tipo de método para calcular a

previsdo de consumo.

11. A Empresa Publica de Sao Luis — MA se preocupa com o custo de armazenagem e
de pedido?

12. A Empresa Publica de Séo Luis — MA se preocupa com o tempo de reposi¢cao?
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13.Como é determinado o estoque minimo da Empresa Publica de Sao Luis do
Maranhao?

( ) Projecao estimada do consumo () Calculo com base estatistica

14. Como é feito o controle de entrada e saida dos produtos?

15. A Empresa Publica de Sao Luis — MA utiliza algum equipamento de armazenagem

dos produtos? Quais?

16. Quais seus principais fornecedores?

17.Como € determinada a localizagdo de cada produto?

18. A empresa participa do gerenciamento da cadeia de suprimento?




