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RESUMO

Este trabalho objetivou medir a participacdo dos colaboradores da Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA) na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da referida universidade, bem como apresentar o processo de
elaboracao do plano. Adotou-se a pesquisa descritiva como metodologia e, também,
o estudo de caso. A analise de dados permitiu constatar que o PDI foi elaborado por
uma comissao designada pelo reitor, € que mais da metade da amostra
desconheciam o referido objeto. Observou-se, também, um hiato entre o
envolvimento dos técnico-administrativos e gestores. Também percebeu-se que os
técnico-administrativos estdo aperfeicoados em maior percentual em relacdo a
ciéncia da gestdao, ademais que participacdo deles nos érgaos deliberativos é
bastante reduzida em detrimento dos gestores. Portanto, concluiu-se que o0s
gestores estdao mais envolvidos com a formulagdo do PDI, e que a divulgacéo PDI, o
desconhecimento dos colaboradores em face do plano e a participacao dos técnico-

administrativos em 6rgaos deliberativos séo fatores criticos.

Palavras-chave: Plano de Desenvolvimento Institucional. Participacao.
Administracao - UFMA.



ABSTRACT

This study aimed to measure the participation of employees of the Federal University
of Maranh&ao (UFMA) in the preparation of the Institutional Development Plan (IDP) of
that university, and present the plan preparation process. Adopted the descriptive
research as a methodology and also the case study. Data analysis it was established
that more than half of the sample unaware of said object. There was also a gap
between the involvement of technical administrators and managers. Also allowed to
realize that the technical and administrative is perfected in highest percentage in
relation to the science of management, in addition to their participation in decision-
making bodies is quite low at the expense of managers. Therefore, it is concluded
that managers are more involved with the formulation of the IDP and the IDP
disclosure, the lack of plan face in employees and the involvement of the technical
and administrative in deliberative bodies are critical.

Key words: Institutional Development Plan. Participation. Administration - UFMA.
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1 INTRODUGCAO

A educacdo publica de nivel superior no Brasil exerce, dentre outros
aspectos, um papel de suma importancia na capacitacao de pessoas para atuarem
no mercado de trabalho e na producao do conhecimento cientifico. As universidades
federais sofreram grandes transformacdes nos ultimos anos.

Essas mudangas imprimiram a persecucao de melhores resultados e a
eficiéncia dessas organizagdes na utilizacdo dos recursos publicos. Isso exigiu dos
gestores publicos decisbes mais assertivas. O planejamento institucional, nesse
contexto, torna-se imperioso para fugir do improviso, alcancar o0s objetivos
almejados e projetar seu futuro (MARA; MELO, 2005 apud MIZAEL, 2012).

Aliado a essa mudanca de paradigma, Siqueira (2013, p. 21) salienta que
“A globalizagdo da economia e a reestruturacdo dos processos produtivos, com a
incorporacdo de novas tecnologias, tém sido apontadas como causas da
necessidade de aumento do grau de competitividade das empresas.”

Contemporaneamente, instituicdes brasileiras, publicas e privadas, de
ensino superior, devido exigéncia legal, possuem o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) como instrumento gerencial e de avaliacdo. No que tange a
pratica da formulacdo deste plano em instituicbes privadas de ensino superior,
pesquisa de Cardoso (2006) apud (SILVA, 2013) indica “[...] que a participacao dos
membros no PDI é baixa ou inexistente.” (SILVA, 2013, p. 75).

Nesta seara, os tedricos afirmam que a efetiva implementacdo do
planejamento estratégico numa organizacdo depende da exitosa formulacao dele,
para que o0 mesmo possua legitimidade e efetividade. Afirmam, do mesmo modo,
que o sucesso na construcao do PDI vincula-se precipuamente a participacédo de
todos os atores organizacionais da comunidade académica: alunos, docentes e
técnico-administrativos (CARDOSO, 2006; MURIEL, 2006 apud SILVA, 2013).

Diante disso, propbe-se responder a seguinte indagacdo: qual a
participacdo dos colaboradores da Universidade Federal do Maranhao (UFMA) na
elaboracdo do PDI? Esta problematica se desdobra nos seguintes objetivos
especificos: Apresentar o processo de elaboragdo do PDI da UFMA; Medir o
envolvimento dos colaboradores da UFMA em face da elaborac¢do do PDI.

A importancia dessa pesquisa destaca-se pela sua relevancia cientifica,
pratica e social. Consoante Gil (2014, p. 35), “[...] um problema sera relevante em
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termos cientificos a medida que conduzir a obtencdo de novos conhecimentos.”
Destarte, constatou-se por meio de pesquisa bibliografica e exploratéria que analises
e estudos sobre o PDI ja haviam sido realizados em outras universidades federais
ou privadas, em pequena quantidade, através de artigos cientificos, teses e
dissertagcdes; entretanto conclui-se que, ainda, ndo havia sido pesquisado na UFMA,
dentro desse recorte, estudo de caso semelhante.

Em se tratando da relevancia pratica, esta repousa nos beneficios que
podem decorrer de sua solugcdo. Assim, espera-se que 0s resultados possam
beneficiar a instituicdo pesquisada com informacdes valiosas sobre o envolvimento
dos pesquisados em seus trés niveis organizacionais: estratégico, tatico e
operacional, subsidiando a atualizacdo do atual PDI e/ou formulagdo do plano do
proximo quinquénio. Ademais, espera-se que esse estudo contribua para futuras
pesquisas (GIL, 2014).

A relevancia social de um problema, por sua vez, é marcada,
evidentemente, de acordo com Gil (2014, p. 35), “[...] pelos valores de quem a julga
[...]". Dessa maneira, delimitou-se o problema em razdo da observacgao participante
natural, que ocorre quando o pesquisador compde 0 grupo pesquisado - na
qualidade de técnico-administrativo - pelo “[...] qual se chega ao conhecimento de
vida de um grupo a partir do interior dele mesmo [...]"” (GIL, 2014, p. 103).

Optou-se pela escolha do problema sobredito, além dos motivos
supracitados, em razdo das condi¢des de oportunidade de pesquisa concedidas pela
instituicdo, materializadas pelo acesso facilitado a populacdo em tela e prévio
consentimento para divulgacao de todos os resultados da pesquisa (GIL, 2014).

Para tanto, adotou-se a pesquisa descritiva, definida por Gil (2014, p. 28),
como aquela que “[...] tem por objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacao ou fendmeno ou relagdes entre variaveis.”

Quanto ao procedimento técnico, utilizou-se o estudo de caso, “[...]
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente
impossivel mediante outros tipos de delineamentos.” (GIL, 2014, p. 58).

O arcabougo do trabalho é formado pelo capitulo introdutério que principia
a tematica, apresentando o problema e objetivos, além de justificar a pesquisa; o
segundo capitulo disserta sobre o planejamento estratégico, em duas secoes:
orientagbes estratégicas e metodologia de elaboragdo do planejamento estratégico;
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o terceiro capitulo trata sobre o planejamento institucional nas universidades
federais, com uma secao: PDI; o quarto discursa sobre a descricdo do campo de
pesquisa; o quinto apresentando a metodologia, 0 sexto com resultados da pesquisa

e, o ultimo, com a Conclusao.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Administracdo € uma ciéncia relativamente jovem e consubstanciou-se
como tal apds a revolugéo industrial, momento em que a evolugao tecnoldgica aliada
ao processo produtivo revelou grande impacto nas empresas e nas relagdes de
trabalho (CHIAVENATO, 2011).

Em uma das escolas da administragcdo, chamada escola neoclassica,
resgatou-se de maneira atualizada o processo administrativo. Dessarte, “De um
modo geral, aceita-se hoje o planejamento, a organizacao, a diregdo e o controle
como as fungbdes basicas do administrador. Essas quatro fungbes basicas [...]
constituem o processo administrativo.” (CHIAVENATO, 2011, p. 158).

Dentro desse contexto de evolugcdo da administragdo, o planejamento
estratégico ganhou destaque por ser um instrumento que pensa a empresa em
relacdo ao ambiente externo, suas oportunidades e ameacas, dando suporte
metodologico para decisdes mais coerentes (OLIVEIRA, 2013).

Assim, é consensual, entre Bethlen (2009), Chiavenato (2011) e Oliveira
(2013), o entendimento de que o planejamento estratégico deva estar aliado a visdo
de sistemas, a partir de entradas, saidas, processamento e retroalimentacao.

Entendida esta relacdo fundamental do planejamento estratégico com o
ambiente externo, que, inclusive, é um ponto nodal entre estes autores, cabe
destacar a divergéncia de posi¢cdes deles no que tange o inicio do processo de
formulacdo do planejamento estratégico. Chiavenato (2011) profere que este se
inicie com a definicdo dos objetivos organizacionais. Nao obstante, Oliveira (2013)
afirma que tal processo deve ser iniciado com o diagndstico estratégico,
apresentado pontos fortes e fracos, na ambiéncia externa, e ameacas e
oportunidades no ambiente externo, e, a partir disso, definir como sera o negécio.

Levando em conta o porte da empresa, a sua fase de desenvolvimento,
0s gestores e colaboradores, é conveniente optar ora por uma, ora por outra, de
acordo com o caso concreto, conforme os proprios autores ressaltam.

De acordo com Oliveira (2013, p. 17), “O planejamento estratégico é,
normalmente, de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa e diz respeito
tanto a formulacao de objetivos quanto a selecdo de cursos de acao — estratégias —

a serem seguidos para sua consolidacéo [...]".
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E importante salientar que apesar de o planejamento estratégico ser
geralmente tratado pela cupula da organizacao, para o alcance dos seus objetivos, o
planejamento, além de ser bem formulado, também precisa ser adequadamente
compreendido. Nesse sentido, Oliveira (2013) apregoa essa consolidacdo de
entendimento das orientacdes estratégicas por todos os colaboradores como um dos
resultados mais importantes.

Depois de formulado o planejamento, destaca-se que este sera executado
por outras pessoas. Entdo, a compreensao cabal dos colaboradores acerca do que
foi formulado influenciara na qualidade da implementacgéo.

Portanto, como foi exposto, o planejamento estratégico é instrumento
metodoldgico de gestdo, de valor substancial para qualquer empresa, logo que as
organizagbes prezam pelo principio contabil da continuidade. Por isso, torna-se
fundamental saber onde se esta, aonde chegar e como chegar.

2.1 Orientacoes estratégicas

De acordo com Gabarro (1973 apud WOOD; ROBERTSON, 1997 apud
CABRAL; SILVA JUNIOR, 2006, p. 173), a orientacdo estratégica é definida como
“[...] as percepcbes administrativas especificas, predisposi¢cdes, tendéncias,
motivacdes e desejos que precedem e guiam o planejamento estratégico e o
processo de desenvolvimento, e, por fim, a dire¢do da organizagéo.”

Alicercado neste conceito, a orientacao estratégica é algo que se inicia
pela percepcao que antecede o planejamento estratégico e que culmina no processo
de desenvolvimento e direcao da empresa. Nesse sentido, Oliveira (2013) destaca
cada um dos elementos norteadores do planejamento estratégico, como: a missao,
visdo, valores, objetivos e estratégias, que em analise referem-se a direcdo da
empresa.

Este mesmo autor define, assim, a primeira: “Missao é a razdo de ser da
empresa. Nesse ponto procura-se determinar qual o neg6cio da empresa, por que
ela existe, ou ainda, em que tipos de atividades a empresa devera concentrar-se no
futuro.” (OLIVEIRA, 2013, p. 13). Nesse entendimento, constata-se que ela nao deve
ser elaborada despreocupadamente como um elemento inexpressivo no resultado
final do plano, pois expressa, na verdade, a matriz organizacional, a esséncia, a qual
devera responder questdes basicas, de maneira clara, como ramo de atividade do
negocio e para qué ela existira (OLIVEIRA, 2013).
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Problemas decorrentes da falta de conhecimento da missdo pelos
colaboradores sao alertados, desse modo, por Costa (2004) ao afirmar que muitos
individuos das organizagdes por desconhecerem a missdo e a natureza da empresa
tomam decisdes pautadas por objetivos secundarios ou imediatistas.

Em se tratando da visdo, ha uma convergéncia conceitual entre Quigley
(1993), Collins e Porras (1993) e Hart (1994), citados por Oliveira (2013) culminando
no futuro desejado pela empresa. Todavia, Harx e Majluf (1984, apud OLIVEIRA,
2013) sao mais abrangentes ao destacar na definicdo elementos como esséncia,
natureza, estrutura e objetivos da organizagao.

Destarte, Kanter (1977 apud OLIVEIRA, 2013, p. 14) frisou “[...] que os
lideres que oferecem uma viséo clara, coerente e sustentada tém elevada base de
poder para conduzir os destinos da empresa.”, evidenciando trés requisitos
importantes que a missdo deve possuir: a clareza, a coeréncia e a sustentacdo. A
clareza permite que um grande publico a entenda; A coeréncia deve haver ndo s6 na
visdo, mas em todo escopo do planejamento estratégico; A sustentacao diz respeito
ao suporte necessario para ratificar as outras duas.

No que diz respeito aos valores, estes “[...] representam o conjunto dos
principios, crencas e questdes éticas fundamentais de uma empresa, bem como
fornecem sustentacdo para todas as principais decisées.” (OLIVEIRA, 2013, p. 68).
Costa (2004) traduz bem valores e principios em uma interessante analogia,
comparando aquele as paredes internas e externas de um prédio e este as colunas
dele, demonstrando que ambos sdo importantes, mas em grau e natureza distintos
(OLIVEIRA, 2013).

Os objetivos, por sua vez, consoante Oliveira (2013), sdo as situagdes ou
resultados que se esperam alcancar em um dado momento. Segundo ele, os
objetivos podem ser gerais ou especificos. Aqueles se referem a pretensées mais
genéricas, enquanto este constituem-se em aspiragdes setoriais, intermediarias,
locais.

Por fim, a estratégia possui inumeras definicdes, porém, a priori, coloca-
se o0 entendimento de Oliveira (2013, p. 191) que ensina que a estratégia é:

[...] um caminho, ou maneira, ou acdo formulada e adequada para alcancgar,
preferencialmente de maneira diferenciada e inovadora, as metas, os
desafios e o0s objetivos estabelecidos, no melhor posicionamento da
empresa perante seu ambiente, onde estao os fatores ndo controlaveis.
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Entende-se que a estratégia € o meio elaborado através do qual busca-se
alcancar os alvos pretendidos.

2.2 Metodologia de elaboracao do planejamento estratégico

A metodologia de elaboracdo do planejamento estratégico € encontrada
de distintas formas, na literatura. Em algumas, altera-se a ordem de determinadas
etapas, noutras, acrescenta-se algum detalhe, mas observa-se que, essencialmente,
zela-se pela manutengdo de algumas estruturas que podem ser percebidas em
muitos tedricos. Opta-se, nesta secdo, por expor sinteticamente a metodologia
desenvolvida pelo famigerado Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira, professor e
consultor de empresas.

O esquema seguinte sistematiza, na visdo de Oliveira (2013), a
formulacédo do planejamento estratégico em quatro fases: o diagnéstico estratégico,
a missao da empresa, instrumentos prescritivos e quantitativos e o controle e

avaliacao (Figura 1).

Figura 1 — Fases do planejamento estratégico

Diagnostico

estratégico MissSo da empresa

Instrumentos
prescritivos &
quantitativos

Controle e
avaliagdo

Fonte: OLIVEIRA, D. P. R. de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologias e praticas. 31.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013. p. 42. Adaptado

A primeira fase, consoante Oliveira (2013), desenvolve-se nas
seguintes subfases: identificacdo da visdo, identificacdo dos valores, andlise
externa, analise interna e analise dos concorrentes. Na figura abaixo 0 mesmo autor
apresenta, ainda, um delineamento da andlise do ambiente externo em duas esferas

com seus respectivos niveis de influéncias: indireto e direto (Figura 2).



19

Figura 2 — Niveis do ambiente da empresa

Ambiente indireto

Ambiente direto

Empresa
Fonte: Oliveira (2013, p. 46, adaptado)

Na fase denominada Miss&o da empresa, ainda em relagdo ao autor,
h& o estabelecimento da missdo estabelecimento dos propdsitos atuais e potenciais,
estruturacdo e debates de cenarios, o estabelecimento da postura estratégica e o
estabelecimento das macroestratégias e das macropoliticas.

Na terceira fase, Oliveira (2013) leciona que deve haver o
estabelecimento de objetivos, desafios e metas, estabelecimento de estratégias e
politicas, estabelecimento de projetos e planos de agao.

De acordo com Oliveira (2013), a ultima fase denominada de controle e
avaliacao é fase responsavel pelo acompanhamento daquilo que fora planejado com
os resultados obtidos. Este controle pode ser realizado pelos indicadores de
desempenho, pela avaliacdo dos profissionais, analise dos desvios dos objetivos,
acOes corretivas e novas ideias para retroalimentacao do processo. Ele salienta que
o controle e avaliagdo é um processo que deve ser realizado concomitantemente e a
posteriori, para que inconformidades possam ser percebidas mais rapidamente.

Nesta dultima figura, Oliveira (2013) apresenta o processo de
planejamento estratégico, salientando que tal processo deve sempre ser adaptado

de acordo com as especificidades de cada empresa (Figura 3).



Figura 3 — Processo de planejamento estratégico
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Fonte: Oliveira (2013, p. 57, adaptado).
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3 PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS

Planejar € uma acgao indispensavel para a continuidade das empresas,
quer sejam publicas ou privadas, e para seu desenvolvimento, conforme Fathi e
Wilson (2009 apud SILVA, 2013, p. 75) “[...] explicam que como qualquer empresa,
as universidades também devem utilizar o planejamento estratégico, por ser
fundamental para que as instituicbes cresgam e prosperem.”

A utilizagdo do planejamento, portanto, faz-se necessaria as
universidades haja vista a escassez dos recursos e a variabilidade presente no

ambiente interno e externo. Nesta direcéo, é o que frisa, abaixo, o autor:

[...] entende que as universidades sdo levadas a participar do processo de
planejamento estratégico por uma variedade de forcas, que incluem o
aumento da demanda por educacao superior, possibilidades de diminuicao
de repasse de recursos do governo e mudancas no perfil dos estudantes
(LERNER, 1999 apud SILVA, 2013, p. 75).

Porém, “...] as universidades, como os demais 6rgdos publicos
brasileiros, historicamente ndo estdo habituados com a atividade de planejamento,
sendo setores sensiveis a politicas de governos e situagdo dos mercados.” (SILVA,
2013, p. 26).

Algumas barreiras peculiares no planejamento universitario, como um
distanciamento de muitos gestores universitarios da ciéncia da gestdo e uma rotina
de trabalho dividida entre a gestdo e a docéncia dificulta a atividade de
planejamento, consoante explica Braga (2005 apud FRANCISCO, 2012, p. 88, grifos

do autor):

Segundo a mentalidade de mantenedores e dirigentes ainda é pouco afeita
aos avancgos da “ciéncia da gestdo”, uma vez que, diferentemente de outros
setores da economia, boa parcela dos dirigentes educacionais nao teve
formagdo em gestdo e nem a pratica mercadologica que seus cargos a
exige. Terceiro, as tarefas rotineiras e operacionais do dia-a-dia de uma
instituicdo de ensino costumam ser tdo envolventes que os gestores
educacionais ocupam quase todo o seu tempo “apagando incéndios” ou
cumprindo rituais burocraticos, restando pouquissimo tempo para planejar o
futuro da empresa.

Além do supracitado, o planejamento, em sentido amplo, quer seja
estratégico, quer seja de desenvolvimento institucional, ndo é acolhido, como parte
basilar da gestdo académica para grande parte das Instituices de Ensino Superior
(IES), carecendo de mais participagcdo da comunidade académica em sua
organizacao, bem como necessitado ser acreditado como peca propria capaz de
trazer melhores resultados (ARAUJO, 1996 apud MIZAEL, 2012).
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Apesar dos obstaculos organizacionais e burocraticos a formulagao e
implementacao do planejamento estratégico, Fathi e Wilson (2009) e Lerner (1999)
citados por Silva (2013) créem que isto seja possivel no contexto universitario,
através do modelo, abaixo:

Figura 4 — Processo de planejamento estratégico universitario

UMIVERSIDADES

pot i | Missso | |
Ambental *
I Metas e Proridades I“
Andlise
Internma

| Implementacéo das estratéoias J

| Monitoramento & conirobe F—

Fonte: SILVA, Julio Eduardo Ornelas. Contribuic6es do Plano de Desenvolvimento Institucional
e do planejamento estratégico na gestdo de universidades federais brasileiras. 2103.
150 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Centro Soécio-Econémico, Programa de
Pés-Graduagdo em  Administracdo, Florian6polis, 2013. p. 78  Disponivel
em:<http://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/101072/316808.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y>. Acesso em: 12 ago. 2014.

|] PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA AS

Anadliss

Formulagéo
Ext&rma

o
esiratéouas

Percebe-se que este Processo de Planejamento Estratégico Universitario,
adaptado de Fathi e Wilson, contempla alguns aspectos abordados no modelo
desenvolvido por Oliveira (2013), entretanto observa-se que o fluxo das etapas
ocorre de maneira distinta, sinalizando a peculiaridade da gestdo universitaria e a
inclinagdo metodoldgica do autor.

A formalizagdo do planejamento universitario nas instituicées brasileiras,
realidade recente, por meio do PDI, ocorreu em detrimento da promulgacéao da Lei n.
10.861, de 14 de abril de 2004, que estabeleceu o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior (SINAES), o qual determinou a elaboracdo deste plano, entre
outras obrigacdes. (DE MELLO et al., 2013)


http://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/101072/316808.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/101072/316808.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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3.1 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Esta secao elucidara indagacdes basicas, mas, oportunas, sobre o PDI,
como por exemplo: O que é? Quando comegou sua utilizagdo? Como deve ser
elaborado? Para que serve esta ferramenta do ponto de vista legal e administrativo?
Como ocorre a elaboracdo no cotidiano da gestdo universitaria? Se o PDI é um
planejamento estratégico? Para isso, as respostas a estes questionamentos serao
oriundas das normas legais atinentes ao tema e de estudos que tratam
especificamente deste assunto, obtidos por meio de levantamento no portal de
periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e nos repositérios de teses e dissertacbes das universidades
brasileiras.

De acordo com o Ministério da Educagéo e Cultura (MEC) (BRASIL, 2007
apud SILVA, 2013, p. 70) o PDI é definido como o:

[...] documento que identifica a Instituicio de Ensino Superior (IES), no que
diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propbe, as
diretrizes pedagdgicas que orientam suas acdes, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que
pretende desenvolver.

Nesta acepcéao, objetivada pela norma legal, percebe-se um destaque
para a caracterizacdo institucional e definigio de diretrizes basicas, ndo se
ressaltando tanto a relevancia do planejamento futuro — mais um cunho avaliativo -,
salvo na ultima linha - “[...] que pretende desenvolver.” (BRASIL, 2007 apud SILVA,
2013, p. 70).

Para Muriel (2006, p. 61 apud SILVA, 2013, p. 71), por sua vez,
ressaltando-se a importancia nas orientacdes estratégicas e no fortalecimento

institucional, entende o conceito de PDI de uma forma mais proativa:

[...] como o préprio nome ja diz, € um plano, uma programagao para que a
Instituicdo de Ensino possa crescer ou fortalecer-se em sua atuagéo, de
acordo com sua missao institucional, objetivos, estratégias e planos de agao
que envolve ndo apenas o setor administrativo, mas também o setor
académico. O PDI visa desenvolver a Institui¢ao.

As origens do PDI estao vinculadas a promulgacao da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao (LDB) (BRASIL, 1996), quando no seu artigo nono, incisos VIl e
IX, determina que (DE MELLO et al, 2013):

Art. 92 A Unido incumbir-se-a de:

VIII - assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicbes de
educagdo superior, com a cooperagdo dos sistemas que tiverem
responsabilidade sobre este nivel de ensino;
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IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicbes de educacdo superior e 0s
estabelecimentos do seu sistema de ensino. (BRASIL, 1996).

Neste mandamento legal, Silva (2013) nota que o aspecto avaliativo é
realcado, ao atrelar o resultado do desempenho das instituicbes as autorizacoes,
reconhecimento, credenciamento, supervisdo e avaliacdo continua dos cursos e
estabelecimentos.

Visando-se a concretizacao destes dois incisos do artigo nono da LDB,
houve ulteriormente a edicdo da Lei n. 10.861/2004, que estabelece o SINAES (DE
MELLO et al., 2013 apud BRASIL, 2004):

Art. 32 A avaliacdo das instituicbes de educacdo superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as
seguintes: I-a missdo e o plano de desenvolvimento institucional.

Em relagdo a elaboracdo deste objeto, 0 MEC definiu um modelo para
nortear a producdo do planejamento, devendo a instituicido de ensino superior
abordar os seguintes eixos tematicos, podendo ainda incrementa-los e incluir outros,
devendo o PDI vigorar por cinco anos (BRASIL, 2007 apud DE MELLO, 2013, p. 7):
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Quadro 1 — As dimensoes do PDI

PERFIL INSTITUCIONAL

Perfil Institucional

Breve Histérico da IES; Insercao Regional; Missdo; Finalidades; Objetivos e Metas; Area
(s); Perfil Institucional de atuacdo académica; Responsabilidade Social da IES;
Politicas de Ensino; e Politicas de Extensdo e Pesquisa.

GESTAO INSTITUCIONAL

Organizagdo Estrutura Organizacional, Instancias de Decisdo e Organograma Institucional e Académico;

Administrativa Orgaos Colegiados: atribui¢des, competéncias € composicao; Orgaos de apoio as atividades
académicas; Autonomia da IES em relacdo a Mantenedora; Relacdes e
parcerias com comunidade, instituigdes e empresas.

Organizagdo e | Corpo  docente — composicio, politicas de qualificacdo, plano de carreira e

Gestdo de Pessoal

regime de trabalho; Cronograma e plano de expansdo do corpo docente, com
titulacdio e regime de trabalho, detalhando perfil existente e pretendido para o periodo de
vigéncia do PDI; Corpo técnico/administrativo — estruturacdo, politicas de qualificagdo,
plano de carreira e/ou cargos e saldrios e cronograma de expansao.

Politicas de | Formas de acesso, programas de apoio pedagdégico e financeiro (bolsas);
Atendimento aos | Estimulos a permanéncia (programa de nivelamento, atendimento
Discentes psicopedagdgico);  Organizagdo estudantil (Espago para participagdo e convivéncia
estudantil); Acompanhamento dos egressos.
ORGANIZACAO ACADEMICA
Organizagdo Plano para atendimento as diretrizes pedagdgicas, estabelecendo  os critérios

Didatico-Pedagdgica

gerais para definicdo de: Perfil do egresso; sele¢do de conteudos; principios metodoldgicos;
processo de avaliagdo;  priticas pedagdgicas inovadoras;  politicas de estagio,
pritica profissional e atividades complementares; politicas e praticas de Educacdo a
Distancia.

Oferta de Cursos e
Programas
(Presenciais e a
Distéancia)

atividades complementares; politicas e priticas de Educacdo a Distdncia. As Instituicdes,
ressalvada a modalidade de ensino a distdncia, deverdo apresentar dados relativos
ao numero de vagas, dimensdes das turmas, turno de funcionamento e regime
de matricula de seus cursos. Informar ainda a situacdo atual dos cursos, incluindo o
cronograma de expansdo na vigéncia do PDI conforme detalhamento a seguir: Graduagdo;
Sequenciais; Programas Especiais de Formagdo Pedagdgica; Pds-Graduagdo (lato sensu);
Pés-Graduagdo (stricto sensu); Programas de Extensdo; e Programas de Pesquisa.

Infraestrutura

Infraestrutura fisica; Infraestrutura académica; Adequacdo da infraestrutura
para o atendimento aos portadores de necessidades especiais; Estratégias e meios para
comunicagdo interna e externa; e Cronograma de expansdo da infraestrutura para o periodo
de vigéncia do PDL

Aspectos Financeiros
e Orcamentarios

Demonstrac@o da sustentabilidade financeira, incluindo os programas de expansdo previstos
no PDI: Estratégia de gestdo econdmico-financeira; Planos de investimentos; e
Previsdo orcamentdria e cronograma de execugéo (05 anos).

Avaliacdo e | Projeto de Avaliagdo e Acompanhamento das atividades académicas de Ensino, Pesquisa e

Acompanhamento do | Extensdo, Planejamento e Gestdo; Formas de participagdo da comunidade acad€mica, técnica

Desenvolvimento e administrativa,  incluindo a atuacdo da Comissdo  Propria de Avaliagio -

Institucional CPA, em conformidade com o Sistema; Nacional de Avaliagio da Educagdo
Superior - SINAES; e Formas de utilizacdo dos resultados das avaliagdes.

Anexos Projeto pedagdgico do (s) curso (s) solicitado (s) para primeiro ano de vigéncia do PDL

Nota: Os projetos dos cursos aqui elencados, para os quais esta sendo solicitada autoriza¢do
de funcionamento, embora integrando o PDI, deverdo constituir arquivos
especificos anexados em local apropriado, nas Pastas Eletronicas da
Instituicdo, no sistema SAPIEnS/MEC.

Fonte: DE MELLO, Junior et al. Andlise do Plano de Desenvolvimento Institucional de Instituicdes de
Ensino Superior Participantes da Associacdo de Universidades Grupo Montevideo — AUG. Revista
Gestao Universitaria na América Latina - GUAL [on-line], Floriandpolis, v. 6, n. 4, p. 1-22, dez.
2013. Edicao especial. p. 7 Disponivel em:<http://redalyc.org/articulo.0a?id=319329765002>. Acesso
em: 16 set. 2014. Adaptado.

Além de seguir, evidentemente, as orientacées desse modelo, o sucesso
na construcdo do PDI, consoante (CARDOSO, 2006; MURIEL, 2006 apud SILVA,
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2013) depende precipuamente da participacdo de todos os atores organizacionais
da comunidade académica.

Depreende-se dessa afirmacdo a relevancia da gestdo participativa na
elaboracdo do instrumento gerencial universitario envolvendo as perspectivas das
diversas culturas organizacionais — alunos, docentes e técnicos, contribuindo para a
persecucao de plano aproximando da realidade interna, ganhando, além disso,
respaldo perante esses grupos.

Em relagdo a razéo de ser, utiliza-se o PDI, do ponto de vista legal, para o
credenciamento de novas IES e para autorizacdo de novos cursos. Por meio dessa
finalidade, demonstrou-se, quando da edicdo da lei, uma preocupacao do Governo
com a abertura de novas instituicdes de ensino e ampliagdo delas, sendo benéfico
para a garantia da qualidade das instituicbes de ensino, pois as obriga a formulagéo
do planejamento universitario (MURIEL, 2006 apud SILVA, 2013).

Dessa forma, a principio, visava-se, a partir da confecg¢do obrigatéria do
Plano, um maior controle do crescente niumero de cursos e instituicbes de ensino
pelo MEC. N&o obstante, logo apds o nascimento da norma no ambito juridico,
passou-se a enxerga-la além da finalidade burocratica, como instrumento de gestao.
Por isso, permitiu-se a elaboracao do referido PDI de forma mais flexivel, facultando-
se a alteracdo anual do plano, com a devida realizacdo de protocolo (CARDOSO,
2006 apud SILVA, 2013).

No que tange a pratica da formulacdo do PDI, pesquisa de Cardoso
(2006), em instituicdes privadas de ensino superior, indica “[...] que (1) a participacao
dos membros no PDI é baixa ou inexistente; (2) o plano ndo é integrado em suas
dimensdes e nos trés niveis; e (3) ndo ha periodicidade constante em sua
atualizacdo.” (CARDOSO, 2006 apud SILVA, 2013, p.75).

A partir disso, nota-se que a formagéao do PDI em IES privadas atravessa
obstaculos. Outrossim, as IFES, especialmente, enfrentam determinados desafios,
como a necessidade de capacitagdo dos gestores e equipes, 0 que ocasiona
impacto, inobstante possivel de ser solucionado, conforme esquema sistematizado
por Mizael (2012, p. 58):
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Quadro 2 - Desafios, impactos e instrumentos de apoio

DESAFIOS IMPACTOS INSTRUMENTOS DE

APOIO

Profissionaliza¢iio Segundo Marra e Melo A  capacitacio e o

e equipe (2005) ¢€ constante a treinamento de gestores e
capacitada para o pratica da ingeréncia do lideres. Para Alday (2000)
cargo de gestio dia a dia pelos gestores tanto  planejar quanto

nas universidades. A falta projetar o futuro exige
de gestores capacitados pessoas capacitadas e
contribui para uma lideres que  dominem
administragdo de ambas as praticas.
“combate a incéndios™.

Para Amaral (2009, p. 5)

algumas habilidades sao

requeridas dos gestores

como: iniciativa;

criatividade:

flexibilidade; capacidade

de geracdo de novas

ideias e de identificagcdo

de novas oportunidades

de aplicacdo do

conhecimento e geragio

de solugdes inéditas;

organizacdo, mobilizacdo

e envolvimento de
parceiros e servidores;
compartilhamento de
expectativas; e
desenvolvimento de

competéncias das equipes

de trabalho com foco na
missdo institucional.

Fonte: MIZAEL, G. A. Avaliacao do Plano de Desenvolvimento Institucional das universidades
federais do Consorcio Sul-Sudeste de Minas Gerais. 2012. 128 p. Dissertagdo (Mestrado
em Administracdo) - Universidade Federal de Lavras, Lavras, 2012. p. 58. Disponivel
em:<http://repositorio.ufla.br/handle/1/301>. Acesso em: 2 set. 2014.

Analisando-se, de maneira comparativa, o PDI e o planejamento
estratégico, Silva (2013, p. 70) afirma que:

O modelo de PDI proposto pelas legislagées apresentadas e pelo MEC nao
pode ser considerado planejamento estratégico, pois com base nas
literaturas apresentadas por Oliveira (2008), Almeida (2010), Kluyver e
Pearce Il (2010), Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) e Pereira (2010).

Nesta esteira, observa-se, de fato, que a estrutura do modelo do PDI ndo

contempla a maioria dos itens que compde um planejamento estratégico, como o0s
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informados, também, por Oliveira (2013) que os divide em quatro fases: diagnéstico
estratégico, missao da empresa, instrumentos prescritivos e quantitativos e controle
e avaliacdo. A primeira fase sendo desenvolvida, ainda segundo ele, em -
identificacdo da viséo, identificagdo dos valores, analise externa, andlise interna e
analise dos concorrentes.

Em contrapartida, Segenreich (2005, p. 3 apud MIZAEL et al 2012, p. 32),
entende que o PDI pode ser considerado um planejamento estratégico “[...] na
medida em que este plano é resultado de uma construgdo coletiva, impde-se,
naturalmente como fio condutor para qualquer avaliagédo, interna ou externa.”

Apesar de Silva (2013) discordar do autor supracitado, ele ressalta,
todavia, que as caracteristicas semelhantes entre o PDI e planejamento estratégico
podem ser positivamente utilizadas como estimulo para que este seja desenvolvido

a partir daquele ponto de partida.
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4 GESTAO PARTICIPATIVA NAS IES

Oliveira (2013), ao afirmar que a elaboracao do planejamento, em sentido
amplo, nas empresas é realizada, normalmente, pela cupula organizacional, alerta
para importancia do entendimento consolidado deste plano por todos os sujeitos da
empresa. Nao obstante, Cardoso (2006 apud SILVA, 2013) afirma que, no caso das
IES, mais do que conhecer o PDI, os sujeitos organizacionais devem estar
envolvidos na elaboracéao dele.

Apesar desta preocupagao do referido autor com a gestao participativa,
ele constatou em sua pesquisa que a adesdo dos membros das instituicbes de
ensino superior privadas, na formulagdo do PDI, é baixa ou inexistente,
acrescentando ainda que ndo ha integracdo entre quem planeja e quem executa
(CARDOSO, 2006 apud SILVA, 2013).

O modelo de gestdao participativo é manifesto em muitas areas
empresariais e, presentemente, vem ganhando abertura no campo educacional. Ele
implica o comprometimento de todos os participantes da instituicdo, propiciando
maior responsabilidade e motivagédo de todos. Nele busca-se um ambiente favoravel
ao didlogo e ao incremento de potencialidades, onde se possa ouvir e ser ouvido,
desenvolvendo a criatividade e a inovagao em prol do interesse coletivo (CORADINI,
2009).

Salientado pontualmente o relevo dessa tematica, Ferreira (2000, p.167
apud FERREIRA, 2008 apud CORADINI, 2009, p. 16) clarifica que “[...] na
concepcao de uma gestao participativa, ha uma pretensdao em romper com praticas
individualistas e envolver alunos, professores e técnico-administrativos num trabalho
coletivo e solidario.”

Para Leal Filho (2002 apud CORADINI, 2009, p. 48)

Planejamento participativo se refere a uma pratica administrativa que tem
no processo democratico seu eixo maior, envolvendo grupos de pessoas
nos processos decisérios que tangem a formulacdo de diretrizes. Para o
autor, a eficacia esta na adesdo de um maior nimero de individuos
envolvidos nos objetivos e metas da organizacao.

Freitas (2000 apud CORADINI, 2009), por sua vez, fortalece o conceito
exposto, definindo planejamento participativo como um mecanismo pelo qual se
maximiza o resultado da instituicdo, estando presentes individuos aptos,
competentes e motivados construindo, coletivamente, meios para tomada de

deciséo.



30

Diferentemente destas definicbes, o famigerado autor destaca outra
vertente, como “[...] um processo avancado e relativamente antigo de adocao de
instrumentos amplos e generalizados de consulta aos distintos segmentos que as
compdem.” (FERREIRA, 2006 apud CORADINI, 2009, p. 49).

A gestdo democratica no pais esta constitucionalmente prevista no art.
206, inciso VI, onde profere que a “[...] gestdo democratica do ensino publico, na
forma da lei.” (BRASIL, 1988). Nesse momento, o constituinte originario determinou
a edicdo de norma pelo legislador infraconstitucional, com vistas a efetivacao dessa
instrucdo. Posteriormente, em obediéncia a Constituicdo Federal (CF) de 1988,
houve a edicdo da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, na qual impera no art. 56 que,

[...] as instituicbes publicas de educacao superior obedecerdo ao principio
da gestdo democratica, assegurada a existéncia de 6rgaos colegiados
deliberativos, de que participardo os segmentos da comunidade
institucional, local e regional. (CORADINI, 2009, p. 17).

A gestéao participativa no ambito universitario destaca-se ainda com mais
evidéncia pela:

Funcdo social da universidade na constru¢do da cidadania nao esta
somente na transmissdo de conhecimento, mas, sobretudo, a universidade
tem um papel de formadora, que vai além da reproducao cultural. A prépria
internacionalizagdo da educagao requer que a universidade prepare seus
educandos para formar e transformar a realidade do mundo com vistas ao
bem comum. (SERMANN, 2007 apud CORADINI, 2009, p. 47).

Assim, pois, segundo o autor, inferisse que o envolvimento dessa
comunidade na gestdo académica apresenta superior importancia, além de
puramente administrativa, alcancando status pleno de cidaddo, participando
ativamente das decisdes, preparando-se para a realidade patente, além dos muros
da universidade.

Coradini (2009, p. 51) entende

[...] que sem participagdo ndo ha como garantir a existéncia da democracia
nos espacos educacionais e que, a democracia e a participagdo, em todos
esses espacos, precisam e devem andar juntas. Espera-se que com a
consolidagdo dos principios democraticos, no Brasil, principalmente nos
espacos educacionais, tenha-se uma gestdo de ensino que leve em
consideragdo todos os pré-requisitos que constituem uma gestao
democratica, entre eles o planejamento participativo, as decisdes
compartilhadas com todos os segmentos da comunidade de ensino,
transparéncia e ética nas agbes tomadas e compromisso com o coletivo.

Proporcionando-se esse espacos de participagdo, ulteriormente, os
individuos da comunidade devem obter a “[...] consciéncia da importancia de sua
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colaboragédo na formulacdo dos objetivos, das metas e dos planos de execucao da
instituicdo.” (CORADINI, 2009, p. 48).

A consecucdao de uma gestdo mais participativa nas Universidades
perpassa por alguns desafios: o envolvimento da comunidade académica, cultura
permeada pela segmentacdo, ineficiéncia dos sistemas de comunicacdo. Tais
desafios geram grandes impactos no ambiente organizacional das universidades,
porém hé instrumentos de apoio. A visualizagao dessa situagdo pode ser claramente

observada no seguinte quadro (MIZAEL, 2012):

Quadro 3 - Desafios, impactos e instrumentos de apoio (continuacao)

DESAFIOS

IMPACTOS

INSTRUMENTOS DE
APOILO

Envolvimento da O planejamento sem  Contador (2005) destaca a

comunidade envolvimento se torna um  importincia de um modelo

académica instrumento para participativo para
atendimento de gerenciar as mudangas.
exigéncias burocraticas

Cultura Dill (1992) destaca que a Valorizacio de cada

permeada pela cultura e a subcultura nas segmento segundo as

segmentacio Universidades esta experiéncias e habilidades
representada pela wvivenciadas por e55es
fragmentacio erm trés atores. Neste caso, um
crandes grupos distintos: recurso estratégico a  ser
docentes, discentes e adotado consiste na
funcionarios. Essa necessidade de o dirigente
fragmentacio pode pensar estrategicamente,
fragilizar o processo de saber ouvir a expectativa
planejamento estratégico da sociedade e estar aberto
no gue se refere ao a revisido do planejamento
envolvimento maior de inicial, segundo Amaral
m segmento em (2009).
detrimento de outro.

Ineficiéncia dos A falha na comunicagio Melhoria dos sistemas de

sistemas de ocasiona a fragilidade no informacio e controle

comunicacio planejamento, a falta de (ARAUJO, 1996;
envolvimento da SANCHEZ, 2003). Uso de
comunidade académica sistemas de informacio
na elaboracio e execucio nio apenas para atividades
das metas administrativas, mas

também para a atividade
de planejamento.

Fonte: Mizael (2012).
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5 DESCRICAO DO CAMPO DE PESQUISA

A UFMA (2012, p. 49) decide a partir de 6rgaos deliberativos, divididos
em colegiados superiores e colegiados académicos, que contam com a “[...]
participacdo da comunidade institucional, local e regional.”, consoante o artigo 12 do
estatuto da UFMA, expresso no fragmento abaixo (Figura 5):

| — Colegiados superiores

a) CD - Conselho Diretor

b) CONSUN - Conselho Universitario

c) CONSAD - Conselho de Administracao

d) CONSEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

Il — Colegiados académicos

a) Conselho de unidade académica

b) Assembleia departamental

c) Colegiados de curso de graduacdo e de po6s-graduacao stricto sensu.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 1999 apud UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO, 2013, p. 49).

Figura 5 - Organograma simplificado da UFMA

Colegiados Superiores (1)

Reitor

Procuradoria Juridica
Gabinete do Reitor
Assessoramento Técnico (2)

Auditoria* === ) N
+ Assessoria de Comunicacio
Comissdo de Etica** = = = Relggmsilions
PROEX PPPG PROGF PROEN PRH
NUCLEOS
OPERACIONAIS

PRECAM CCSST CCBS CCH CCso CCET CCAA  HOSPITAL
UNIVERSITARIO

— NEC

— NAE

— NIB

—— NC

— NTIREAD
— R

— COLUN

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO. Relatério de Gestido do exercicio de 2013.
Séo Luis, 2014. Disponivel
em:<http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/bPTDq7MD3zctKeO0.pdf>. Acesso em: 16 set.
2014.
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A tabela abaixo apresenta o quantitativo dos docentes e técnico-

Tabela 1 - Quantitativo geral dos docentes e técnico-administrativo por

Campus/Nicleo
BACABAL

BALSAS

CHAPADINHA

cono

GRAJAD

IMPERATRIZ

PINHEIRO

SA0 LUiS

TOTAL GERAL

Campus: 2014

Servidores

Docentes da Carreira do Magistério Suparior Efetivos
Docentes da Carraira do Magistério Suparior Substitutos

Técnico-Administrativos
Sub-total

Docentes da Carreira do Magistéria Superior Efetivas
Tecnico-Administrativos

Sub-total

Docentes da Carreira do Magistério Superior Efetivos
Docentes da Carraira do Magistério Suparior Substitutos

Técnico-Administrativas
Sub-total

Docentes da Carreira do Magistério Superior Efetivos
Docentes da Careira do Magistério Superiar Substitutos

Técnico-Administrativos
Sub-total

Docentes da Carreira do Magistério Superior Efetivos
Docentes da Carraira do Magistéria Superior Substitulos

Técnica-Administrativos

Sub-total

Docentes da Carreira do Magistério Suparior Efetivos
Docentes da Carraira do Magistéria Superior Substitutos
Docentes do Ensina Basico, Técnico e Tecnoldgica
Efativos

Técnico-Administrativas

Sub-total

Docentes da Carreira do Magistério Superior Efetivos
Docentes da Carraira do Magistério Superior Substitutos

Técnico-Administrativos

Sub-total

Docentes da Carreira do Magistério Suparior Efetivos
Docentes da Carreira do Magistéria Superior Substitutos
Docentes da Carraira do Magistério Superior Visitanies
Docentes do Ensino Basico, Técnico e Tecnologico

fali
Eur.avﬁfas da Ensino Basico, Técnico e Tecnologico
Substitutos
Técnico-Administrativos

Sub-total

Jan

2

1015
66

0

8

0
1495
2.660
2962

Fev

1487
2.650
2955

Mar

24

1474
2.650
2.969

1014
73

0

8

]
1468
2.640
2873

Mai

24

1466
2654
3.002

MESES
Jun  Jul
u
2 2
7 8
I3
9 9
2 3
" 12
a7 4
12 13
g 1
B8 T
13 1
2 2
B 7
2 n
17 17
3 3
4 4
u u
1o 111
% %
1 1
2z n
158 161
LT
3 3
w12
B4
1031 1034
% 77
0 0
Y
0 0
1461 1458
2655  2.656
3008 3.021

15
28

23
167

7

45

1035
7

0

a7

0
1452
2653
3.050

Set

B e owB

@

1044
88

LI

87

0
1471
2,690
3104

Out

e 2| o oo

2 oo oo s o oo S o oo o oo 9

e o oo

e 2 o o o o oo

Nov

=2 2 o oo

2 o o oo e o oo =2 o oo 2 o oo o

e o oo

2 2 o 0 o o o0

Dez

2 o o oo 2 o oo e o oo 2 o oo e oo 2 o oo

2 o oo

2 e o oo o o oo

Fonte: Esta tabela foi retirada do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos, no site da
UFMA. Disponivel em:<https://sigrh.ufma.br/sigrh/public/home.jsf>. Acesso em: 16 set. 2014.

Este outro gréafico destaca a titulagdo dos docentes efetivos de 3° grau,

tomando por referéncia o més de novembro de 2014.
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Grafico 1 — Docentes efetivos 32 grau por Titulo 11/2014

FORMAGAO Quantidade
GRADUMAGAD 41
ESPEI:uLlZAJ;.lD 110
MESTRADD 584
DOUTORADD TEE
TOTAL DA INSTITUIGAD 1513
0 100 200 300 400 500 600 700 800

. |-
GRADUACAO

ESPECIALIZACAO !

Fonte

MEesTRADO 1«

T |

: Este gréfico foi retirado do do Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos, no site da
UFMA. Disponivel em:<https:/sigrh.ufma.br/sigrh/public’/home.jsf>. Acesso em: 05 nov. 2014.

O quantitativo e titulagao dos tecnico-administrativo € mostrado nesta

grafico, com ultima atualizagdo no més de novembro de 2014.

Grafico 2 — Técnico-administrativo por titulacao: 2014

MESES
Titulagao Jan Fev Mar Abr Mal Jun Jul Age Set Out MNov Dez
ALFABETIZAGAD 2 - 2 2 2z 2 2 2 2 2 2 o
DESCOMMECIDA 42 40 40 40 40 41 38 ar a7 ] [}
DOUTORADO 12 12 12 12 12 12 13 13 13 13 15 o
ENSIND FUNDAMENTAL 34 33 a3 33 33 33 3 3 a3 2 30 [}
ENSING FUNDAMENTAL INCOMPLETO 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 o
ENSING MEDIO 480 482 475 469 465 481 468 478 491 485 5 [}
ESPECIALIZAGAD 559 565 566 566 570 568 573 572 S5/ G684 584 o
GRADUAGAD 307 303 296 284 291 290 282 285 T 276 282 [}
GRADUAGAD INCOMPLETO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [}
MESTRADO M9 122 126 128 130 130 134 134 141 143 145 [}
TOTAL 1571 1565 1554 1549 1546 1543 1550 1560 1577 1587 1630 [}

600 1
500 4
400 1
3004
200 1
100 4

Fonte

TECNICO-ADMINISTRATIVOS POR TITULACAO 2014

JAN FEV MAR ABR MAI JUN  JUL AGO SET OUT NOV DEZ

|. Graduacao M Especializacao [ Mestrado Doutnradol

: Este gréfico foi retirado do Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos, no site da
UFMA. Disponivel em:<https:/sigrh.ufma.br/sigrh/public’/home.jsf>. Acesso em: 05 nov. 2014.
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

A verificabilidade é uma das caracteristicas que distingue o conhecimento
cientifico de outras formas de conhecer o mundo. Por isso, a metodologia é o
elemento da pesquisa que sustenta o resultado, apresentando o caminho seguido
pelo pesquisador, suas operagdes mentais e técnicas. Assim, a metodologia é
composta pelas etapas percorridas até a produg¢ao do conhecimento cientifico. (GIL,
2014).

6.1 Métodos e meios técnicos de investigacao

O procedimento metodolégico se ramifica de acordo com o objetivo e
procedimentos técnicos adotados. Dessa arte, adotou-se a pesquisa descritiva,
definida por Gil (2014, p. 28), como aquela que “[...] tem por objetivo primordial a
descricao das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou relagdes
entre variaveis.”

Neste método, destacam-se, dentre outras, pesquisas sobre as
caracteristicas de determinados grupos, medicdo de satisfacdo, descoberta de
associacdao entre certas variaveis, como relacdo do grau de escolaridade e
determinada faixa remuneratéria. Essa pesquisa ainda permite levantar crencas e
atitudes de uma populacgéo (GIL, 2014).

Gil (2014, p. 28) frisa, ainda, que

Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificagdo da
existéncia de relagdo entre variaveis, pretendendo determinar a natureza
dessa relagdo. Neste caso, tem-se uma pesquisa descritiva que se
aproxima da explicativa.

Quanto ao procedimento técnico, utilizou-se o estudo de caso, “[...]
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente

impossivel mediante outros tipos de delineamentos.” (GIL, 2014, p. 58).
6.2 Universo e amostra

Universo ou populacao € o conjunto de todos elementos de uma regiao ou
organizacao. Observando-se, pois, a dimensado populacional da UFMA, a
distribuicao territorial desta nos Campus Universitarios do Estado, a finalidade da
pesquisa e a exiguidade de tempo e recursos financeiros, escolheu-se delimita-la
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para, apenas, 0os docentes e técnico-administrativos do Campus Universitario do
Bacanga, quantificados em 1697 docentes e 1782 técnico-administrativos, incluidos
o HU (GIL, 2014; UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2013).

Gil (2014, p. 90) esclarece que amostra é o “[...] subconjunto do universo
ou populacao, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas
desse universo ou populagdo.” Por conseguinte, visando-se a fidedignidade dos
resultados, zelou-se por uma amostragem que contribuisse para demonstrar os trés
niveis organizacionais da populagéo, para que se evitasse deformidade na qualidade
da amostra.

Para isso, usou-se a amostragem estratificada n&o proporcional que “[...]
caracteriza-se pela selecdo de uma amostra de cada subgrupo da populagcédo
considerada.” (GIL, 2014, p. 92). Esta amostragem é vantajosa, em certas ocasides,
especialmente quando se deseja fazer comparagdes entre categorias. Logo,
estratificou-se a populacdo em dois grupos: professores ocupantes de cargos de
gestédo e técnico-administrativos, entre eles ocupantes de funcédo de direcdo; e em
trés niveis organizacionais: estratégico (Reitoria e Pré-Reitorias), tatico (Diregdo dos
centros de ensino) e operacional (coordenacao de cursos) (GIL, 2014).

6.3 Coleta de dados

Fez-se a coleta de dados por meio de entrevista estruturada e
questionario. O primeiro instrumento € definido como “[...] a técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o
objetivo de obtencédo dos dados que interessam a investigacao.” (GIL, 2014, p. 109),
com perguntas fixas. Instrumento pelo qual, realizou-se entrevista com a assessora
de planejamento e avaliacao institucional da UFMA elucidando aspectos pontuais da
elaboracgao do PDI.

Inclusivamente, aplicou-se, nos gestores e técnico-administrativos,
questionario estruturado, que é o conjunto de questdes objetivas submetidas aos
investigados para a obtencéo de respostas sobre percepgdes, crencas, sentimentos,
valores, comportamentos etc. (GIL, 2014).

A escolha e a formulacdo das perguntas basearam-se no questionario
encontrado na dissertagdo de mestrado de Glener Alvarenga Mizael (2012),
intitulada: Avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional das Universidades
Federais do Consdrcio Sul-Sudeste de Minas Gerais (ver ANEXO A).



37

6.4 Analise de dados

Utiliza-se na anélise dos dados a tabulacao eletrénica simples e cruzada
com o auxilio do software Sphinx Survey versao demonstrativa. A tabulacao cruzada
“[...] € uma técnica que compara duas variaveis de classificacdo, como sexo e
selecao de alguém para uma empresa no exterior.” (COOPER; SCHINDLER, 2003,
p. 379).

Ademais, usa-se 0 método comparativo que, de acordo com Gil (2014, p.
16), “[...] procede pela investigacao de individuos, classes fendmenos ou fatos, com

vistas a ressaltar as diferencas e similaridades entre eles.”
6.5 Apresentacao dos dados

Apresentam-se os dados por meio de histograma simples, combinado e
empilhado, e tabela cruzada justaposta. O primeiro € definido como “[...] uma
solugdo convencional para apresentar de dados de intervalo e razdo.” (COOPER,;
SCHINDLER, 2003, p. 368). A utilizagdo do percentual também compde a
apresentacao dos dados por simplificar as informagdes e oportunizar comparacoes

relativas entre as informacgdes.
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7 RESULTADOS DA PESQUISA

A formulacdo do PDI da UFMA foi realizada do seguinte modo, conforme

entrevista com a assessora de planejamento e avaliagéo institucional:

O Plano de Desenvolvimento Institucional foi elaborado entre os anos de
2010 e 2012, seguindo todas as determinacdes legais, por uma comissao,
designada pelo reitor da universidade, a partir das informacdes solicitadas
as unidades gestoras superiores, como pré-reitorias e centros, e, também,
as unidades diretamente subordinadas ao reitor, que é o caso dos nucleos e
assessorias. Entre as informagdes requisitadas, estavam as atribuigées de
unidade, agdes relevantes e perspectivas de agbes para os anos futuros.
Visou-se na formulagédo do plano um efeito multiplicador, por exemplo, um
integrante da comissdo de elaboragédo articulava-se com um diretor de
determinado centro, que, por sua vez, encarregar-se-ia de consultar, ou
ndo, as coordenacdes do referido centro e, posteriormente, tais
conhecimentos retornariam a referida comissdo para sistematiza-los.
(Informagéo verbal).

A amostra, estratificada n&o proporcional, contou, de acordo com o
Grafico 3, com 57 respondentes, sendo 40 técnico-administrativos, inclusive
ocupantes de funcdes de direcao, e 17 professores ocupantes de cargo de gestéao,
entre eles: pro-reitores (as), diretores (as) e coordenadores (as) de curso e chefes
de departamento, correspondendo, respectivamente, a 70,2% e 29,8% da amostra,
distribuidos desde os setores da cupula até a base da piramide organizacional,
difundida entre distintas unidades administrativas.

Grafico 3 - Voceé é?

- - - 0 - I
tecnico-admintt mtiu 30 ?ﬂ,!!!si
gestor 17| 79 8%

||Tu|a| 57| 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Revela-se-se, pelo Grafico 4, a amplitude da amostra composta pela
Reitoria, Pro-Reitoria de Ensino (PROEN), Pré-Reitoria de Recursos Humanos
(PRH), Pro-reitoria de Gestao e Finangcas (PROGF), Pr6-Reitoria de Pesquisa e Pds-
Graduacao (PPPG) e Pro-Reitoria de Extensao (PROEX); além das direcées do
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET), Centro de Ciéncias Sociais
(CCSo), Centro de Ciéncias Humanas (CCH) e Centro de Ciéncias Bioldgicas e da

Saude (CCBS); e também de coordenacbes e chefias de cursos dos respectivos

' Dados da entrevista realizada na Pesquisa de Campo em outubro de 2014.
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centros, contemplando, portanto, os niveis estratégico, tatico e operacional da

organizagao.

Grafico 4 - Onde voceé exerce suas atividades laborais?

[reitoria 2 7,00 Of 1080
FROEM 3 ¥, 0%
FRH 4 ¥, 0%

|FROGF 5 &, 6%
PFPG L &, 8%
PROEX 5 &, 8%
CCET - Dimeg3o 1 1, 8%
CCET - Coomd._ /Oepta. L ¥, 05
CCSo - One; 3o 1 1, 8%
CCio - Coord. fOepto. ra 12 3%
CCH - Diregdo 1 1, 8%
CCH - Coomd. FDepto. ¥ 12, F%
CCE3S - Orne; 3o 1 1, 8%
CCES - Coord. fOepto. i 1%, 0%

Total 5| 4000, 0%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Quando perguntados sobre o tempo de trabalho na UFMA, os
entrevistados responderam da seguinte forma: 10 (17,5%) trabalham a menos de 4
anos; 21 (36,8%) trabalham de 4 a 10 anos; 3, (5,3%) trabalham de 11 a 15 anos; 23
(40%) trabalham ha 16 anos ou mais, demonstrando-se que houve uma progressiva
admissao de novos servidores no quadro de funcionarios nos ultimos 10 anos
(Grafico 5).

Grafico 5 — Tempo de trabalho X PDI

3,99

menos=s de 4 de 4 a3 10 anose 11 a 1S ano: 16 oud mais
anos

- =im - [ at=T=] |:| parcialmeaente

Fonte: Dados da Pesquisa.
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A partir destas respostas, concluiu-se que os entrevistados que trabalham
hd 16 ou mais anos, conheciam o PDI em maior percentual, 73,9%. Em
contrapartida, 90% dos admitidos ha menos de 4 anos n&o conheciam tal objeto. A
partir deste ultimo dado, e sabendo-se que apds o0 processo de recrutamento e
selecao da UFMA, aplica-se curso de ambientagcdo aos novos servidores
empossados, infere-se que tal tema nao tenha sido abordado na programacao do
evento ou tais servidores ndo tenham participado dele.

Em relagédo a totalidade da amostra, conclui-se que 50,9%, ou seja, 29
pessoas desconheciam o PDI. Enquanto, 49,1%, 28 individuos possuiam
conhecimento do referido plano. Tal fato pode inclinar aqueles colaboradores a
tomar decisbes pautadas em objetivos secundarios, e, em algumas vezes,

desarticulada da universidade como um todo (Grafico 6).

Grafico 6 — Vocé conhece o PDI da UFMA (situado na pagina da universidade)?

Iﬂ'm Z2E| 491%
nao 29| 50,9%%
pamialmente 1] 0, 0%

Total 57| 4000, 0%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Assim, conforme o Grafico 6, mais da metade dos participantes nao
conheciam o referido plano. Identificou-se que, entre o0s entrevistados que
desconheciam o PDI, 18 deles (62,1%), alegaram ndo ter tormado conhecimento; 9
pessoas (31%) citaram n&o ter havido divulgacéo; e, apenas, 2 (6,9%) disseram nao
estar interessados, apresentando, pois, a divulgacdo do plano como um fator critico
(Grafico 7).

Grafico 7 — Caso nao conheca o PDI, me faca entender qual motivo o levou a

nao conhecer?

Inﬁa tomed conbeciments| 48| 62,4% 0¥ LG I B 6,18

el . &
N estawa interessado 7| 69% f _ Jio
Total 2/ 100,05 i

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Combinando-se, entdo, os dados do Grafico 3 com o Grafico 6, para se
verificar se ha distincdo entre as duas categorias em face do conhecimento ou nao
do do plano, descobriu-se que a grande maioria dos professores gestores, 82,4 %,
conheciam tal intrumento, todavia um pouco mais de um terco, apenas, 35% dos
técnico-administrativos possuiam ciéncia do referido instrumento, contra 65% deles
que o desconheciam (Grafico 8), elucidando que o parcial equilibrio entre os que
conhecem ou nao o PDI, no Grafico 6, é influenciado pelos gestores, que em sua

maioria possuem ciéncia dele.

Grafico 8 — Vocé x PDI

55,09

tEcnico-admin cestor

- =im - nao

|:| parcialmerte
Fonte: Dados da Pesquisa.

Quando indagados se haviam participado, nos ultimos cinco anos, de
algum curso de capacitacao, aperfeioamento ou superior, relacionado a ciéncia da
gestéo, 56,1%, 32 colaboradores, afirmaram ter participado e 43,9%, 25 individuos,
negaram ter participado de algum curso (Gréfico 9).

Grafico 9 — Vocé participou nos ultimos cinco anos de algum curso de

capacitacao, aperfeioamento o superior, relacionado a ciéncia da

gestao?
zim 2| B& 1% O % 40 5o, 18
&0 25| 43 9% _56. 18
Total 57| 100 0% L : T3 7

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Buscando-se verificar se havia alguma vinculacdo diretamente
proporcional entre o aperfeicoamento com cursos na area de gestao e a ciéncia da
existéncia do PDI pelos entrevistados, notou-se que nao havia clara relagédo. Alias,
0s técnico-administrativos que apresentaram o maior percentual de envolvimento
com cursos na area da ciéncia gestao foram aqueles que menos afirmaram possuir
ciéncia do plano.

Percebe-se, pois, diante dos dados do Grafico 10, que os gestores, 0s
quais possuem maior poder de decisdo e devem conduzir o diadlogo para
consecucao do maior envolvimento na gestdao e elaboragdo do plano, apresentam
uma inversao proporcional no aperfeicoamento gerencial em relagdo aos técnico-
administrativos, ou seja, enquanto 65% dos técnico-administrativos, nos ultimos 5
anos, participaram de algum curso relacionado a ciéncia da gestao, 64,7% dos
gestores, quase dois tercos, nao participaram de nenhum curso vinculado a ciéncia

da gestao, contra apenas pouco mais de um terco que participaram, 35,3%.

Grafico 10 - Vocé x Aperfeicoamento

55,109

tEcnico-admin aestor

- =im - &

Fonte: Dados da Pesquisa.

Esta caréncia de conhecimento técnico de 64,7% dos gestores sobre
gestdo pode obstar a formulacdo adequada do plano, e também, suprimir a
importancia do envolvimento de outros colaboradores na elaboracdo do PDI pela
prépria caréncia de tal conhecimento.

Quando procurados sobre a participacdo em O6rgaos deliberativos da
UFMA, 64,7% dos gestores afirmaram integrar algum érgao deliberativo e 35,3%
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disseram ndo participar. Ainda no mesmo grafico, em relacdo aos técnico-
administrativos, percebeu-se um abismo, 92,5% néao participavam de um desses

orgaos, contra, apenas, 7,5 % que participavam (Gréfico 11).

Grafico 11 — Vocé x Orgao deliberativo

92 59

tEechico-sadmin gestor

' =im - [ l=1=]
Fonte: Dados da Pesquisa.

Cruzando-se os ambientes de trabalho com a opinido dos gestores sobre
0 envolvimento dos colaboradores do setor na formulacédo do PDI, notou-se uma boa
participagao do envolvimento dos colaboradores na formulagédo do PDI por parte de
alguns gestores, enquanto outros afirmaram nao ter havido nenhuma participaram
ou nao souberam opinar, ressaltando-se que nao se obteve informagéo dos gestores
da reitoria, PROEN e PRH até o fechamento da pesquisa (Grafico 12).

Grafico 12 - Grau de envolvimento dos colaboradores do setor na formulacao
do PDI, sob a perspectiva dos gestores
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Combinando-se, no Gréafico 13, os ambientes de trabalho, dessa vez, com
a opiniao dos técnico-administrativos envolvimento dos colaboradores do setor na
formulacéo do PDI, percebeu-se um constraste entre a visao dos gestores e tecnico-
administrativos, havendo uma superestimagédo do envolvimento na concepgdo dos
gestores Dessa forma, no grafico seguinte, a partir da média aritmética, reuniu-se a
analise das visdes de duas categorias, agrupados no nivel estratégico, tatico e
operacional.

Grafico 13 - Grau de envolvimento dos colaboradores do setor na formulacao
do PDI, sob a perspectiva dos técnico-administrativos
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Fonte: Dados da Pesquisa.
Grafico 14 — Grau de envolvimento dos colaboradores do setor na formulacao

do PDI, sob a perspectiva total da amostra
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Buscando-se identificar se havia alguma relacao, em cada unidade, entre
a participacao dos gestores nos érgaos deliberativos e a ciéncia sobre o processo de
elaboracdo, constitui-se os seguintes cruzamentos de informagdes para perceber

alguma alteracao significativa (Grafico 15 e 16).

Grafico 15 — Participacao dos gestores, em 6rgaos deliberativos, por unidade
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Grafico 16 — Conhecimento dos gestores sobre o processo de elaboracao do
PDI, por unidade
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Fonte: Dados da Pesquisa.

A Tabela 2 considera o estrato de 17 observacoes, incluindo somente os
gestores das pro-reitorias, diregcdes de centro, coordenacdes e departamentos de
respectivo, aos niveis estratégico, tatico e

cursos, equivalendo, de modo

operacional, considerado anteriormente.

Tabela 2 — Orgéo deliberativo x Elaboracao

argan argan elaboracan | elaboracao
atividades deliberativo | deliberstivo =itm n&o
Mivel estratégico 3 ] 3 0
Mivel tatico 4 0 3 1
Mivel operacional 4 5] 3 7
TOTAL 11 [ 9 ]

Fonte: Dados da Pesquisa.

No nivel estratégico, 100% (3 gestores), participam de algum érgao
deliberativo, da mesma forma que no nivel tatico, apresentando, respectivamente o
percentual de 100% dos respondentes e 75% que conheciam o processo de
elaboracdo. Contudo, no nivel operacional, h4 uma elevada reducdo de 60% no
envolvimento em 6rgaos deliberativos, que, possivelmente, reflete no percentual
reduzido, 72,73%, de individuos que desconhecem conhecimento o processo de
elaboracdo do plano. Isto demonstra uma reducédo no percentual dos gestores no
envolvimento em 6rgaos deliberativos e na ciéncia sobre o processo de elaboracao,

no nivel tatico e, ainda mais, no nivel operacional.
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Por fim, quando interrogados a respeito da definicio da misséo e
objetivos da UFMA, para saber se estes refletiam os interesses da comunidade
académica, notou-se que 49,1% afirmaram que sim, enquanto 5,3% disseram que
nao, 43, 9% proferiram que parcialmente, e 1,8 % nao souberam opinar (Grafico 17).

Grafico 17 — Vocé acha a definicao da missao e objetivos da UFMA reflete os

interesses da comunidade académica?
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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8 CONCLUSAO

Diante do que foi exposto, visualizou-se a importancia do planejamento no
ambito universidade e, especialmente, da elaboragao participativa do PDI, buscando
o envolvimento de todos os atores organizacionais, para que este possua a devida
credibilidade e legitimidade para aqueles que o executam. Portanto, foi relevante
apresentar o processo de elaboracdo do PDI, assim como medir a participagcao dos
colaboradores da universidade na formulagdo dessa importante ferramenta
gerencial.

A analise dos dados, pois, permitiu concluir que o PDI foi confeccionado
por uma comissao, designada pelo Reitor da universidade, buscando-se um efeito
multiplicador, entretanto tal efeito ndo foi alcangcado plenamente. Além disso, mais
da metade dos entrevistados desconheciam o referido plano, entre eles, a maioria
sendo técnico-administrativos. E que o envolvimento dos colaboradores na
formulacdo desta ferramenta ocorreu de maneira desigual, sendo protagonizada
pelos gestores de nivel estratégico e pelos de nivel tatico.

Percebeu-se que a forma de elaboracdo do instrumento gerencial
supracitado é conhecida, em sua maioria, pelos participantes de 6rgaos
deliberativos, majoritariamente gestores, e que o0 envolvimento dos técnico-
administrativos nestes 6rgéos ocorre diminutamente.

Constatou-se que o percentual de técnico-administrativos que nos ultimos
cinco anos participou de algum aperfeicoamento na area de gestao é maior do que
0s gestores, demonstrando que aqueles possam estar, em tese, habilitados para
contribuirem na formulacao do planejamento. No entanto, ndo se notou clara relacéo
entre este dado e a ciéncia do PDI, nem quanto o conhecimento da sua elaboracéo.

Dessa forma, identificou-se um hiato entre o envolvimento dos técnico-
administrativos e gestores. E, também, que a divulgacdo do PDI & um fator critico,
bem como o envolvimento dos técnico-administrativos em 6rgéos deliberativos para

conhecimento da elaboragcao do plano e pretensa participacao dele.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

O teor das perguntas do formuldrio € baseado no questionario encontrado na
dissertacdo de GLENER ALVARENGA MIZAEL (2012), intitulada: Avaliagdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional das Universidades Federais do Consorcio
Sul-Sudeste de Minas Gerais:

1. Vocé é:
() Técnico-Administrativo () Gestor

2. Onde vocé exerce suas atividades de trabalho?

3. Ha quanto tempo vocé trabalha na UFMA?

()HAmenosde4anos ()4ai10anos ()11ai5anos () 16 ou mais

4. Vocé participou, nos ultimos cinco anos, de algum curso de capacitacao,
aperfeicoamento ou superior, relacionado a ciéncia da gestao?

()sim ()né&o

5. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMA
(situado na pagina da Universidade)?

()sim ()ndao () nao opinar

6. Caso nao conheca o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), nos faca
entender qual motivo levaram-no a nao conhecé-lo:

( ) Nao tomei conhecimento ( ) Nao houve divulgacao ( ) Nao estava
interessado

7. Marque o grau de envolvimento dos colaboradores, do seu setor, na
formulacao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI):

Nenhum () Razoavel () Bom () Excelente ()

8. Vocé pertence a algum orgao deliberativo da Universidade

()sim ()né&o

9. Vocé sabe como o PDI da UFMA foi elaborado?

()sim ()néo

10. Vocé acha que a definicao da missao e dos objetivos da UFMA reflete os
interesses da comunidade académica e da sociedade civil?

()sim ()nédo () nao opinar
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ANEXO B - AUTORIZACAO PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

SOLICITACAO DE AUTORIZAGAO PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

Através do presente instrumento, solicito, mui respeitosamente, do Reitor da
Universidade Federal do Maranhao, autorizacdo para realizagdo da pesquisa
integrante do Trabalho monografico para conclusdo do curso de Administracéo, na
referida universidade, do académico José Augusto Cisne Neto, orientado pelo Prof.
Msc. Ricardo Luiz Casella Dugaich, tendo como titulo: “PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA UFMA: A participagdo dos
colaboradores na elaboragdo do instrumento gerencial universitario”.

A coleta de dados sera realizada por meio da aplicacdo de questionario

estruturado fechado, conforme projeto em anexo.
José Augusto Cisne Neto

Aluno do curso de Administracdo da UFMA

Deferido (X)
Indeferido ()

T

Prof. Dr. Natalino Salgado Filho
Reitor
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidada para participar, como voluntaria, em uma pesquisa. Leia
cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer duvida que vocé tiver.
ApGs ser esclarecida sobre as informagdes a seguir, no caso aceite fazer parte do
estudo, assine ao final deste documento, que consta em duas vias. Uma via
pertence a vocé e a outra ao pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé nao
sofrerd nenhuma penalidade.

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

—

. O trabalho tem por finalidade pesquisar a participagcdo dos colaboradores na
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMA. A
pesquisa descrevera o processo de elaboracao do PDI, coletando esta
informagdo por meio de entrevista com a unidade gestora responsavel.
Ademais, a pesquisa medird o envolvimento dos colaboradores na formulagéo do
PDI, por meio de formulario estruturado;

2. Ao participar desse trabalho estarei contribuindo para descrever o processo de

elaboracao do PDI.

A minha participagéo como voluntario deverd ter a duragédo de 1 dia.

N&o terei nenhuma despesa ao participar desse estudo;

Poderei deixar de participar do estudo a qualquer momento.

Meu nome sera mantido em sigilo, assegurado assim a minha privacidade e

se desejar, deverei ser informado dos resultados dessa pesquisa;

7. Qualquer duvida ou solicitagdo de esclarecimentos poderei entrar em contato

com o pesquisador.

ook W

Diante dos esclarecimentos prestados, concordo em participar do estudo “PLANO
DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA UFMA: A participagdo dos
colaboradores na elaboragcdo do instrumento gerencial universitario”, na qualidade
de voluntéria.

Sao Luis, 21 de novembro de 2014.

L

Assinatura do voluntario



