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RESUMO

As micro e pequenas empresas (MPEs) representam uma parcela significativa dos negdcios
formais no Brasil, contribuindo de forma essencial para a geracdo de empregos e o
desenvolvimento econdmico. Apesar da sua importincia, essas empresas enfrentam sérias
dificuldades relacionadas a gestdo financeira, o que compromete sua permanéncia no
mercado. Este trabalho tem como objetivo analisar os principais desafios enfrentados pelas
MPEs na gestdo de suas financas, com base na atua¢do de uma consultoria especializada no
atendimento a esse segmento. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de carater
descritivo e exploratério, e foi conduzida por meio de revisdao da literatura e realizacdo de
uma entrevista ndo estruturada com um consultor financeiro. A analise de conteudo permitiu a
categorizacdo dos dados em quatro eixos: praticas de gestdo, impacto na tomada de decisoes,
capacidade de enfrentamento de crises e barreiras a implementacdo de boas praticas. Os
resultados revelam que a auséncia de planejamento estruturado, a confusdo entre finangas
pessoais e empresariais, a subutilizacdo de ferramentas de controle e a resisténcia a
profissionalizacao sdo obstaculos recorrentes. A pesquisa contribui para o entendimento dos

gargalos existentes na gestdo financeira de MPEs e oferece subsidios para aprimorar a pratica

empresarial em contextos semelhantes.

Palavras-chave: Gestdo Financeira. Micro e Pequenas Empresas. Sustentabilidade.

Consultoria Financeira.



ABSTRACT

Micro and small enterprises (MSEs) represent a significant share of formal businesses in
Brazil, playing a key role in job creation and economic development. Despite their
importance, these companies face serious challenges related to financial management, which
often compromise their sustainability in the market. This study aims to analyze the main
difficulties encountered by MSEs in managing their finances, based on the experience of a
consultancy specialized in serving this segment. The research adopts a qualitative approach,
with a descriptive and exploratory character, and was carried out through a literature review
and an unstructured interview with a financial consultant. Content analysis allowed the data to
be categorized into four main axes: management practices, impact on decision-making, crisis
response capacity, and barriers to the implementation of good practices. The results reveal that
the absence of structured planning, the mixing of personal and business finances, the underuse
of financial tools, and resistance to professionalization are recurrent obstacles. This study
contributes to understanding the bottlenecks in financial management among MSEs and offers

insights for improving business practices in similar contexts.

Keywords: Financial Management. Micro and Small Enterprises. Sustainability. Financial

Consulting.
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GESTAO FINANCEIRA DE MPES: desafios e gargalos na visio de uma consultoria
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Ruth Stephanie Silva Pontes >

Fernanda Paes Arantes *

1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) estdo assumindo papel cada vez mais relevante
na sociedade, dado seu potencial gerador de empregos, renda e reducao de desequilibrios
regionais, pois criam mais postos de trabalho do que as empresas de porte maior, apresentam
crescimento superior aos estabelecimentos de médio e grande porte, além de possibilitarem a
identificagdo de novos nichos de mercado ndo percebidos pelas grandes corporacdes
(Alvarenga, 2016; Brito et al., 2019; Silva, 2019). Essas empresas ndo geram apenas
empregos, mas impactam diretamente a movimentagdo do mercado interno e contribuem
significativamente para o desenvolvimento da economia local. Consequentemente, tal
participagdo consolida as MPEs como um dos pilares da inovagdo e do fortalecimento
econdmico nacional (Sebrae, 2023).

As MPEs desempenham um papel essencial na economia brasileira, representando
aproximadamente 99% de todo o negdcio nacional, além de serem responsaveis por mais da
metade das contratagdes no pais. Segundo levantamento realizado pelo Sebrae, a renda
mensal gerada pelos pequenos negdcios que sao os microempreendedores individuais (MEI),
juntamente com as microempresas ¢ empresas de pequeno porte atinge R$ 35 bilhdes, o que
representa algo em torno de R$ 420 bilhdes por ano (Sebrae, 2022).

As Micro e Pequenas Empresas foram centrais para a recuperacdo economica do
Brasil ap6s a pandemia de COVID-19, criando empregos e reanimando economias locais.
Contudo a alta taxa de mortalidade delas, especialmente nos primeiros anos de operacao,
apresenta-se como um desafio significativo. A falta de um planejamento financeiro
estruturado desempenha um papel crucial e crescente para a faléncia de empresas no mercado,
comprometendo a saude financeira das empresas e sua capacidade de adaptacao ao cenario de
crises.

No entanto, apesar do enorme potencial das MPEs em contribuir para o
desenvolvimento socioecondmico, a maior parte ndo consegue se manter ativa por mais de
quatro anos no mercado. Isso se deve, principalmente, a falta de acesso ao crédito, baixa
qualificagdo para gestdo do negodcio, falta de experiéncia e conhecimento no ramo,
(Alvarenga, 2016; Sebrae, 2022).

Diversos estudos evidenciam que muitas MPEs ndo possuem conhecimento técnico
suficiente para utilizar ferramentas de gestdo financeira de forma eficaz, o que as torna mais
vulneraveis em contextos adversos como o da pandemia (Andrade; Monteiro; Souza, 2021).
Quando se observa o nivel de formacao dos donos de negocio, o Maranhao aparece como um
dos estados com menor propor¢ao de donos de negdcio com nivel superior, somente 8%,

' Artigo apresentado para a disciplina de TCC II do Curso de Administragdo da UFMA e defendido como
Trabalho de Conclusdo de Curso perante banca examinadora em sessdo publica no semestre de 2025.1, na
cidade de Sao Luis/MA;

2 Aluna do Curso de Administragdo/UFMA. Contato: ruth.stephanie@discente.ufma.br;

3 Professora orientadora. Dr.* em Engenharia de Produgdo. Departamento de Ciéncias Contabeis, Imobiliarias
e Administragdo DECCA/CCSo/UFMA. Contato: fernanda.arantes@ufma.br.



enquanto em S3o Paulo e no Distrito Federal 30% dos donos de neg6cio possuem esse nivel
de formagao (Sebrae, 2022).

Com isso, torna-se comum encontrar gestores de pequenos negocios que nao
conseguem acompanhar os fluxos financeiros de suas empresas, mensurar margem de lucro,
custo dos produtos ou servigos comercializados ou fazer projecdes de crescimento a longo
prazo. Muitos gestores de empresas de pequeno porte t€ém pouco ou nenhum conhecimento de
como administrar suas finangas, elaborar um fluxo de caixa, conceitos de liquidez e taxas de
juros, dentre outros que sdo essenciais para garantir a sustentabilidade dos seus negocios e
gerar potencial de crescimento.

O planejamento financeiro ¢ um componente fundamental no campo da administragao,
sendo visto como uma ferramenta estratégica vital para a sustentabilidade e crescimento das
operagdes das empresas. Nesse sentido, o planejamento financeiro ndo apenas facilita o
controle de fluxos de caixa, mas também ajuda nas tomadas de decisdes, sendo um recurso
indispensavel para manter a empresa com atividades abertas em periodos de crise. Dessa
maneira, sem o planejamento, situagdes com maior probabilidade de gerar decisdes
financeiras adversas, como investimentos inadequados, problemas de fluxo de caixa e
dificuldades no cumprimento de obrigacdes financeiras, podem colaborar para o risco da
viabilidade da empresa.

Estudos mostram que a educacdo financeira e fatores culturais influenciam na forma
como pequenas empresas tomam decisoes financeiras, inclusive no que diz respeito ao nivel
de endividamento e a capacidade de evitar praticas arriscadas, o que da énfase a importancia
do planejamento financeiro para reduzir falhas de gestao (Basha; Goaied; Bennasr, 2025).

Desta forma, levando em consideracdo a relevancia do assunto abordado, a presente
pesquisa tem como objetivo responder a seguinte pergunta: Quais sdo os principais desafios
enfrentados na gestdo financeira de MPEs? O problema da pesquisa esta diretamente
relacionado a necessidade de compreender os obstidculos mais comuns enfrentados pelas
MPEs no contexto da gestdo financeira, incluindo a falta de planejamento e gestdo inadequada
de recursos. Identificar esses desafios e propor solugdes eficazes € essencial para promover a
sustentabilidade e o crescimento dessas empresas, especialmente diante de um cenario
econdmico dindmico e competitivo.

O objetivo geral ¢ identificar os principais desafios enfrentados na gestdo financeira de
micro e pequenas empresas, com base na experiéncia de uma consultoria especializada. Os
objetivos especificos sdo:

e Levantar os principais elementos que compdem a gestdo financeira em MPEs;

e Investigar como a auséncia de praticas financeiras estruturadas impacta a tomada
de decisdes;

e Analisar as principais dificuldades enfrentadas pela empresa em momento de
crise;

e Compreender os obstaculos a implementacao de boas praticas financeiras.

A importancia do trabalho ¢ evidenciada ndo apenas pela grande taxa de faléncias de
pequenas empresas, visto que, ¢ frequentemente relacionado a falta de planejamento
financeiro, mas também pela contribuicdo que a pesquisa pode disponibilizar ao campo
académico quanto a atuacao no mundo dos negdcios.

O entendimento das estratégias de planejamento financeiro e sua aplicacdo eficaz nas
pequenas empresas sdo essenciais para assegurar a sustentabilidade no longo prazo, o que
contribui para a consolidagdo da economia local. Nesse sentido, a pesquisa também pode
proporcionar praticas a serem desenvolvidas para empresarios e gestores, oferecendo solugdes
para os desafios financeiros enfrentados no cotidiano das micro e pequenas empresas.
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2 AIMPORTANCIA DA GESTAO FINANCEIRA NA SOBREVIVENCIA DAS
MPEs

2.1 As micro e pequenas empresas no Brasil

As MPEs constituem a base do empreendedorismo no Brasil e assumem um papel
fundamental no desenvolvimento econdmico do pais. Segundo dados do Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2023), essas organizacdes correspondem a
mais de 99% dos negodcios formalizados no territorio nacional. Essa realidade somada a sua
contribuicao de mais da metade dos empregos formais no setor privado, refor¢a a necessidade
de politicas de apoio especificas, pois o impacto dessas organizagdes vai além da geracdo de
renda, abrangendo a promoc¢ao da inclusdo produtiva e a dinamizagdo das economias locais.

A definicdo legal de microempresa (ME) e empresa de pequeno porte (EPP)
encontra-se na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estado
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. De acordo com essa legislagao,
sdo consideradas microempresas aquelas cuja receita bruta anual nao ultrapassa R$360.000,00
e empresas de pequeno porte aquelas com receita bruta anual superior a R$360.000,00 e igual
ou inferior a R$4.800.000,00 (BRASIL, 2006).

Apesar do seu papel fundamental na economia e na geragdo de empregos, as micro e
pequenas empresas ainda enfrentam inimeros obstaculos para garantir sua continuidade no
mercado. Entre os principais desafios, destaca-se a fragilidade nos processos de gestdo
financeira, frequentemente apontada como uma das principais causas de encerramento
precoce dessas organizagdes, especialmente pela auséncia de conhecimento técnico e pelo uso
ineficaz das ferramentas de controle financeiro por parte dos gestores (Andrade; Monteiro;
Souza, 2021).

Dados do Sebrae (2022), apontam que boa parte das empresas que encerram suas
atividades nos primeiros anos de funcionamento identifica a auséncia de um planejamento
financeiro estruturado como fator determinante para o insucesso. Ademais, o Sebrae (2024)
acrescenta que 40% das micro e pequenas empresas encerram suas atividades antes de 05
anos, apontando gestao financeira ineficaz e falta de planejamento como causas centrais.

Tendo em vista o indice de mortalidade dessas empresas, torna-se essencial
compreender o papel dessa pratica na promog¢ao de sua sustentabilidade. Em razdo que o
controle e a organizagdo dos recursos financeiros funcionam como instrumentos estratégicos
que fortalecem a capacidade dessas organizagdes de se adaptarem, crescerem e sobreviverem
em um ambiente econdmico com grandes desafios.

2.2 Planejamento financeiro: conceito e aplicacoes

O planejamento ¢ uma das praticas mais importantes para a gestao eficiente das micro
e pequenas empresas. Ele permite uma visdo organizada e antecipada da situagdo econdmica
da organizacdo, favorecendo o controle das despesas e investimentos. Trata-se de uma
ferramenta que contribui diretamente para o alcance de metas e a tomada de decisdes
estratégicas, principalmente em ambientes de constante incerteza.

Segundo Chiavenato (2004, p.166), “o planejamento ¢ a funcdo administrativa que
determina antecipadamente quais sdo os objetivos a serem atingidos e como se deve fazer
para alcan¢a-los”. J& Maximiano (2002, p.197) reforca que planejar significa “tomar no
presente decisdes que afetam o futuro, visando a reduzir sua incerteza”. Essas defini¢des
destacam a importancia do planejamento como um processo fundamental, preventivo e

estratégico.
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No caso das MPEs, esse processo assume um papel ainda mais relevante, pois essas
organizagdes operam, em geral, com recursos financeiros mais limitados e estruturas de
gestdo mais simples. Como observam Santos, Tofoli e Silva (2018), o planejamento financeiro
atua com base para decisdes conscientes, capazes de alinhar os objetivos empresariais a
realidade do negécio e as demandas do mercado, sendo essencial na formag¢do de um
or¢amento gerencial que propicie a consolidagdo dos objetivos da empresa. Essa afirmagao
reforga que o planejamento vai além do registro contdbil ou da previsdo de receitas e
despesas. Ele atua como um orientador estratégico para a sustentabilidade da empresa,
principalmente diante dos riscos e desafios cotidianos do ambiente empresarial.

Por outro lado, apesar de sua relevancia, muitos empreendedores ainda negligenciam o
planejamento financeiro, seja por falta de conhecimento técnico ou por nao considerarem a
importancia dessa pratica na rotina do negocio. Conforme apontam Rodrigues e Monsores
(2022), a auséncia de um plano estruturado ¢ uma das principais fragilidades enfrentadas por
micro € pequenas empresas € pode comprometer seriamente sua permanéncia no mercado.

Por conseguinte, o planejamento financeiro deve ser visto como um processo continuo
que exige disciplina, analise critica e capacidade de adaptagdo. Dessa forma, sua
aplicabilidade contribui para uma gestdo mais organizada e eficaz, sobretudo nas MPEs. No
entanto, apesar da sua importancia, na realidade empresarial, ¢ comum a ocorréncia de
dificuldades que comprometem sua eficacia, exigindo a ado¢do de boas praticas de gestdo
para que os resultados esperados sejam alcangados de forma consistente.

2.3 Sustentabilidade financeira e Desafios da gestio em MPEs

A sustentabilidade empresarial sob a perspectiva financeira refere-se a capacidade das
empresas de manter sua saude econdmica no longo prazo, garantindo estabilidade,
crescimento e competitividade no mercado. Para micro e pequenas empresas, essa
sustentabilidade depende diretamente de praticas eficazes de planejamento financeiro,
precificacdo adequada e gestdo eficiente do capital de giro, uma vez que a auséncia dessas
praticas estd frequentemente associada a mortalidade precoce dos negécios, relatando que
fatores de natureza estratégica t€ém papel mais significativos do que a simples falta de recursos
financeiros (Ferreira et al., 2012; Grapeggia et al., 2011).

Entre os principais desafios enfrentados pelas MPEs, destaca-se o desconhecimento
dos gestores sobre conceitos basicos de gestdo financeira.Segundo Francisco et al. (2024,
p.1677), 82% dos gestores entrevistados demonstraram duvidas ou desconhecimento sobre
capital de giro, o que compromete decisdes estratégicas. Um dos erros mais comuns ¢ a
auséncia de controle do fluxo de caixa, considerado por Ramos (2024, p.14) e Casagrande
(2018) como uma ferramenta essencial para o equilibrio financeiro das empresas. Ainda que
83% das empresas afirmem realizar esse controle, apenas 33% o fazem com a frequéncia
ideal, e 17% nao mantém registros adequados (Oliveira Filho, 2020).

Além disso, muitos gestores negligenciam a analise de custos e a precificacdo
adequada de seus produtos ou servicos. Purificacdo et al. (2022) apontam que, nas MPEs, ¢
comum priorizar o valor de mercado como principal referéncia, sem considerar os custos
reais, o que compromete a lucratividade e, consequentemente, a sustentabilidade financeira.
Gomes (2018, p.24) complementa que estratégias como a queima de estoque podem ser
alternativas viaveis para transformar perdas em oportunidades, reforcando a resiliéncia
financeira.

Outro aspecto critico ¢ a confusdo entre finangas pessoais e empresariais, pratica
recorrente em pequenos negocios. Conforme apontam Sebrae (2025) e Fidelis e Moraes
(2025, p.4), essa mistura compromete o controle das contas, dificulta a analise de resultados e
aumenta o risco de endividamento, sendo um dos principais fatores de descontrole financeiro.
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A falta de capital de giro também se mostrou um fator critico em momentos de crise.
Durante a pandemia, por exemplo, 43,3% das MPEs do setor de servicos que faliram nao
possuiam reservas financeiras (Francisco et al., 2024). Nesse contexto, a capacitagdo dos
gestores se mostra fundamental: empresas que participam de programas de treinamento
apresentam maiores taxas de sobrevivéncia (Sebrae, 2024).

Dessa forma, a sustentabilidade financeira das MPEs depende diretamente da
superacao desses desafios por meio da adog¢do de boas praticas de gestdo financeira,
capacitacdo dos gestores e¢ uso de ferramentas adequadas. O planejamento financeiro,
conforme argumentam Rodrigues e Monsores (2022), deixou de ser uma escolha opcional e
passou a representar um requisito basico para a sobrevivéncia empresarial.

Diante do exposto, ¢ fundamental pontuar que os empresarios estejam atentos a
importancia de uma gestdo estruturada, que va além da intui¢do e da experi€ncia pratica,
inserindo conhecimentos técnicos que possibilitem maior controle, organizagdo e tomada de
decisdes mais assertivas. Com essa mudanga de postura sera possivel garantir a longevidade
dos negocios e fortalecer sua capacidade de enfrentar os desafios do mercado com maior
solidez e competitividade.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com carater descritivo e
exploratdrio, com o objetivo de compreender, a partir das percepcdes e experiéncias dos
participantes, como o planejamento financeiro contribui para a sustentabilidade das micro e
pequenas empresas. De acordo com Gil (2008), a pesquisa descritiva visa caracterizar
determinado fendomeno ou populacdo, enquanto a pesquisa exploratoria proporciona maior
familiaridade com o tema estudado, tornando-o mais claro ¢ delimitado. Assim, a
metodologia proposta busca investigar o contexto das pequenas empresas, nao apenas
descrevendo praticas, mas também interpretando os significados atribuidos pelos gestores
financeiros.

Para alcancar os objetivos propostos, foram desenvolvidas duas etapas metodologicas:
revisdo da literatura e entrevista ndo estruturada. A revisdo da literatura abrange o
levantamento e andlise de estudos académicos, por meio da consulta as bases de pesquisa
nacionais e internacionais, como Portal de Periddicos Capes, Scielo, Scopus e Web of
Science.

A segunda etapa corresponde ao levantamento empirico, baseado na realizagdo de
entrevista ndo estruturada com um consultor financeiro de um escritdrio de contabilidade
localizado em Sao Luis (MA), especializado no atendimento a micro e pequenas empresas do
setor de servigos. Fundado em 2016, o escritdrio passou a atuar com assessoria financeira a
partir de 2020, ao identificar recorrentes dificuldades na gestdo financeira de seus clientes.
Essa andlise possibilita compreender, de forma empirica, os resultados obtidos pelas empresas
que implementam praticas de planejamento financeiro, corroborando os achados de Santos,
Totofli e Silva (2018) e Rodrigues e Monsores (2022), os quais destacam a importancia do
planejamento financeiro para o sucesso e a longevidade das micro e pequenas empresas.

A entrevista ndo estruturada se justifica pelo objetivo de captar a complexidade das
experiéncias vividas, respeitando a forma como o entrevistado decide construir suas respostas.
Essa abordagem, que Mattos (2005) descreve como uma "forma especial de conversagao",
revelou-se ideal para compreender tanto os aspectos técnicos quanto os desafios praticos da
gestdo financeira.

A anélise do material foi feita por meio da analise de contetido, sendo adaptada para
incorporar aspectos da analise pragmatica da linguagem, como propde Mattos (2005). A partir
disso, foi possivel categorizar os dados com base nos seguintes eixos: praticas de gestdo



13

financeira, impacto na tomada de decisdes, capacidade de enfrentamento de crises e barreiras
a implementagdo de boas praticas. Embora o estudo tenha se baseado em uma consultoria
localizada em Sado Luis, os desafios identificados refletem realidades comuns enfrentadas por
micro e pequenas empresas em diversas regides do pais.

4 RESULTADO DA PESQUISA

4.1 Praticas de gestao financeira em MPEs

A andlise realizada com base na entrevista evidenciou que as praticas de gestdo
financeira observadas durante as consultorias revelam um cenério de informalidade e uso
limitado de ferramentas. A maior parte das empresas que foram analisadas demonstraram que
um problema frequente ¢ a falta do controle de fluxo de caixa, o que compromete a
visibilidade sobre despesas e receitas. Em vez de adotarem processos padronizados, os
gestores tendem a utilizar controle manual.

Segundo Silva, Levino e Costa (2020), uma das maiores deficiéncias nas micro e
pequenas empresas esta justamente na auséncia de controle de fluxo de caixa e capital de giro,
uma vez que essas praticas sdo fundamentais para manter a estabilidade financeira. Para os
autores, essas falhas comprometem ndao somente a saide da empresa imediata, mas a
sobrevivéncia no médio e longo prazo.

Além disso, mesmo quando sistemas de gestdo sdo contratados, os empresarios nao
exploram plenamente suas funcionalidades, ndo registram vendas, ndo integram o estoque e
caixa, € nao fazem o acompanhamento de indicadores financeiros, o que gera um retrabalho,
perda de informagdes e falhas no processo decisorio. Pires (2024) observa que a adogdo de
ferramentas financeiras, embora disponiveis, ndo ¢ suficiente por si sO, € necessario que os
gestores possuam conhecimento técnico minimo para que possam operar com eficicia e
transforma-las em fonte de informacao estratégica.

Outro problema frequente ¢ a mistura entre contas pessoais e contas juridicas, pratica
recorrente entre a maioria das empresas avaliadas pelo consultor. Essa confusdo apresenta um
grave erro na gestdo. Essa pratica, além de dificultar o controle contébil, interfere diretamente
na andlise de desempenho financeiro e no processo decisorio. Rosa (2024), reforga que a falta
de controle financeiro e a auséncia de praticas como a defini¢do de pro-labore e separacao de
contas sdo fatores que elevam o risco de endividamento e tornam o negocio vulneravel a
crises.

Ademais, esses habitos indicam que, apesar da crescente oferta de recursos e da
importancia reconhecida da gestdo financeira, muitas MPEs ainda operam sem planejamento
estruturado. Conforme Rosa (2024), sem indicadores e controles basicos, o gestor nao
consegue tomar decisdes baseadas em dados confidveis, o que impacta diretamente na
competitividade e na sobrevivéncia empresarial.

A analise evidencia que a auséncia de praticas estruturadas de gestdo financeira ainda
¢ um entrave significativo para as MPEs. A falta de controle de fluxo de caixa, a confusao
entre contas pessoais e empresariais € o uso limitado de ferramentas comprometem a tomada
de decisoes. Dessa forma, mesmo com acesso a sistemas, o desconhecimento técnico dificulta
seu aproveitamento. Esses fatores fragilizam a saude financeira e colocam em risco a
continuidade dos negocios.
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4.2 Impacto do planejamento financeiro na tomada de decisoes

A auséncia ou a fragilidade do planejamento financeiro, revelou-se um fator
determinante na tomada de decisdes de gestores das MPEs no cotidiano. De acordo com o que
foi relatado, observa-se a gestdo reativa, em vez de preventiva, apontada pelo consultor como
uma das principais fragilidades observadas, pois ¢ comum que as decisdes empresariais sejam
baseadas em percep¢des momentaneas, experiéncias anteriores ou intui¢des, sem qualquer
tipo de andlise prévia de viabilidade econdmica ou projecao de cenarios.

Esse cenario encontra respaldo na pesquisa realizada por Ferreira, Cardoso e Teixeira
(2024), que identificaram, por meio de entrevistas com empreendedores, que a maior parte
das microempresas tomam decisdes financeiras sem a utilizagdo de instrumentos apropriados
de planejamento. Por conseguinte, a auséncia de dados confiaveis, somada a desorganizagao
nos registros, prejudica a previsdo de cenarios € compromete a eficiéncia das escolhas feitas
no dia a dia empresarial.

Desse modo, pode-se afirmar que a falta de planejamento se manifesta de varias
formas. Uma delas ¢ a auséncia de metas e indicadores de desempenho, como ponto de
equilibrio, margem de contribuigdo, lucratividade e retorno sobre o investimento, fatos esses
observados pelo consultor durante a consultoria nas empresas. Dessa forma, sem esses
instrumentos de apoio, as decisdes tornam-se vulneraveis e, em grande parte das vezes, sao
tomadas sem considerar os riscos envolvidos. Ferreira, Cardoso e Teixeira (2024) ressaltam
que essa falta de controle e de analise sistematica das finangas tem levado empreendedores a
perder oportunidades de investimento e enfrentar dificuldades operacionais, como atraso em
pagamentos e uso inadequado dos recursos disponiveis.

Dessa maneira, em circunstancias em que seria necessario decidir entre investir em um
novo equipamento, contratar funcionario ou ajustar precos, a falta de planejamento
compromete a assertividade das escolhas. Na andlise de Loesch e Griebeler (2024), a
inexisténcia de uma estrutura organizada para lidar com decisdes estratégicas ¢ um dos
principais entraves observados, pois sem ferramentas como o fluxo de caixa ou projecdes
financeiras, o gestor passa a depender da intuicdo, aumentando os riscos de erros decisorios.

Entretanto, a auséncia de um controle financeiro adequado, somada a falta de
relatorios gerenciais confidveis, dificulta a visualizagdo do impacto dessas decisdes no curto,
médio e longo prazo. Loesch e Griebeler (2024) destacam que, mesmo em empresas com
certo grau de organizagdo operacional, a auséncia de dados atualizados e detalhados gera
inseguranga nas decisdes e limita o alcance das estratégias de crescimento.

Sendo assim, percebe-se que o planejamento financeiro nao apenas contribui para uma
visdo mais ampla e estratégica da empresa, como também oferece suporte técnico para que o
gestor tome decisdes mais seguras. A negligéncia nesse aspecto compromete o
desenvolvimento sustentavel das empresas e reduz sua competitividade frente as exigéncias
do mercado, como também reflete na capacidade de enfrentar mudangas ou crises.

4.3 Capacitacido de enfrentamento de crises econémicas

A andlise demonstrou que as MPEs que passaram pela consultoria apresentam uma
capacidade limitada de enfrentar situacdes de crise econdmica ou instabilidade no mercado.
Segundo os dados coletados, a maioria das empresas ndo possui reservas financeiras ou
qualquer tipo de planejamento para emergéncias. Nao ha um fundo de emergéncia definido, e
os gestores ndo costumam realizar simulacdes de cenarios pessimistas ou tragar estratégias
preventivas.

Portanto, essa fragilidade se torna ainda mais evidente quando se observa que, além da
auséncia de um fundo de emergéncia, ha praticas recorrentes de retiradas nao planejadas pelos
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socios, o que reduz a disponibilidade de caixa e compromete o equilibrio financeiro. A falta
de estrutura e planejamento impede a realizagao de andlises de risco e proje¢des que poderiam
ajudar as empresas a se anteciparem a possiveis crises.

Segundo Gomes (2022), mesmo diante dos subsidios oferecidos durante a pandemia,
muitas MPEs ndo contavam com preparo técnico e precisaram buscar alternativas rapidas e
acessiveis para continuar atuando no mercado, o que constata uma caréncia estrutural em
termos de planejamento e gestdo financeira. Essa limitacdo ressalta a vulnerabilidade dessas
empresas diante das incertezas econdmicas.

De maneira semelhante, Ribeiro (2022) destaca que uma das principais dificuldades
enfrentadas pelas microempresas em periodos de crise ¢ a falta de preparo organizacional para
implementar medidas emergenciais. A auséncia de um plano estruturado dificulta a adogdo de
estratégias eficazes de limitacdo de danos, sobretudo quando a circunstancia exige agilidade e
adaptagdo. O autor ressalta que a pandemia evidenciou a importancia de mecanismos de
inovagdo e reorganizagao operacional como forma de mitigar os impactos negativos sobre os
pequenos negocios.

Diante do relato fornecido pelo consultor, foi possivel identificar casos de empresas
que fecharam ou suspenderam suas atividades justamente pela incapacidade de manter-se
estaveis perante as oscilagdes no mercado. Nessas situacoes, a falta de controle financeiro, o
endividamento crescente e a inexisténcia de um plano de acdo emergencial agravaram o
cenario e dificultaram a recuperacao do negocio.

Posto isso, os dados fornecidos evidenciam a importancia do planejamento financeiro
preventivo ¢ da construcdo de uma cultura de gestdo voltada para a sustentabilidade, nao
apenas no crescimento, mas também na preparagdo para adversidades. Conforme enfatiza
Ribeiro (2022), a sobrevivéncia das MPEs em contextos de crise depende da sua capacidade
de adaptacdo estratégica e da adog@o de praticas gerenciais que possibilitem maior resiliéncia
frente as instabilidades do mercado.

4.4 Barreiras a implementacio de boas praticas de gestao

Apesar da orientacdo oferecida durante a consultoria, ainda sdo grandes os desafios
enfrentados pelas MPEs na adocdo de boas praticas de gestdo financeira. Cabe pontuar que
um dos principais entraves identificados estd na resisténcia dos empresarios em separar as
finangas da empresa das financas pessoais. Em muitos casos, essa separagdo ¢ vista como algo
burocratico, o que mantém os habitos prejudiciais a satide financeira do negdcio.

Essa resisténcia a profissionalizacdo da gestdo revela uma deficiéncia estrutural
comum nas pequenas empresas: a dificuldade em reconhecer os reais problemas
organizacionais. Conforme apontam Oliveira e Dani (2024), muitas MPEs ainda operam com
baixa maturidade administrativa e nao tratam as causas dos problemas, limitando-se a conter
sintomas, o que dificulta a implementacdo de mudangas duradouras e eficientes.

Outro obstaculo significativo ¢ a limitagdo técnica dos gestores quanto ao uso de
ferramentas e sistemas financeiros. Mesmo quando contratam plataformas de controle, a
utilizacdo costuma ser parcial, muitas vezes por falta de conhecimento ou familiaridade com
os recursos disponiveis. Silva (2023) enfatiza que a auséncia de dominio técnico impede os
empresarios de explorar estratégias como o planejamento tributario e a gestdo de fluxo de
caixa, elementos fundamentais para a sustentabilidade do negdcio.

Outrossim, o comportamento financeiro do gestor exerce forte influéncia sobre as
praticas adotadas. Daskalakis (2025) destaca que a alfabetizagdo financeira e a atitude dos
proprietarios em relacdo as finangas sdo determinantes para o desempenho empresarial. Em
muitos casos, a resisténcia @ mudanca estd ligada a falta de confianga em processos formais e
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a preferéncia por métodos empiricos, o que resulta na utilizagdo parcial de ferramentas
eficazes.

Ademais, outro fator que contribui para a ineficiéncia da gestdo ¢ a centralizacdo de
decisdes na figura do proprietdrio, o que compromete a comunicagdo interna € o
desenvolvimento da equipe, uma vez que os empresarios demonstram resisténcia na aceitagao
e orientacdo sugeridas durante a consultoria, entretanto, essa resisténcia ¢ vencida com
demonstragdo de resultados praticos, como melhora no controle do caixa e redugao de
endividamento. Segundo Oliveira ¢ Dani (2024), essa centralizagdo limita a autonomia dos
colaboradores e dificulta a criacdo de processos bem definidos, resultando em falhas
operacionais e baixo engajamento. A falta de planejamento estratégico, associada a pouca
capacitagdo dos gestores, fragiliza a estrutura organizacional e dificulta a adogdo de boas
praticas financeiras.

Portanto, percebe-se que, mais do que disponibilizar ferramentas e orientacdes
técnicas, € necessario promover uma transformagdao cultural nas empresas. Essa
transformag@o passa pelo incentivo a formacao continua, pela valorizacdo do conhecimento
gerencial e pelo reconhecimento da importincia da gestdo estratégica para a sobrevivéncia e
crescimento das MPEs.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal identificar os principais desafios enfrentados
na gestdo financeira de micro e pequenas empresas (MPEs), com base na experiéncia pratica
de uma consultoria especializada no atendimento a esse segmento, considerando sua
importancia estratégica para a sustentabilidade desses negdcios no cenario econdmico atual. A
partir da andlise teorica, pdde-se compreender como o planejamento financeiro influencia
diretamente a capacidade de organizag¢do, tomada de decisdes e enfrentamento de crises
dessas empresas.

O estudo possibilitou ndo apenas levantar os principais elementos da gestdo financeira,
mas também discutir a contribuicdo do planejamento financeiro para decisdes estratégicas e
identificar as falhas mais recorrentes enfrentadas pelas empresas analisadas. Dessa forma,
confirma-se que os objetivos, tanto o geral quanto os especificos, foram plenamente
atendidos, fortalecendo a relevancia da pesquisa para o campo da Administracdo. Ao
evidenciar fragilidades na gestdo financeira como a auséncia de planejamento estruturado, a
confusdo entre finangas pessoais € empresariais, a subutilizagdo de sistemas ¢ a resisténcia a
profissionalizacdo, o estudo amplia a compreensdo sobre os fatores que comprometem a
sustentabilidade das MPEs.

Desse modo, ao evidenciar a auséncia de praticas de planejamento, a confusdo entre
finangas pessoais e empresariais, a utilizagdo inadequada dos sistemas e a resisténcia a
profissionalizacdo da gestdo, o estudo contribui para o debate académico e pratico sobre as
causas da alta taxa de mortalidade das MPEs, sobretudo em contextos de instabilidade no
mercado. O trabalho reforca, ainda, a necessidade de capacitagdo gerencial e de promocao de
uma cultura empresarial voltada para o planejamento e controle financeiro como mecanismos
fundamentais de sustentabilidade.

Como limitagdo da pesquisa, destaca-se o recorte especifico ao setor de servicos e a
atuacdo de uma consultoria localizada em Sao Luis. No entanto, os desafios observados
refletem gargalos recorrentes em MPEs de diferentes contextos regionais, permitindo que os
resultados sirvam de base para reflexdes mais amplas sobre a gestdo financeira nesse
segmento. Assim, sugere-se que investigagdes futuras ampliem a andlise, incluindo outros
setores e regides, além de explorar abordagens quantitativas que possam contribuir com dados
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estatisticos mais abrangentes sobre os impactos do planejamento financeiro na sobrevivéncia
empresarial.

Diante disso, espera-se que os resultados apresentados possam ndo apenas despertar
maior atencdo dos gestores para a importancia da gestdo financeira eficaz, mas também
inspirar novas pesquisas e praticas administrativas que contribuam para a permanéncia € o
crescimento das micro e pequenas empresas no Brasil.
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