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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo investigar a importancia da gestado de eventos
e cerimonial no curso de hotelaria da UFMA. O objetivo da pesquisa foi analisar
como a gestao eficaz de eventos contribui para a formacgao dos estudantes nessa
area. O estudo utilizou uma abordagem qualitativa, incluindo entrevistas com
professores e alunos abordando conceitos-chave e as melhores praticas
utilizadas na gestéo de eventos. Pois o desenvolvimento de aptidées em relagéo
a gestdo de eventos desempenha um papel fundamental na formacéo dos
estudantes de hotelaria. Através da organizacao e execugao de eventos reais,
os alunos desenvolvem habilidades praticas, como planejamento, coordenagao
de equipes, negociagao e resolugdo de problemas. Além disso, a experiéncia
proporciona uma visdo abrangente do setor hoteleiro, permitindo que os
estudantes compreendam melhor as demandas e os desafios enfrentados nesse
mercado. Os eventos desempenham um papel fundamental na industria
hoteleira, proporcionando oportunidades para promover os estabelecimentos,
atrair clientes e criar experiéncias memoraveis. Sendo assim, esta pesquisa
busca avaliar como a gestao de eventos é trabalhada com os discentes do curso
de hotelaria da UFMA, a fim de contribuir com novas visdes e possibilidades de
expandir e aperfeigoar os processos e desenvolvimento dos estudantes
desempenhando um papel crucial na formacao dos alunos, preparando-os para
enfrentar os desafios do mercado e contribuindo para seu desenvolvimento
profissional.

Palavras-chave: gestdo de eventos, cerimonial, hotelaria, extensao, UFMA.



ABSTRACT

This study aims to investigate the importance of event management and
ceremonial practices in the hospitality course at UFMA (Federal University of
Maranhdo). The research objective was to analyze how effective event
management contributes to the students' education in this field. The study
employed a qualitative approach, including interviews with professors and
students addressing key concepts and best practices in event management. The
development of skills related to event management plays a crucial role in the
education of hospitality students. Through the organization and execution of real
events, students acquire practical skills such as planning, team coordination,
negotiation, and problem-solving. Furthermore, this experience provides a
comprehensive understanding of the hotel industry, allowing students to better
grasp the demands and challenges faced in the market. Events play a
fundamental role in the hospitality industry by providing opportunities to promote
establishments, attract clients, and create memorable experiences. Therefore,
this research aims to evaluate how event management is integrated into the
curriculum for hospitality students at UFMA, with the goal of contributing new
perspectives and possibilities to expand and improve processes. This approach
plays a crucial role in shaping students' education, preparing them to face market

challenges and contributing to their professional development.

Keywords: event management, ceremonial, hospitality, extension, UFMA.
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1 INTRODUGAO

A gestdo de eventos é fundamental no setor de hospitalidade,
desempenhando um papel crucial na promocao e no sucesso de uma ampla
gama de acgdes, desde conferéncias corporativas até casamentos luxuosos. O
curso de hotelaria tém se destacado como uma plataforma essencial para a
formacdo de profissionais aptos a enfrentar os desafios complexos e as
demandas dinamicas do mercado de eventos.

Esta monografia se propde a investigar a intersegdo entre a gestdo de
eventos no curso de hotelaria da UFMA, examinando como o0s projetos
académicos nessa area desempenham um papel vital na capacitacao de futuros
profissionais de hotelaria.

De acordo com Calixto (2023) o setor de eventos tem experimentado um
crescimento exponencial no Brasil, impulsionado pela crescente demanda por
experiéncias memoraveis e pela necessidade de empresas e organizagdes de
se destacarem em um ambiente altamente competitivo. Nesse contexto, a
capacidade de planejar, organizar e executar eventos de maneira eficiente e
eficaz tornou-se uma exigéncia, e o curso de hotelaria se destaca como uma
fonte para este nicho de mercado.

De acordo com Mattos (2011) Os eventos possuem uma complexidade
e amplitude o que torna necessario que os envolvidos possuam experiéncia e
especializagdo, pois para que tudo funcione como planejado é necessario um
eficiente sistema de planejamento.

Esta pesquisa investiga como no curso de hotelaria da Universidade
Federal do Maranhdo — UFMA a gestao de eventos de extensdo se aplica para
além do seu curriculo com experiéncias nos projetos de extensdo e em alguns
nucleos como Holoc e NuPPHo. Entre outros.

No curso de hotelaria, as acdes de extensio e os nucleos, por meio de
projetos, oferecem educagao tedrica e pratica, desempenhando um papel
essencial na formacgdo de futuros profissionais que contribuirdo para o
crescimento do setor de hospitalidade. Esta monografia, ainda, ira analisar os
impactos dessas agdes realizadas em eventos.

No decorrer deste estudo, sdo apresentados dados, analises e insights
provenientes de pesquisas académicas, entrevistas com professores e

estudantes, bem como exemplos praticos de sucesso no campo da gestdo de



eventos em cursos de hotelaria. Acredita-se que esta pesquisa contribuira para
uma compreensdo mais profunda do papel desempenhado pelo curso de
hotelaria na formacao de profissionais aptos a liderar e transformar a industria
de eventos.

Portanto, esta pesquisa procura trazer esclarecimentos sobre a relagcéo
entre a gestdo de eventos académicos e a educagdo em hotelaria e mostrar a
importancia da realizagdo de eventos nos projetos de extensdo no curso de
hotelaria da UFMA.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: A primeira parte é a
introdugdo do trabalho que estabelece o cenario e apresenta os objetivos e
relevancia do estudo apresentando o contexto geral que motivou a investigagao
subsequente.

A segunda parte, aborda os fundamentos teoricos, a caracterizagao dos
eventos e uma analise dos diferentes tipos de eventos existentes. Serao
explorados conceitos-chave que fornecerdo uma base para a compreensao das
complexidades envolvidas na organizagao e gestao de eventos.

A terceira parte se concentra na extensdo universitaria como um
componente vital no cenario académico. Além de explorar a extensao
universitaria na UFMA e seu papel no envolvimento da comunidade académica
com a sociedade.

A quarta parte examina a gestdo de eventos como uma ferramenta
pedagogica na formagédo académica, e como a organizagao e participacdo em
eventos podem contribuir para o desenvolvimento académico dos estudantes.

A quinta parte detalha a metodologia adotada para realizar o estudo.
Serao apresentados os métodos de pesquisa utilizados, a coleta e analise de
dados, proporcionando a abordagem metodoldgica empregada para alcangar os
objetivos propostos.

A ultima segéo do trabalho reune as principais conclusdes e insights
derivados da pesquisa. Serao discutidas as implicagcdes praticas dos resultados
obtidos, destacando possiveis contribuicdes para a area de estudo.



2 GESTAO DE EVENTOS CONCEITOS, CARACTERIZAGAO E TIPOS

A gestdo de eventos é uma atividade que abrange um conjunto de
atividades essenciais para planejar, coordenar e executar eventos de sucesso.
Seja um casamento, uma conferéncia empresarial, um festival de musica ou
qualquer outra ocasidao especial. A gestdo de eventos desempenha um papel
crucial na garantia de que tudo ocorra sem problemas e atenda as expectativas
dos participantes. Nesta parte do trabalho, exploraremos o0s conceitos,
caracterizagao e tipos de gestao de eventos.

2.1 Conceito de Gestao de Eventos:

Para Zanella (2004, p. 13) organizar um evento significa muito trabalho,
iniciativa, criatividade, competéncia ter resultados. Dessa forma, a gestdo de
eventos se conceitua como o processo de planejar, organizar, coordenar e
executar agcdes de forma eficiente e eficaz, a fim de alcancar os objetivos
desejados. Isso envolve uma série de tarefas como: a definigdo de metas,
orcamentos, selecdo de locais adequados, contratagcdo de fornecedores,
marketing, logistica, gerenciamento de pessoal e avaliagdo pos-evento. Desse

modo entende-se que o evento é:

Uma concentragdo ou reunido formal e solene de
pessoas e/ou entidades realizada em data e local
especial, com objetivo de celebrar acontecimentos
importantes e significados e estabelecer contatos de
natureza comercial, cultural, esportiva, social, familiar,
religiosa, cientifica etc. (Zanella, 2004, p. 13)

Veloso (2001, p. 3, apud Freiberger 2010, p. 13) explica que cerimbnias
se constituem em meios de estabelecer a comunicagdo aproximativa entre
pessoas e publicos de organizagdes governamentais ou privadas. Isso mostra
que o processo de gerir eventos é gerar de forma efetiva a integragao de ideias,
conceitos, conhecimentos e de promover produtos e servigos das organizagoes.

Para Andrade (2002) os eventos tém relagdo com o turismo, envolvendo
entretenimento, lazer, conhecimento e descanso. Além de citar que o processo
de organizacéo e gestao de eventos pode incluir o conhecimento da cultura de
um lugar. Organizar eventos também é pesquisar, analisar e se integralizar com
os interlocutores em aspectos socioculturais de uma localidade.

Eventos podem ser vistos como o ponto de partida para compreender e
modelar o mundo ao nosso redor. Eles representam ocorréncias ou estados que

possuem relevancia em um determinado contexto, e sua correta definicao é



essencial para a analise e previsao de fendmenos. Além disso, a capacidade de
identificar e categorizar eventos é crucial para a tomada de decisdes informadas
em areas como negocios, ciéncia e planejamento estratégico, uma vez que o
entendimento das relagbes entre eventos e a probabilidade de sua ocorréncia
permite uma melhor gestédo de riscos e a otimizagao de recursos.

A definigdo de eventos € uma pedra angular na construgdo de modelos
e na analise de dados em diversas areas do conhecimento. Ela fornece uma
estrutura para descrever o mundo de maneira significativa, permitindo-nos
compreender os padrdes, as causalidades e as interagdes que governam os
fendbmenos que nos cercam. Portanto, a clareza e a precisdo na definicao de
eventos sdo essenciais para avangar em nosso entendimento e para aprimorar
nossa capacidade de tomar decisbes embasadas em informagdes solidas.

Na préoxima secdo deste trabalho, abordaremos detalhadamente as
caracteristicas essenciais da gestdo de eventos. Exploraremos como a gestédo
eficaz dessas ocasibes envolve uma série de componentes cruciais, desde o
planejamento e organizagdo até a coordenagdo e execugdo. Discutiremos
também a importancia de entender o publico-alvo, os objetivos do evento e a
selecdo de locais apropriados. Além disso, analisaremos como a gestdo de
riscos e o controle de orcamento desempenham papéis fundamentais na
garantia do sucesso de qualquer evento.

2.2 Caracterizacao da Gestao de Eventos:

No cerne da gestdo de eventos esta a elaboragdo de estratégias
detalhadas para alcancgar os objetivos do evento, seja para promover uma marca,
celebrar uma ocasiao especial, compartilhar conhecimento ou entreter o publico.
Segundo Freiberger (2010, p. 25) A organizagéo e o planejamento de eventos
pressupdem uma série de providéncias a tomar sempre pensando nos objetivos.
Isso inclui a definicdo clara de metas e orgamentos, a identificacdo do publico-
alvo e a selecado de um local apropriado.

Gerir eventos envolve planejamento, organizacdo e execugédo de
eventos de todos os tipos e tamanhos, desde pequenas reunides corporativas
até grandes festivais e conferéncias, o que leva 0 processo a possuir varios
elementos chave.

Uma das caracteristicas fundamentais da gestdo de eventos é a
necessidade de um planejamento minucioso. Azzolin (2010, p. 133) define que



‘O planejamento € o suporte mais eficaz para as instituigdes, entidades
organizagbes e empresas se desenvolverem”. Isso envolve a definicdo dos
objetivos do evento, a selegdo do local apropriado, a determinagdo do
orcamento, a criagdo de um cronograma, a contratacdo de fornecedores, a
logistica de transporte e a garantia de que todos os aspectos operacionais
estejam devidamente alinhados.

De acordo com Roeder e Ronchi (2020, p. 153) a criatividade
desempenha um papel significativo na caracterizagdo da gestao de eventos. A
criacdo de experiéncias memoraveis e impactantes para os participantes é
essencial para o sucesso de qualquer evento. Isso pode incluir o design de
cenarios, a escolha de temas, a criagao de programas atraentes e a incorporagao
de elementos surpreendentes que cativem o publico.

Pode se dizer que a gestdo de eventos também envolve a coordenagéo
de uma ampla gama de detalhes, tais como: segurancga, gestao de multidoes, a
alimentagao e a hospedagem, quando necessario.

Outro aspecto importante da caracterizagdo da gestdo de eventos é a
adaptacdo as mudangas e imprevistos. Mesmo com um planejamento
cuidadoso, eventos ao vivo podem ser afetados por fatores imprevisiveis, como:
condig¢des climaticas, problemas técnicos ou emergéncias inesperadas. Sobre
isso Mattos (2011, p. 37) fala que o planejamento ajuda a racionalizar as
atividades, gerenciar de forma mais adequada os recursos e minimizar 0s
imprevistos. Além disso, a capacidade de tomar decisbdes rapidas e eficazes
também é fundamental para sanar impactos negativos € manter a experiéncia
do publico de forma positiva.

Desse modo, a avaliagao pds-evento desempenha um papel importante.
Pois é fundamental analisar o desempenho do evento em relagao aos objetivos
estabelecidos, coletar feedback dos participantes e identificar areas de melhoria
para eventos futuros. Aprender com cada evento é essencial para o
desenvolvimento continuo e aprimoramento das habilidades de gestdo de
eventos.

2.3 Tipos de Eventos
Os eventos possuem classificacbes bem amplas e podem variar de autor

para autor. Segundo Zanella (2004, p. 19) os eventos podem ser categorizados
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como: comerciais, politicos, sociais, esportivos, gastrondmicos, culturais,

técnicos, turisticos, entre outros. Aqui esta uma breve explicagao de cada tipo:

a)

b)

d)

Eventos Comerciais: Estes eventos sdo organizados com o principal
propésito de promover negocios, produtos ou servigos. Eles sao voltados
para o setor empresarial e podem incluir conferéncias, feiras comerciais,
exposicoes, lancamentos de produtos, seminarios e workshops. O
objetivo principal é a geragao de negdcios, networking e promogao de
marcas e produtos.

Eventos Politicos: Eventos politicos referem-se a reunides,
acontecimentos ou atividades que tém como foco principal a politica, o
governo e a tomada de decisbes politicas. Esses eventos sao
fundamentais para a democracia e a participacdo civica, pois
proporcionam um meio pelo qual os cidadaos, lideres politicos, partidos
politicos e organizagbes podem interagir, discutir questdes importantes e
influenciar o processo politico.

Eventos Sociais: Eventos sociais sdao aqueles que tém um foco nas
relagdes sociais e na celebragdo de momentos importantes na vida das
pessoas. Isso inclui casamentos, festas de aniversario, batizados,
formaturas, entre outros. Esses eventos tém como objetivo criar
experiéncias significativas e celebrar momentos especiais na vida das
pessoas.

Eventos de Entretenimento: Estes eventos tém como objetivo principal
proporcionar entretenimento e lazer ao publico. Eles podem incluir shows
musicais, espetaculos teatrais, festivais de cinema, eventos esportivos,
festivais culturais, entre outros. A principal finalidade € proporcionar
diversao e entretenimento para os participantes.

Eventos Gastronomicos: S4o ocasides especiais que se concentram na
celebracdo, promocgéo e apreciagao da culinaria e da comida. Eles podem
variar em escala e propdsito, desde pequenas degustagdes locais até
grandes festivais internacionais de alimentos.

Eventos Técnicos: Eventos técnicos, também conhecidos como eventos
de tecnologia ou conferéncias técnicas, sdo encontros organizados com
o objetivo de reunir profissionais, especialistas e entusiastas de uma

determinada area técnica ou tecnoldogica para discutir, compartilhar
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conhecimento e experiéncias, aprender sobre as mais recentes
tendéncias e avancos e estabelecer conexdes profissionais.

g) Eventos Turisticos: Eventos turisticos sao atividades planejadas e
organizadas com o objetivo de atrair visitantes para uma determinada
regido, cidade ou destino turistico. Esses eventos desempenham um
papel crucial na promocao do turismo, impulsionando a economia local,
aumentando a visibilidade da area e proporcionando experiéncias
memoraveis aos participantes.

Além desses tipos principais, Zanella (2004, p. 20, 31) também menciona
eventos esportivos e eventos culturais como subcategorias que podem ser
enquadradas dentro dos eventos de entretenimento. Essas s&o uteis para
compreender a natureza e os objetivos dos diferentes tipos de eventos e podem
orientar a forma como eles s&o planejados, promovidos e executados.

Os eventos podem ser classificados de acordo com seus tipos e
caracteristicas considerando fatores como a natureza, objetivo, nivel de
participantes, local e outros. Como exemplo, Zanella (2004, p. 19) apresenta a
seqguinte classificagao:

Quadro 1 - Tipos e caracteristicas dos eventos

Tipos Caracteristicas

Comerciais Convengao, Workshop, Mostra, Leilao, Feira,
Exposicao, Desfile, Encontro, Reunido etc.

Culturais Congresso, Seminario, Simpdsio,
Conferéncia, Curso, Palestra, Mesa-redonda,
Painel, Férum etc.

Sociais Recepcao, Baile, Casamento, Formatura,
Garden Party, Aniversario, Passeio etc.

Artistico/Culturais Desfile, Festival, Concerto, Show, Amostra,
Exposigao etc.

Gastrondmicos Banquete, Coquetel, Festival etc.

Esportivos Competicdo, Remate, Excursdo, Premiagéo
etc.

Politicos Debate, Reunido, Palestra, Homenagem,
Convencao etc.

Histéricos Aniversario, Inauguragdo, Comemoragao,
Desfile etc.

Religiosos Encontro, Conclave, Festa, Concilio,
Cerimonial etc.

Cientificos ou Técnicos Congresso, Seminario, Palestra etc.

Fonte: Zanella (2004, p. 19)
Os eventos podem ocorrer de diferentes formas variando sua estrutura

e metodologias que podem ser diferenciadas, realizados para o alcance do
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objetivo definido. Dessa forma, observamos a seguir a visao de Giacaglia (2004,

p.40) quanto aos tipos de eventos:

Quadro 2 — Tipos de eventos

Categoria Tipologia

Finalidade Institucionais e Promocionais

Periodicidade Esporadicos, Periodicos e De oportunidade
Area de abrangéncia Locais, Regionais, nacionais e Internacionais
Ambito Internos e externos

Publico-alvo desejado Corporativo e Consumidor

Nivel de participagéo Patrocinado e Realizagao prépria

Fonte: Giacaglia (2004, p. 40)
As classificagdes e tipologias apresentadas acima também podem ser

aplicadas num mesmo contexto, ou seja, um evento pode ser ao mesmo tempo
cultural e comercial, local e corporativo e assim por diante. A capacidade de
planejar, coordenar e executar eventos de forma eficaz € fundamental para o
sucesso e 0 impacto positivo dessas ocasides combinando criatividade,
habilidades organizacionais e conhecimento técnico para criar experiéncias
memoraveis e bem-sucedidas para os participantes.

Os eventos desempenham um papel fundamental na vida social e
cultural, sendo momentos organizados que reunem individuos com interesses
comuns, sejam eles de carater social, profissional ou académico. Estes
encontros podem variar desde conferéncias e congressos a festas e
celebragdes, proporcionando oportunidades valiosas para a troca de
conhecimento, networking e constru¢cdo de relacionamentos. A dinamica dos
eventos é, portanto, moldada por seus objetivos e natureza, e o planejamento
meticuloso desempenha um papel crucial na garantia de que as metas sejam
atingidas.

Na proxima segéo deste trabalho, explora-se o impacto dos eventos na
formacdo académica. Eventos académicos, como simpdsios, seminarios e
workshops, sao ferramentas essenciais para aprimorar o aprendizado,
permitindo que estudantes e professores se envolvam em discussodes profundas,
compartilhem descobertas de pesquisa e estabelegam conexdes com outros
académicos. Além disso, examinaremos como esses eventos podem influenciar
a carreira de estudantes, fornecendo insights valiosos sobre as ultimas

tendéncias e desenvolvimentos em suas respectivas areas de estudo.
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3 A EXTENSAO UNIVERSITARIA

A extensdo universitaria € uma componente fundamental no contexto
académico, desempenhando um papel crucial na formagdo integral dos
estudantes e no fortalecimento da relacdo entre a universidade e a sociedade.
Trata-se de um conjunto de atividades que visa promover a interagdo entre a
instituicdo de ensino superior € a comunidade, estendendo os conhecimentos
adquiridos em sala de aula para além dos limites do campus.

Essa pratica envolve uma variedade de atividades, como cursos,
palestras, workshops, projetos sociais, culturais e cientificos, estagios, entre
outros. Seu principal objetivo € proporcionar uma experiéncia mais ampla e
enriquecedora aos estudantes, permitindo que eles apliquem na pratica os
conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula. Além disso, a extensao
universitaria busca atender as demandas da sociedade, contribuindo para o
desenvolvimento local, regional e nacional.

Para Silva e Del-Masso (2018, p. 37) A extensdo também desempenha
um papel crucial na formagdo cidadd dos estudantes, incentivando o
engajamento social, a responsabilidade e a consciéncia critica. Ao participar de
projetos de extensao, os estudantes tém a oportunidade de vivenciar contextos
reais, compreender desafios sociais e contribuir para solugdes concretas.

No ambito da pesquisa, a extens&do universitaria muitas vezes esta
integrada a projetos que visam desenvolver tecnologias e praticas inovadoras,
aplicaveis em diversas areas. Essa interacdo entre pesquisa e extensao

fortalece a missao da universidade como agente transformador na sociedade.

Ao colocar estudantes, professores e participantes de
uma acgao extensionista em contato direto com as
comunidades, a extensdo universitaria permite a
formagdo humana desses sujeitos, pois ninguém
aprende ser solidarios ou a respeitar os direitos do outro
s6 lendo livros. A educacgao é feita da cogni¢cdo, mas,
também de sentimentos, valores, emogdes, que sao
desenvolvidas na vivéncia e experiéncia em comunidade
propiciadas pela extensdo. (Thiollent, Imperatore e
Santos, 2022, p. 11, 12)

E importante ressaltar que a extens&o universitaria ndo beneficia apenas
os estudantes, mas também a comunidade em que esta inserida. A troca de
conhecimento entre a academia e a sociedade promove um ciclo de aprendizado
continuo, proporcionando beneficios mutuos. De acordo com Vasconcelos e

Cruz (2013, p. 23) A iniciativa de extensdo universitaria ndo se caracteriza
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apenas pela busca de um modo dialogado e comprometido de insergédo e de
acgao social, mas também pela forma participativa de sua organizagao interna,
em que os estudantes e populares ocupam grande espago de protagonismo. Ou
seja, projetos de extensdo podem abordar questdes sociais, ambientais,
econdmicas e culturais, contribuindo para a construcido de uma sociedade mais
justa e sustentavel.

Em sintese, a extensao universitaria desempenha um papel fundamental
na integragdo entre a academia e a sociedade, promovendo a troca de
conhecimento e estimulando o desenvolvimento sustentavel. Através de projetos
e programas de extensao, os estudantes tém a oportunidade de aplicar seus
conhecimentos tedricos em contextos praticos, contribuindo para a resolucéo de
problemas reais e fortalecendo os lacos entre a universidade e a comunidade.
Essa interagdo dindmica ndo apenas enriquece a formacdo académica, mas

também promove uma cidadania ativa e consciente.

E sempre oportuno reafirmar que, em todas as
circunstancias, na implementagao da acao de extensao
devem ser consideradas: a valorizagdo do cenario de
aprendizagem sobre conteudos pré-estabelecidos; a
primazia da relacdo estudante/sociedade; o
acompanhamento por professor-orientador; o sistema
de avaliagdo prospectivo, participativo, com enfoque
subjetivo e objetivo; e a relagdo de continuidade
pactuada e dialogada eticamente com a comunidade em
que se insere a agao de extensao. Corréa (2007, p. 51)

Na préoxima secao deste trabalho, exploraremos a relevancia e as
nuances da extens&o universitaria na Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA). Esse compromisso com a extensao se traduz em iniciativas diversas e
impactantes, que vao desde projetos de servico a comunidade até programas de
capacitacao e desenvolvimento regional. Analisaremos de perto como essas
atividades de extensdo contribuem para a formacédo académica dos estudantes,
promovem a responsabilidade social da instituicdo e fortalecem os lagos entre a
universidade e a sociedade maranhense visando destacar a importancia da
extensao universitaria na UFMA, evidenciando seu papel vital na construgao de
uma educacao mais inclusiva e socialmente engajada.

3.1 A extensao universitaria na UFMA

A extenséao universitaria na UFMA abrange uma variedade de atividades

e projetos que visam atender as demandas da sociedade. Essas iniciativas néo

apenas proporcionam aos estudantes uma experiéncia pratica e enriquecedora,
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mas também impactam positivamente as comunidades locais. A universidade se
compromete em colocar o conhecimento gerado em suas salas de aula a servigo
da sociedade, promovendo a inclusdo e a cidadania. Além de incentivar a
participagcéo de professores e alunos a se integrarem as atividades e projetos de
extensao desenvolvidos pela universidade.

A Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) destaca-se ndo apenas
pelo seu compromisso com a exceléncia académica, mas também pelo papel
fundamental que desempenha na promoc¢do da extensdo universitaria. A
extensdo na UFMA é uma pratica que transcende os limites do campus,
conectando a universidade com a comunidade e contribuindo para o
desenvolvimento social, cultural e econémico da regido. O que se relaciona com
a definicdo apresentada no edital PROEC/UFMA n°003 (2023) que define a
Extensdao Universitaria como o processo interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico, tecnolégico e politico que promove a interagao transformadora entre a
universidade e outros setores da sociedade, orientado pelo principio
constitucional da indissociabilidade com o Ensino, a Pesquisa, a Inovacéo e a
Internacionalizagao.

Nesse contexto destacamos a importancia da Pré-Reitoria de Extensao
e Cultura - PROEC/UFMA cuja funcao € articular, desenvolver, coordenar e
apoiar as agdes de extenséo, junto a sociedade e a comunidade universitaria.
Estabelecendo o vinculo com o ensino e a pesquisa, interagindo com diversos
segmentos  sociais, como Organizagbes Governamentais e N&o
Governamentais, com o objetivo de contribuir na busca de resposta inovadora
aos desafios locais, regionais e nacionais. Dentre as diversas areas de atuagao
da extensdo na UFMA, destacam-se projetos que visam a inclusdo social, a
preservacdo ambiental, a promocdo da saude, a difusdo cultural e o
desenvolvimento sustentavel. Através destas medidas busca-se ampliar seu
impacto e fortalecer os lagos entre a academia e a comunidade.

De acordo com Bras (2021, p. 62) foram 108 projetos de extensao que
estavam em vigéncia no ano de 2019, a saber: 1 projeto em Comunicagao; 8 em
Cultura; 3 em Tecnologia e Produgéo; 1 em Trabalho; 4 em Meio Ambiente; 66
em Saude; 23 em Educacao; 2 em Direitos Humanos e Justica. Sendo que a

maior concentragéo de projetos foi para a area da Saude seguida da Educacéo.
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A PROEC também elabora cardemos de resumos, com os projetos e
acdes desenvolvidos a longo de cada ano, no qual consta o nome do idealizador
do projeto, titulo, area tematica, area de atuacado, publico-alvo e um breve
resumo sobre a atividade desempenhada. Estes cadernos de resumos reunem
as atividades de extensdo ofertadas a comunidade por ano e visam incentivar a
participacao de professores e alunos e a integragao das atividades dos projetos
desenvolvidos na UFMA.

A PROEC, dispbe de duas diretorias que sao: A Diretoria de Assuntos
Culturais e a Diretoria de Extensdo que se subdividem em coordenacdes e
divisbes como observa-se no Organograma da Pro-Reitoria de Extensdo e
Cultura da UFMA.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA - PROEC

REITORIA DA ~
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAQ

Pro-Reitoria de Extensao e Cultura
PROEC

Gabinete

Diretoria de Extensdo Diretoria de Assuntos Culturais

Coordenacdo de Assuntos
Culturais

Divisdo de Atividades

Divisdo de Extensao Artisticas e Literdrias

Divisdo de Actes e Divisao Atividades
Programas Audiovisuais

Universidade Integrada da
Terceirs Idade Coordenacéo de Memarias e
Exposicoes

Memorial Cristo Rei

Fonte: portal UFMA

Os programas de extensdo na UFMA sao desenvolvidos de forma a
integrar ensino, pesquisa e extensao, proporcionando uma formagdo mais
completa e alinhada as demandas do mercado de trabalho. Além disso, a
universidade valoriza a participagdo ativa dos estudantes nesses projetos,

incentivando o protagonismo estudantil e o desenvolvimento de habilidades
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essenciais para a vida profissional. O que segundo a Politica Nacional de
Extensao Universitaria (2012, p. 33):

Na relagdo entre Extensdo e Pesquisa, abrem-se
multiplas possibilidades de articulagdo entre a
Universidade e a sociedade. Visando a produgao de
conhecimento, a Extensdo Universitaria sustenta-se
principalmente em metodologias participativas, no
formato investigacdo-acdo (ou pesquisa-agdo), que
priorizam métodos de analise inovadores, a participagao
dos atores sociais e o didlogo.

A UFMA reconhece a importancia da extensao universitaria como um
meio de transformacgé&o social e busca constantemente inovar em suas praticas,
adaptando-se as necessidades emergentes da sociedade. Por meio de suas
acoes de extensao, a universidade reafirma seu compromisso com a formagao
de cidadaos conscientes, criticos e engajados, prontos para contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e a construgdo de uma sociedade mais justa e

inclusiva.

A UFMA, como instituicgdo de ensino superior, vem
contribuindo para a formagdo de profissionais,
pesquisadores e de cidadaos visando o bem-estar da
sociedade maranhense, por meio de sua Pro-Reitoria de
Extenséo e Cultura (PROEC). Esta contribuigdo ocorre
através de agdes desenvolvidas junto as comunidades
nas areas de Saude, Ciéncias Humanas, Ciéncias
Sociais, Ciéncias Exatas, Biolégicas e demais areas do
conhecimento. Bras (2021, p. 12)

Na proxima secao deste trabalho, exploraremos em detalhes as
atividades de pesquisa e extensdo no curso de Hotelaria da Universidade
Federal do Maranhdo-UFMA. A investigacdo minuciosa dessas areas €
essencial para compreender o papel dindmico que desempenham na formacao
académica dos estudantes, bem como no enriquecimento da experiéncia
educacional. Analisaremos como as iniciativas de pesquisa proporcionam um
ambiente propicio para a inovagdo e o avango do conhecimento na area de
hotelaria, ao passo que as atividades de extensdao estabelecem conexdes
valiosas entre a academia e a comunidade, promovendo a aplicagao pratica dos
conhecimentos adquiridos. Este exame critico contribuira para uma visédo
abrangente do compromisso da UFMA em promover uma educagao em hotelaria
que transcende as fronteiras da sala de aula, impulsionando o desenvolvimento

profissional e a exceléncia académica.
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4 A GESTAO DE EVENTOS NA FORMACAO ACADEMICA

A gestédo de eventos desempenha um papel fundamental na formagao
académica, oferecendo oportunidades significativas para enriquecer a
experiéncia dos estudantes e promover a exceléncia no processo de aprender e
ensinar. Os eventos na academia ndo se limitam apenas a palestras e aulas
tradicionais, mas também abrangem uma ampla variedade de atividades, como
conferéncias, workshops, seminarios, feiras académicas, competicbes e muito
mais. Nesta parte do trabalho, explora-se a importancia da gestao de eventos na
formagdo académica e como ela pode enriquecer a jornada educacional dos
estudantes.

Eventos académicos desempenham um papel fundamental na vida dos
estudantes e da comunidade académica em geral. Eles ndo sdo apenas
momentos de aprendizado e troca de conhecimento, mas também oportunidades
unicas para o crescimento pessoal e profissional. Os beneficios que esses
eventos oferecem sao variados e impactantes, abrangendo desde a ampliagéao
do repertério académico até o fortalecimento de redes de contatos. Vamos
explorar agora, de forma mais detalhada, o quadro que destaca esses
beneficios, que certamente mostrara o valor intrinseco de participar de eventos

académicos.

Quadro 3 — Beneficios da Gestao de Eventos na Universidade

Beneficio Caracterizacao

Networking O networking académico é fundamental para
ampliar o conhecimento, colaborar em
projetos de pesquisa, encontrar mentores,
buscar oportunidades de estagio e emprego,
e se manter atualizado sobre avangos na area
de estudo. Além disso, ele pode
desempenhar um papel crucial na construgao
de uma carreira bem-sucedida no mundo
académico e além, oferecendo suporte,
conselhos e possiveis colaboragbes ao longo
da jornada académica e profissional.

Carga horaria flexivel Além das disciplinas que compdem a grade
curricular no curso de hotelaria, o aluno
precisa cumprir uma carga horaria
extracurricular com atividades que
enriquecem e complementam a formagéo.
Participar de eventos ou atividades de
extensdo, ajuda a atingir esse objetivo. Mas
organizar um evento, além de enriquecer com
conhecimento, da a possibilidade de
conseguir certificados com um bom nudmero
de horas e de uma maneira super proveitosa.
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Enriquecimento do curriculo

Organizar eventos durante a graduagéo deixa
o curriculo Lattes mais sdélido, e isso pode ser
6timo para quando o estudante participar de
selecdes de emprego ou estagio e até servir
de critério para desempate entre candidatos
em concursos publicos.

Maior conhecimento e pratica

Quem organiza um evento, além de
movimentar e envolver a comunidade
académica e a sociedade em geral, faz algo
de valor inestimavel: estimular o
conhecimento. Estar a frente de um evento é
ter a oportunidade de acompanhar de perto, e
em todas as etapas, a construcao e discussao
de temas importantes para as diversas areas.

Conciliar estudos e carreira

Ao organizar eventos em grupos de pesquisa
e extensao o estudante tem a possibilidade de
conciliar os estudos com sua carreira, pois ha
diversas formas de otimizar o tempo e permitir
que se realize tarefas se ocupando menos e
com um resultado, igualmente, eficaz. Como
o uso de plataformas digitais o que permite a
gestao do pré ao pds-evento, desde a venda
de inscrigbes até a emissao de certificados;
além de tornar o dia do evento muito mais
simples com a ferramenta de credenciamento
para conferir os dados da inscrigéo e registrar
a presenca dos participantes.

Aprimoramento da imagem da instituicao

Instituigdes de ensino que investem na gestéao
de eventos académicos demonstram
compromisso com a qualidade educacional e
a promocao do sucesso dos estudantes. Isso
pode atrair mais alunos, desenvolver talentos
e valorizar a instituigao.

Fonte: Adaptado de Lins (2018)

Observa-se a partir do exposto que eventos académicos desempenham

um papel fundamental na formagéo dos estudantes na universidade pois oferece

uma série de beneficios tangiveis e intangiveis para os educandos e institui¢gdes,

criando oportunidades para o desenvolvimento de habilidades, networking,

exposicao a pesquisa e inovacao, e promocao da diversidade, esses momentos

enriquecem a experiencia académica e preparam os alunos para um futuro de

sSucesso em suas carreiras e em suas vidas como cidadaos ativos e conscientes.

Por tanto os eventos académicos devem, ser valorizados e continuamente

aprimorados em ambientes educacionais.

Os eventos na universidade séo projetos de extensdo ou produtos de

programas de extens&o onde se apresentam resultados de pesquisas.
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4.1 A gestao de eventos nos projetos de Pesquisa e extensao do curso de
hotelaria

Em conjunto, a pesquisa e a extensdao desempenham um papel
importante no fortalecimento do eixo de ensino universidades e na contribuicdo
para o avan¢o da sociedade como um todo. Isso ocorre quando envolve o0s
estudantes com o objetivo de atender demandas e capacita-lo para a profisséo
futura. A pesquisa por sua vez é a investigacao sistematica e aprofundada que
as universidades realizam para expandir o conhecimento em diversas areas. O
que inclui estudos cientificos, experimentos, analises e desenvolvimento de

novas teorias.

A instituicdo universitaria se constitui num processo
interligado por trés instancias: ensino, pesquisa e
extensdo. Para aqueles que vivem a realidade
universitaria tem-se a perspectiva de que nenhuma é
mais importante que a outra. Essa triade fortalece ao ser
humano, a sua formacéao, tanto para aqueles que sao
formadores quanto para aqueles que sao formados em
relacdo ao conhecimento, na convivéncia com o campo
especifico de estudo e, ao mesmo tempo, no
relacionamento com areas afins, pois nenhuma area
esta isolada no mundo social. (Silva, 2019, p. 17)

Para Silva e Del-Masso (2018, p. 66) € necessario que a universidade
se aproxime mais da populagéo, a fim de uma comunicagdo mais direta, ou seja,
cumprindo seu papel social. E segundo as autoras esse papel social tem como
um dos seus meios fundamentais a extensdo universitaria, que integraliza os
saberes académicos e populares.

Dessa forma a extensdo além de criar um espagco para o
desenvolvimento de relacdes sociais e de conhecimento também estimula a
proximidade da comunidade académica e de seus autores: professores, alunos,
administradores, demais funcionarios e da sociedade como um todo.

No curso de hotelaria da Universidade Federal do Maranh&o a pesquisa
e a extensdo desempenham um papel fundamental, enriquecendo a formacao
dos estudantes e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da industria
hoteleira local. A extensao ndo apenas enriquece a formagao dos alunos, mas
também fortalece os lagos entre as instituicbes de ensino e o mercado do
trabalho.

Ja em relagéo a pesquisa, para Severino (2008, p. 21) O caminho mais
adequado para se alcangar os objetivos da aprendizagem €& envolver os
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discentes em procedimentos sistematicos de produgdo do conhecimento
cientifico os familiarizando com as praticas tedricas e empiricas da pesquisa,
pois aprender envolve apropriar-se de processos especificos. Isso porque no
conhecimento o processo € fundamental e ndo sua condigdo como produto.

Sobre os grupos de pesquisa vinculados ao curso de Hotelaria da UFMA
Leite, Borges e Santos (2018, p. 18) Citam o Nucleo de Projetos e Pesquisas em
Hotelaria (NUPPHO) e o Nucleo de Estudos Multidisciplinares em Hospitalidade,
Lazer, Ocio e Criatividade (HOLOC). Sendo que destes dois apenas o NUPPHO
€ institucionalizado e reconhecido pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Ambos sao orientados por professores mestres
e doutores do Departamento de Turismo e Hotelaria (DETUH).

Os alunos que participam de atividades de extensdo no curso de
hotelaria ttm a oportunidade de aplicar conhecimentos e aprendizados na sala
de aula o que contribui para seu crescimento pessoal e profissional pois eventos
e workshops relacionados a hotelaria permitem que os discentes interajam com
os profissionais experientes e adquiram habilidades, técnicas e competéncias
socioemocionais o que de acordo Severino (2010, p. 209):

Muitos eventos acontecem em outros contextos culturais
e institucionais, em que estudiosos e pesquisadores,
independentemente de sua origem académica,
apresentam e discutem teses de suas areas,
promovendo assim a divulgacdo e o debate de suas
ideias.

Além disso, a extensao no curso de hotelaria envolve a aplicacao pratica
desse conhecimento em projetos que beneficiam a comunidade local e a
industria. Isso pode incluir parcerias com hotéis locais para melhorar seus
servigos, colaboragdo com organizagdes de turismo para promover destinos e
eventos, ou mesmo programas de treinamento para funcionario de
estabelecimentos hoteleiros. A exemplo destacamos o Nucleo de Pesquisa e
Projetos de Hotelaria (NUPPHO) que possui como principais atividades a
organizagao de eventos, gestdo de marketing, criacao de oficios e busca por
patrocinios.

Em relacdo ao NUPPOH Leite, Borges e Santos (2018, p. 20) afirmam

que:

O Nucleo de Projetos e Pesquisas em Hotelaria
(NUPPHO), visa fomentar o interesse e o gosto pela
producao e renovacao do conhecimento nos cursos de
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Graduagao e de Pés-Graduagao, assim como de uma
estrutura que lhe assegure o eficiente gerenciamento
das atividades de pesquisa e produgcido académica na
area de Hospitalidade. O NUPPHO visa a produgao
cientifica na area da Hotelaria e Hospitalidade, além da
organizagao e a consolidagao de um setor de banco de
dados e pesquisa voltado para a produgao de projetos e
a sistematizacdo e divulgagdo de fontes primarias e
secundarias de interesse para a hotelaria e
hospitalidade.

Dessa forma a pesquisa no curso de hotelaria também colabora para
que os estudantes aprofundem seu conhecimento sobre temas especificos
relacionados a hospitalidade, gestao hoteleira, marketing, eventos, gastronomia,
turismo e sustentabilidade. Eles tém a oportunidade de realizar estudos de caso,
analises de mercado e pesquisa de satisfacao de clientes adquirindo habilidades
praticas e conhecimento, por isso os eventos sao fundamentais e podem ser
aplicados diretamente em suas futuras carreiras na industria hoteleira.

4.2 A gestao de eventos na formacao dos discentes

A gestdo de eventos desempenha um papel crucial na formacao de
discentes, pois proporciona oportunidades para o desenvolvimento de
habilidades e experiéncias valiosas. Além disso, a eficacia destas atividades
reflete diretamente na construgdo de uma comunidade académica estimulando
a interagao entre estudantes professores e profissionais convidados. Aqui estdo

alguns pontos importantes sobre a gestao de eventos na formacgao de discentes:

Quadro 4 — A Gestao de Eventos na formagéao dos discentes

Tipo de Aprendizagem Definigao

Aprendizado pratico A organizagdo e execugdo de eventos
académicos, como conferéncias, seminarios
e workshops, permitem que os discentes
apliquem conceitos tedricos em situagdes
reais, adquirindo conhecimento pratico.
Desenvolvimento de habilidades A gestéo de eventos envolve uma variedade
de habilidades, como planejamento,
comunicacdo, lideranga, negociacdo e
resolucao de problemas. Os discentes tém a
oportunidade de aprimorar essas habilidades
enquanto colaboram na organizagdo de
eventos.

Experiéncia em lideranga A lideranga desempenha um papel
fundamental na gestdo de eventos. Os
discentes podem assumir papéis de
lideranga, como coordenadores ou gerentes
de eventos, o que os ajuda a desenvolver

suas habilidades  de lideranca e
gerenciamento de equipes.
Integracao curricular A organizacdo de eventos académicos pode

ser integrada ao curriculo, proporcionando
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uma abordagem pratica para a
aprendizagem. Os discentes podem receber
créditos académicos pela participagdo na
gestéo de eventos.

Experiéncia interdisciplinar

Eventos muitas vezes envolvem multiplas
disciplinas e areas de estudo. Isso permite
que os discentes obtenham uma
compreensao mais ampla e interdisciplinar
dos tdpicos abordados.

Desenvolvimento de competéncias para a

vida

A gestdo de eventos ensina habilidades
transferiveis, como organizacéo, trabalho em
equipe e capacidade de adaptagao, que séo
valiosas ndo apenas na academia, mas
também em futuras carreiras e na vida
cotidiana.

Fonte: Adaptado de Tumelero 2018

Além disso o curso de hotelaria da UFMA possui em sua grade curricular

a Disciplina de Gestao de Eventos e Cerimonial, em que os discentes recebem

todo o conhecimento tedrico-cientifico a respeito do processo de gerir eventos e

cerimdnias com responsabilidade e efetividade cujas emendas constituem:

Quadro 5 — Ementas da disciplina de Gestao de Eventos

Tipos de Eventos

Seguranga em eventos

Tipos de Clientes

Qualidade na Execugao

A Importancia dos eventos nos servigos

hoteleiros

Planejamento de eventos de pequeno e

grande porte

As fungdes que envolvem a organizagdo e

execucgao

Controle pos-execugéo

Recepcéao

Parcerias e Terceirizagdes

Cerimonial e Protocolo

Inovagao em eventos

Comportamento adequado da equipe

Fonte: Ementas do curso de Hotelaria 2019

A gestdo de eventos na formagao de discentes é uma experiéncia

enriquecedora que combina aprendizado pratico,

desenvolvimento de

habilidades e oportunidades de networking, contribuindo para uma formagao

académica mais completa e preparando os estudantes para o sucesso em suas

carreiras futuras.

Dessa forma os eventos no meio académico desempenham um papel

crucial no avango do conhecimento em diversas areas. Reunindo pesquisadores
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e académicos para compartilhar suas descobertas, promover discussdes e
estabelecer conexdes interdisciplinares. Esses momentos que podem ser
espacos onde ideias inovadoras sado apresentadas e debatidas, contribuindo
significativamente para o progresso da ciéncia e da pesquisa.

Na proxima secdo deste trabalho, abordaremos a metodologia do
trabalho, um elemento fundamental em qualquer pesquisa académica.
Explorando e projetando a forma de estudos, coleta de dados, analise de
resultados e conclusdes significativas. A metodologia € o alicerce que sustenta
a validade e a confiabilidade de qualquer pesquisa, e compreender sua
importancia é essencial para aqueles que desejam se envolver no mundo da

academia e da producao de conhecimento.
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5 METODOLOGIA

De acordo com Severino (2013, p. 246) Em toda pesquisa cientifica a
metodologia € uma ferramenta indispensavel, pois s&do varias as modalidades de
pesquisa que podem ser praticadas o que leva a coeréncia epistemoldgica,
metodoldgica e técnica, para o seu adequado desenvolvimento. O que deve ser
feito utilizando a metodologia mais adequada para o contexto no qual ela sera
desenvolvida.

Este trabalho consiste em uma pesquisa de carater exploratorio, que nos
conceitos de Cervo, Bervian, Silva (2007, p. 63, 64) “A pesquisa exploratdria
realiza descri¢coes precisas da situacido e quer descobrir as relacdes existentes
entre seus elementos e componentes”. Ou seja, € uma abordagem inicial em um
processo de pesquisa que tem como objetivo principal familiarizar-se com um
problema, fenbmeno ou area de estudo. A pesquisa exploratéria visa criar uma
compreensao geral do assunto, identificar questdes relevantes, gerar hipotese
preliminares e fornece uma base sélida para pesquisas mais aprofundadas no
futuro. Envolvendo revisao da literatura, entrevistas preliminares, observagoes e
analises de dados existentes para explorar melhor o topico de pesquisa.

Para a realizagdo deste estudo os dados foram obtidos de forma
qualitativa que para Cervo, Bervian, Silva (2007, p. 50) “A coleta de dados, tarefa
importante na pesquisa, envolve diversos passos, como a determinacao da
populagdo a ser estudada, a elaboragdo do instrumento de coleta, a
programacao da coleta e o tipo de dados e de coleta”. Dessa forma a obtencéo
de dados de forma qualitativa refere-se a coleta de informagdes que se concentra
na qualidade, profundidade e riqueza das respostas em oposicao a quantificacao
numeérica. Ela é usada para entender e explorar aspectos subjetivos, percep¢des
opinides e contextos de um fenbmeno ou problema de pesquisa.

Métodos qualitativos geralmente incluem entrevistas em profundidade,
grupos focais, observagéao participante e analise de conteudo de texto ou midia.
Esses métodos buscam capturar nuances, insights e significados subjacentes
aos dados, muitas vezes usando interpretagéo e analise qualitativa para extrair
informacgdes valiosas. Essa abordagem € comum em pesquisas sociais estudos
culturais, psicologia e outras disciplinas onde a compreensado aprofundada é

essencial.
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Dessa maneira o trabalho possui trés etapas de desenvolvimento. O
primeira abrange a pesquisa bibliografica considerando a base tedrica sobre o
tema a ser desenvolvido. A pesquisa se utilizou de livros, artigos, sites, dentre

outras fontes confiaveis.

A pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir
do registro disponivel, decorrente de pesquisas
anteriores, em documentos impressos, como livros,
artigos, teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias
tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores e
devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes
dos temas a serem pesquisados. O pesquisador
trabalha a partir das contribuigdes dos autores dos
estudos analiticos constantes dos textos. (Severino,
2013, p. 106)

A segunda etapa se da com a aplicagdo de um questionario online com
os alunos e professores do curso de hotelaria da UFMA, com perguntas e um
espaco destinado a criticas e sugestdes. Sendo estas perguntas elaboradas em
conformidade com os objetivos e o focadas no tema deste estudo. Severino
(2013, p.109) diz que o questionario é um conjunto de questdes,
sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informacgdes escritas
por parte dos sujeitos pesquisados, com o foco destinado a conhecer a opiniao
dos mesmos sobre os assuntos em estudo, o que entra em conformidade com a
metodologia desta pesquisa.

Ja a terceira etapa consiste em analisar os dados obtidos com a
aplicagao do questionario e a interpretacdo de suas informagdes o que nos
conceitos de Marconi e Lakatos (2003, p. 168) o pesquisador no processo de
analise entra em maiores detalhes sobre os dados decorrentes do trabalho
estatistico, a fim de conseguir respostas as suas indagagdes, e procura
estabelecer as relacbes necessarias entre os dados obtidos e as hipoteses
formuladas. Ja a interpretacéo significa a exposi¢ao do verdadeiro significado do
material apresentado, em relagdo aos objetivos propostos e ao tema.
Esclarecendo ndo sé o significado do material, mas também trazendo
conclusdes mais amplas dos dados obtidos.

5.1 A caracterizagcao da pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo investigar a gestdo de eventos nos

projetos de extensdo do curso de hotelaria da UFMA por meio de uma

abordagem que combina anadlise bibliografica e dados secundarios, ou seja,
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coletados em questionarios com professores e alunos. Os resultados serao
fundamentais para a formulacao de reflexdes, criticas e melhorias.

Com o intuito de contribuir para a gestdo de eventos no curso de
hotelaria, foi desenvolvida uma pesquisa, combinando analise bibliografica e
uma coleta de dados por meio de questionarios online aplicados a professores e
alunos. Esta abordagem integrada visa obter uma compreenséao holistica das
praticas atuais, desafios enfrentados e perspectivas dos envolvidos na
organizagao de eventos académicos.

Para Lakatos (2003, p.72) o que garante credibilidade em uma pesquisa
€ uma boa definicdo das técnicas de coleta de dados, isso porque essa € a etapa
da pesquisa em que é feita a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das
técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos.

Dessa forma, para esta pesquisa o questionario foi semiestruturado com
perguntas abertas e fechadas, considerando os objetivos da pesquisa. As
questdes foram formuladas para capturar a percepg¢ao dos professores e dos
alunos do curso de hotelaria da UFMA sobre a gestdo de eventos em projetos
de extenséo.

Para esta pesquisa foi utilizado o Google Forms para distribuir o
questionario e coletar respostas. As respostas foram coletadas durante o periodo
de 01 a 06 de dezembro de 2023, e obteve-se as respostas de 32 (trinta e dois)
alunos e 02 (dois) professores. Que foram analisadas quantitativamente e
qualitativamente para identificar padrbes, areas de consenso e pontos de
divergéncia.

Na préxima sessao deste trabalho, serao apresentados os resultados da
pesquisa. Durante esta etapa, serdo apresentados de maneira detalhada e
elucidativa os dados obtidos e a analise destes resultados acerca das respostas
obtidas, mas também reflexées acerca dos resultados.

5.2 Resultados da pesquisa

Neste capitulo, apresenta-se os dados obtidos na pesquisa, delineando
padrdes interessantes e destacando areas de convergéncia ou divergéncia entre
as percepcdes dos estudantes e professores. A complexidade inerente ao
cenario educacional exige uma analise cuidadosa e abrangente dos resultados,
considerando tanto as variaveis quantitativas quanto as qualitativas. Ao fazer

isso, almeja-se proporcionar uma base solida para reflexbes criticas e
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recomendacgdes substantivas que possam orientar futuras iniciativas de
aprimoramento e desenvolvimento no curso de hotelaria da UFMA.

Esta parte do trabalho se dedica a exposicdo dos resultados,
proporcionando uma visdo das respostas obtidas. A variedade de questdes
abordadas no questionario permite ndo apenas a quantificacdo de dados, mas
também a qualificagao de percepgdes e experiéncias, oferecendo uma analise
mais rica e contextualizada sobre as dindmicas presentes no curso de hotelaria.

Os graficos ilustram os resultados da pesquisa realizada com os
discentes do curso de hotelaria da UFMA. A primeira pergunta foi direcionada a
opinido dos participantes quanto a qualidade da organizagdo dos eventos de
extensdo, abordando categorias que variam de "Muito boa" a "Muito ruim”. Os
resultados revelam uma percepcao bastante positiva por parte da comunidade
estudantil, com expressivos 65,5% classificando como "Muito boa", seguidos por
31,3% que a consideraram "Boa". A parcela de 6,3% que avaliou como "Regular”
demonstra areas passiveis de aprimoramento, enquanto é notavel a auséncia de
respostas negativas, com 0% indicando “Ruim" ou "Muito ruim".

Para Lins (2018) S&o nos eventos cientificos que se discutem novidades,
descobertas, panoramas e o futuro. O que mostra um notavel reconhecimento
dos discentes em relagado a organizagao dos eventos no curso de hotelaria e sua

importancia para a comunidade académica.

Grafico 1 — avaliagdo da organizagao dos eventos de extensdo no curso de hotelaria

1) Como vocé avalia a organizacgao dos eventos de extensao no curso de hotelaria?

32 respostas

@ Muito Boa

® Boa
Regular

® Ruim

@ Muito ruim

Fonte: O trabalho de campo, 2023.
A segunda pergunta apresentada no grafico 02, avaliou a opinido dos

estudantes em relacdo a forma como a gestdo de eventos de extensdo é
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trabalhada no curso de hotelaria com eles, o que gerou respostas diversificadas,
sendo que 40,6% dos participantes avaliaram como "Muito boa", indicando uma
forte aprovacdo. Além disso, 34,4% consideraram a gestdo como "Boa",
consolidando uma percepcéao positiva. Contudo, é importante notar que 21,9%
dos entrevistados classificaram como "Regular", sugerindo areas de melhoria.
Uma minoria de 3,1% alegou que a gestao € "Ruim", e uma porcentagem minima
de participantes, representada pelos 0%, avaliaram como "Muito ruim".

Apesar de uma avaliacido positiva é importante ressaltar que de acordo
com os dados ha uma indicagédo de pontos de melhoria considerando os 21,9%
que classificaram como regular e os 3,1% que classificaram como ruim. O que
de acordo com Severino (2008) o plano de ensino precisa refletir uma
abordagem educacional que fornega uma visdo abrangente do curso, projetada
para facilitar o progresso do aluno por meio de métodos de aprendizagem.

Grafico 2 — avaliagdao da forma como eventos de extensao sao trabalhados no curso de
hotelaria

2) Como vocé avalia a forma como a Gestao de Eventos de extensao é trabalhada com os discentes

do curso de hotelaria?
32 respostas

@ Muito boa

@® Boa
Regular

@ Ruim

@ Muito ruim

Fonte: O trabalho de campo, 2023.
A terceira pergunta avaliou o interesse dos estudantes em ter mais uma

disciplina relacionada a gestdo de eventos no curso de hotelaria. Foram
coletadas 28 repostas das quais 20 responderam “sim” trazendo como
justificativas em sua grande maioria sugestbes para o curso ou afirmacdes
considerando uma unica disciplina como insuficiente. Ja 4 respostas foram “Nao”
afirmando estarem satisfeitos com uma unica disciplina, e 4 respostas neutras
focando apenas em sugerir diversas ideias a serem implementadas como

comunicacao, oratdria, musica ou mesmo um sistema similar a cursos técnicos.
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Segundo Martins (2008, p. 4) a construgdo do conhecimento deve ser a
integracdo da realidade cotidiana do aluno e as competéncias a serem
desenvolvidas. Além de considerar que apesar do ensino nao se limitar apenas
a sala de aula é importante ressaltar sua importancia como ambiente
imprescindivel no processo de aprendizagem. Dessa forma os estudantes do
curso de hotelaria reconhecem a importancia do papel docente no processo de
aprendizagem e demonstram o interesse de expansao das possibilidades de
conhecimento oferecidas pela universidade.

Dos 32 participantes questionados sobre sua participacdo em projetos
de extensdao que promovem eventos no Curso de Hotelaria da UFMA, os
resultados revelam uma distribuigdo equitativa. Cerca de 53% dos entrevistados
indicaram que nao participaram de tais iniciativas, enquanto 47% afirmaram ter
se envolvido em projetos dessa natureza. Essa divisao reflete uma variedade de
experiéncias e niveis de engajamento entre os estudantes, sugerindo uma
dindmica diversificada no envolvimento com atividades de extensdo no ambito
do Curso de Hotelaria da UFMA. Dentre os projetos citados pelos participantes
destacam-se o Projeto de Extens&do Mais Hospitalidade, NuPPHo, e Holoc, GCIP

e ESINT. Sendo que os mais citados na pesquisa foram o NuPPHo e Holoc.

Grafico 3 — Participacao dos discentes em projetos de extengado no curso de hotelaria.

Participacao dos
discentes em
projetos de extensao
no curso de hotelaria
da UFMA

 53% nao fazem parte de
Y projetos de extencao

47% fazern parte de projetos de
extensao

Fonte: O trabalho de campo, 2023.
Apesar de haver um bom quantitativo em relagdo ao envolvimento dos

discentes quanto a extensdo é valido ressaltar a sua importancia para a
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comunidade académica € fundamental, pois vai além do conhecimento em sala
de aula. Bras (2021) ressalta que a extensdo universitaria € complexa e
cativante, que ainda ha muito a se apreender sobre ela, o que se evidencia com
um grande quantitativo de projetos de pesquisa e extensao.

Em relacdo as sugestdes, observou-se que 56% dos participantes
optaram por ndo oferecer recomendagdes especificas. Por outro lado, os 44%
restantes apresentaram uma diversidade de sugestdes, evidenciando o
interesse e a participagcdo ativa de uma parcela significativa da comunidade
académica. As sugestdes abrangeram diversos aspectos, desde propostas
relacionadas a melhor divulgagao dos eventos, adotar modelos de aprendizagem
de cursos técnicos e a organizagado de eventos em datas comemorativas, além
da criacdo de um calendario anual. Essa variedade de ideias ressalta a
importancia de envolver os estudantes na tomada de decisdes sobre a gestado
de eventos de extensdo, proporcionando uma abordagem mais abrangente e

alinhada as expectativas da comunidade académica no curso de hotelaria.

Grafico 4 — Sugestdes para a gestao de eventos no curso de hotelaria.

Alguma sugestao
para a gestao de
eventos de
extensao no curso
de hotelaria?

56% nao fizeram sugestoes

44% fizeram sugestoes

Fonte: O trabalho de campo, 2023.
Para Populim e Garcia (2016, p. 8) a selegdo da metodologia apropriada
deve alinhar-se a realidade do aluno. Como observado na pesquisa ha um

grande quantitativo de sugestdes para o curso de hotelaria. O que demonstra a
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importancia de analisar o contexto social, cultural, politico, econémico e as
necessidades educativas dos alunos.

O questionario para os docentes trouxe informag¢des muito importantes
para a pesquisa, a primeira pergunta avaliou como os professores veem o
envolvimento dos estudantes com as atividades de extensdo do curso de
hotelaria. Ambas as respostas ressaltaram a competéncia dos discentes que
atuam nos projetos de extensédo e o destaque que eles conseguem, apesar de
considerarem um baixo quantitativo. O que inclusive foi citado por um dos
sujeitos da pesquisa foi a curricularizagdo da extensdo como alternativa para a
mudanga e aumento de um maior envolvimento discente com a os projetos de
extensao. Processo este que ainda enfrenta certas barreiras que de acordo com
Brand&o e Azar (2022, p. 15):

Na atual conjuntura, vislumbram-se muitos desafios para
a curricularizagao da extensao no Curso, considerando
dificuldades e limites proprios da universidade publica,
como poucos recursos financeiros, assim como a falta
de uma politica de extensao definida pela UFMA, além
disso, ndo ha ainda a garantia de seguro para docentes
e discentes no desenvolvimento de atividades que
exigem traslado. Especificamente, o Curso, frente as
questdes postas, ainda n&o encontrou condigdes
efetivas para a cumprimento das exigéncias de

curricularizagao da extensao.

A segunda pergunta se direcionou acerca dos projetos de extensao em
que os docentes coordenam, foram citados o Projeto FLorecer, Holoc,
envelhecer, oficinas culinarias, NUPA'S, Humaniza e JoyLAB. O que demonstra
uma variedade de projetos e evidencia a importancia dos projetos de extensao.
Que de acordo com Leite, borges e Santos (2018) possibilitam a formagao do
profissional cidadao se integralizando cada vez mais, junto a sociedade como
produgdo do conhecimento e transformando a realidade social conforme a
demanda populacional.

Na terceira pergunta os docentes responderam sobre a necessidade de
mais recursos e ferramentas para o desenvolvimento da gestdo de eventos de
extensao com os discentes. As respostas ressaltaram a necessidade por mais

recursos efetivos, como colaboragcdo de parceiros, mais oportunidades para
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bolsas de formacao e equipamentos, caracterizando um melhor investimento nos
projetos de extensao, principalmente pela importancia desses projetos que
atuam nao s6 na comunidade académica e formacdo de profissionais mais

também como agentes transformadores da sociedade.

Em consondncia com os desafios, a extensao
universitaria na Universidade Federal do Maranhao
pauta-se pela preocupacgéo na articulagao e integragcao
entre 0 ensino e a pesquisa atrelados as necessidades
sociais, visando promover o exercicio da democracia e
da cidadania para a transformagcéo efetiva da sociedade.
Os grupos de pesquisa sao agentes dessas mudancgas,
desta forma, se faz necessario a existéncia desses
dentro das instituicdes de ensino superior. (Leite, Borges
e Santos. 2018, p. 22)

Ja a quarta pergunta avaliou os maiores desafios para desenvolver
atividades de eventos de extensdao com os discentes. Ambas as respostas
colocam como principal desafio a participacdo ativa dos discentes, pois de
acordo com as respostas deve-se promover a divulgagdo e conscientizagao
sobre a importéncia dos projetos de extensdo na comunidade universitaria e
sociedade devido a um quantitativo que de acordo com os docentes ainda é

baixo.

Os projetos de extensdo nao excluem outros
universitarios, uma visdo errdnea, exposta no senso
comum de muitos estudantes do ensino superior,
provavelmente isso se dar pela semantica adotada da
palavra "comunidade", exemplos de que os projetos sao
para todos os grupos sociais, temos os eventos, as
formagdes e palestras feitas por esses grupos de
pesquisa que visam atingir também universitarios sejam
da instituicdo em que estdo inseridos, seja de outras
instituicdes de ensino. Alguns exemplos sdo o evento da
"Mostra da Gastronomia" realizado pelo GPICG, as
palestras com tematica de Hospitalidade ou formagdes
profissionalizantes como a primeira edigdo da
"Formacgao em Desenvolvimento Pessoal, Profissional e
Nogdes sobre Coaching" realizados pelo NUPPHO.
(Leite, Borges e Santos. 2018, p. 23)

A quinta pergunta avaliou a visdo dos docentes sobre o futuro da
promocao de eventos de extensao no curso de hotelaria. As respostas trouxeram
uma visdo promissora, pois segundo os docentes a importancia e os beneficios

promovidos pelos eventos de extensdo contribuem para a formagado dos
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estudantes e favorecem o desenvolvimento de competéncias para o mercado de
trabalho.

A melhoria da qualidade da extensao universitaria nas esferas cientifica,
social, educacional e cultural pode ser alcangcada por meio de acgdes
coordenadas em diversos aspectos que de acordo com Thiollent, Imperatore e
Santos (2022, p. 47) na fase de conceituagao, é crucial reiterar os objetivos, as
fungcbes educativas e a organizagcdo do conhecimento. Na abordagem
metodoldgica, surgem expectativas em relacédo a pesquisa-agao e a metodologia
cooperativa. No ambito institucional, o avango da extensao universitaria pode
ocorrer por meio de arranjos estratégicos, parcerias internas e externas,

incluindo a concentrag&o de cursos e outras atividades em projetos de extensao.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa buscou compreender a importancia da gestao de eventos
nos projetos de extensdo do curso de Hotelaria da Universidade Federal do
Maranhdao — UFMA, no que refere a projetos de pesquisa e extensdo e como
estes projetos tém contribuido para a produ¢ado de conhecimento que beneficie
a comunidade académica e a sociedade.

A partir da analise de dados percebe-se o quao fundamental sao os
eventos de extensdo desenvolvidos pelos grupos de pesquisa vinculados ao
curso de Hotelaria da UFMA. Isso porque eles conseguem atingir uma parcela
significativa da comunidade académica, e contribuem para a formacao de uma
imagem positiva tanto do curso quanto da propria Instituicao.

A produgcdo do conhecimento se da através do trabalho conjunto de
discentes e docentes. Salientando que o quantitativo de estudantes ainda é
muito baixa nesses grupos de extensdo em comparagao com o total de discentes
do curso. O que ressalta o qualitativo de suas atividades e metodologias.

Ja o baixo quantitativo de discentes em projetos se explica por uma
cultura que resume a formacdo académica a somente completar a grade
curricular. Além da necessidade de divulgagao e conscientizagdo dos discentes
em relagdo a importancia das acdes de extensdao na universidade. Além da
auséncia de uma curricularizacédo das atividades de extensao no curso.

Quanto aos beneficios da extensdo para a comunidade académica,
observa-se uma ampla disseminacdo e compartilhamento do conhecimento
adquirido através dos eventos de extensao, que promovem temas e abordagens
diversas, assim como a participagdo dos estudantes na gestdo de eventos. As
evidéncias documentais também confirmam a importancia do desenvolvimento
de competéncias para o mercado de trabalho, juntamente com a coleta de dados
para identificar necessidades que possam orientar o aperfeicoamento da gestéo
de eventos no curso de hotelaria. Contribuindo para a formagéo dos estudantes
como profissionais.

E importante destacar o papel docente nos projetos que promovem
eventos de extensdao no curso de hotelaria, coordenado e tirando duvidas e
compartilhando conhecimento e aplicando metodologias que enriquecem o

aprendizados de todos os envolvidos.
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As agdes de extensdo no curso de Hotelaria da UFMA desempenham
um papel crucial na formagao académica dos estudantes e no desenvolvimento
local, abrangendo aspectos sociais, econémicos, dentre outros. Nesse sentido,
€ fundamental que as decisdes tomadas pela Universidade Federal do Maranhao
dediquem maior atencdo e valorizacdo a essas atividades. A extensao, e
consequentemente a producdo de conhecimento, sao indispensaveis. A
auséncia dessas praticas resultaria na desconexao da universidade com as
comunidades locais, privando os alunos de uma formagao profissional mais
expansiva, enquanto as comunidades ficariam desprovidas de recursos e

condicdes necessarias para receber acdes sociais que visam sua melhoria.
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