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RESUMO

O presente relatério tem como objetivo discorrer sobre o | Encontro Patrimbnio e
Governanca: preservagao dos atrativos histéricos do Polo Sao Luis, a realizagéo do
Evento Cientifico tem como finalidade a apresentagao do Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC). O evento Cientifico realizado teve como principal objetivo apresentar
aos participantes a importancia do patriménio, da governanca turistica e o seu papel
na preservacao dos espacos de atracao turistica. A motivacéo para a realizagao do
evento despertou a partir da participagao de Projetos de Extensdo dos Cursos do
departamento de Turismo e Hotelaria da Universidade Federal do Maranh&o, sendo
eles o Projeto Tour Pedagdgico nos Lugares de Memdrias e o Projeto de extenséao
Turismo e Governanga: agdes de extensdo no ambito da promocgao e cultura do polo
Turistico Sao Luis. A abordagem metodoldgica foi realizada através de pesquisas
bibliograficas e execugcdo de um evento com a oferta de palestras com as tematicas,
O despertar de um novo olhar sobre governanca turistica e suas atribuicbes para o
patriménio historico e o turismo na regido de Sao Luis e a segunda palestra com a
tematica, A estratégia do turismo, cultura e lazer, do Programa Nosso Centro como
forma de preservacdo dos espacos publicos de Sao Luis. Os resultados foram
alcancados e analisados através da aplicacdo de uma pesquisa de satisfagdo com
os participantes que estiveram presentes no evento. A pesquisa foi aplicada a partir
da ferramenta Google Forms. Por fim, o relatério descreve e articula a importancia
da tematica Patrimbnio e Governanca Turistica promovendo a coletividade e
valorizando a preservagao dos atrativos historicos do Polo Sao Luis.

Palavras-chave: Patriménio; Governanca Turistica; evento; atrativos turisticos.



ABSTRACT

The purpose of this report is to disagree on the 1st Heritage and Governance
Meeting: preservation of the historical heritage of the Sao Luis Pole, the purpose of
holding the Scientific Event is to present the Course Completion Work (TCC). The
Scientific event held had the context of presenting to participants the importance of
tourist governance, heritage and their role in preserving tourist attraction spaces.
The request to hold the event arose from the participation of Course Extension
Projects from the Department of Tourism and Hospitality at the Federal University of
Maranhdo, namely the Pedagogical Tour Project in Places of Memories and the
Tourism and Governance extension project: extension actions within the scope of
promotion and culture of the Sdo Luis Tourist Center. The methodological approach
was carried out through bibliographical research and the execution of an event
offering lectures with the themes, The awakening of a new perspective on tourist
governance and its responsibilities for historical heritage and tourism in the Sao Luis
region and the second lecture with the theme, The tourism, culture and leisure
strategy, of the Nosso Centro Program as a way of preserving public spaces in S&o
Luis. The results were achieved with the application of a satisfaction survey with
participants who attended the event. The research was applied using the Google
Forms tool. Finally, the report describes and articulates the importance of the theme
of Heritage and Tourism Governance, promoting community and valuing the
preservation of the historic attractions of the Sdo Luis Complex.

Key-words: Heritage; Tourism Governance; event; tourist attractions.
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1. INTRODUGAO

Durante o caminhar da vida académica os discentes do curso de hotelaria
passam por diversas disciplinas que compdem uma extensa grade curricular, entre
elas a cadeira de “Gestdo de eventos e cerimonial’. Foi através dessa disciplina e
da mudanca na forma de avaliagdo para a conclusao do curso de graduagao que
surgiu a ideia de desenvolver um evento que representasse a unidao dos projetos de
extensao, o espago académico e a comunidade ao seu redor.

E importante que os discentes tenham a oportunidade de colocar em pratica
os conhecimentos adquiridos dentro da sala de aula, e realizar um evento como
trabalho de conclusao de curso é poder visualizar os frutos que a universidade pode
gerar. O curso de hotelaria possui vastos caminhos que podem ser seguidos dentro
da formacdo académica, dentre eles os escolhidos para a realizagdo do evento,
sendo eles Patriménio e Governanga Turistica.

A participagdo em projetos de extensdo foi o principal motivador para a
realizacdo do evento e para definicdo da tematica Patrimbnio e Governanga que
desenvolvemos nos projetos de extensao, poder compartilhar com os alunos dos
cursos de Turismo e Hotelaria de forma mais dindmica alguns dos varios caminhos
que podem ser trilhados na universidade foi outro ponto decisivo para a escolha do
tema.

Este projeto tem como principal objetivo despertar o interesse dos discentes
por tematicas como patrimbnio histérico, governanga turistica e o papel da
preservacao dos atrativos historicos do polo Sao Luis, além de discutir os temas no
evento, instigar os participantes a buscar informagdes sobre as tematicas. O evento
contou com a participacdo de Professores do departamento de Turismo e Hotelaria,
e uma professora convidada do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Maranhao (IFMA), discentes dos cursos de Turismo e hotelaria, parceiros e
apoiadores que contribuiram para a realizagéo do evento.

A metodologia utilizada para que o evento pudesse ser realizado se deu a
partir da revisdo bibliografica para a elaboragao do projeto técnico do evento,
documento que contém informacdo do pré evento, das etapas de elaboracao e
outras informagdes. Apdés o término do evento realizou-se uma pesquisa de
satisfagdo com os participantes através de formulario online distribuido via e-mail.

Dessa forma é possivel analisar as impressdes gerais sobre o evento como,



organizagdo, equipe técnica, escolha dos palestrantes e o0s conteudos
apresentados. Sendo assim sera apresentado neste relatério as informacgdes a partir

da inspiragao para a tematica do evento até a etapa final de avaliacdo do evento.



2. JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO

A extensdo universitaria tem como objetivo promover a interagdo entre
comunidade e universidade, onde ha uma troca de conhecimentos entre esses
protagonistas. Sobre a perspectiva do Forum de Pré-Reitores de Extensédo das
Instituicbes Publicas de Educagao Superior Brasileiras FORPROEX, a Extensao
Universitaria se refere a "uma via de mao-dupla" entre Universidade e sociedade.
Dessa forma ela se divide entre o saber cientifico e o saber popular. Essa via de
“‘Mao dupla”, trata-se da troca de saberes académicos e populares que tem por
efeito a democratizacdo do conhecimento académico, assim como a produgao
cientifica, tecnologica e cultural enraizada na sociedade. (GADOTTI, 2017).

A importancia dos Projetos de extensdo despertou a necessidade de ser
realizado um evento sobre Patriménio e Governanga que se originou a partir da
participacdo de Projetos de extensdo dos Cursos do departamento de Turismo e
Hotelaria da Universidade Federal do Maranhao, que foram o Projeto de extensao
Tour pedagdgico nos lugares de memoria e Projeto de extensdo Turismo e
Governanga: agbes de extensdo no ambito da promogao e cultura do polo Turistico
Sao Luis.

No Brasil, o turismo € uma das principais atividades comerciais que existe,
para que o desenvolvimento do turismo de uma regido acontega de forma gradativa
€ organica € necessario que haja cooperativismo entre os agentes envolvidos nas
atividades turisticas oferecidas naquele destino. Com o crescimento da atividade
turistica nas ultimas décadas, surgiu a necessidade das Instancias de Governanga
Regional desenvolverem trabalhos que fomentem o turismo nos municipios
representados por ela trazendo para os mesmos segurancga, confiabilidade e
preservacao do Patrimonio Histérico.

Por ser um pais de vasto territorio e diferentes cenarios, no Brasil, o turismo
tem a possibilidade de crescer e se desenvolver de diferentes formas. E para que
este crescimento venha ocorrer de forma linear e continua faz-se necessario uma
boa gestéo turistica. Portanto, € de extrema importancia a participacdo do poder
publico, dos empresarios, da sociedade civil e de instituicbes de ensino do polo.
Para que assim haja o compartilhamento de ideias e a¢des voltadas para diferentes
publicos. A colaboracédo entre cidades, organizagbes e municipios pode ajudar a

facilitar a dindmica do desenvolvimento do turismo.



O conceito de governanga esta diretamente ligado com administracéo e
gestao, pois trabalha diretamente com a resolugado de problemas, alinhamento de
ideias, planejamento e a clareza na comunicagdo com a finalidade de estruturar os
processos da forma mais eficiente possivel. Assim, a Institucionalizacido das
Instancias de Governanga Regional refere-se ao estabelecimento oficial de uma
organizacado capaz de convocar reunides, compartilhar espagos de dialogo, tomar
decisdes e orientar o desenvolvimento sustentavel do turismo de uma regiao.

Segundo o programa Institucionalizacdo da Instdncia de Governanca
Regional (2007), governanga diz respeito ao ato de governar, conduzir, reger.
Portanto, a expressao Institucionalizagdo das Insténcias de Governanga Regionais
significa estabelecer uma organizagdo para decidir e conduzir o desenvolvimento
turistico de uma regiéo.

As instancias tornam-se lugares para novas ideias e debates de uma
maneira diferente, onde todos os componentes tém um papel igualmente
importante. Dreher e Salini (2010) afirmam que, para atender as exigéncias da
oferta e as demandas do mercado, as politicas publicas de turismo devem ser
definidas e implementadas com legitimidade por uma governanga institucionalizada.

A instancia de Governancga do Polo turistico Sdo Luis criada em 2020, tem
como objetivo desenvolver o turismo de forma integrada dentro dos municipios
(Alcantara, Sao Luis, Pago do Lumiar, Sdo José de Ribamar e Raposa) que
compdem o Polo Sao Luis.

O projeto de Extensdo Tour pedagdgico nos lugares de memoria tinha o
objetivo para o desenvolvimento do turismo cultural. O Projeto tem por finalidade
identificar a importancia dos lugares de meméria para o desenvolvimento do turismo
cultural de Sao Luis, através da formatacao de roteiros turisticos sobre o patrimbnio
cultural baseado nos lugares da memaoria da comunidade local.

Projeto de extensdo Tour pedagdgico nos lugares de memorias gerou
impactos sociais desde que projeto visa disseminar informagdes sobre as
caracteristicas sociais, culturais e histéricas dos lugares de memaoria ampliando o

sentido e significado da preservagao desses espacos.

A origem da palavra patrimdnio vem de “pater” que significa pai ou paterno.
Quando se fala em patriménio a sua representacdo dentro da sociedade é
relacionado logo a algo que é transmitido de pais para filhos, geragao apos geragao



nao se tratando apenas de bens materiais, mas também de habitos, costumes e
vestimentas de um determinado grupo de pessoas.

Os antiquarios acreditavam mais no estudo e analise dos objetos deixados
pelas antigas civilizagbes do que nas palavras dos autores que as
relatavam. Para eles, os objetos e monumentos eram uma prova viva e nao
tinham como alterar ou omitir informagées. Além disso, era comum a troca

de informagdes e objetos entre os antiquarios (Choay 2001).

A pratica de preservagdo, encontrou seus primeiros representantes no
antiquario, trata-se de humanistas que pesquisavam civilizagbes antigas.
Inicialmente era vista como uma reagao contra o vandalismo religioso da reforma na
Inglaterra até meados do século XX, entretanto na Franca, o periodo de sua
revolugcado o estado centralizou as atividades de preservagao, assumindo assim total
responsabilidade. Com tal iniciativa, os bens passaram a ter uma nova importancia
nacional, e foi amparada por uma legislagéo especifica. Nesse periodo foi criado

um método que buscava classificar os bens, a fim de administra-los.

O patrimbnio hoje é preocupagéo de um numero expressivo de paises em
todo o mundo, reunindo profissionais de diversas areas, que compartilham
0s postulados técnicos e tedricos relacionados a essas tarefas. As
discussdes sobre o patrimdénio abrangem um grande ndmero de aspectos,
que véao desde a identificagdo de um conjunto cada vez mais abrangente de
bens culturais - incluindo nao apenas monumentos, mas também os bens
natural e etnolégico até o gerenciamento e sustentabilidade dos patrimbnios

junto as comunidades locais (Murguia, 2007).

Visto isso, podemos entender que o patrimbnio diz muito sobre as
caracteristicas de uma populacao, e estuda-las e preserva-las nos permite ter uma
melhor compreensado de fatos, habitos, costumes e formas de viver. Preservar o

patriménio trata-se de transmitir os conhecimentos de sociedades passadas.



3. EQUIPE TECNICA

A estrutura da equipe foi composta pelas discentes do Curso de Hotelaria,
Alexia Lopes Azevedo e Andressa Lemos Chagas para a realizagdo do evento
Cientifico, sob a orientagcao do Professor Doutor Jonilson Costa Correia.

Para o desenvolvimento do evento cientifico contamos com o apoio dos
monitores do Nucleo de Projetos e Pesquisa em Hotelaria - NUPPHO e dois
discentes do curso do mesmo curso. As atividades desenvolvidas pelo mestre de
cerimbnia foram de responsabilidade do discente Wesly Lima, o suporte no Auditério
durante o evento foi realizado por Roberta Nascimento, Natalia Magalhdes e
Caroline dos Santos. A discente Layna Souza ficou responsavel pelas Tecnologias
de informag&o do evento, na verificagcdo dos equipamentos, divulgar e alimentar as
redes sociais durante o decorrer do evento.

Na equipe de credenciamento ficaram as discentes Roberta Nascimento e
Caroline dos Santos e para o suporte e realizacdo do Coffee-Break os discentes
Eduardo Filipe e Natalia Magalhaes.

De acordo com itinerario do Evento elaborado pelas discentes, o evento
seguiu os direcionamentos desde a mesa de abertura até o encerramento conforme
descrito no roteiro. Nas etapas do pré-evento, Alexia Lopes Azevedo ficou
responsavel pelo direcionamento das compras e confeccdo de lembrancas
(chaveiros) do evento e Andressa Lemos Chagas ficou responsavel pelas redes
sociais e no marketing na criagcdo das artes. A logo do Evento foi criagdo em
conjunto das discentes assim como toda a organizagcdo do evento, que foi bem
elaborada e dividida entre ambas.

O sucesso do evento se deu a partir da equipe técnica em conjunto, todos
foram essenciais para a realizagdo do mesmo, na organizagado, no cerimonial, no
coffee-break e no audiovisual, todos se comprometeram com muita

responsabilidade, compromisso e aten¢ao aos detalhes técnicos.



4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo geral
Apresentar aos participantes a importancia da governanga turistica, do
patriménio e seu papel na preservacao dos atrativos historicos do Polo Sao Luis.
4.2 Objetivos especificos
a. Despertar um novo olhar do trade turistico para os atrativos historicos
presentes nos municipios do Polo Sao Luis.
b. Instigar os participantes a buscar informagdes sobre a governanca turistica e
suas atribuigcdes para o Patriménio Historico e o Turismo da regiao do Polo

Sao Luis.



5. METODOLOGIA

A metodologia aplicada no projeto do evento buscou relacionar assuntos de
dois projetos de extensdo do Departamento de Turismo e Hotelaria, no qual séo
abordadas tematicas referentes a preservagao dos patrimbnios histéricos e a
instancia de governanga do Polo Sao Luis.

Para desenvolvimento de todas as atividades, primeiramente realizou-se
uma pesquisa bibliografica e revisdo de obras que ja foram publicadas sobre o
tema, em seguida a elaboragdo de um projeto técnico para a realizagao do evento
académico. Segundo Macedo (1994, p. 13), a pesquisa bibliografica: “Trata-se do
primeiro passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a

literatura existente e ndo redundar no tema de estudo ou experimentacao”.

Conforme Macedo (1995, p. 13), a pesquisa bibliografica: “é¢ a busca de
informagdes bibliograficas, sele¢cdo de documentos que se relacionam com o
problema de pesquisa (livro, verbetes de enciclopédia, artigos de revistas, trabalhos
de congressos e teses etc.) Desta forma para Andrade (2010, p. 25):

A pesquisa bibliografica € habilidade fundamental nos cursos de
graduagdo, uma vez que constitui o primeiro passo para todas as atividades
académicas. Uma pesquisa de laboratério ou de campo implica,
necessariamente, a pesquisa bibliografica preliminar. Seminarios, painéis,
debates, resumos criticos, monograficas nao dispensam a pesquisa
bibliografica. Ela & obrigatéria nas pesquisas exploratérias, na delimitagdo
do tema de um trabalho ou pesquisa, no desenvolvimento do assunto, nas
citagbes, na apresentagao das conclusdes. Portanto, se é verdade que nem
todos os alunos realizaram pesquisas de laboratério ou de campo, nao é
menos verdadeiro que todos, sem excegao, para elaborar os diversos

trabalhos solicitados, deverdo empreender pesquisas bibliograficas
(ANDRADE, 2010, p. 25).

Para Gil (2008) a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em
material ja elaborado, ou seja, material oficialmente publicado. E é constituida

principalmente de livros e artigos cientificos.

5.1 PRE - EVENTO

Para que um evento ocorra de forma linear e bem planejada, aspectos como
local, data, profissionais convidados para desenvolvimento das palestras, entre
outras etapas devem ser analisados. E importante que a equipe técnica esteja

preparada para qualquer eventualidade que possa acontecer durante o evento.



QUADRUO 1: Aspectos analisados para a realizagao do evento

Aspectos analisados para a realizagao do evento

1. Analise do local e disponibilidade para a data escolhida;

2. Disponibilidade dos palestrantes e sugestdes de tematicas adequadas;

3. Realizagdo de revisdes bibliograficas sobre as tematicas do evento.

FONTE: Autores, 2023.

Para que o evento fosse realizado da melhor forma possivel, realizou-se
reunides das discentes juntamente com o orientador para andlise da tematica
escolhida e dos objetivos da realizagao do evento. As etapas seguintes se deram
através da escrita do projeto técnico, onde constam informag¢des tudo que é
necessario para o evento, desde o local escolhido, a data, os palestrantes, o publico
alvo entre outras informagdes. A comunicagdo com os palestrantes e mediadora foi
essencial para ajustarmos a data e os temas que cada palestrante iria apresentar.
5.2 EVENTO

Antes do inicio do evento houve uma falha técnica em todos os ar
condicionados do local de realizagdo do evento (Fabrica Santa Amélia), o que
ocasionou um atraso de 15 minutos na abertura e gerou um certo desconforto aos
participantes como podemos visualizar na avaliagcao, todavia apesar do problema, o
evento iniciou conforme o programado e antes do final da mesa de abertura os
aparelhos voltaram a funcionar e assim continuaram até o encerramento. O evento
aconteceu de acordo com o roteiro do mestre de cerimdnias e da programacao
elaborada.

a. A mesa de abertura composta pelo Orientador, e as discentes responsaveis
pela idealizagdo do evento, iniciou-se com a fala do Professor Jonilson Costa
agradecendo a presengca de todos e comentando sobre a trajetoria
académica das alunas. Em seguida com a palavra a discente Andressa,
agradeceu a presenga de todos, aos parceiros e apoiadores. Logo apos,
Alexia com a palavra agradeceu e comentou brevemente sobre a

participacdo em atividades académicas.
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Figura 1: Mesa de abertura.

Fonte: Autores, 2023.

b. Na primeira mesa o objetivo foi despertar um novo olhar sensivel nos

discentes sobre o papel da Instancia de Governancga do polo Sao Luis (IGR),
e como 0s municipios desenvolvem atividades para aumentar a atividade
turistica em eles.

Visando desenvolver essa sensibilidade, foi realizada a primeira mesa do
evento, com o palestrante convidado, Secretario Municipal de Turismo de
Sao Luis e professor do Departamento de Turismo e Hotelaria Saulo Ribeiro
dos Santos, que trouxe uma abordagem que conta sobre os feitos da IGR e
como as atividades desenvolvidas por ela trouxe muito mais visibilidade para
0S municipios proximos a capital. As falas do palestrante levaram os
participantes a refletirem sobre os motivos tornam a Instancia um tema tao
pouco difundido dentro e fora da Universidade o que leva a entender que um
evento como o que fora realizado € de suma importancia para que outros

momentos como este seja realizagdo em oportunidades futuras, e que cada
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vez mais o tema seja trabalhado até mesmo na sala de aula. A mediadora da
mesa Professora do IFMA Janete Chaves realizou comentarios pertinentes
sobre a palestra e também apontou sobre sua participacdo como membro

ativo da IGR polo Séo Luis e os avangos alcangados nos ultimos anos.

Figura 2: 12 mesa, Governanga Turistica.
¢

Fonte: Autores, 2023.

c. Durante a segunda mesa com a Professora Emanuely, pudemos ouvir
observagdes muito pertinentes sobre preservacdo do patriménio e a ligagao
da comunidade para da continuidade a cultura local, a participacdo da
sociedade comum nas tomadas de decisdes € de extrema importancia para a
criacdo de projetos que revitalizam os espagos historicos, como o programa
Nosso Centro, que tem como objetivo preservar o valor histérico e cultural do

patriménio.
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Figura 3: 22 mesa, Patrimonio e preservagéao.

Fonte: Autores, 2023.

d. Por fim o momento de encerramento do evento com as discentes do curso de
hotelaria sobre a participagdo nos projetos de extensdo durante a vida
académica, foram mencionados projetos como o Nucleo de Projetos e
Pesquisas em Hotelaria - Nuppho, Espacgo Integrado do Turismo - ESINT e
pro-Reitoria de Extensao e Cultura da UFMA.

Figura 4: Momento de encerramento do evento.

Fonte: Autores, 2023.

Para finalizar realizou-se o sorteio dos brindes aos participantes e o mestre

de cerimdnia anunciou os ganhadores e assim deu-se por finalizado o evento.



13

5.3 POS EVENTO

ApoOs a realizagdo do evento iniciou - se as etapas finais como envio dos
certificados que foram elaborados seguindo as cores do evento e enviados
individualmente a cada participante que realizou o credenciamento, aqueles que se
inscreveram através da plataforma sigeventos tiveram seus certificados liberados
para download na propria plataforma.

A avaliagédo do evento se deu através da aplicagao de questionario, enviados
por email para cada um dos participantes. A proxima etapa foi a analise dos

resultados obtidos que serao apresentados ao longo do trabalho.
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6. PROJETOS DE EXTENSAO

Os projetos de extensao foram muito importantes para o objetivo principal
da idealizacdo do Evento | Encontro Patriménio e Governanca: preservacdo dos
atrativos historicos do Polo S&o Luis. A discente Andressa Lemos Chagas participou
como bolsista integral do Projeto Tour Pedagdgico nos Lugares de Memdrias, A
discente Alexia Lopes participou do Projeto de extensao Turismo e Governanca:
acdes de extensdo no ambito da promogao e cultura do Polo Turistico Sao Luis.

A importancia do Projeto de Extensdao Tour Pedagdgico nos lugares de
memorias para o desenvolvimento do turismo cultural € primeiramente um espaco
de vivéncias dos discentes dos cursos de turismo e Hotelaria, pois o
desenvolvimento vem aprimorar as experiéncias junto com a comunidade onde a
pesquisa é realizada. O Projeto de Extensdo Tour pedagodgico nos lugares de
memorias tem por finalidade identificar a importancia dos lugares de memdéria para o
desenvolvimento do turismo cultural de Sao Luis, através da formatagao de roteiros
turisticos sobre o patriménio cultural baseado nos lugares da memoria da
comunidade local.

O Projeto de extensao Turismo e Governancga, busca divulgar cada vez mais
as atividades desenvolvidas pela Instancia de Governanga do Polo Sao Luis, dentre
elas a participacdo em feiras, eventos, e troca de network entre os municipios que
compdéem a grande ilha. A integracdo entre as cidades € essencial para o
crescimento do turismo na regido. Uma Instdncia de Governanga possui um
importante papel no turismo, pois facilita a comunicagcdo entre os agentes
envolvidos dando voz de forma igualitaria a todos. E uma organizagdo que
representa o setor publico e privado, a sociedade civil, os municipios, os
empresarios, as universidades que de alguma forma tenham participagdo no

turismo.
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7. RESULTADOS ALCANGCADOS

Tivemos um numero total de 41 inscritos, sendo eles 9 via plataforma
sigeventos e 32 no credenciamento no dia do evento, para aqueles que realizam a
inscricao pelo sistema da Universidade, os certificados foram liberados pelo
orientador e para aqueles que se credenciaram no dia do evento elaborou-se um
certificado pelo aplicativo canva, o mesmo foi enviado através dos emails fornecidos
pelos participantes.

Para que possamos visualizar se os objetivos propostos foram alcancados
com a realizagdo do Evento Cientifico, | Encontro Patriménio e Governanca:
preservacao dos atrativos do Polo S&o Luis, aplicou-se uma pesquisa de satisfacao
com os participantes que estiveram no evento. A pesquisa foi aplicada a partir da
ferramenta Google Forms. O formulario foi elaborado contendo 11 perguntas sendo
10 obrigatoria e 1 opcional e distribuido através do email fornecido no ato do

credenciamento. No quadro 2 é possivel analisar as perguntas feitas no formulario.

QUADRO 2: Avaliagao do Evento de TCC.

-_—

Vocé ficou satisfeito com o evento?

O tema do evento foi relevante e util?

Quais foram os pontos que mais Ihe chamou sua atencéo no evento?

Vocé ficou muito satisfeito com a logistica?

Avalie a equipe técnica do evento.

Quais os momentos do evento foram mais relevantes para vocé?

Como vocé avalia o coffee-break?

Vocé ficou satisfeito com o conteddo do evento?

Wl IN|o|a |k~ wWIN

O evento ajudou vocé a obter novos aprendizados e conhecimentos?

10. Algum comentério adicional sobre as mesas ou a programagao como um
todo?

11. Nome (opcional)

FONTE: Autores, 2023.
A partir do questionario aplicado pela ferramenta google forms, obtivemos

20 respostas dos participantes, na figura 5 referentes ao grau de satisfacdo do
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participante no evento, foi possivel analisar que o evento foi satisfatorio para todos

que responderam a avaliagao.

Figura 5: Satisfacdo do evento

1. Vocé ficou satisfeito com o evento?
20 respostas

Muito satisfeito 20 (100%)

Pouco satisfeito 0 (0%)

o
(&)}

10 15 20

Fonte: Autores, 2023.

Quando a relevancia do tema, para 100% dos participantes que
responderam o formulario, o evento teve uma tematica relevante e muito util como
nota-se na figura 6.

Figura 6: O tema do evento foi relevante.

2. 0 tema do evento foi relevante e (til?

20 respostas

Muito util 20 (100%)

Pouco util 0 (0%)

o
(9]

10 15 20

Fonte: Autores, 2023.
Quanto a avaliacdo da equipe técnica do evento, dezenove pessoas

avaliaram como 6tima e um participante avaliou como boa conforme figura 7, o que
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podemos notar com essas respostas € que a equipe compriu com suas tarefas de
forma satisfatoria.

Figura 7: Equipe técnica.

5. Avalie a equipe técnica do evento:

20 respostas

19 (95%)

Boa 1 (5%)

Ruim 0 (0%)

Péssima 0 (0%)

Fonte: Autores, 2023.

De acordo com a resposta subjetiva dos participantes sobre a pergunta,
“Quais foram os pontos que mais |lhe chamou atencdo no evento?”, um dos
participantes mencionou a organizacao da equipe técnica, os detalhes (feito a méo
um chaveiro de croché) da lembrancinha que foi entregue no credenciamento. As
palestras em si s@o um assunto extremamente importante para o turismo e precisa
ser mais abordado dentro da Universidade.

No resultado da avaliagao sobre como os participantes ficaram satisfeitos
com a logistica pode-se notar que grande parte do publico ficou satisfeito com
acomodacao, kit de boas-vindas, abertura do evento, local do evento, cerimdnia de

encerramento e escolha dos palestrantes.
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Figura 8: Momentos relevantes do evento.

Vocé ficou satisfeito com a logistica? 1 = Muito insatisfeito 5 = Muito satisfeito

N 2 3 EN4s EES

Acomodagéo Kit de boas-vindas Abertura do evento Local do evento Ceriménia de Escolha dos palestrantes
encerramento

Fonte: Autores, 2023.

Quanto ao questionamento sobre os momentos relevantes do evento, a
pesquisa demonstra que foram dois, sendo eles a 12 mesa com o Palestrante Saulo
Ribeiro e a atividade de encerramento, ambas com dezesseis avaliagoes.

E o como outro momento relevante, a abertura de boas-vindas no total de 6
pessoas escolheram.

Os participantes avaliaram o coffee-break como muito bom no total de 95%,

e 5% avaliaram como bom.

Figura 9: avaliagao do coffee-break.

7. Como vocé avalia o coffee - Break?
20 respostas

@ Muito bom
@® Bom

@ Ruim

@ Péssimo

Fonte: Autores, 2023.
Sobre o grau de satisfagdo dos participantes acerca dos conteudos
abordados obtivemos 100% de satisfacdo sobre o conteudo do evento conforme

demonstrado na figura 10.
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Figura 10: Satisfacdo do conteudo.

8. Vocé ficou satisfeito com o contetdo do evento?

20 respostas

® sim
@ Nao

100%

Fonte: Autores, 2023.

Figura 11: Novos aprendizados e conhecimentos.

9. O evento ajudou vocé a obter novos aprendizados e conhecimentos?
20 respostas

® Sim
® Nao

100%

Fonte: Autores, 2023.

Diante da tematica e realizacdo, 100% dos participantes responderam que o
evento ajudou a obter novos aprendizados e novos conhecimentos.

E na pergunta subjetiva de numero 10, sobre as mesas e a programagéao do
evento pedimos que os participantes deixassem um comentario resultando assim
nos resultados abaixo:

Comentario 1: “Gostei bastante de todas as mesas, € um assunto que
precisa ser discutido. A programacéo foi maravilhosa do inicio ao fim”.

Comentario 2: “No inicio do evento o ar condicionado nao estava
funcionando, mas nao atrapalhou o decorrer do evento, e logo o problema fora

resolvido”
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Comentario 3: “Evento super interessante para a comunidade académica.
Trazendo novas experiéncias e perspectivas profissionais para o mercado de
trabalho.”

Em analise geral conclui-se que o evento foi avaliado de forma positiva
entre os participantes, apesar dos problemas técnicos com a refrigeragao do espaco

onde foi realizado.



8. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
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QUADRO 3: Cronograma de atividades.

ATIVIDADES

DATAS

Reunides de alinhamento

09/10/2023 a 25/11/2023

Convite dos palestrantes 06/11/2023
Visita ao espaco e da quantidade de vagas 06/11/2023
no evento

Envio dos oficios aos apoiadores 10/11/2023
Criacao das redes sociais (instagram lemail) 10/09/2023
Escolha da equipe técnica 10/11/2023

Inicio da divulgagdo no Instagram e grupos
do WhatsApp

17/11/2023 a 29/11/2023

Periodo de Inscricdo no SigEventos- UFMA

17/11/2023 a 30/11/2023

Realizagado do Evento

30/11/2023

Avaliacédo do Evento e emissao dos
Certificados

04/12/2023

FONTE: Autores, 2023.




9. ATRIBUIGOES
QUADRO 4:
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Atribuicoes.

ATIVIDADES

NOMES/RESPONSAVEIS

Idealizacao das tematicas

Alexia Lopes e Andressa Lemos

Buscar apoiadores e patrocinadores

Alexia Lopes e Andressa Lemos

Mediadora

Janete de Vasconcelos

Chaves

Rodrigues

Palestrantes

Saulo Ribeiro dos Santos e Emanuely
Ferreira dos Reis Luz

Mestre de Cerimonia

Wesly Lima

Equipe de T.I

Equipe NuPPHo

Credenciamento

Equipe NuPPHo

Apoio

Equipe NuPPHo

Organizagao e decoragao do Coffee- break

Equipe NuPPHo

FONTE: Autores, 2023.

QUADRO 5: Atribuicbes pos evento.

ATIVIDADES

Organizagao e desmontagem do auditério

Alexia Lopes, Andressa Lemos e equipe
NuPPHo.

Guarda dos equipamentos

Alexia Lopes, Andressa Lemos e equipe
NuPPHo.

Postagens no Instagram no pré e pos evento

Alexia Lopes e Andressa Lemos.

Certificados

Alexia Lopes e Andressa Lemos.

FONTE: Autores, 2023.




10.PREVISAO ORGAMENTARIA
QUADRO 6: previsdo orgamentaria
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Quantidade Descrigao Valor

5 litros Refrigerantes (sabores diversos) R$ 34,86

1 pacote de café Para garrafa de Café R$ 6,49

3 litros Suco de frutas (acerola, goiaba e | R$35,00
abacaxi)

1 pacotes Acucar R$ 4,00

1 unidade Adocante R$ 2,99

3 centos Salgados R$ 210,00

3 unidades Bolos de trigo (dois sabores) R$ 42,00

2 pacotes Guardanapo de papel R$ 8,00

1 pacote Colher de café R$ 10,99

2 pacotes Copo para Café descartaveis R$ 6,00

2 pacotes Copos descartaveis 200 ml R$ 11,00

2 linhas de croché lembrancinha de croché- R$ 28,00

60 argolas Argolas de chaveiro R$ 20,00

9 gramas de miganga | Miganga para o chaveiro R$ 9,00

100 sanduiches Sanduiches de frango R$ 140,00

100 empadas Empadas de frango R$ 50,00

9 azulejos Lembrancga de azulejo R$ 36,00

500 G de Caramelo Bombons R$ 12,89

FONTE: Autores, 2023.
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11. EQUIPAMENTOS
QUADRO 7: equipamentos utilizados.

Quantidade Descrigao

4 Microfone

1 Caixa de Som

1 Notebook

1 Projetor

4 Radios de comunicacao a curta distancia

FONTE: Autores, 2023.




12.PLANO DE MARKETING

Atualmente as midias sociais sao os principais meios de distribuicdo de
noticias, sabendo disso utilizamos as plataformas digitais Instagram e whatsapp
através dos grupos dos discentes dos cursos de Hotelaria e Turismo para
divulgagado do evento, atingindo o publico-alvo. A Fim de ampliar o alcance de
pessoas foi elaborado um banner com informacdes de data, local e QRcode para
inscricdes, o mesmo foi exposto em area de grande fluxo na Fabrica Santa Amélia,
dessa forma os alunos que nao utilizam as redes sociais puderem se informar sobre
0 evento e se inscrever. Elaborou-se cartdes para serem publicados nos canais de
comunicagdo com o objetivo de despertar o interesse dos alunos em participar do

evento. A tarefa de realizar as postagens e responder as duvidas ficou para a

discente Andressa Lemos.

QUADRUO 8: Cartazes feitos no aplicativo Canva.

CARTAZES DE DIVULGAGAO

Convidamos vocé para participar do evento de TCC

1ENCONTRO PATRIMONIO E GOVERNANGA:
DOS Do Ao Luts.

DATA: 30 de Novembro
LOCAL: Fabrica Santa Amélia
Horario: 14h00
InscrigOes gratuitas via SIGEVENTOS

1 ENCONTRO PATRIMONIO E GOVERNANCA:
preservacgao dos atrativos histéricos do Polo Sdo Luis

PALESTRANTE
Emanuely Ferreira dos Reis Luz

Professora do Departamento de
Turismo e Hotelaria;

Mestre em Cultura e Sociedade -
PGCULT/UFMA;

Bacharel em Turismo (UFMA);
Bacharel em Administracdo (UEMA).

) Fabrica Santa Amélia- Auditério Modular B

£330 de Novembro as 14h
() Inscrigdes gratuitas via SIGEVENTOS

PATROCINADORES

INFORMAGOES IMPORTANTES

« Fique até o final do evento teremos \2 )
supresas

* Certificado garantido @

* Vocé fara parte de um momento
académico muito especial, seja gentil

FICAMOS MUITO FELIZES EM RECEBE-LOS!

Ay
2

1 ENCONTRO PATRIMONIO E GOVERNANCA:
preservacdo dos atrativos histéricos do Polo Sdo Luis

PALESTRANTE

Saulo Ribeiro dos Santos

Editor Chefe da Revista Turismo e Cidades;

Natureza e Dinamica (UEMA);

Doutor em Geografia (Universidade Federal do Paran).

) Fabrica Santa Amélia- Auditério Modular B

£330 de Novembro as 14h
() Inscriges gratuitas via SIGEVENTOS

PATROCINADORES

APOIO APOIO
Ués D epmmmte o L B sitYion  és @@=t on 5 Zh B esict Yo
FONTE: Autores, 2023.
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Figura 12: Instagram do Evento.

11 284 339

U TR Y Publicagées  Seguidores Seguindo

EVENTO DE TCC DE HOTELARIA

| Encontro Patriménio e Governanca: preservagdo dos atrativos
histéricos do Polo S&o Luis.

“*1 30 de Novembro... mais

(2 sigeventos.ufma.br/eventos/public/even...

Painel profissional
Novas ferramentas ja estao disponiveis.

Editar perfil Compartilhar perfil

Destaques dos stories v

AEDIADORA PALESTRANTE,

[r— = [ — A0
B o 7 it s Dome R et Ve N‘S‘Eﬂ-“‘_a.z}.l-..m!..

CONHECA AS IDELIZADORAS CONHEGA AS IDELIZADORAS
Q0 tATnONO R SOMMANCA, L 'DESSE EVENTO DESSE EVENTO

PALESTRANTE.
‘Saulo Ribeirn dos Santon

oo
b @Om=en 4 Zh e eitac

> |

-~ INFORMAGOES IMPORTANTES ke
s @ oo /s

[E— .
+ Fique até o fina do eventoteremos " UL - Asnscrios stograutas straves
supresas -/ da plataforma sigeventos (link
disponivel na bio)

e —)
* Evento aberto ao publico, seja

Fonte: Autores, 2023.

APOIADORES
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13.PARCERIAS E APOIOS

Para a realizagao do evento foram buscados patrocinadores e apoiadores
pois sendo um evento académico ndo € permitido a cobranga das inscricdes, os
parceiros e apoiadores tiveram um papel especial pois foi através das contribuicoes
que conseguimos realizar o coffee-break, os sorteios de brindes aos participantes e
a compra de lembrancas aos palestrantes, foi adquirido o patrocinio com empresas
que ja tinhamos afinidades, como o Coletivo N6s, Juba Sem Frizz e Andreia Lemos
Administradora, o Cantinho dos Salgados.

O apoio realizado foi pelos Projetos do Departamento de Turismo e Hotelaria,
sendo Nucleo de Projetos e Pesquisas e Hotelaria - NuPPHo, Espacgo Integrado do
Turismo - ESINT, Espaco de desenvolvimento Humano e Profissional - HOLOC,
Instancia de Governanga do Polo S&o Luis e a Universidade Federal do Maranhao -
UFMA

O patrocinio foi essencial para a realizagcdo do coffee-break e para comprar das

lembrangas entregues aos participantes no credenciamento e para os palestrantes.

Figura 13: Patrocinadores e apoios do Evento.

PATROCINADORES

versadores

mﬁs €< 98

coletivo \\DREI\LEMOS
ADMINISTRADORA
cantinhodossalgados_slz

APOIADORES

AR L -HOLOC
W) skouis ERupe ESIOF "L

PAGO INTEGRAD
DO TURISMO

Fonte: Autores, 2023.



Figura 14: Coffee-break.

Fonte: Autores, 2023.
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14. PROGRAMAGAO
Data da realizagao: 30 de novembro de 2023 - Quinta-feira.
Local: Auditério B, Fabrica Santa Amélia.

- 14h00 - credenciamento

- 14:30 - Mesa de abertura - Orientador Professor Dr. Jonilson Costa e as
discentes Alexia Lopez Azevedo e Andressa Lemos Chagas e convidados

- 15:00 - Mesa: Governanga Turistica com o Palestrante Saulo Ribeiro Santos,
com a tematica “O despertar de um novo olhar sobre governancga turistica e
suas atribuicbes para o patrimdénio histérico e o turismo na regidao do Polo
Séo Luis”, mediada pela Professora Janete Rodrigues de Vasconcelos.

- 15:50 - Mesa “A Estratégia do turismo, cultura e lazer do Programa Nosso
Centro como forma de preservagao dos espacgos publicos de Sdo Luis”, com
a palestrante Emanuelly Ferreira dos Reis Luz, mediada pela Professora
Janete Rodrigues de Vasconcelos.

- 16:40 - Sorteio

- 17:00 - Encerramento e Coffee-Break.
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15.CONSIDERAGOES FINAIS

Realizar um evento como trabalho de conclusdo de curso foi um desafio e
uma oportunidade espetacular de colocar em pratica as vivéncias e conhecimentos
adquiridos durante a passagem pela universidade. A escolha das tematicas das
mesas desenvolvidas se deu através das acdes realizadas durante a participagao
nos projetos de extensdao. Durante a elaboracdo do projeto foram realizadas
reunides online entre as discentes e o orientador para alinhamento das ideias.

Até chegar no momento da realizacdo do evento, alguns desafios tiveram que
ser resolvidos dentre eles a escolha da data pois havia outro evento marcado porém
no horario oposto, portanto, deixando um curto periodo de tempo para a
organizacdo do espago que iria receber nosso evento. Por conta desse
acontecimento a testagem dos equipamentos foi realizada em outro lugar, a fim de
agilizar na hora da montagem. Além disso, houve um problema técnico com todos
os ar condicionados da fabrica, que foi comentado na pesquisa de satisfacao feita
para a resolucao dos resultados.

Considerando as respostas que tivemos do publico quanto as percepgdes
gerais do evento, podemos perceber que sera um marco positivo na vida de cada
um, os conhecimentos adquiridos durante as palestras agregarao valor e despertara
um novo olhar social para o patrimdnio e a governanca turistica.

Quanto ao retorno dos participantes acerca da percepcdo do evento
obteve-se retorno positivos e satisfatérios, com relatos significativos para a boa
avaliacdo do evento. Dentre eles, ao questionar sobre os pontos mais chamaram
atencao no evento, podem se destacar:

Comentario 1: “Os pontos que mais me chamaram ateng¢ao foram a tematica do
evento que falava sobre a preservacao do patriménio e Governanca e a importancia
de como o evento todo foi organizado para a formagao das discentes”.

Comentario 2: “O nivel de conhecimento dos palestrantes e a forma como reagiram
diante da falha nos ar-condicionado”.

Comentario 3: “Organizacdo, palestras bem educativas e informativas, e todo
conjunto do evento”.

Podemos concluir que os objetivos do projeto técnico e do evento foram
alcangcados de forma positiva conforme podemos analisar nos resultados da

pesquisa. Apesar dos problemas com a refrigeracdo do ambiente, nota-se que em
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nada atrapalhou para o desenvolvimento das palestras, o percalco foi rapidamente

resolvido e pode-se continuar com as atividades conforme o previsto.
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APENDICES
APENDICE A - Logomarca do Evento.

/i JJJJ

GOVERNANGA TURISTICA E PATRIMONIO:
PRESERVACAO DOS ATRATIVOS HISTORICOS DO POLO SAO LUIS

- e ! ’l ‘.? b, ‘
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APENDICE B - Convite para os palestrantes com a tematica da sua mesa - O

despertar de um novo olhar sobre governanca turistica e suas atribuicdes para o

patrimdnio histérico e o turismo na regido do Polo Sao Luis.

i

h/

GOVERNANGA TURISTICA E PATRIMONJO:
PRESERVAGAO DOS ATRATIVOS HISTORICOS DO POLO SAO LUIS

Temos a honra de convida-lo para participar como Palestrante do
evento de TCC "Patrimdnio e Governanca: Preservacao dos atrativos
histdricos do Polo Sao Luis.

Sugestao de Tematica da palestra: "O despertar de um novo olhar
sobre governanca turistica e suas atribui¢cdo para o patrimonio
histérico e o turismo na regiao do Polo Sao Luis"

Sera realizado dia 30 de Novembro as 14h na Fabrica Santa Amélia

i

$
Aguardo seu retorno. @/?)2

C =
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APENDICE C - Convite para a palestrante Emanuelly Ferreira dos Reis Luz

com a tematica da mesa- Patrimdnio e preservagao.

¢
]

GOVERNANGA TURISTICA E PATRIMONIO:
PRESERVAGAO DOS ATRATIVOS HISTORICOS DO POLO SAO LUIS

0l

Temos a honra de convida-la a participar como palestrante do
evento de TCC "Patrim6nio e Governanca: Preservacao dos atrativos
historicos do Polo Sao Luis.

Que sera realizado dia 30 de Novembro as 14h na Fabrica Santa
Amélia. Com tematica de Patrimonio e Preservacao.
Aguardo seu retorno.

Dia 30 de Novembro as 14 horas. )ﬁ
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APENDICE D - Convite para Janete Rodrigues de Vasconcelos Chaves.

LS

GOVERNANCA TURISTICA E PATRIMONIO:
PRESERVAGAO DOS ATRATIVOS HISTORICOS DO POLO SAO LUIS

Temos a honra de convida-la para participar como mediadora do
evento de TCC "Patrimdnio e Governanca: Preservacao dos atrativos
histéricos do Polo Sao Luis.

Sera realizado dia 30 de Novembro as 14h na Fabrica Santa Amélia

Aguardo seu retorno. )gf
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APENDICE E - Lembranca para os participantes e palestrantes e orientador.




APENDICE F - Arte do Banner do Evento.

1ENCONTRO PATRIMONIO E GOVERNANGA:
PRESERVACAO DOS ATRATIVOS HISTORICOS DO POLO SAO LUIS.
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| Encontro Patrimonio e Governanca:
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Polo Sao Luis
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APENDICE G - Solicitacdo de apoio.

@ itk

GOVLINANCA FLEISTICA £ TR D
PRISORAGHD BUS STATIVCS HISTOAICOS DO PELE S0 L5

OFicIO
Sao Luis, 27 de Novembro de 2023.

Para Instancia de Governanga do Polo Sao Luis,

Assunto: Solicitamos o apoio da Instancia de Governanca do Polo Séo Luis no Evento
de TCC Patriménio e Governanga: preservacdo dos atrativos histéricos do Polo Sao
Luis.

O dia do Evento de TCC sera em 30 de novembro de 2023 as 14h00 na Fabrica
Santa Ameélia, no Auditério B. O evento esta sendo idealizado pelas discentes Alexia
Lopes Azevedo e Andressa Lemos Chagas pela Orientacdo do Professor Dr. Jonilson
Costa Correia.

Gostaria de solicitar a liberagéo do estagiario Wesly Lima, pois 0 mesmo ira exercer um
papel de fundamental importancia durante o evento.

Gostariamos do seguinte Item:
- Wind banner da IGR

Aguardo retorno via email
patrimoniogovernanca@gmail.com

Atenciosamente,

Alexia Lopes Azevedo
Andressa Lemos Chagas
Patriménio e Governanga
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APENDICE H - Roteiro Cerimonial.

ROTEIRO CERIMONIAL
Fabrica Santa Amélia — Auditério B Horario do evento: 14h00 a 17h00

14h00 - CREDENCIAMENTO
14h30 - INiCIO DO EVENTO
Mc. Senhoras e Senhores, Boa Tarde!

Damos inicio agora ao | Encontro Patriménio e Governanga: preservagdo dos
atrativos histéricos do Polo Sao Luls. Este evento & produto do trabalho de
conclusdo de curso das discentes do curso de Hotelaria da Universidade Federal do
Maranhao, Alexia Lopes Azevedo e Andressa Lemos Chagas, sob a orientagdo do
professor e doutor Jonilson Costa Correia. Este evento conta com o apoio dos
projetos de pesquisa e extensdao Nuppho, Holoc, Esint e o apoio da Instancia de
Governanga do Polo Sado Luis, e como patrocinadores temos: Coletivo Nos,
Administradora Andreia Lemos, Juba sem frizz e Cantinho dos salgados. Esse
evento tem como objetivo apresentar a importancia da governanga turistica, e seu
papel na preservacgdo do patriménio e dos atrativos histéricos do Polo S&o Luls.

MESA DE ABERTURA

Mc. Chamamos agora para compor a mesa de abertura do evento o Chefe do
Departamento de Turismo e Hotelaria, e orientador Prof. Dr. Jonilson Costa Correia.

Mc. Convido também para estar presente aqui na frente, as discentes do curso de
Hotelaria e orientandas, Alexia Lopes e Andressa Lemos.

Mc. Passo a palavra para os componentes da mesa.

FECHAMENTO DA MESA

Mc. Gostaria de agradecer aos componentes da mesa por esse momento de
abertura, e peco que por gentileza se acomodem em seus lugares para darmos
continuidade a nossa programagao.

15h00 - PRIMEIRA MESA

Mc. Nesse momento damos inicio a primeira mesa da nossa programagao que tem
como tematica, O despertar de um novo olhar sobre governanga turistica e suas
atribuicdes para o patriménio histérico e o turismo na regidao do Polo Sao Luis.

Mc. Convidamos a frente a mediadora da mesa, a docente do Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMA) vinculada ao Eixo Tecnologico
Turismo, Hospitalidade e Lazer, Janete Rodrigues de Vasconcelos Chaves.

Mc. Gostaria de convidar a frente, o primeiro palestrante desta tarde, o Secretario
Municipal de Turismo de Sao Luis, Editor Chefe da Revista Turismo e Cidades,
Professor Permanente do Programa de Mestrado e Doutorado em Geografia,
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Natureza e Dindmica da Universidade Estadual do Maranhdo e Professor do
Departamento de Turismo e Hotelaria da Universidade Federal do Maranhdo, Saulo
Ribeiro dos Santos.

Mc. Nesse momento passo a palavra para a mediadora da mesa.
FECHAMENTO DA MESA

Mc. Gostariamos de agradecer a presenca do nosso palestrante e nossa querida
mediadora por essa riquissima palestra com muitas informagoes relevantes. Peco ao
convidado Secretario Saulo que se retire da mesa e sente-se na primeira fila, pois
daremos inicio a segunda mesa.

15h50 - ABERTURA DA MESA SEGUNDA MESA

Mc. Nesse momento damos inicio a nossa segunda mesa, com a tematica: A
Estratégia do turismo, cultura e lazer, do Programa Nosso Centro como forma
de preservacao dos espacos publicos de Sao Luis.

Mc. Para mediar a mesa contaremos novamente com a presenca da professora
Janete Chaves.

Mc. Nesse momento convido para compor a mesa a Docente do Departamento de
Turismo e Hotelaria da Universidade Federal do Maranhdo, Mestre em Cultura e
Sociedade - PGCULT/UFMA, Bacharela em Turismo pela UFMA, Emanuely
Ferreira dos Reis Luz.

Mc. Passo a palavra para a mediadora da mesa.
16h40 - ENTREGA DE CERTIFICADOS E SORTEIO

Mc. Entregaremos agora os certificados dos palestrantes e da mediadora do evento.
Convido a discente Andressa para realizar a entrega dos certificados.

(Se Saulo nao tiver presente, pula a entrega dele)

Mc. Convidamos a frente o Secretario Municipal de Turismo Saulo Santos para
receber o certificado.

Mc. Convido a frente a professora do Departamento de Turismo e Hotelaria,
Emanuely Ferreira.

Mc. Convidamos a frente a professora do Instituto Federal do Maranhdo Janete
Chaves.

Mc. Nesse momento faremos um breve sorteio de brindes aos participantes do
evento. Convido a discente Alexia para fazer a entrega dos brindes.



APENDICE | - Lista de presenca.
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APENDICE J - Certificado.

PARTICIPACAO

‘ Participou do “l Encontro Patrimonio e Governanca”: preservagao dos

atrativos historicos do Polo Sdo Luis.
Realizado no dia 30 de novembro de 2023, na Fabrica Santa Amélia.
Carga horaria de 6 horas

nilson Costa Correia
ORIENTADOR




