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RESUMO

A presente pesquisa refere-se a hospitalidade e reintegracdo social de pessoas
apenadas, e foi efetivada por meio de um estudo de caso realizado no Centro de
Ressocializacdo Social — APAC Séo Luis. O objetivo principal do estudo é investigar
como a hospitalidade se manifesta no tratamento de pessoas apenadas de acordo
com os principios do método APAC. Trata-se de uma pesquisa bibliogréafica,
gualitativa, descritiva e exploratéria em campo por meio de entrevistas aplicadas com
funcionarios e recuperandos no Centro de Ressocializacdo Social APAC S&o Luis,
com 3 funcionarios, sendo eles, a assistente juridica, a assistente social e o inspetor
de seguranca da instituicdo, além de oito recuperandos, sendo 3 do regime
semiaberto e 5 do regime fechado, sendo esses dados compilados e averiguados por
meio de Analise de Conteudo sob a perspectiva de Bardin (2016). Com os resultados
obtidos constatou-se que a hospitalidade € observada através do tratamento
diferenciado destinado aos recuperandos, assim como, para suas familias, com um
atendimento humanizado e que busca fomentar o processo de ressocializacdo na
instituicao.

Palavras-chave: Hospitalidade. Ressocializacdo. Método APAC. Séao Luis.
Apenados. Recuperandos. Encarcerados.



ABSTRACT

This research refers to hospitality and social reintegration of convicted people and was
carried out through a case study carried out at the Social Resocialization Center —
APAC Sao Luis. The main objective of the study is to investigate how hospitality
manifests itself in treatment of people sentenced in accordance with the principles of
the APAC method. This is a bibliographical, qualitative, descriptive and exploratory
research in the field through interviews carried out with employees and recovering
people at the Centro de Ressocializacdo Social APAC Sao Luis, with 3 employees,
namely, the legal assistant, the social worker and the inspector of the institution, in
addition to eight recoveries, 3 from the semi-open regime and 5 from the closed
regime, with these data being compiled and investigated through Content Analysis
from the perspective of Bardin (2016). With the results obtained, it was found that
hospitality is observed through the differentiated treatment given to those recovering,
as well as, for their families, with humanized care that seeks to encourage the process
of resocialization in the institution.

Keywords: Hospitality. Resocialization. APAC  Method. Saint  Louis.
Convicted. Recovering. Incarcerated.
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1 INTRODUCAO

A pena surgiu para punir aqueles que desobedeciam e ameacavam a ordem
social pré-estabelecida e, no decorrer da histéria, ela foi sofrendo significativas
alteracbes deixando de ser aplicada com tortura direcionada ao corpo do sujeito
passando a ser pena de prisdo ou pena privativa de liberdade. E importante ressaltar
que Foucault (1987, p. 54) reafirma que o principal objetivo era, antes de tudo,
estabelecer uma proporcionalidade do castigo ao delito cometido. Na sociedade
moderna, a prisdo funciona para punir e supostamente reintegrar o individuo a
sociedade. No entanto, a eficAcia desse tipo de punicdo na perspectiva de
ressocializacao/reintegracdo do sentenciado € muito questionavel na atualidade.

Pimentel (1983, p. 134) explica que prisdo inicialmente foi aplicada nos
mosteiros, aos monges ou clérigos que, pelo ao cometer algum desvio, eram punidos
ao serem recolhidos em celas individuais, onde ficavam sozinhos e em siléncio para
gue se dedicassem unicamente a sua meditacdo, na tentativa do arrependiment o da
alma e de uma reconciliagdo com Deus.

Da mesma forma que em outros paises, no Brasil a puni¢do restritiva de
liberdade tem demonstrado ser incapaz de cumprir seu proposito de reintegracdo
social. Baratta (2011) expde que nas prisdes da atualidade ndo existem condi¢cbes
para ressocializar os apenados. Conforme observado na rotina carceraria, o
tratamento oferecido aos condenados é completamente desumano, apresentando
superpopulacdo, alimentacdo precaria, inatividade, tormento, trafico de entorpecentes
e diversos outros dilemas, em discrepancia com o determinado na Legislacao de
Execucédo Penal.

Em um levantamento de informacfes penitenciarias feito pela SENAPPEN
(2023), o numero total de custodiados no Brasil € de 644.794 em celas fisicas e
190.080 em prisao domiciliar referentes a junho de 2023. A reinsercao de individuos
gque executam pena em estabelecimentos penitenciarios € um desafio complexo e de
suma importancia para o desenvolvimento de uma sociedade mais equitativa e
segura, e, dentro desse contexto, a acolhida pode desempenhar um papel significativo
na promoc¢ao de um ambiente hospitaleiro, empatico e respeitoso, que pode acarretar
resultados positivos no processo de reintegracdo social de pessoas privadas de
liberdade.
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Mirabete (2007, p. 23) afirma que o direito, 0 processo e a execucao penal
constituem apenas um meio para a reintegracao social, indispensavel, mas nem por
isso o de maior alcance, porque a melhor defesa da sociedade se obtém pela politica
social do estado e pela ajuda pessoal. E em meio a esse contexto do sistema
penitenciario do Brasil e do mundo, que surge em 1970 a Associacao de Protecéo e
Assisténcia aos Condenados (APAC) com objetivo de reintegrar socialmente o
individuo partindo de um distinto modelo administracdo penitenciaria, apresentando
um novo conceito de reabilitacdo e reintegracdo social, objetivando a reducdo da
reincidéncia criminal, discutindo como um tratamento humanizado pode criar um
ambiente de confianca e respeito, fundamental para o processo de transformacédo dos
apenados.

A partir dessas conjecturas, pretende-se responder ao seguinte
guestionamento: Como a hospitalidade se manifesta no tratamento de pessoas
apenadas que cumprem pena privativa de liberdade no método APAC (Associacao de
Protecao e Assisténcia aos Condenados)?

O objetivo geral do trabalho se concentra em investigar como a hospitalidade
se manifesta no tratamento de pessoas apenadas de acordo com 0s principios do
método APAC. Os objetivos especificos visam identificar o significado do trabalho para
os funcionarios e recuperandos e apontar o significado do estudo para os
recuperandos.

O interesse da pesquisa se deu apds a experiéncia de trabalho em uma APAC,
vivenciando o dia a dia de funcionarios, recuperandos e familiares e observando como
a hospitalidade era praticada naquele ambito, mesmo que os individuos nao tivessem
conhecimento cientifico sobre a hospitalidade. Ao ter a oportunidade de estudar e
pesquisar sobre a metodologia APAC mais profundamente, foi possivel identificar
aspectos intrinsecos, principalmente em questdes como o bem receber e acolher. Os
recuperandos e suas familias sdo acolhidos em sua totalidade, com suas historias,
experiéncias e dificuldades e séo respeitados como individuos.

A pesquisadora acredita que estudar sobre a hospitalidade nas APACs é
importante para compreender como esse fendmeno pode contribuir para a
ressocializacdo dos recuperandos e que seus resultados podem ser utilizados para
aprimorar as praticas de hospitalidade nas unidades prisionais, tornando-as ainda

mais eficazes no processo de reinsercao social.
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2 HOSPITALIDADE

Os servigos prestados no setor de hospitalidade e incluem desde hotéis a
restaurantes e outros negocios. A esséncia da hospitalidade € oferecer um
atendimento superior ao cliente que vai além das necessidades basicas,
proporcionando experiéncias excepcionais e memoraveis, fomentando a fidelidade a
marca e feedback positivo por meio da renomada “boca a boca”. Para Campos (2005,
p.19), “a origem da palavra hospitalidade esta no latim, em hospitalis Jupiter, o deus
do viajante. A palavra acabou perpetuando-se a linguagem de alguns idiomas, usada
para identificar ofertas de servigos da area de alimentagcdo e hospedagem”. Ja para

Plentz (2007, p.58):

A palavra hospitalidade deriva do latim hospitalitate. Também da palavra
latina hospitalitas-ati, a no¢do de hospitalidade traduz-se como o ato de
acolher, hospedar; a qualidade do hospitaleiro; boa acolhida; recepcéo;
tratamento afavel, cortés, amabilidade; gentileza.

Hospitalidade € um conceito amplo que abrange muitas areas, desde negocios
até relacdes humanas. Envolve a troca de experiéncias e a interacdo humana nas
esferas social, privada e econémica. A forma como somos recebidos e interacbes
simples como uma saudacdo ou um sorriso podem afetar significativamente a
percepcao geral de um local visitado.

De acordo com Grinover (2002, p.26):

Vale assinalar que a palavra hospitalidade tal como ela € usada hoje teria
aparecido pela primeira vez na Europa, provavelmente no inicio do séc. XIll,
calcada na palavra latina hospitalis. Ela designava a hospedagem gratuita e
a atitude caridosa oferecidas aos indigentes e aos viajantes acolhidos nos
conventos, hospicios e hospitais.

Segundo Montandon (2003, p. 12), seria a hospitalidade “uma maneira de se
viver em conjunto, regida por regras, ritos e leis”. O autor afirma que a hospitalidade
€ “concebida ndo apenas como uma forma essencial de interagado social, mas também
como uma forma propria de humanizacao, ou no minimo, uma das formas essenciais
de socializagao”.

De acordo com Candido e Vieira (2003, p. 27) a palavra hospedagem, do latim

hospitium, significa hospitalidade (dada ou recebida). E hospitalidade, também



15

originaria do latim hospitalitas, significa o ato de oferecer bom tratamento a quem se
da ou recebe hospedagem.

Segundo Santos (2010, p. 3) a hospitalidade € uma arte que exige do
hospedeiro uma atitude de acolhimento, de compreensédo e de empatia. [...] A
hospitalidade é uma forma de expressao cultural e, por isso, esta presente em todas
as sociedades humanas. A arte da hospitalidade envolve entender as necessidades e
desejos dos hoéspedes, antecipar suas necessidades e fornecer um servigco
personalizado que deixe uma impressao duradoura. Nos Ultimos anos, a importancia
da hospitalidade s6 aumentou, com os hdspedes buscando experiéncias Unicas e

memoraveis que vao além da tradicional estadia em hotel ou restaurante.

2.1 Conceitos e abordagens da hospitalidade

A hospitalidade possui suas dimensdes, tendo em vista que existem diferentes
espacos sociais em € praticada, com base nas relacdes estabelecidas entre os
individuos. De acordo com Camargo (2004) as dimensfes da hospitalidade s&o:
Domeéstica; Comercial; Publica e Virtual.

Sob a odtica de Lashley (2004) as dimensbes da hospitalidade sao
caracterizadas como privada, comercial e social. Na hospitalidade privada, o foco é o
sistema da dadiva: o dar (desinteressado), o receber (ndo ha como recusar) e o
retribuir, essencial para perpetuar o ciclo, pois para alguém ficar em posicao de
superioridade, € preciso devolver o favor. Ja a hospitalidade comercial ocorre no
exercicio do papel de anfitrido para a obtencédo de resultados financeiros, com oferta
de servicos que gerem o lucro, numa realidade de producéo limitada. E a hospitalidade
social & exercida para a insercdo de outro ser humano, relacionando-se as acdes
sociais, em ONGs, em projetos de responsabilidade social, empresas, trabalhos
voluntarios etc.

E importante ressaltar que a hospitalidade abordada e investigada neste estudo
€ a de dimenséo social/publica, considerando que a APAC é uma instituicdo publica e
gque trabalha diretamente com a ressocializa¢cdo, desenvolvendo assim, um trabalho
social humanitério.

A hospitalidade doméstica é subentendida através das relacfes estabelecidas

em casa, com os familiares e conjuges e pode ser entendida como sendo: “a matriz e
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0 espaco de preservacdo dos rituais legados pela tradicdo, tanto na forma de
recepcionar como de hospedar, alimentar e entreter” (Camargo, 2007, p.718).

Segundo a viséo de Carvalho:

Em linhas gerais, a hospitalidade doméstica € movida por um convite ou
acontecia por necessidade, ou seja, a medida que o viajante galgava suas
distancias, necessitava se hospedar e isso acontecia pelas estradas,
povoados, pequenos burgos e tendas. Na antiguidade era de praxe dar abrigo
aos viajantes por motivos religiosos, por dever, por serem considerados bons
cristdos aqueles que recebiam alguém sobre seu teto e, sobretudo, pelas
trocas. Oferecia-se seguranca aquele que era recebido e,
consequentemente, este representava seu anfitrido perante a comunidade ou
ajudava-o a comercializar seus produtos, se fosse o caso. Além disso, as
informacdes eram dissipadas pelos viajantes e toda historia religiosa, de
perseguicdo, de diligéncias, de conquista e dominacdo foi delineando as
regras e compondo o fenbmeno da hospitalidade por meio dos tempos e
culturas. (Carvalho, 2015, p. 593).

Nota-se que o conceito de hospitalidade surgiu ha muito tempo, e a priori era
relacionada a religiosidade, em que as condutas de receber pessoas viajantes,
caracterizava os bons cristdos, por praticarem boas acOes de acolhida, e esse
conceito foi moldado ao longo dos anos, resultando nas praticas de hospitalidade
contemporaneas.

Os conceitos das relagcdes familiares estdo intrinsecamente ligados a
hospitalidade doméstica, considerando as caracteristicas morais que sustentam a
instituicdo familiar, de modo que a identidade humana é moldada e mediada pelos
conceitos atrelados as suas experiéncias interpessoais, atreladas a experiéncia
extraida do mundo (Sarti, 1996).

A hospitalidade comercial é estabelecida quando had uma troca entre um
determinado tipo de servico e o pagamento efetuado pelo cliente, de modo que
existem interesses mutuos, podendo haver um contrato formal ou ndo para tal. Assim,
Camargo (2005, p. 718) afirma que “na hospitalidade comercial, a hospitalidade
propriamente dita acontece apds o contrato, e esse apds deve ser entendido como
‘para além do’ ou ‘tudo que se faz além do contrato”.

Outras caracteristicas da hospitalidade comercial sdo apresentadas por
Lashley (2015, p, 18), ao apontar que ha “interesse de mercado, volta direta, mas, ao
invés do mesmo ato humano, um valor comercial previamente acordado. Assim, quem
paga é recebido, quem ganha recebe”. Um exemplo disso sdo os servi¢cos ofertados

em hotéis, restaurantes, bares, lanchonetes, dentre outros, pois o cliente busca a
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satisfacdo de suas necessidades pessoais e sociais, e a empresa presta 0 servico
com o intuito de obter vantagem comercial e lucrativa.

Nessa linha de pensamento, Dencker (2004, p. 189) assinala que: “Nas
relacfes de hospitalidade comercial receber deixa de ser uma atribuicdo da esfera
doméstica e passa a ser realizado com equipamentos gerenciados por empresas e
Sujeitas, portanto, as normas que regulam o mercado. Assim sendo, depois da troca
ndo haveria relacdes de obrigacdo de uns com os outros, e a divida seria paga em
dinheiro pela hospedagem recebida ou pelo produto ou servigo adquirido.

A hospitalidade incondicional € uma concepcéo filosofica caracterizada pelo
sentido mais estrito que se da ao conceito profundo de hospitalidade, em que nao
existe uma determinada condicdo para que o individuo aja de maneira complacente
com o outro, pois é algo intrinseco, que € externado a partir das suas atitudes e
comportamentos sociais, sem que haja um retorno financeiro, por exemplo, como é
comum na hospitalidade comercial (Zevallos, 2022).

Sob a perspectiva de Gutierrez (2002, p. 54):

Na hospitalidade incondicional [...] acontece num abrir e cerrar de olhos; ndo
hé tempo sobrando. O necessario e urgente é dar de comer, acolher, receber,
sem pré-conceito. O didlogo ai estabelecido ndo precisa de palavras, é um
muito obrigado! E o olhar de agradecimento, é a forca do braco que pega a
sacolinha com a dadiva.

Dessa forma, a hospitalidade incondicional pressup8e caracteristicas proprias
do ser humano que estao relacionadas a “gentileza gratuita”, a pratica do bem ao outro
com gestos, olhares, atitudes e comportamentos que denotam a preocupag¢ao com o
outro, motivada pelo querer bem e pela bondade, com atos de acolhimento que
independem das caracteristicas fisicas, sociais ou culturais do outro. (DERRIDA,
2003).

2.2 Hospitalidade na metodologia APAC

Brotherton (1999) define a hospitalidade como uma troca humana
contemporanea, assumida voluntariamente e concebida para aumentar o bem-estar
mutuo das partes envolvidas mediante oferta de acomodacdo e/ou alimento e/ou
bebida. A hospitalidade pode ser praticada no sistema carcerario de diversas formas,

incluindo a forma como os individuos apenados sao tratados pelos responsaveis pela
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execucdo da pena, o padréao alimentar e as condigdes de moradia, a acessibilidade
aos servicos de saude e educacao, e 0 acesso a visitacao familiar e de amigos. Os
individuos acolhidos de maneira humanizada durante a execucdo de sua sentenca
podem sentir-se valorizadas como seres humanos e sentir-se mais motivadas a
reintegrar-se na sociedade. A hospitalidade pode ajudar a melhorar a relagao entre as
pessoas apenadas e os funcionarios do sistema carcerario, restaurando seu respeito
e dignidade, e contribuindo para que esses individuos se sintam mais dispostos a
cooperar com as regras e regulamentos do sistema. (Lashley, 2015)

O método APAC surgiu como alternativa ao sistema prisional tradicional, tendo
inicio no Brasil na década de 1970 e que hoje é utilizado em diversos paises. Esse
método baseia-se no principio de humanizacdo do cumprimento da pena, baseado no
reconhecimento do individuo apenado ndo apenas como objeto do poder de puni¢do
do Estado, mas como alguém com seus direitos e deveres.

A metodologia apaqueana visa promover a ressocializacdo de individuos que
estdo cumprindo pena por meio de um processo de humanizacdo. Nesse modelo, a
hospitalidade é vista como um dos principais pilares para a ressocializacado desse
individuo, ao lado do trabalho, da religido e da assisténcia juridica, além do
fortalecimento dos vinculos familiares. (Martins, 2009).

A hospitalidade no contexto do método APAC pode ser entendida como o
acolhimento das pessoas presas com dignidade, respeito e disciplina. I1sso implica em
proporcionar-lhes um ambiente limpo, organizado e seguro, bem como oferecer
atividades educativas, culturais e de lazer que possam contribuir para o seu
desenvolvimento pessoal e social. A hospitalidade também se manifesta na relagéo
entre as pessoas privadas de liberdade, os voluntéarios e os funcionarios da APAC.
Nesse sentido, a hospitalidade pode ajudar a construir um ambiente de confianca e
respeito mutuo, o que pode favorecer o processo de reintegracdo na sociedade. (Lara,
2013).
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3 EVOLUCAO HISTORICA DAS INSTITUICOES CARCERARIAS: A PENA
PRIVATIVA DE LIBERDADE

3.1 Origens das prisOes: a penarestritivade liberdade

A histéria das prisfes ndo é tao antiga quando a histéria das penas. Desde o
surgimento das civilizagcfes, os primatas ja haviam criado seu proprio sistema de
punicdo baseado na escravizacdo do sujeito transgressor, na pena de morte e
banimento, que eram executados pelos parentes das vitimas com carater apenas
vingativo. Ao longo do tempo, tais puni¢des foram sofrendo alteracfes, deixando de
ser direcionadas ao corpo do sujeito com diversos métodos de tortura e passaram a
ter carater humanitario. Foi entdo que surgiu a pena de encarceramento e restricao
de liberdade. (Bitencourt, 2001).

A ldade Antiga, 400 a.C até 476 d.C, era marcada pela auséncia de uma
estrutura social organizada, na qual os individuos primitivos eram cheios de crendices
e costumes, principalmente religiosos, que influenciavam na forma de punicao.
Periodo em que um ato de transgressao era punido com a vinganca do ofendido
juntamente com a sua tribo, baseando-se na Vinganca Privada, uma reacdo natural e
instintiva em que o ofendido saia a procura de sua vingancga e a recuperacao de sua
honra, punia o transgressor e o0 grupo ao qual ele pertencia, de forma severa.

Mirabete (2004) afirma que quando cometido o crime, ocorria a reacdo da
vitima, dos parentes e até do grupo social (tribo) que agiam sem proporc¢éo a ofensa,
atingindo nao so o ofensor, como também todo seu grupo.

A Lei de Talido surge, entdo, chamada também de vinganca limitada, impondo
limites e disciplina na pratica da punic&o, buscando reprimir o ato de fazer justica de
forma desproporcional e para que tal punicdo ndo se estendesse a um sé grupo,
somente ao autor. Assim, estabelecendo-se que a puni¢cdo deveria ser exatamente
igual ao delito, baseada na maxima "olho por olho e dente por dente”. Lima (2006, p.

13) conceitua as determinacdes de Codigo de Talido como uma forma de:

[...] Limitar, restringir, retribuir na mesma propor¢do de sua gravidade as
consequéncias do crime praticado, ou seja, a reacdo contra 0 crime para
atingir o infrator da mesma forma e na intensidade do mal por ele causado,
apontada como a primeira manifestagdo explicita de puni¢des proporcionais.
(Lima, 2006, P .13)
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Durante a ldade Antiga, a prisdo surgiu ndo como forma de pena, mas como
local de custddia onde os réus aguardavam seus julgamentos. Nao havia locais
proprios para manter aqueles que seriam punidos, entdo eram colocados em locais

sem estrutura.

Na antiguidade os infratores eram mantidos encarcerados até que saisse o
julgamento a eles serem impostos, penas que naquele periodo era destinado
ao castigo fisico, os infratores eram tratados de maneira desumana,
passando por torturas e humilhagées. (Bittencourt, 2011 pg. 28).

No século IX, periodo marcado pela lutados eclesiasticos pelo poder, a Igreja
Catdlica Apostdlica Romana foi a principal responsavel pelo surgimento da pena
privada de liberdade, através da ampliacdo do Direito Candnico para regulacao da
vida dentro e fora da Igreja, com imposicao de regras e ordens disciplinares. A esse

respeito, Lima (2006, p. 36) nos afirma que:

[...] o Direito Canénico nada mais € do que o ordenamento juridico da igreja
Catolica Apostolica Romana de Carater disciplinar, mas é dele que surgem
as primeiras ideias de pena de prisdo e de reforma do delinquente,
principalmente no que se refere aos preceitos impostos aos que violavam
suas normas.

A influéncia do Direito Candnico para o surgimento das prisdes esta
estreitamente ligada a denominacdo penitenciaria, derivada do vocabulo
"penitenciaria”. Seguindo tais principios, a pena visava a justa retribuicdo e era
aplicada de forma mais leve e espiritualizada voltada para o arrependimento do
sujeito. No século XV houve o extremo avanco da pobreza, da miséria e
consequentemente da criminalidade que se alastraram por toda a Europa devido ao
desenvolvimento do sistema capitalista. Durante esse periodo, os trabalhadores rurais
foram expropriados e expulsos do campo e concentraram-se nas cidades, e nao
sendo absorvidos pela manufatura, foram constituindo uma massa de trabalhadores
desempregados, desocupados que comecgaram a incomodar o Estado. (Lima, 2006).

Os suplicios, tdo comuns durante a Idade Média como formas de pena,
perderam o sentido como advento do capitalismo que modificou o sistema econdémico
e politico do mundo inteiro, crescendo também a necessidade de méao- de-obra. Logo
apos esse periodo, ha o periodo cientifico ou criminoldgico, caracterizado pela
contribuicdo de varios pensadores e de denuncias da prépria sociedade para

possiveis reformas no sistema prisional. Em meio a todas essas atrocidades na forma
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de punir o sujeito transgressor, a sociedade europeia ndo estava mais aceitando
esses espetaculos de sofrimento, foi entdo que a esse sistema repressivo e
absolutista entrou em decadéncia cedendo lugar ao Periodo Humanitario e para o
surgimento da pena de prisdo enquanto sancao penal. (Foucault, 1987).

Dentre os varios pensadores iluministas da época que lutavam contra o sistema
absolutista e repressivo, destaca-se Cesare Bonesana Marques de Beccaria. Nascido
na Italia em 15 de marco de 1738, revolucionou o Direito Penal a partir da publicacdo
do seu livro Dei Delitti e Delle Pene (Dos Direitos e das Penas) em 1764 levantou a
bandeira do periodo humanitario ao denunciar as torturas e maus tratos. A partir das
contribuicdes de Beccaria e de outros pensadores foi possivel uma grande mudanca
no sistema carcerario. Entdo comecaram a surgir nos Estados Unidos e na Europa os

sistemas penitenciarios que se estenderam por todo o mundo. (BECCARIA, 2015).

3.2 Ressocializagdo no sistema penal: busca por reinsercao e reintegracao do

individuo na sociedade

Ao examinar a trajetéria da punicdo e do encarceramento, tornou-se evidente
que, inicialmente, a privacdo de liberdade tinha como propdsito primordial a detengao
temporaria do sujeito enquanto aguardava a implementacdo da sancdo, e
posteriormente passou a objetivar a recuperacao do condenado através de medidas
que estimulavam o trabalho e sua reintegracdo ao convivio social. Desde o século
XVIII, com o Periodo Humanitario, a pena privativa de liberdade declarou sua nova
finalidade de reintegrar e ressocializar o apenado, porém, depois de quase trés
séculos, constata-se que essa finalidade ndo tem sido cumprida. (Lima, 2006).
Segundo Foucault (1987, p. 240):

A prisdo é um espaco de contradicdo por produzir delinquéncia enquanto
busca a ressocializacdo e, assim, ao invés de alcancar a ressocializacao
como objetivo declarado da prisdo, ela s6 é capaz de contribuir para a [..]
manuten¢do da delinquéncia, na indugéo do interno a se tornar reincidente;
ela transforma o infrator ocasional com seus pequenos delitos e ilegalidades
em delinquentes habitual; a organizacdo da sociedade do carcere ajuda a
promover a solidariedade entre os internos para o mundo do crime e da
delinquéncia.

O problema da superlotacdo carceraria ja faz parte da historia dos
estabelecimentos prisionais brasileiros, causada néo so pela falta de vagas, mas pela

ineficacia da progressdo da pena e pela detencédo antes do julgamento. Segundo
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Lemrbuger apud Nunes (2005, p. 170) a lotacdo falta de vagas é a principal causa
para a superlotacdo que caracteriza os presidios brasileiros. A lotagcdo impede que
haja socializacdo e atendimento correto da populacdo carceraria, 0 que acaba criando
tensdo e violéncia.

Dentre esses diversos problemas, ha ainda as fugas em massa que ocorrem
constantemente e que tem se agravado ao longo do tempo. Esse problema torna-se
mais sério pelo fato de ocorrerem constantemente em presidios considerados de
seguranca maxima, destinados a apenados de regime fechado que encontram
dificuldades para se articularem, com em presidios de regime semiaberto, onde o
nimero de fugas € ainda maior. Toda essa situagdo comprova que O0S
estabelecimentos prisionais e a propria politica carceraria ndo oferecem condicfes
para a efetivacdo do pleno caréater ressocializador, uma vez que ndo garante nem
condi¢cdes minimas de sobrevivéncia que estdo estabelecidas tanto na constituicdo de
1988 como na Lei de execucao penal. Isso, por sua vez, revela a ineficacia do aspecto

reabilitador da punicéo de restricdo de liberdade. (Mirabete, 2004).

4 SISTEMA PENITENCIARIO BRASILEIRO

Para a construcdo da investigacdo proposta € imprescindivel a identificacédo
das relacOes estabelecidas entre a sociedade brasileira e 0 sistema prisional, haja
vista que existe toda uma conjuntura envolta sobre a maneira como as puni¢des sao
aplicadas na contemporaneidade. Conforme o pais foi passando por modificacdes
tanto no campo social quanto cultural, naturalmente os formatos de se punir alguém
que cometa algum tipo de delito na sociedade alterou-se gradativamente, em que, na
atualidade, as punicdes ndo sdo tdo severas se comparadas com tempos mais
remotos, tendo em vista a necessidade constante de que haja um “retorno” de
socializac&o possivel através de medidas mais brandas. (Nunes, 2005).

Acerca desse aspecto, Foucault aponta que:

Durante todo o século XVIII, dentro e fora do sistema judiciario, na préatica
penal cotidiana como na critica das instituicées, vemos formar-se uma nova
estratégia para o exercicio do poder de castigar. E a ‘reforma’ propriamente
dita, tal como ela se formula nas teorias de direito ou que se esquematiza nos
projetos, é a retomada politica ou filos6fica dessa estratégia, com seus
objetivos primeiros: fazer da punicdo e da repressao das ilegalidades uma
funcdo regular, coextensiva a sociedade; ndo punir menos, mas punir melhor;
punir talvez com uma severidade atenuada, mas para punir com mais
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universalidade e necessidade; inserir mais profundamente no corpo social o
poder de punir. A conjuntura que viu nascer a reforma nao é, portanto, a de
uma nova sensibilidade; mas a de outra politica em relacédo as ilegalidades.
(Foucault, 1999, p. 102).

Essa politica inovadora e diferenciada teria como pauta principal a extin¢gdo da
punicdo pela punicéo, ou seja, a forma como o individuo seria punido atenderia a um
conjunto de regras que nao viesse a ferir a sua integridade individual e coletiva,
somente quando houvesse uma real necessidade e quando o ser humano agisse de
uma forma que prejudicasse o semelhante ou a sociedade no que tange as leis
brasileiras existentes. (Foucault, 1999).

Conforme Andrade e Ferreira (2015) o sistema prisional vem se desgastando
ao longo dos anos. Desse modo, compreende-se a necessidade de que tanto a
sociedade quanto o Estado tratem a questdo do gerenciamento de crises no sistema
prisional como uma prioridade a ser debatida, a fim de que se possa chegar a um
denominador comum sobre as melhores estratégias a serem empregadas.

Rodrigues et al. (2023) cita que atualmente, o sistema prisional Brasileiro ndo

passa de grandes amontoados de pessoas vivendo em condi¢cbes subumanas,
sujeitando-se a toda sorte de doencas e, vivendo e sendo tratados como animais [...].
Sabe-se que os desdobramentos sociais ocorridos no Brasil durante as ultimas
décadas trouxeram consigo o advento de uma “nova sociedade”, mais modernizada,
mais exigente e, naturalmente, mais complexa. Isso faz com que as relagdes sociais
sejam estabelecidas sejam cada vez mais espelhadas, no sentido de que os
comportamentos dos individuos se transformam e se relacionam constantemente.
(Junior, 2003).

O Departamento Penitenciario Nacional — DEPEN (2014) propde ac¢fes que
poderiam diminuir a reincidéncia de crimes apos o retorno do individuo ao convivio
social através da criacdo de um modelo especifico para a gestdo de politicas prisionais
viabilizaria a criagdo de um sistema integrado de informagdes sobre o sistema
prisional. Dessa forma, fica evidente que a funcdo de conscientizar o sujeito de que
este cometeu um delito e que o seu retorno ao convivio social depende da modificacédo
de seu comportamento, encontra-se falida socialmente, pois se ndo bastasse a
segregacao sob a qual todos os brasileiros sdo submetidos costumeiramente, esse

processo se estende para 0s ambientes carcerarios.
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De acordo com o Departamento Penitenciario Nacional — DEPEN (2015) existe
uma série de conflitos que podem ser relatados entre o preso, os funcionarios da
prisdo e os demais apenados. Esses conflitos podem ter inUmeras razdes, que vao
desde a disputa por espaco, até aos desentendimentos desencadeados pelo
comportamento. No caso dos funcionarios da prisédo, ha uma necessidade de que as
regras estabelecidas sejam cumpridas, porém, em muitos casos, 0S presos nao
absorvem de maneira pacifica as condutas direcionadas e, isso faz com que entrem
em conflitos constantes com os funcionarios, podendo resultar em discussoes e até
mesmo violéncia fisica.

Conforme o Sistema de Informacdes do Departamento Penitenciario Nacional
— SISDEPEN (2023), a populacdo carceraria chegou ao nimero de 839.672 mil
pessoas. Isso denota, consequentemente, condicbes desumanas, processos de
transferéncias de apenados de um local para outro sendo realizados sem a estrutura
adequada, entre outros. Esses aspectos servem como um verdadeiro norte para o
exercicio tanto dos profissionais que lidam diariamente com a execucdo de penas,
como para outras profissées, pois sugere, acima de tudo, o respeito para com a vida
do semelhante e a valorizacdo do papel e importancia que cada um possui no ambito
social.

Blume (2017) afirma que nas prisdes existe uma caréncia de assisténcia
médica, assim como, mantimentos para a higiene pessoal, além das condicdes
precérias para os presos fazerem suas necessidades fisioldgicas, além de mal cheiro
provocado pela falta de limpeza nas celas. Todo esse contexto faz das prisdes
ambientes que remetem a sujeira e a escoria social, no sentido de que as pessoas
associam o apenado ao ambiente em que conviveram ou convivem.

O Departamento Penitenciario Nacional! aponta que, no ano de 2020, a
populacédo carceraria brasileira € de 748.009, ndo sendo incluidos os presos que se
encontram detidos em delegacias. Quando confrontados os dados de 2018 e 2019,
observou-se uma pequena reducdo do numero de encarcerados, passando de 2,97%
para 1,49%

De acordo com o Departamento Penitenciario Nacional:

O retrato das pris@es [...] desafia o sistema de justica penal, a politica criminal
e a politica de seguranca publica [...] o equacionamento de seus problemas

! Disponivel em: http://antigo.depen.gov.br/DEPEN/depen-lanca-infopen-com-dados-de-dezembro-de-2019
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exige, necessariamente, o envolvimento dos trés Poderes da Republica, em
todos os niveis da Federacédo, além de se relacionar diretamente com o que
a sociedade espera do Estado como ator de pacificacdo social. (DEPEN,
2016, p. 5-6).

Isso implica dizer que, ndo somente no Brasil, mas em diversos outros paises,
a populacdo carceraria ndo é tratada com dignidade e a violéncia ainda € um fator
agravante, pois em muitos casos, os individuos sdo submetidos a condicbes
desumanas de tratamento em que prevalecem as regras que lhes sdo impostas,
independentemente do delito cometido.

Para Andrade e Fonseca (2015) a problemética do sistema prisional ndo é uma
realidade especifica do Brasil, mas de todos os paises que possuem problemas
econdmicos e desigualdades sociais, tendo em vista que, a estratificacdo social
humana €é um fator que est4d totalmente associado a criminalidade e,
consequentemente, ao encarceramento.

Diante disso, tem-se:

Na ordem democratica, os discursos de democratizacdo e de defesa dos
direitos humanos provocaram fraturas num modelo de ordem social até entéo
hegeménico. Mas, diferentemente do que ocorreu na economia e em outras
areas de politica social, a transicdo democrética ndo propiciou reformas mais
profundas nas policias, na justica criminal e nas prisdes. (...) no que tange ao
funcionamento ordinério de todo o aparato penal, € evidente a manutencao
de praticas institucionais e de culturas organizacionais ainda balizadas pela
legitimidade da ac&o violenta e discricionaria do Estado. (Sinhoretto,
Jacqueline et al, 2015, p. 124).

As prisdes, portanto, funcionam retirando as pessoas que cometem delitos no
meio social, privando-os de liberdade e a deficiéncia da promoc¢cao de uma estadia
humana e digna pode acarretar uma série de consequéncias futuras, como por
exemplo, a reincidéncia no cometimento de delitos similares aos que foram
empreendidos anteriormente, isto €, um local que, na teoria deveria funcionar com o
proposito de ressocializacdo, acaba por transformar a realidade dos individuos de
maneira negativa. (Sinhoretto, Jacqueline et al, 2015).

Conforme Araujo (2023) afirma, o problema do Brasil ndo é o excesso de
prisbes, mas sim a qualidade e propésito questionavel das mesmas. O indice de
superlotagcéo no pais, por meio da imagem abaixo, do ano de 2017, era relativamente

alto:


https://app.uff.br/riuff/discover?filtertype_1=autor&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Sinhoretto%2C%20Jacqueline
https://app.uff.br/riuff/discover?filtertype_1=autor&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Sinhoretto%2C%20Jacqueline
https://app.uff.br/riuff/discover?filtertype_1=autor&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Sinhoretto%2C%20Jacqueline
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Figura 1 - Superlotacdo de prisGes no Brasil.
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Fonte: blog.ipog.edu.br/desenvolvimento-do-potencial-humano/ressocializagc&o/

Nota-se com a figura que a superlotacdo é um problema recorrente no Brasil, e
gque afeta todas as regifes, caracterizada pela ocupacdo de uma quantidade de
apenados acima do limite que o sistema penitenciario pode realmente acolher. Com
iSso, 0s recursos a serem aplicados no sistema prisional se tornam insuficientes,
afetando diretamente no cotidiano dos apenados, que passam a maior parte do tempo
sem uma ocupacao.

Dessa forma, uma das alternativas para contribuir com a diminuicdo ou
erradicacdo das crises no ambiente prisional € 0 investimento em atividades
ocupacionais, sejam envolvendo esportes, artesanato ou qualquer outra area que
resulte em um determinado tipo de aprendizado, uma vez que estes tornam-se
elementos fundamentais para o processo de ressocializacdo. (Andrade e Ferreira,
2015).

Sob a perspectiva de Villegas (2016) o ideal seria que nas celas ou pavilhdes
houvesse a separacao entre os apenados primarios e os reincidentes, principalmente
aqueles que ja cumprem a segunda ou terceira pena, devido ao fato de que, quando
o individuo é encarcerado pela primeira vez, as suas chances de recuperagcdo séo

bem maiores, se comparadas aos reincidentes.
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Outro fator agravante que nao contribui para o processo de ressocializacao é
gque a grande maioria das prisdes brasileiras ndo fornece qualificacdo para que o
apenado retorne a sociedade com uma projecao de futuro profissional, dessa maneira,
este tende a reincidir em areas de criminalidade, tendo em vista que o preconceito
social vigora de maneira incisiva atualmente e, quanto menor o nivel de qualificacao,
maiores as chances da sua ficha criminal se estender fora da priséo. (Villegas, 2016).
A democratizacdo do Sistema de Justica Criminal € um dos fatores que
contribuiria significativamente para que os processos fossem tratados com a lisura e
0 respeito que a sociedade merece, no sentido de buscar ao maximo a imparcialidade
no sistema, independentemente do crime que o individuo tenha cometido, para que o
sentimento de injustica ndo venha a incidir no cumprimento da pena. A reducao da
corrupcao e dos atos de violéncia indiscriminados praticados pela policia se configura
como um fator imprescindivel para que a sociedade direcione ainda mais credibilidade
ao trabalho desempenhado pelos policiais, pois quando h& confianca na execuc¢ao do
trabalho, naturalmente o cumprimento de leis e abordagens tende a ser mais eficaz e
positivo. (Ottoboni, 2004).

4.1 Caracteristicas principais da pena privativade liberdade no Brasil

Nos primordios da colonizacdo, o sistema carcerario estava definido nas
ordenacdes Afonsinas, nas Manuelinas e nas Filipinas. Definiam que a pena deveria
ser aplicada de acordo com a gravidade do caso e qualidade da pessoa. As
Ordenacdes Afonsinas foram promulgadas por D. Afonso V, em 1446, e vigoraram até
1521, servindo apenas de modelo para as outras que viriam posteriormente, ndo tendo
sido aplicadas no Brasil. Esse codigo deveria esclarecer a aplicacdo do Direito
Candbnico e Romano em Portugal. Era composto por cinco livros: organizagao juridica,
competéncias, relacdes da Igreja com o Estado, processo civil e comercial e foi logo
substituido pelas Ordenac¢des Manuelinas — que vigorara, no Brasil entre 1521 e 1603
— determinadas por leis e atos que foram modificados. Em 1603 é substituida pelas
Ordenacdes Filipinas. (Almeida, 1870).

As Ordenacg0es Filipinas vigoraram entre 1603 e 1830, com o advento do
Cadigo do Império. Objetivava a atualizacdo das inumeras regras editadas até 1600,
ndo produzindo grandes alteragdes nas leis anteriores. (Almeida, 1870). Conforme
Canto, 1999, p. 59 apud Silva, 2008, p. 15.
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O Cadigo de 1830 sofreu influéncia do Cédigo Francés de 1810 e da Baviera
de 1813, tendo, por sua vez, influenciado o Espanhol de 1848, que foi a base
do de 1870 e que, por sua vez, veio a se constituir em modelo para os demais
cédigos de lingua espanhola. Vé se, assim, a importancia de nosso Cédigo
do Império. Apesar disso recebeu severas criticas, porque foi considerado
liberal, estabeleceu a imprescritibilidade das penas, considerou religido com
primazia — incriminagdo dos delitos religiosos com mais importantes — e
manteve a pena de morte.

Durante a primeira metade do século XVI j& se mencionava a existéncia de uma
“cadeia muito boa e bem-acabada com casa de audiéncia e camara em cima [...] tudo
de pedra e barro, rebocadas de cal, e telhado com telha” (Russel- Wood apud Silva,
2008, p. 11). Naquele periodo as cadeias funcionavam no térreo das camaras
municipais, em prédios militares e fortificacdes e serviam para reconhecer escravos
fugitivos e malfeitores a espera de julgamento. Nao eram cercadas, ou seja, 0S presos
ficavam em celas e mantinham contato com quem passava e lhes davam esmolas,
alimentos e informagdes. Em 1821, D. Pedro firmou um decreto que marcou o inicio
da preocupacao das autoridades com o estado das prisdes: “ninguém sera langado
em masmorra estreita, escura ou infecta porque a prisdo deve s6 servir para guardar
as pessoas nunca para as adoecer e flagelar” (Salla apud Silva, 2008, p 12).

Em 1830 houve a maior novidade do Cdédigo Criminal, o surgimento da pena
de prisdo com trabalho, ou seja, todos os presos condenados tinham a obrigacéo de

trabalhar dentro das prisfes. (Silva, 2008).

O cédigo determinava que, até a construcdo de novos estabelecimentos, a
prisdo com trabalho, se converteria em prisdo simples, com o acréscimo de
mais um sexto na duracédo da pena. Dois estabelecimentos foram projetados
para suprir a lacuna, um no Rio de Janeiro e outro em S&o Paulo. Eram casas
de correcdo inauguradas respectivamente em 1850 e 1852. Pode-se dizer
gue elas simbolizavam, com oficinas de trabalho, patios e celas individuais.
Buscavam a regeneracdo do condenado por intermédio de regulamentos
inspirados no Sistema Auburn possuia também um recinto especial, o
calabouco, destinado a abrigar escravos fugitivos e entregues pelos
proprietarios a autoridade publica, em depdsito, ou para que recebessem a
pena se acoite. (Carvalho apud Silva 2008, p. 12-13).

A realidade punitiva do Brasil durante o Periodo Colonial até a primeira metade
do século XIX em nada se parece com a realidade Europeia no mesmo periodo, ou
seja, o0 Brasil estava punindo da mesma forma que a ldade Média, com castigos
publicos, de forma que ndo havia nenhum tipo de controle sobre a forma de punir.

Havia ainda a imposicao do trabalho forgado e utilizagao de estabelecimentos antigos
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e em ruinas como instituicdes prisionais onde o condenado aguardava a hora da
punicdo. Enquanto o Brasil estava nessa situagdo, e permaneceu durante muito
tempo, a Europa ja estava bem avancada nessa questdo devido a influéncia do
iluminismo e da expansao do capitalismo. (Silva, 2008).

Durante o fim do século XIX, quando iniciou o periodo o periodo republicano
houve a necessidade de um novo sistema juridico que refletisse 0 novo contexto
brasileiro diante disso, no ano de 1890 surgiu o primeiro Cédigo Penal da Republica
que eliminou de vez por todas a crueldade da execucdo da pena substituindo-a pela
pena privativa de liberdade. Todavia, como afirma Perrot (2001) apud Silva (2007, p.
57), a falta de um ordenamento juridico que impusesse de forma clara as sanc¢des
penais foi uma falha gravissima que impediu o éxito do Codigo de 1890. E tal falha
teve resultados sem precedentes, pois diante da auséncia de um ordenamento geral,
todas as Casas de Correcdo criam seu proprio ordenamento ocasionando uma

estratificacdo da sociedade, tornando-se novamente instrumento de exclusao.

O sistema penitenciério parece entéo ter se desviado profundamente de suas
intencbes iniciais. Longe de reintegrar, ele expulsa, evacua, suprime 0s
irrecuperaveis. Mas ao mesmo tempo revela talvez sua finalidade oculta e
verdadeira: defender a sociedade industrial burguesa fundada sobre a
propriedade e o trabalho. A prisdo é a ilusdria valvula de seguranca dessa
sociedade. (Perrot, 2001 apud Silva, 2007, p. 56).

Essa situacao so foi superada com a criagcdo do novo Cdédigo Penal em 1984,
Lei n° 7.209/84 ao demonstrar maior preocupacdo com a aplicacdo das sancoes
penais, assim, estabelece dois tipos de puni¢cdes: a pena restritiva de direito e a pena
privativas de liberdade. A pena restritiva de direito foi criada para punir algumas
transgressdes especiais como meio eficaz de evitar a “agédo criminégena” cada vez
maior do carcere, ou seja, para condenados sem peculiaridade ou aplicada para
transgressores menos graves. Também, devido as criticas que eram feitas sobre a
pena privativa de liberdade, principalmente no que se refere ao tratamento
inadequado dispensado aos encarcerados, a inutilidade da funcdo da pena; aos
elevados custos para a construcdo e manutencéao dos presidios; as consequéncias
maléficas de todos esses problemas e mais a “agao crimindgena” dos presidios na
vida dos apenados. (Silva, 2007).

Conforme o Art. 44 do Cddigo Penal Brasileiro, a pena restritiva de direito

poderia converter-se em pena privativa de liberdade quando houvesse o
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descumprimento injustificavel da restricdo imposta, porém, as autarquias do sistema
carcerario estavam criando mecanismos variados que a tornasse mais humana.
Paralelamente ao Codigo Penal Brasileiro, foi criada a 7.210/84, denominada Lei de
Execugao Penal que segundo Roig (2005) apud Silva (2007, p.58) “foi concebida
como instrumento normativo capaz de conferir humanidade e racionalidade ao
tortuoso processo de injustica da pena privativa de liberdade ao individuo".

Conforme Roig (2005) apud Silva (2007, p.60), a referida lei foi muito clara no
que tange a finalidade da pena, principalmente da privativa de liberdade,
discriminando os direitos e deveres do Estado, Sociedade Civil e Apenado para que
se alcance a sua finalidade de protecéo dos bens juridicos e a reinsercdo do apenado
a comunidade. Sobre isso, Mirabette apud Silva (2007, p. 61) afirma que a motivacao
de se criar um ordenamento da lei de Execucao Penal voltada para a protecédo dos
bens juridicos e para a reinsercdo do apenado a comunidade se harmoniza as ideias
da denominada Nova Defesa Social com o objetivo de reduzir o alarmante problema
da criminalidade.

A Lei de Execucao Penal adotou a Teoria Mista, que objetivou pela punicéo
evitar a pratica de novos crimes e ressocializar o apenado. Para Silva (2007, p. 63),
‘punir e ressocializar sdo dois objetivos aparentemente contraditérios, mas que
deveriam ser buscados conjuntamente pelo Estado no momento em que fixa a aplica
a sangao penal, inclusive a de natureza privativa de liberdade”, tendo a Lei de
Execucgéo Penal estabelecido em seu capitulo 11, titulo I, assisténcia material, social,
a saude, juridica, educacional e religiosa ao individuo privado de sua liberdade (Silva,
2007, p. 64) como instrumento que proporcionem, além do bem estar, a
ressocializagdo do apenado.

Ao se falar em instrumento de ressocializacdo, obedecendo que esta
estabelecida na LEP, deve-se observar o tempo de condenacéo, a reparacdo do dano
causado a vitima e o bom comportamento do apenado.

Mas, como comprovar o bom comportamento do apenado? Ottoboni apud Silva
(2007), coloca que na prética seria suficiente detectar auséncia de faltas disciplinares
para que o apenado seja considerado como um bom comportamento, o que justifica
na maioria das vezes o adestramento do sujeito, que para conseguir a sua liberdade
mais rapidamente aceitara tudo que for imposto pela instituicdo carceréria, e o alto
indice de reincidéncia ja que ndo houve uma transformacédo do interior do apenado.

Caso contrario, se tal transformacgao do interior acontecesse o indice de reincidéncia
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seria consideravelmente mais baixo, e consequentemente resolveria dentre outros
problemas, a superlotacdo das penitenciérias.

Considerando o avanco do neoliberalismo no final do século XX e inicio do
século XXI, houve um aumento significativo da pobreza, da criminalidade e
principalmente da exclusdo. E da criminalizacao, atingindo um segmento especifico
da sociedade: jovens, negros e pobres. A questdo carceraria brasileira esta
intrinsecamente ligada a questdo social. Problema como o aumento de periferias, o
desemprego, a construcdo de conjuntos habitacionais nas proximidades dos presidios
onde moram os familiares dos apenados, caso contrario o apenado que tem familia
em outra localidade, como em outro municipio ou Estado, acaba perdendo o vinculo
familiar. (Ruiz, 2016).

Para Nunes apud Oliveira (2008, p. 44), “os prédios nao passam de formigueiro
humano sem as minimas condicOes de oferecer as possibilidades para a reintegracao
do apenado”. Sabe-se que, geralmente, existe um ténue abismo entre 0os anseios
acerca daquilo que o ser humano deseja para si e a realidade em que vive. A
identidade humana é formada através das constantes relacfes sociais estabelecidas,
podendo mudar os seus conceitos e valores aplicados na sociedade. Percebe-se
atualmente uma descentralizacao do sujeito para com suas relacdes e a efemeridade
que envolve as experiéncias vivenciadas durante o carcere reflete consideravelmente
nas relacbes do sujeito para com o mundo. Portanto as identidades formadoras
definem as relagdes interpessoais, em que o individuo busca pelo autoconhecimento
e pelo reconhecimento do outro enquanto seres sociais.

Para Vice (2017) o sistema carceréario reflete as desigualdades e preconceitos
existentes no meio social, considerando o posicionamento social do individuo, sua cor,
suas condi¢cbes econ6micas para delinear o tratamento recebido na prisdo e fora dela.
Diante disso, traz-se a questao de identidade junto aos meios simbdlicos nos quais
vivemos na sociedade. Pensar em identidade social apés o cumprimento da pena,
leva a pensar nos sujeitos com o olhar focado aos seus grupos de pertencimento.

De acordo com a visdo de Paixdo (2016) um dos principais objetivos da
reabilitacdo apos o carcere é que o individuo ndo venha a cometer delitos similares e
retorne a prisdo. A construcao da identidade apds o cumprimento da pena é realizada
através da aceitacdo social, isto €, a medida que o apenado adentra novamente ao
ambito de convivio social incorpora esse pensamento as suas relagdes. A

desvalorizacdo faz com que o individuo ndo se reconheca perante os demais,
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alimentando preconceitos, 0 que pode desencadear uma baixa autoestima, falta de
vontade de tentar exercer uma profissdo ou de se engajar em grupos sociais.

O reflexo social é o que alimenta o ego do individuo e isso envolve a sua figura
enquanto ser social. O equilibrio sobre o qual o autor discorre, trata basicamente das
suas aspiragoes para com a sociedade no que diz respeito ao seu papel social, ou
seja, o ser humano emite e reflete conforme a sociedade emana ideais positivos ou
negativos acerca de sua imagem. (Paixao, 2016).

Foucault (2014) aponta que a prisao, inicialmente, objetivava estabelecer um
ambiente em que o individuo se sentisse cotidianamente observado, a fim de modificar
a sua conduta e deixar o carcere com outra perspectiva de vida. As palavras do autor
constroem uma perspectiva de formacao identitaria a partir das relacdes sociais
estabelecidas, ou seja, a identidade de um individuo nao é algo completamente intimo,
mas sim, o produto resultante de todas as ideias internalizadas ao longo de suas
vivéncias. Desse modo, se as experiéncias forem positivas, naturalmente havera um
reflexo positivo e se ha uma discordancia ou divergéncia entre aquilo que o sujeito
deseja e a sua realidade, consequentemente isso reflete no seu cotidiano.

O papel social do individuo esta diretamente associado a construgcédo de sua
identidade, ou seja, os dois formam uma via de mao dupla em que um depende do
outro para existir e, para desempenhar qualquer tipo de papel é necessario que o ser
humano seja devidamente reconhecido enquanto tal, através de uma significante
formacéao identitaria. A autoconstrucao e individuacdo que permeiam a formacao da
identidade trazem aspectos que valorizam o campo pratico da tomada de decisfes
assertivas, a autoconfianga em executar o seu papel diante da sociedade, conferindo
ao individuo uma liberdade consciente de agir de acordo com as normas
preestabelecidas para o convivio social. (Foucault, 2014).

Para Pastore (2016), a vida social requer o acatamento de regras para se
conviver, em que a sociedade direciona os comportamentos humanos. Isso implica
dizer que a medida que a sociedade projeta uma imagem inferior a uma determinada
pessoa, esta contribuindo categoricamente para que preconceitos e ideias errbneas
sejam alimentados. O preconceito gera a opressao, pois o oprimido nutre os ideais
daqueles que o menosprezam, internalizando esses conceitos como verdades
absolutas.

Romé&o Pessoa (2015) infere que o sistema carcerario no Brasil ndo faz a sua

parte para que o individuo seja ressocializado, considerando que em muitos casos, 0
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preso, através das relacdes estabelecidas na prisdo, acaba se tornando mais violento,
fator esse que contribui consideravelmente para o seu comportamento futuro quando
retorna ao convivio social.

Outro problema recorrente nas prisdes brasileiras, segundo Blume (2017) € o
caso de presos que néo tiveram ainda o julgamento e a pena consumados que sao
obrigados a conviverem com criminosos integrantes de fac¢gfes e que ja possuem uma
pena definida a ser cumprida. Esse quesito ndo é considerado como uma regra para
que o apenado sofra influéncias negativas, mas na grande maioria dos casos, essa
relacdo acaba trazendo efeitos que n&o contribuem para o processo de
ressocializagao.

Sob a 6tica de Ruiz (2016) no processo de readaptacdo dos ex-encarcerados
no mercado de trabalho, geralmente sdo aceitos com mais facilidade as pessoas que
cometeram crimes mais brandos. Desse modo, a aquisicdo de direitos individuais
pressupde a sua aplicacdo prética, isto €, o individuo necessita ser respeitado no meio
social para que as nogdes de respeito pela sua imagem sejam incutidas em sua mente
como algo que pode ser vislumbrado. De nada adianta, portanto, que esses direitos
vigorem somente na teoria, € na pratica sejam esquecidos.

Segundo Adorno (1991, p. 68): “todos esses pontos confluem para o mesmo
ponto: a reconhecida incapacidade e incompeténcia do poder publico em gerenciar
amplas massas carcerarias”. Para que se possa gerenciar algo, torna-se necessario
conhecé-lo, a fim de compreender as suas caracteristicas formadoras. O Estado
precisa conhecer de perto quais sdo o0s principais desafios enfrentados pelas
penitenciarias, para que as politicas publicas sejam elaboradas de acordo com a
realidade vivenciada.

A realidade é que o Brasil conta com populacbes carcerarias além de sua
capacidade, na grande maioria dos casos, e essa insatisfagdo com as condi¢cdes
minimas de convivéncia no ambiente, faz com que muitos individuos venham a se
revoltar, formando motins, desencadeando rebelibes, que muitas vezes sao
acompanhadas de momentos de tenséao e violéncia por parte dos apenados. (Adorno,
1991).

A convivéncia no carcere é geralmente descrita como uma experiéncia
negativa, fator que é de conhecimento geral. Entretanto, o fato de o apenado ter sido
condenado néo significa que, necessariamente, seja obrigado a conviver em um

ambiente sub-humano. A sociedade evolui e todos os seus ambitos precisam evoluir
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conjuntamente, e o0 que se nota é que as condi¢cdes direcionadas aos apenados na
atualidade, muito se assemelham a forma como eram tratados em periodos mais
remotos, ou seja, ndo ha uma percepc¢do notoéria de acompanhamento evolutivo social.
(Silva, 2003).

Para o Ministério da Justica (2008, p. 72): “Nao basta que a sociedade se
contente com a existéncia de regra clara sobre o tempo maximo de permanéncia do
preso [...] ha prisdo; essa regra tem de ser cumprida”. Em muitos crimes hediondos, é
comum que a sociedade faca um julgamento do apenado como se este ndo pudesse
mais ter nenhum tipo de chance de conviver em sociedade. Entretanto, vale lembrar
gue a ressocializacdo € um processo social que depende da aceitacdo do sujeito
novamente no berco de seu convivio.

Um exemplo que pode ser citado de falta de controle nas crises do sistema
penitenciéario foi o evento denominado como “O Massacre do Carandiru”, ocorrido em
outubro de 1992, em que 111 presos foram mortos apos uma rebelido. O ideal é que
o Sistema de Seguranca atue de modo a evitar que atitudes mais severas sejam
tomadas, como por exemplo, a utilizacdo da forca fisica como primeira op¢do em
casos de rebelido, pois o conhecimento da realidade prisional contribui para que os

apenados convivam com o minimo de dignidade prevista por lei.

4.2 Uma breve visao historica do sistema penitenciario no estado do Maranhéao

Os primeiros registros que se tem conhecimento sobre a construcédo de prisdes
no Maranh&o foram durante o século XIX em 1830 foi encaminhada a provincia pela
Camara Municipal uma solicitacdo de construcdo de um presidio no estado cuja obra
iniciou em 1834, por meio da contratacdo de uma empresa que por motivo
desconhecido ndo concluiu a obra. Por determinagdo do comendador José Joaquim
Teixeira Vieira Belfort, em 1855 foi dado continuidade a constru¢do do presidio e,
depois de outras interrup¢cdes, o denominado Presidio Sdo Jo&o foi concluido em
1868, na Rua Bardo de Itapary, n° 227, no centro de Sao Luis, onde atualmente
funciona o Hospital Universitario Presidente Dutra (Teixeira apud Oliveira, 2008, p.
48).

Em 1910 este presidio passou por reforma de ampliagcéo de suas instalacdes,
recebendo o nome de Penitenciaria do Estado do Maranhdao, regulamentada
em 1913 através do decreto n° 192. Sua funcdo estava direcionada para o
cumprimento da execucdo penal. No turno da manh& os presos eram
submetidos ao trabalho interno e durante a noite eram submetidos ao
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encarceramento celular, sob o rigoroso regime do siléncio e supervisdo da
Policia militar (Teixeira apud Oliveira, 2008, p. 48).

Em 1991 a execucao penal ficou sob a responsabilidade da seguranca da
justica regulamentada no governo de Herculano Nina Parga. Em 1946 a execucgao
penal passa a ficar sob a responsabilidade da Secretaria de estado dos negécios do
interior, justica e seguranca. Em 18 de marco de 1948, houve a necessidade de
transferir a penitenciaria do estado do Maranhao para o municipio de Alcantara em
decorréncia da falta de seguranca de suas instalagées que causava transtorno e medo
a populacao que residia nas suas proximidades.

Em 1957, José de Matos Carvalho, entdo Governador do Maranhéo,
determinou a constru¢do da penitenciaria Agricola do Maranhdo com capacitacéo
para 120 internos numa area de 122 hectares localizada na BR- 153, onde atualmente
esta o Complexo de Pedrinhas. ApoOs a sua inauguracédo em 12 de dezembro de 1965,
os 83 apenados que estavam no municipio de Alcantara retornaram para Sao Luis
para ocuparem as instalacdes do referido presidio. Porém, segundo Teixeira apud
Oliveira (2008, p. 49), a Penitenciaria Agricola ndo possuia condi¢cbes para a
realizacdo de atividades agricolas devido ao sélido arido e improprio para producdes,
0 que consequentemente dificultou o alcance do objetivo de reintegrar o individuo ao
convivio comunitario por meio do trabalho. As décadas de 1970, 1980 e 1990 foram
marcadas pelo surgimento e expansao dos problemas que caracterizam atualmente o
sistema prisional do Estado do Maranh&o, assim como em outras regides do pais.

Ao longo do tempo tais problemas se intensificaram. Segundo Texeira apud de
Oliveira (2008, p. 5), “em 2005, no governo do Sr. José Reinaldo Tavares, o Sistema
Penitenciario do Maranhao estava constituido de onze estabelecimento penais”, e
dentre elas foi inaugurado o Centro de Ressocializagcdo de Pedrinhas, no qual se
aplica o Método APAC — Associacao de Protecéo e Assisténcia ao Condenado.

Conforme Oliveira:

Apesar das tentativas de reorganizacdo do sistema penitenciario no entédo
governo Jackson Lago, o Maranh&o entrou na lista dos estados que possuem
0s piores sistemas prisionais do pais, baseando-se nos critérios de
insalubridade, superlotacdo, arquitetura prisional, ressocializacéo,
assisténcia médica e maus tratos, de acordo com CPI do sistema Carcerario.
(Oliveira, 2008, p. 53).

Atualmente, o sistema penitenciario continua enfrentando diversos problemas,
comuns aos de todos o pais, tais como: superlotacdo, péssimas qualidade da comida

que é servida aos apenados, corpo administrativo insuficiente para o ndmero
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crescente da populacdo carceraria, a auséncia de cursos profissionalizantes que
possibilitem o alcance do objetivo de reinser¢cédo social dos apenados, a burocracia
para a concessdo dos beneficios garantidos aos apenados, a caréncia de
medicamentos e de profissionais de area da saude, da area juridica e de assistentes
sociais, entre outros. (Oliveira, 2008).

Tomando como exemplo o Complexo de Penitenciario de Pedrinhas, pode-se
afirmar que ndo ha atendimento médico regular aos apenados que possuem Serios
problemas de saude como tuberculose, hanseniase, problemas mentais e HIV. Além
de estarem amontoados nas mesmas celas juntas com apenados que Sao
considerados saudaveis, ha grande déficit de medicamentos. (Oliveira, 2008).

Em se tratando do estado do Maranh&o, um fato marcante foi a rebelido
ocorrida no Complexo Penitenciario de Pedrinhas 2, em 08 de novembro de 2010,
tendo sido iniciada em um momento de descuido dos agentes penitenciarios, em que
os detentos se apossaram de suas armas e deram inicio a um massacre sangrento
que resultou na morte de 18 presos. Os conflitos que motivaram as acgdes tiveram
como principal causa a rivalidade entre algumas fac¢des criminosas do estado.

Em visitas feitas no Complexo Penitenciario de Sao Luis, constata-se que o
sistema penitenciario maranhense sofre um déficit de vagas significando, marcado
pela auséncia das minimas condi¢cdes pré-estabelecidas na LEP e na Constituicdo
Federal de 1988 quando se trata do direito de dignidade intrinseco do ser humano,
principalmente daqueles que estdo cumprindo pena em locais insalubres, e leis,
linguagem especifica. Sofrem com os maus-tratos, com alimentacéo precéria, com a
caréncia de atendimento médico, suporte social e amparo juridico, € 0s minimos
necessarios para a sobrevivéncia humana, € possivel afirmar que objetivo de

reintegracao social acaba se tornando apenas uma utopia. (Oliveira, 2008).

5 O METODO APAC E A BUSCA PELA REINTEGRACAO SOCIAL DO APENADO

A associacdo de Protecdo e Assisténcia ao condenado surgiu em 1972, em
Sao José dos Campos, Sdo Paulo, sob a lideranca do advogado Mario Ottoboni,
objetivava desenvolver um trabalho com a populacdo carceraria do presidio de

Humait4, visando amenizar as aflicbes de uma sociedade ameacada por conta das

2 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Rebeli%C3%A30 de Pedrinhas em 2010
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constantes rebelides dos apenados que enfrentavam a superlotacédo nas celas, as
torturas, a desordem e a violéncia (Lara, 2013).

Diante desse quadro em que se encontrava 0 sistema prisional e
consequentemente o Presidio de Humaitéa, o advogado Mario Ottoboni, vinculado a
Pastoral Carceraria, resolveu criar a APAC. Inicialmente com carater espiritual
denominada Amando ao Proximo, Amaras a Cristo — APAC. Assim, iniciam o trabalho
de evangelizacdo e de apoio aos apenados do referido presidio, colocando-os em
constantes momentos de reflexdes sobre as razdes de ali estarem (Costa e Pereira,
2007)

No entanto, Mério Ottoboni, e seu grupo diante da necessidade de ampliar o
trabalho de APAC, decidiram estudar, analisar e compreender mais sobre o sistema
prisional, visando o desenvolvimento de uma metodologia de atuacdo que, além de
evitar os erros cometidos e propor alternativas, proporcionasse a reintegracao do
apenado a sociedade. Foi entdo que em 1974 nasceu a Associacdo de Protecéo e
Assisténcia ao Condenado — APAC. Com carater juridico, cuja filosofia € “matar o

criminoso e salvar o homem”.

Essa providéncia veio propiciar condi¢cdes de defesa da prépria equipe que
passou a valer-se e para que fossem respeitados os direitos dos presos. [...]
A entidade concluiu ser necessario dispor em um de seus artigos a condi¢ao
de 6rgao auxiliar da justica, parater o respaldo do Poder Judiciario. (Ottoboni,
2001, p. 31-32).

A importancia de se tornar uma entidade juridica esta no respeito que a APAC
passa a receber dos grupos policiais, que na maioria das vezes sao entraves para o
trabalho da pastoral uma vez que seus agentes acreditam que esse grupo trabalha
com intuito de “proteger bandido” (Ottoboni, 2001, p. 32).

A APAC, agora com dois designios, um espiritual e outro juridico, tornou-se um
orgdo parceiro da administracdo penitenciaria auxiliando o Estado, principalmente
quando se trata da recuperacao e reintegracao social.

E importante ressaltar que as APACs possuem como 6rgéo fiscalizador a
Fraternidade Brasileira de Assisténcia aos Condenados — FBAC, que possui a
finalidade de congregar, representar e promover a defesa e o desenvolvimento do
método APAC, garantindo uma padronizacdo em todas as instituicbes existentes no
Brasil, de modo que os recuperandos tenham acesso ao mesmo tipo de atendimento

e tratamento, independentemente do local em que estejam (FBAC, 1990).
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Segundo Costa e Pereira (2007, p. 8) “a metodologia apaqueana fundamenta-
se no estabelecimento de uma disciplina rigida caracterizada por respeito, ordem,
trabalho e o envolvimento da familia do sentenciado”, buscando alcancar seu objetivo
de humanizacdo das penas e prisdes, bem como diminuir o nimero de reincidéncia
através do trabalho de recuperacéo do apenado.

Em 1979, o Presidio de Humaita foi desativado devido as péssimas condi¢des
de sua estrutura, razao pela qual os apenados do regime fechado foram transferidos
para outros estabelecimentos. Diante disso, a APAC foi obrigada a trabalhar com os
apenados dos regimes semiaberto e aberto (Ottoboni, 2001).

No entanto, a APAC passou a receber apenados sem nenhum preparo no
regime fechado, o que resultou de imediato no crescente indice de reincidéncia e de
indisciplina. Em 1983 essa situacdo ja estava insustentavel, foi entdo que o juiz
determinou a reforma de pelos menos cinco celas para amenizar a situacao e, apos
terminada a reforma, convocou as policias civil e militar para uma reunidao em que
ambas rejeitaram a proposta de administrar o Presidio de Humanita. Foi entdo que
convidaram a APAC para assumir a administracdo deste sem a presenca das forgas
policiais. A APAC aceitou e com o apoio do judiciario conseguiu ampliar o método e
concluir as reformas necessarias no restante dos presidios (Ottoboni, 2001).

Segundo Ottoboni (2001), além do Estado de Sao Paulo, o Método APAC foi
implantado em 1983 na Penitenciaria de Itaina em Minas Gerais, a partir da iniciativa
de um grupo que fundou a Pastoral Penitenciaria de Itauna com objetivo de dar
assisténcia aos egressos e tornar possivel a concretizagédo do preceito religioso: “eu
estava preso e vocé me visitou™, conforme se |Ié no texto biblico. E s6 veio a funcionar
com carater juridico em 1985 quando foi fundada como associacao civil sem fins
lucrativos.

A experiéncia nao foi diferente da APAC de Sao José dos Campos/SP, mas é
importante frisar que a Pastoral Penitenciario enfrentou muitas dificuldades para
desempenhar o trabalho de assisténcia religiosa e material aos recuperando porque
encontrou muita resisténcia da sociedade civil, dos policiais, dos agentes
penitenciarios e dos préprios recuperandos que olhavam com desconfianga o trabalho
voluntario destinado a eles.

O primeiro passo para a construcao do Centro de Reintegracdo Social foi
através de estudos com livros de Mario Ottoboni - criador do método APAC — e estagio

de um més no Presidio de Humaita. O segundo passo foi a conscientizacdo da



39

comunidade através de um seminario sobre o método APAC, realizado em 1985 pelo
Sr. Mario Ottoboni e sua equipe. O terceiro passo foi perceber que continuar o trabalho
da Pastoral Penitenciaria no Presidio de Itauna era infalivel devido a realidade de
superlotacdo por presos provisorios e sentenciados de todos os regimes pelos mais
variados crimes. Foi entdo que a pastoral recebeu o apoio da Prefeitura e ganhou um
terreno ao lado do quartel da Policia Militar para construir o Centro de Reintegracao
Social com recurso obtido através de doac¢des da comunidade (Lara, 2013).

Hoje a APAC de Itauna tem sido vista como um exemplo bem-sucedido de que
possivel humanizar a execucéo penal fim de reintegrar socialmente a pessoa privada
de liberdade, despertando a atencéo de estudiosos do mundo inteiro que através de
visitas realizadas ao Centro procuram entender como a terapéutica baseada na
atencao e no amor é capaz de “recuperar o criminoso e salvar o homem?”, ficando
claro que esse trabalho s6 é possivel com a atuacdo da comunidade. Diante dos
dados positivos da APAC relativos a reintegracdo social do preso, ela tornou-se
conhecida no mundo inteiro filiando-se em 1986 a Prison Fellowship International —

PFI (Sociedade Carceraria Internacional).

5.1 A humanizacéo aplicadano cumprimento da lei de execuc¢des penais

A humanizacdo de encarcerados no Brasil € um conceito que necessita ser
alinhado a realidade atual das penitenciarias, considerando que o Estado € um
importante aliado para que a efetivacdo de pratica da ressocializacao seja percebida
Nno meio social e a aliancga entre os Direitos Humanos e a realidade da ressocializacao
aparentam ndo dialogar de uma maneira assertiva e positiva na sociedade brasileira
(Silva, 1998).

No Brasil, durante muitos anos, as penitenciarias serviram como locais em que
as pessoas gque cometiam crimes que feriam 0s preceitos sociais eram postas para
cumprir suas penas, sem que houvesse uma preocupacdo com o estilo de vida que
estas levariam. As penalidades fisicas e psicologicas eram aplicadas sem respeito a
dignidade humana e ferindo os direitos dos cidaddos. Para José Afonso da Silva
(1998) o Estado possui dentre as suas principais funcdes, a de garantir o esforco para
que as desigualdades que assolam a sociedade brasileira sejam superadas ou

remediadas, propiciando de maneira igualitaria uma qualidade de vida que atenda as
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necessidades mais basicas, evitando que os cidadaos vivam a mercé do contexto
social.

Conforme Santos e Chaui:

Ao longo dos ultimos duzentos anos, os direitos humanos foram sendo
incorporados nas constituicbes e nas praticas juridico-politicas de muitos
paises e foram conceptualizados como direitos de cidadania, diretamente
garantidos pelo Estado e aplicados coercitivamente pelos tribunais: direitos
civicos, politicos, sociais, econémicos e culturais. (Santos, Chaui, 2013,
p.50).

Isso implica dizer que a proposta para que a humanizacao seja devidamente
aplicada no cumprimento da lei de execucdes penais € uma luta que vem de longas
datas e que necessita de um aparato, ou seja, no sentido de que as pessoas
reconhecam a necessidade de sua aplicacdo e possam agir coletivamente em busca
desse objetivo comum. Vale ressaltar que ao citar as pessoas, subentende-se tanto o
papel dos cidaddaos quanto o do Estado (Santos e Chaui, 2013).

Conforme Piovesan (2013, p. 91) os direitos humanos nascem e se
transformam de acordo com a realidade sobre a qual determinada sociedade vive, isto
€, como o mundo encontra-se em constante transformacdo, os direitos vao se
adaptando com o objetivo de atender as necessidades e expectativas dos individuos,
podendo excluir determinados critérios, e adotar novos atualizados.

Acerca das bases que sustentam a criacdo dos Direitos Humanos, Luno infere
que:

[...] S&o ingredientes béasicos na formacdo historica da ideia dos direitos
humanos duas dire¢des doutrindrias que alcangam seu apogeu no clima da
llustracdo: o jusnaturalismo racionalista e o contratualismo. O primeiro, ao
postular que todos os seres humanos desde sua prépria natureza possuem
direitos naturais que emanam de sua racionalidade, como um traco comum a
todos os homens, e que esses direitos devem ser reconhecidos pelo poder
politico através do direito positivo. Por sua vez, o contratualismo [...] sustenta
gue as normas juridicas e as instituicdes politicas ndo podem conceber-se
como o produto do arbitrio dos governantes, sendo como resultado do
consenso da vontade popular. (Luno, 2002, p. 23).

Essas transfiguragdes permitem notar que o jusnaturalismo pressupde que o
simples fato de “ser humano” ja concede direitos para se conviver em sociedade, que
devem ser postos como prioridade com o propdsito de garantir uma vida digna e justa
aos sujeitos, critérios baseados no principio da racionalidade, ou seja, na capacidade
de discernimento e de poder de escolha, direitos esses que devem ser reconhecidos

pelo direito positivo, conforme as palavras do autor. (Luno, 2002).
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Ja o contratualismo defende que as proprias normas juridicas em atividade e
que promovem atos de punicédo, nada mais sao do que as resultantes da vontade dos
proprios homens que, ao analisarem o contexto social e dosarem as necessidades
das punitivas, entram em consenso, dependendo do periodo histérico em questao,
selecionando as regras a serem adotadas e adaptadas no meio social, e humanizacéo
no cumprimento da lei de execucgao penal se configura como um elemento norteador
para que os direitos humanos sejam devidamente aplicados. (Luno, 2002).

Em algumas outras instituicbes publicas a humanizacdo vem trazendo
resultados positivos, a exemplo do ambiente hospitalar. Sobre esse quesito, Lima

assinala que:

A humanizagdo na saude pode ter varios significados, mas em geral €
entendida como melhora na qualidade do atendimento frente aos avangos
tecnoldgicos e como a valorizacéo das relacdes entre sujeitos envolvidos no
processo de saude, ou seja, usuarios, profissionais e gestores, visando a
mudanca de cultura nos valores que permeiam estas relagdes. Além disso, a
humanizacao prioriza os direitos do usuario e reconhecimento profissional,
englobando mudangas no ambiente e organizacional das instituicbes de
saude. (LIMA, 2007, p.44).

O surgimento da humanizacao surge basicamente na década de 90 e comeco
dos anos 2000, em uma Conferéncia Nacional de Saude realizada em Brasilia em que
foram abordados diferentes aspectos sobre o processo de humanizagcdo e como o
mesmo poderia ser aplicado nos hospitais. Sera valido ressaltar que a abordagem
inicial, a qual presume a humanizagdo na saude busca aprimorar o atendimento,
enxergando o paciente como um ser humano completo, que precisa de cuidados e
acolhimento para uma recuperacao de qualidade (Mezomo, 2010).

Complementando essas ideias, tem-se: “Hospital Humanizado é aquele que em
sua estrutura fisica, tecnolégica, humana e administrativa valoriza e respeita a pessoa,
colocando-se a servico da mesma, garantindo-lhe um atendimento de elevada
qualidade” (Mezomo, 1995, p. 276). Dentro de hospitais torna-se comum o paciente
chegar relatando determinado problema, e diante disso € preciso observar e realizar
a ficha individual de cada usuario presente no leito assim que solicitado. A préatica da
humanizagdo permite que se obtenha um olhar além do profissional e possa auxiliar
0 paciente em toda sua jornada que compde a resolugcao do problema.

Embora a humanizagdo possa ser trabalhada em conjunto, o profissional

devera estar preparado para a atuacao, qualificando-se através de cursos, palestras,
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reunides, congressos, atualizando as informacdes para que, seja alinhado a pratica.
Normalmente esse preparo auxilia em uma primeira abordagem, onde o paciente
possa estar confortavel para relatar o problema e o profissional disposto a resolver.
(Ponte, 1990).

5.2 Os 12 elementos do método APAC

A participacdo da comunidade é de fundamental importancia para o
desenvolvimento do Método APAC, sendo que tal participacdo esta assegurada na
LEP em seu Art. 4° afimando que durante o0 processo de
ressocializacao/reintegracdo social o Estado devera recorrer ao auxilio da
comunidade.

Periodicamente a APAC deve organizar e desenvolver momentos de
sensibilidade e mobilizacdo e mobilizacdo através de Audiéncia Publicas com a
participacdo de liderancas politicas, civis de momentos de estudos sobre o Método
APAC, onde também encontrardo pessoas que se tornardo voluntarias através do
Curso de Formacéo de Voluntarios.

Conforme afirma Ottoboni (2001, p. 65), “a sociedade precisa saber que o
aumento da violéncia da criminalidade decorre também do abandono dos condenados
atrais das grades, fato que faz aumentar o indice de reincidéncia”.

Para Ottoboni (2001, p. 64) o recuperando é portador de uma deficiéncia
momentanea que precisa de alguém que lhe ajude a superar suas dificuldades e
angustias e que lhe induziu a cometer um ato ilicito. E um étimo lugar para buscar
voluntarios, segundo a APAC, é nas igrejas, apelado e mostrando aos fiéis qual o
objetivo do trabalho apaqueano. Através da promocdo de seminarios sobre a
importancia de a participacdo da comunidade na execuc¢do penal como expor 0s
graves problemas que caracterizam o sistema carcerario, deixando claro para a
comunidade sobre a necessidade de compreender d que nao viavel apenas excluir o
“‘malfeitor”, € necessario fazer com que ele entenda que ali existem pessoas da
comunidade disposta a Ihe ajudar gratuitamente, por sentimento cristdo e que acredita
eu aquele erro fol um momento passageiro.

A abordagem apaqueana encontra neste elemento uma forma de promover o
restabelecimento da capacidade das pessoas de viver em sociedade, respeitando

seus semelhantes e as regras de convivéncia. Conforme enfatiza Mario Ottoboni
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(2001, p. 68), a reorientagcdo de celas visa manter a disciplina e a harmonia na
recuperacao, além de estimular a limpeza e a higiene pessoal e celular. Enfatize o
treinamento de lideres para quebrar os "cddigos de honra" existentes entre as
populacdes carcerarias. O Conselho de Sinceridade e Solidariedade (CSS) foi
formado como uma forma de melhorar a seguranca das instalacfes, manter a
disciplina e encontrar solugdes praticas, simples e econémicas para os problemas e
preocupacdes do pessoal do centro de reinsercdo. O CSS é composto inteiramente
por individuos reabilitados, com um presidente e membros eleitos pelos proprios
recuperandos.

Na APAC considera-se o trabalho como essencial para o desenvolvimento
social e moral dos recuperando. Deve s fazer presente no contexto da ressocializacao
ele sozinho n&o é suficiente para recuperar o apenado. E considerado um mérito. Os
apenados devem sentir-se cidaddos valorados, melhorando sua autoestima e
experimentando a sensacao de utilidade para a sociedade, uma vez que a maioria
entra para a criminalidade por ndo teve oportunidade ou ndo possuia nenhuma
habilidade para o trabalho. Nesse regime, segundo Ottoboni (2001, p. 75), toda
atividade exercida pelos recuperados devem servir a comunidade a que pertencem,
contribuir para o senso de responsabilidade. E solidariedade, assim, como a
“reformulacao intima" e para a consciéncia da sua propria dignidade.

No regime semiaberto, a APAC oferece os cursos profissionalizantes que
ocorrem na proépria instituicdo, no entanto, como previsto na LEP, o recuperando
também pode sair da APAC para estudar e/ou frequentar algum curso de seu interesse
desde que seja autorizado pelo juiz. Os que estdo nesse regime normal mente sao

aproveitados para os trabalhos burocréaticos administrativos da instituicao.

a) Areligido e aimportancia de se fazer a experiéncia de Deus

A religido constitui-se como elemento fundamental no processo de
ressocializacao/reintegracdao social da APAC que proclama a necessidade
imprescindivel do recuperando fazer a experiéncia de Deus. E 0 momento em que o
recuperando aprende a amar e ser amado, pautado pela ética e pelos valores que
visam a recuperacdo do apenado e a conclusdo de que Deus é o0 seu Unico
companheiro. A religido, no método APAC, é encarada como fazer de transformacao

pessoal e social ao conscientizar e liberar o recuperando de todas as prisoes.
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b) Assisténcia juridica

A assisténcia juridica dimensiona uma grande preocupacdo do recuperando,
pois, eles costumam acompanhar o andamento dos processos, sendo essa
assisténcia oferecida gratuitamente pela APAC por profissionais voluntarios
estudantes de Curso de Direito, uma vez que 95% da populagao prisional ndo possui

condicdes financeiras para contratar um advogado (Ottoboni, 2001, p.79).

c) Assisténcia a saude

O método APAC visa garantir assisténcia a saude, odontoldgica, psicologica
aos seus recuperandos, de forma eficiente e humana, pois acredita-se que é
impossivel recuperar um apenado se ele estiver doente porque elevara os niveis de

tensdes dentro da instituicdo, e seria infligindo a LEP.

d) Valorizagdo humana

Este elemento expressa a base APAC, pois busca alcanca a dignidade de
quem hoje se encontra marcado pela imagem do crime, sentindo-se um lixo devido as
acoOes praticadas no passado e coloca o recuperado a pensar sobre a suas atitudes,
e isso se faz importante porque a concepg¢do negativa que o recuperando fizer de si
proprio poderéa atrapalhar o seu processo de reintegracdo social, a valorizacéo
humana tem o papel fundamental de quebrar os preconceitos em torno dos

recuperandos.

e) A familia

A familia desempenha um papel de extrema importancia no método APAC,
sendo fundamental para o processo de ressocializacdo do recuperando,
proporcionando-lhe a assisténcia necesséaria para fortalecimento pessoal, emocional
e espiritual. O método APAC incentiva o envolvimento da familia junto ao
recuperando, promovendo o acolhimento e acompanhamento para que as familias
estejam preparadas para receber o recuperando de volta. Além disso, sao

providenciadas consultas médicas e distribuicdo de cestas basicas as familias mais



45

necessitadas, visando garantir seu apoio e bem-estar durante o processo de
reintegracdo. Dessa forma, o método APAC reconhece a importancia da familia como
um pilar essencial no processo de recuperacao e busca fortalecer os lagos familiares

para o sucesso da reintegracao do recuperando a sociedade.

f) O voluntariado e o curso para sua capacitacao

Na aposta apaqueana, o trabalho voluntario em qualquer que seja a area é
realizada por amor a causa, exatamente por ndo ser remunerado e, no metodo APAC,
0os voluntarios devem estar preparados para lidar com a situacdo do sistema
penitenciario para que seja visto pelos acredita na sua recuperacao € nao somente
cumprir seus deveres. Por espiritual exemplar e que trate todos os recuperados de
forma igual.

Ottoboni (2001, p. 150-153) ressalta que o voluntario € um amigo que chega
para fazer aquele que leva seu trabalho a sério € pontual quem estd comprometido

com a causa acima de qualquer coisa pois somente quem perdoa pode ser voluntario.

g) Centro de Reintegracéo Social — CRS

A Associacao de protecao e assisténcia ao Condenado, através do CRS visa a
progresséao de regimes (fechado, semiaberto, aberto). Dado que existe uma escassez
de instituicbes penitenciarias para a execucao de penas em regime aberto, o CRS na
verdade é uma estratégia do método APAC com objetivo de centralizar a execugao
penal em um mesmo local, ou seja, no CRS o recuperando cumpre a pena préximo

da familia e amigos, facilitando a sua reintegracéo social (OTTOBONI, 2001, p. 95).

h) Mérito

O método APAC considera o mérito pela comprovacdo da proposta
socializadora dos servigos prestados pelos recuperandos dentro da instituicdo de
cumprimento da pena restritiva de liberdade, seja como representantes da cela,

fazendo sua parte participando das atividades na instituicdo e fora dela.
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i) Jornada de libertagdo com Cristo

A Jornada de Libertacdo com Cristo enquanto elemento do método APAC
resulta de quinze anos de estudos da pastoral penitenciaria, sendo o momento em
que os recuperandos passam trés dias refletidos para adotar uma nova filosofia de
vida no sentido de mudanca baseada no amor de Deus.

Esta etapa leva o recuperando a refletir sobre sua prépria vida, sobre os erros
cometidos e sobre os momentos felizes que tiveram. Nessa ocasidao é promovido um
encontro com seus familiares e consigo mesmo, baseando-se na Parabola do Filho
Prodigo que narra a volta a casa do pai (Ottoboni, 2001, p. 99) nesse sentido o
exercicio da espiritualidade e de fundamental necessidade para que se promova a
valorizacdo da pessoa humana independente da religido que professa, uma vez que,
observando o comportamento do recuperando é possivel perceber e acreditar que ele
trabalha pela sua mudanca de vida acreditando que s6 Deus pode Ihe ajudar.

A primeira Associacao de Protecdo e Assisténcia aos Condenados (APAC) de
S&o Luis foi implantada no dia 30 de agosto de 2012. Hoje ja funcionam no Maranhao
varias APACs, também em cidades do interior como Pedreiras, Timon e Caxias esse
metodo tem ganhado espago. Com um trabalho sério, cujo fim é a ressocializacdo, o
método tem sido aprovado pelas comunidades onde o método APAC funciona. Dados
recentes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) mostram que a APAC tem
contribuido para a redugao da reincidéncia criminal no Brasil, e no caso do Maranh&o

nao é diferente.

A Associacao de Protegdo e Assisténcia aos Condenados é uma entidade
civil de direito privado, com personalidade juridica propria, dedicada a
recuperacdo e reintegracdo social dos condenados a penas privativas de
liberdade. Amparada pela Constituicdo Federal para atuar nos presidios,
possui seu estatuto resguardado pelo Codigo Civil e pela Lei de Execucao
Penal. A associacéo opera como entidade auxiliar dos poderes Judiciario e
Executivo, respectivamente, na execucao penal e na administracdo do
cumprimento das penas privativas de liberdade nos regimes fechado,
semiaberto e aberto. (Lara, 2013, p. 12).

A distincdo fundamental entre a Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos
Condenados (APAC) e o sistema prisional convencional reside no fato de que, na
APAC, os detentos (chamados de recuperandos de acordo com o método) tém
participacdo ativa na sua propria reabilitacdo, enquanto recebem suporte espiritual,

atendimento médico, apoio psicolégico e auxilio juridico fornecidos pela comunidade.
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A protecdo e o controle sdo estabelecidos por meio da participacdo ativa dos
recuperandos, com o apoio de voluntarios e dirigentes das institui¢cdes, dispensando
a presenca de policiais penais e agentes prisionais. Neste método, obrigatoriamente,
todos tém trabalho e educacéo, aproximacdo com a familia e com a sociedade, e

estimulo a valorizagdo da autoestima. (Lara, 2013).

6 METODOLOGIA

O atual capitulo objetiva detalhar como a pesquisa foi realizada, exemplificando
0 método utilizado e de que forma foram obtidos os dados aqui apresentados,
buscando perfazer os objetivos que foram propostos e constatar os principais efeitos
da utilizacdo do método APAC na reintegracdo social de pessoas privadas de

liberdade de cumprem pena no Centro de Ressocializacdo Social APAC S&o Luis.

Pesquisa € um procedimento racional e sistemético que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sao propostos. (...). A pesquisa é
desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a
utilizacé@o cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos
(...) aolongo de um processo que envolve inUmeras fases, desde a adequada
formulagdo do problema até a satisfatdria apresentagéo dos resultados (Gil,
1996, p. 19).

Serdo apresentados, a seguir, o tipo de pesquisa, 0 instrumento utilizado na
coleta de dados e o local de pesquisa.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica, em livros e artigos,
visando o levantamento das informacgdes pertinentes. Theodphilo (2016) afirma que a
pesquisa bibliogréafica trata de estratégia de pesquisa necessaria para a conducéao de
gqualquer pesquisa cientifica. Com relagéo ao tipo de pesquisa, 0 método utilizado foi
a pesquisa descritiva, uma vez que houve uma analise dos fatos. Silva & Menezes
(2000) afirmam que “a pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as
caracteristicas de uma determinada populacédo ou fenbmeno ou estabelecer relacdes
entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
questionario e observacgao sistematica”.

Procedendo-se a interpelacdo do problema, a pesquisa caracterizou-se como
qualitativa, tendo em vista que objetivou a coleta e concluséo de dados, buscando

compreender os fatos através dos resultados.



48

No geral, o presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica,
descritiva e qualitativa, investigando como a hospitalidade se manifesta no tratamento
de pessoas apenadas de acordo com os principios do método APAC.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista com roteiros
semiestruturados e visitas técnicas ao Centro de Ressocializacdo Social APAC Séo
Luis, durante o més de agosto de 2023.

As entrevistas foram realizadas mediante o seguinte procedimento

a) contato com o Centro de Reintegracdo Social para agendamento das
entrevistas;

b) realizacdo da entrevista: gravada com aparelho celular, mediante autorizacao
escrita por cada entrevistado.

As entrevistas foram realizadas durante 1 dia, no més de julho de 2023, na sala
destinada ao atendimento da assisténcia social e no refeitério do regime fechado.
Primeiramente foram entrevistados os 3 (trés) funcionarios da instituicdo (assistente
juridica, assistente social e inspetor de seguranca), e em seguida, 8 (oito)
recuperandos.

O inspetor de seguranga acompanhou 0s momentos das entrevistas com 0s
apenados. Dentre os participantes, somente dois aparentavam ser mais introspectivos
e nao forneceram respostas completas, pois em alguns momentos foi hecessario que
as perguntas fossem explicadas com maior clareza para que 0s participantes
compreendessem do que se tratava. Os demais apenados se sentiram a vontade para
responder aos guestionamentos, demonstrando ter conhecimento sobre o teor das
perguntas elaboradas, e as entrevistas duraram entre 7 e 18 minutos cada.

Depois de transcritas as entrevistas somaram 4.152 palavras. Sendo 1251 com
os funcionarios e 2.901 com os recuperandos.

As entrevistas foram analisadas com base na técnica de Analise de Conteudo
(Bardin, 2016), com categorias definidas a posteriori, a fim de responder aos objetivos
da pesquisa, ou seja, identificar as a¢gbes que evidenciem a hospitalidade no método
APAC e apontar os principais efeitos na utilizacdo dessa metodologia nha reintegracao

social de pessoas privadas de liberdade.

7 RESULTADOS E DISCUSSAO
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7.1 Percepcdes dos funcionarios da APAC

7.1.1 Caracterizacéao

As entrevistas realizadas com os funcionarios da APAC foram direcionadas a
um assistente juridico, assistente social e um dos inspetores de seguranca que atuam
na instituicdo. Todas as perguntas estdo disponibilizadas nos apéndices deste

trabalho. Entretanto, é importante ressaltar que foram feitos questionamentos

alternados entre os profissionais.

7.1.2 A hospitalidade no sistema penitenciario comum

Na primeira pergunta lancada aos entrevistados, buscou-se saber o seguinte:

Vocé considera que € possivel ter hospitalidade no sistema penitenciario?

Sim, considero (F1)

Acredito que sim, de uma forma mais sutil, pois falamos de hospitalidade,
mas vejo que ainda ha alguns empecilhos dentro do sistema prisional comum.
(F2)

Acredito que sim. (F3)

As respostas denotam que os profissionais acreditam na possibilidade de que
0 sistema comum trabalhe com a hospitalidade. Entretanto, a assistente social
enfatiza a existéncia de empecilhos que contribuem para que o sistema comum adote
essa perspectiva como uma realidade presente no cotidiano dos individuos.

Em continuidade as entrevistas, os participantes foram questionados sobre:

Como é praticada essa hospitalidade no sistema comum?

Eu néo sei, porque eu ndo tenho prética de la. Nao sei, ndo faco ideia. (F1)

Ela é encontrada em alguns momentos, quando falamos de tratamento
humanizado, tentando ser um pouco mais direcionado, conseguimos
vislumbrar alguns tracos da hospitalidade. (F2)

NOs funcionarios, faz parte do nosso cotidiano estar preparado para receber
novos recuperandos que chegam do sistema comum. Essa chegada deles é
muito emblemética, porque chegam cabisbaixos, acuados pela forma de
tratamento que estavam recebendo e cheios de expectativas, e aqui temos
essa didatica de recepcionar o recuperando tratando de forma calorosa,
respeitosa, solicitamos que as algemas sejam retiradas, retirando a farda do
sistema comum, pois aqui eles usam roupa comum e 0S orientamos a
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esquecer o termo “interno”, pois aqui comegamos a tratar todos pelo préprio
nome. (F3)

E notdrio que os profissionais sentem os impactos causados nos recuperandos
pelo déficit de hospitalidade no sistema comum, tanto que a APAC busca “quebrar”
esses estigmas de uma forma mais aprazivel, de modo que o individuo compreenda
de maneira clara que a metodologia da instituicdo é diferente.

Complementando as ideias apresentadas, Mirabete defende:

A faléncia de nosso sistema carcerario tem sido apontada, acertadamente,
como uma das maiores mazelas do modelo repressivo brasileiro, que,
hipocritamente, envia condenados para penitenciarias, com a apregoada
finalidade de reabilitd-lo ao convivio social, mas ja sabendo que, ao retornar
a sociedade, esse individuo estard mais despreparado, desambientado,
insensivel e, provavelmente, com maior desenvoltura para a pratica de outros
crimes, até mais violentos em relagdo ao que o conduziu ao carcere.
(MIRABETE, p. 89, 2008).

Desse modo, fica evidente que a hospitalidade é um critério imprescindivel para
a reabilitacdo e o retorno ao convivio social, e para o individuo encarcerado deveria
ser tratada como prioridade, uma vez que esta é de fundamental importancia nesse
processo, pois deve-se levar em consideracdo que ao retornar ao ambiente social
despreparado e sem um aparato que o legitime, a probabilidade de que novos delitos
sejam cometidos é bem maior, se comparar-se a um cidadao que teve oportunidade
de aprender, por exemplo, uma profissdo no periodo em que ficou recluso.

Quando se fala em faléncia do sistema carcerario na reabilitacdo e
ressocializacdo de pessoas, refere-se ao fato de que quando um mecanismo do
Estado falha, falham todos os demais juntamente a ele, pois enquanto ndo houver
uma predisposicdo social em reconhecer que o apenado necessita modificar o seu
comportamento através de novas oportunidades a serem ofertadas pela sociedade

como um todo, os numeros de reincidentes em crimes nao cessarao.

7.1.3 A hospitalidade na APAC

Em consonancia com a proposta deste trabalho, perguntou-se o seguinte: Vocé
considera que a APAC consegue oferecer mais hospitalidade que o sistema

penitenciario comum? Por qué?
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Consegue, porque tem todo esse sistema de acolhida, tanto dos
profissionais, do ciclo que a gente tem aqui, em que eles s&o recebidos,
trocam de roupa. Tem uma colhida tanto por parte dos funcionarios, porque
€ até obrigatéria essa questéo do ciclo, ver como ele chegou, como é que
estd o estado dele emocional, passar pela assistente social, ver com os
familiares, se a familia ja sabe ou foi informada sobre a transferéncia, também
a questao juridica, ver como esta o processo, pois as vezes tem gente que la
no sistema estava sem advogado. A Defensoria, muitas vezes faz o
atendimento virtual, mas eles querem saber mais. Entdo ter essa
possibilidade deles visualizarem o processo deles, estarem cientes do que
esta acontecendo ou nédo, de ver as coisas andando, ver que tem remisséo,
isso deixa elas mais tranquilos. Tem toda essa acolhida como eu ja falei,
esse primeiro ciclo, ver como ele esta fisicamente, psicologicamente,
socialmente, os vinculos da familia, saber quem vem visitar, quem ndo vem.
(F1 grifos nossos)

Sim, fazendo essa correlagdo, eu vou trazer dados para vocé, pois dentro do
sistema comum nés trabalhamos com uma realidade numérica exorbitante, e
dentro da APAC, o limite que podemos atingir sdo 200 recuperandos,
sendo que aqui, trabalhamos com 65, que é um publico muito menor, e assim,
podemos dar uma aten¢do muito maior. (F2 grifos n0ossos)

Castelli (2003) afirma que a hospitalidade profissional diz respeito de forma
ampla aos servicos estabelecidos e disponibilizados com o intuito de satisfazer as
necessidades dos héspedes ou visitantes em um local especifico. Castelli (2005)
reforca ainda que hospedar significa receber, acolher, abrigar e alojar. O conceito de
hospitalidade remete a qualidade de uma pessoa ou local ser hospitaleiro, ao ato de
receber, levando em conta constantemente a perspectiva do héspede, aquele que é
recebido.

Se sim, como vocé observa ou sente essa hospitalidade na APAC?

Existe uma reeducacdo para aqueles que abracam. Em todo lugar vai ter
gente que vai abracar, e vai ter gente que ndo vai abracar. Mas para aqueles
que abracam, eles conseguem as oportunidades, estdo fazendo ENEM,
cursos. Porém, tem muito essa busca pela remissdo, mas tem gente que
abraca, que gosta de estudar, que gosta de ler. Muitos deles ndo tem
oportunidade na vida, mas chegam ao sistema penitenciario e tem a
oportunidade de estudar, de fazer faculdade, coisas que se estivesse la fora,
seria inimaginavel ter acesso ao ensino superior ou a prépria educagéo.
Muitas pessoas assinavam com o polegar, o que nos fazia questionar porque
a pessoa estava roubando, se nao sabia nem “mexer direito no celular”.
Dentro do Cédigo Penal e da Lei de Execugdes penais se fala muito do
tratamento e cumprimento de pena com dignidade. Observamos que esse
tratamento com dignidade € um conjunto, e assim, alguns quesitos
precisam ser levados mais a sério, pois ainda enfrentamos muitos
empecilhos. (F1, grifo nosso)

Na APAC é um pouco mais notorio porque temos isso intrinseco a
metodologia, voltada para os 12 elementos, que possuem ramificagbes que
a norteiam, sendo que a hospitalidade é vista de algumas formas, como por
exemplo, no tratamento para com o recuperando e seus familiares, na
alimentacao que é realizada pelos recuperandos com a supervisédo de um
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funcionario da propria instituicao, ou seja, um ambiente que € propicio para
a ressocializagdo, além de que eles possuem dormitérios, e ndo celas
como no sistema comum, em que trabalhamos em comarcas, com camas,
colchdo, vestuario para as camas, remetendo a um processo de
humanizacéao. (F2, grifos nossos)

A hospitalidade manifesta-se nas relacées que envolvem as a¢dOes de convidar,
receber e retribuir visitas ou presentes entre individuos que constituem uma
sociedade, bem como formas de visitar, receber e conviver com individuos que
pertencem a outras sociedades e culturas; desse modo, pode ser considerada com a
dindmica do dom. Todas as sociedades tém normas que regulam essas relacdes de
troca entre as pessoas, 0 que parece demonstrar que, de alguma maneira, elas
atendem a uma ou mais necessidades humanas béasicas (Dencker, 2004)

Com isso, fez- se a seguinte pergunta aos entrevistados: Como € o acolhimento
oferecido as familias na APAC em comparagdo ao tratamento dado no sistema

penitenciario comum? E possivel notar um aumento no fluxo de visitas de familiares?

Antes eu ndo conseguia saber o nome de todo mundo, mas hoje em dia ja
conheg¢o bem mais, j& sei dos processos, alguns familiares ja entram em
contato comigo, e conseguimos saber mais um pouco sobre o histérico,
acompanhar mais de perto sobre a previsdo de saida para determinado
més, ou quem esta aguardando transferéncia, entdo ja fico acompanhando
com mais frequéncia o processo para saber se ja tem alguma novidade, pois
As vezes demora, ndo é notificado, tem a quest&o do oficial de justica, da
notificacdo do cartério. O acolhimento aos familiares € bom, tanto na
guestdo da visita intima, a revista € mais tranquila, ha um espagco mais
tranquilo para a familia se sentir mais acolhida, além dos eventos que a
APAC realiza tentando envolver a familia na recuperacéo. (F1, grifos
Nnossos)

Nés entramos em contato com a familia através do setor social, passamos
0 endereco para que a familia comparega a APAC para fazer o cadastro, e
nessa primeira abordagem explicamos o que é a metodologia, quais as
propostas e como funciona o sistema prisional da instituigéo.
Inicialmente, a familia sente, mas nao consegue compreender a dimenséo,
pois s6 comegam a entender quando adentram ao sistema fechado e
percebem que ndo hé a utilizacdo de arma de fogo, nem revista
vexatdria, ndo ha exclusdao com relacdo a alimentagéo, pois a familia se
alimenta junto ao recuperando, na mesa, com talheres, pratos de vidro,
com uma alimentacdo que é feita na casa, e os relatos que temos sao
sempre muito positivos, havendo um momento de inclusdo que € muito
importante para a restauracéo da falta de dignidade desses recuperandos
gue j& vém bastante maltratados do sistema comum. Inclusive, noés
realizamos alguns eventos, mediados pelo SOF — Sistema de Informagédo as
Familias, em que é realizado bimestralmente com orientac8es e alertas as
familias sobre a importancia do seu papel na instituicdo, pois a
metodologia preza muito pelo acolhimento familiar igual ao do recuperando,
de modo que que a familia seja uma parceira no processo de
recuperacao, o que é refletido no aumento do fluxo de visitas, um nimero
expressivo de cadastros, sendo que um dos pontos importantes também ¢é a
visita infantil, pois o vinculo / relacionamento entre pai e filho que foi rompido
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precisa ser fortalecido, caracteristica que faz toda a diferenca para o
processo de ressocializacao, ja que o recuperando sabe que a familia esta
la fora o esperando, reforcando a esperanca para o futuro. (F2, grifos nossos).

Tem sim, aqui quando “a gente” recebe o recuperando, acaba adotando
aquela familia, que é o momento de adaptacéo, que é um dos métodos da
APAC, essa aproximacdo, de trazer a familia nesse momento que o
recuperando mais precisa, de propiciar visitas sociais que sédo aos finais de
semana, visita intima. Entdo tudo isso € levado em conta, é feita uma
excelente recepcdo aos familiares do recuperando. (F3, grifos nossos).

A participacdo da familia na ressocializagcdo € um ponto positivo inegavel, e
quando os funcionarios contribuem para que esse processo transcorra de maneira
assertiva e saudavel, os recuperandos se sentem ainda mais motivados a mudar o
comportamento e as atitudes que os preparam para o retorno social.

Conforme Carbonari, (2013, p. 55): “O outro é a origem primeira e o destinatario
ultimo de todo o nosso ser-no-mundo. O face-a-face é a experiéncia primeira, radical
do nosso ser homens”. Portanto, os seres humanos necessitam dessa experiéncia
diaria com o outro a fim de que consigam “se encontrar” no mundo, para assim
construir as suas proprias ideologias, as quais tomara como pontos norteadores para
a formacéo de sua identidade social.

Em complemento & pergunta anterior tem-se: Vocé acredita que esse aumento
(do fluxo de visitas de familiares) se deve, também, por ndo haver na APAC situagfes

como revistas vexatorias e exposicdo ao armamento ostensivo?

Com certeza, pois mesmo que eles ndo pensem eventualmente nas familias
que eles tenham destruido de outras pessoas, mas eles pensam na deles,
querendo rever os familiares, ter mais contato, e eles acabam sendo mais
humanizados, pois estar longe da familia, os deixa mais suscetiveis a fugir,
entdo tendo contato, eles sabem que se fugir, vao ficar longe da familia. (F1
grifo nosso)

Aqui existe esse diferencial nesse recebimento dessa familia, porque ndo
€ aquela revista vexatéria. Até no regulamento contamos aquela visita que
estd ha mais tempo, “damos a confianga no familiar’, de ndo estar
vasculhando de forma criteriosa o material, 0 comer, uma sopa e existem
familias que fazem cursos de voluntario com “a gente”. Entao existe muito
essa diferenca de revista, para eles sentirem a diferenca entre a APAC e
0 sistema comum. Aqui é feita uma revista com respeito, paciéncia, sem
aquele vexame do sistema comum. Os eventos que a APAC realiza também
pode trazer um pouco mais de humanizag¢éo para os recuperandos, como por
exemplo, eventos de casais, pois a familia presente ajuda muito na
recuperacado, para que eles nao sintam aquele sentimento de abandono. (F3
grifos nossos)

Conforme relatado pelos entrevistados, o fato de a APAC nao ser rigorosa com

as revistas é um fator diferencial para que os familiares se sintam mais a vontade para
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as visitas, motivando-os a voltarem mais vezes. Entende-se que isso funciona como
um ciclo, pois o tratamento recebido pelos familiares impacta diretamente no
comportamento do recuperando, principalmente quando se compara com a realidade
vivenciada no sistema prisional comum.

Por se considerar que a alimentagao é crucial para o bem-estar fisico do ser
humano, os entrevistados foram questionados sobre as condi¢bes dos alimentos
oferecidos na instituicao: Vocé consegue fazer um comparativo entre a alimentacao
gque é oferecida no sistema penitenciario comum e a alimentacéo que é oferecida pela
APAC?

A alimentacdo atende aos critérios de humanizacéo, pois € muito boa, tem
0 ambiente no refeitdrio, todos juntos, da para assistir ao jornal. No Natal ja
tivemos ceia e funciona muito bem, pois no sistema penitenciario a
alimentacdo é de origem duvidosa. (F1 grifos nossos)

No sistema penitenciario comum € uma empresa que fornece e é servida
em quentinha, e por ser um quantitativo absurdo, sendo que sao entre 800 e
1.000 presos, essa alimentacdo pode chegar estragada, fria, com alguns
aspectos que nao séo bons. Na APAC ela é fornecida pela prépria instituicéo,
e nés temos momentos que sdo humanizados, que é quando o recuperando
se serve e temos uma rotatividade nas mesas em que eles sentam para fazer
as refeicbes, sendo que eles ndo podem repetir a mesma mesa diariamente,
e nesse momento, eles podem conversar, se conhecer melhor, para ter
um didlogo, que € um dos principios da humanizacéo, da hotelaria, pois
estamos falando de seres humanos. (F2 grifos nossos)

A alimentag&o aqui € como os recuperandos falam: é o comer quente que
recebem. Aqui, 0 mesmo comer que é propiciado para os recuperandos, é
propiciado para os funciondrios, que é bastante saudavel, feito na hora,
feito com carinho pela cozinheira da casa, muito diferente do sistema comum,
porque la eles recebem em marmita, que muitas vezes € comer estragado,
com aquele mal cheiro, e aqui ndo, o comer é bastante saudavel. (F3 grifos
Nossos)

Percebe-se que existe uma diferenca entre o sistema alimenticio do sistema
comum e o da APAC, tendo em vista que nesta Ultima os recuperandos sao tratados
com o minimo do que a dignidade humana exige, pois o fato de terem cometido
crimes, ndo os condena a condi¢cfes precarias de alimentacao.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica — CNJ (2016), a ONU
estabelece regras minimas para o tratamento de reclusos, adotadas também pelo
Brasil e conhecidas como regras de Nelson Mandela. Estas norteiam principios
basicos para o comprometimento do Estado com a dignidade da pessoa em situagao

de cércere e, no que compete a alimentacdo, orienta que “a administracdo deve
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fornecer a cada recluso, a horas determinadas, alimentacdo de valor nutritivo
adequado a saude e a robustez fisica, de qualidade e bem-preparada e servida”.

Com relacdo aos demais servigos profissionais ofertados pela APAC e a
periodicidade do acesso dos recuperandos, lancou-se a seguinte pergunta: Vocé
acredita que h&d um melhor acesso a atendimento multiprofissional (psicologo,
assistente social, atendimento juridico) na APAC do que no sistema penitenciario
comum? Com relacado a isso, vocé acredita que os recuperandos se sentem mais
confortaveis para buscar atendimento e externar seus anseios e dos seus familiares
na APAC?

Sim, acredito que sim. (F1)

Nés seres humanos temos nossas especificidades, e em se tratando de
pessoa privada de liberdade, eles tém um anseio muito maior de expor as
suas insatisfaces, seus desejos, e com esse numero de 65 recuperandos,
conseguimos fazer um atendimento muito melhor e um retorno também mais
satisfatorio, seja familiar, ou emissdo de documentacdo civil basica,
educagédo, sendo que eles se sentem mais confortaveis para externar seus
anseios e para tratar de assuntos relacionados ao futuro, pois sempre 0s
lembramos que estar preso é s6 um momento, ndo sera para a vida toda, e
eles precisam fazer planos para o que irdo fazer apds a saida, tentando trazé-
los para a sociedade de uma forma mais integrada, como por exemplo, o
regime semiaberto em que eles véo para a rua, tem as saidas temporarias
em que eles desenvolvem outras atividades externas que sao muito
importantes para essa reinsercao social. (F2)

O aparato coletivo do atendimento ofertado pela APAC torna o processo de
ressocializagdo mais viavel, pois os recuperandos possuem anseios mais latentes
sobre a liberdade que estéa por vir, e quando ndo ha nenhum tipo de acompanhamento,
a tendéncia é que a pessoa se torne mais nervosa, ansiosa, apreensiva e, em muitos

casos, até mais agressiva.

7.1.4 Possiveis melhorias na APAC

A pergunta seguinte possui relagao direta com o trabalho desempenhado por
cada profissional na APAC e consistiu em saber: O que vocé mais gosta na APAC

Sao Luis?

Eu gosto dessa possibilidade que ela oferece para as pessoas de mudanca
de vida, pois as pessoas que realmente abragcam a metodologia, encontram
uma virada de chave em suas vidas, pois eles tém oportunidade de receber
um tratamento humanizado. Eu ndo tenho vivéncia no sistema prisional,
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mas pelas triagens que ja fiz, vemos todo aquele ambiente hostil, armas para
todo lado, os agentes de seguranca gritando “abaixa a cabeg¢a”. Entao, aqui
nés vemos o contrario, as pessoas sdo chamadas pelo nome, |4 as
pessoas viram nimeros, aqui elas usam as proprias roupas, e isso ja tem
um diferencial, pois mostra a individualidade da pessoa, mais respeito, e
como tem que ser a pena, pois tem a pena geral, mas ela tem que ser de
acordo com cada pessoa, de acordo com o crime que ela cometeu, de acordo
com a caminhada dela, vocé vé alguns beneficios. A pena é para a pessoa
pensar, refletir sobre o que ela fez, para ela voltar para a sociedade
restaurada. No geral, nos presidios, as pessoas acabam tendo mais
contato com o crime, fac¢Bes, meios para tentar fugir. (F1 grifos nossos)

O que mais me motiva a trabalhar na APAC é a ressocializacdo, pois nao
ha um so6 dia em que eu ndo pense que estou indo trabalhar com esse
propdsito, pois temos exemplos, relatos e vivenciamos o método todos os
dias, pois se formos comparar os dados de fugas e abandonos das APAC
com o sistema prisional comum, vemos a diferenca. (F2 grifos nossos)

Primeiramente temos muito a questdo da espiritualidade que é um dos
métodos do quarto elemento da APAC, agradecendo e pedindo a Deus para
termos um bom plantdo, também quando sentamos a mesa agradecemos
pelo pédo de cada dia. (F3 grifo nosso)

As respostas ddo margem para a percepcao de que os funcionarios sao
motivados a trabalhar pela esperanca da ressocializacdo e recuperagao dos
integrantes da APAC. Esse fato possui relacédo direta com os valores nutridos pelos

entrevistados, pois Rescher (1969) defende que os valores éticos estao relacionados
aquilo que o ser humano considera como sendo a melhor opgéo de escolha para a
sua vida, aquilo que Ihe satisfaz a ponto de que este sinta-se em harmonia com o
universo. Desse modo, as vivéncias e experimentacdes cotidianas fazem com que o
ser humano realize determinadas escolhas que podem ser temporarias ou definitivas.

A respeito das possiveis melhorias que podem ser aplicadas a institui¢cao, os

entrevistados responderam o seguinte questionamento: Tem algo que gostaria que

melhorasse na APAC?

A metodologia no geral € boa, a partir da valorizagdo humana que é crucial,
a questdo da espiritualidade que é um ponto bom, faz parte do ser humano,
tanto que aceita todos os credos, pessoas trans. Acredito que aqui ainda
existe muito um pensamento meio provinciano, um pensamento muito
patriarcal, porque pega o Cristianismo dentro do viés evangélico, sendo ainda
muito forte aqui. Eu acho que eles deveriam sair melhorados com a questao
de género, ndo entender que as esposas deles estdo aqui para servir, mas
que existe um companheirismo, uma igualdade, uma paridade, néo o conceito
de subserviéncia, de subalterno. Eles tém que sair dagui pessoas
melhores. Dentro da religido evangélica o que se tem é isso. Acho que
estamos criando pessoas ndo criminosas, mas pessoas que Vao sair e vao
ser preconceituosas, vao continuar machistas, homofébicas etc. Elas
deveriam sair melhores no geral. Nao ter o pensamento de que: ndo vou
cometer crimes porque Deus ndo deixa, mas sim, pensar: ndo vou cometer
crimes porque € ruim para a sociedade, porque eu estou machucando outras
pessoas, a minha familia, perdendo coisas, e outras pessoas estao perdendo
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também. N&o gosto muito desse viés cristdo. Tem coisas que precisam ser
ditas. Inclusive aquele projeto da Defensoria que eles estdo querendo trazer
para ca “Eu e ela” seria muito importante, porque muitas pessoas vém pregar
e falam sobre a questdo de a mulher obedecer a seus maridos e continuar
nesse ciclo de patriarcado. (F1, grifos nossos)

O acervo de documentarios que é datado de mais de 50 anos e esta
defasado, e um pouco na estrutura fisica. (F2)

Eu acho que quem idealizou, ja pensou bastante na metodologia dos doze
elementos, tendo acertado bastante. (F3)

A resposta da assistente juridica sinaliza um ponto importante, a questdo do
pensamento patriarcal estimulado pelo contato dos recuperandos com a religiosidade,
tendo em vista que a falta de predisposicdo para entendimento sobre todos os
assuntos que demandam a sociedade, pode contribuir para que o individuo fique
bitolado a conceitos que alimentam preconceitos fundamentados no machismo,

homofobia e demais comportamentos prejudiciais as relagdes sociais.

7.1.5 Significado do trabalho

Com relacdo a importancia do trabalho executado para as suas vidas pessoais,

foi perguntado o seguinte: O que o seu trabalho na APAC significa para vocé?

Eu gosto do meu trabalho aqui. Tem alguns recuperandos que chegam com
a cabeca baixa, levantam e n&o baixam mais, pois se |4 eles ndo tinham
acesso ao processo, aqui eles gostam de olhar semanalmente. Eu gosto de
organizar as coisas, com a questdo das pessoas que tem acesso a saida
temporéria. Em agosto, por exemplo, conseguimos bater a nossa meta, pois
todo mundo que tinha progressdo prevista até agosto, ja esta com a
progresséo OK. Isso ajuda no fator de terem um retorno sobre o processo,
pois ajuda no psicologico, para eles ficarem mais tranquilos. As vezes, o
administrativo ndo ajuda, mas gosto de trabalhar com os recuperandos, gosto
de conversar. A APAC é para todos, mas, infelizmente a ressocializagdo ndo
€ para todos, pois tem determinados crimes que €& bem dificil a
ressocializacéo, ndo que seja impossivel, mas é bem mais dificil, pois sao
coisas muito maldosas. Crimes de cunho sexual, acho horrivel. (F1)

O meu trabalho significa uma parcela importantissima, pois vejo resultados,
mesmo sendo muito arduo e cansativo, mas vale muito a pena. (F2)

Primeiramente, é uma realizacdo em estar trabalhando aqui, pois gosto de
trabalhar com pessoas e na area de seguranca ja € um vinculo que eu trago
h& muito tempo, por gostar dessa area, sendo muito valoroso espiritualmente
e profissionalmente, além de sermos bem remunerados por estarmos
trabalhando com o que “a gente gosta”, o que se torna mais proveitoso “pra
gente”. (F3)



58

Novamente é possivel perceber o contentamento dos funcionarios para com os
respectivos trabalhos desenvolvidos em consonancia com o processo de
ressocializacdo. Considera-se que a participacdo da familia € um elemento crucial

para o processo de ressocializacao.

7.2 Entrevistas com recuperandos da APAC

7.2.1 Anocéao sobre hospitalidade

Inicialmente buscou-se saber o entendimento de cada recuperando sobre o
conceito de hospitalidade, propondo-se a seguinte pergunta: O que vocé entende

como “hospitalidade”.

O primeiro impacto que a pessoa tem ao chegar na APAC, é que o
encarregado de seguranga, o inspetor manda tirar “os algema e
alivantar” a cabega, né, que isso ai no sistema comum nado pode, é
algemado e de cabeca baixa, e aqui € o primeiro impacto que o recuperando
sente, ele esta se sentindo ali valorizado. (R4)

A hospitalidade em si, a palavra ja fala, saber tratar, acolher e saber que
através disso vocé, ou no céu ou na terra, vocé vai ter “bons fruto”. (R5)

Hospitalidade é um acolhimento, a qual “nés vem” a ser acolhido de “bracos
aberto”. (R6)

Na minha primeira visita, a minha esposa entrou sorrindo, uma coisa que no
sistema comum ela ndo fazia. Aqui ndo se trata recuperando mal, visita, aqui
€ bem humanizado, e isso ajuda muito, realmente, na nossa ressocializagéo.
(R7).

De acordo com as respostas coletadas, percebe-se que, os recuperandos
conseguem compreender o que € a hospitalidade, entendendo que o comportamento
dos profissionais com o0s quais lidam diariamente integra-se aos conceitos da
tematica.

A funcédo bésica da hospitalidade vai muito além do estabelecimento de um
relacionamento, pois ela se da quando esses relacionamentos ja existentes sdo
fortificados. Os atos relacionados com a hospitalidade, desse modo, consolidam
estruturas de relagdes, afirmando-as simbolicamente ou, transformando-as, no caso
do estabelecimento de uma nova estrutura de relagfes. Nesta ultima situagéo, os que
dao e/ou os que recebem hospitalidade ndo sdo mais os mesmos, depois do evento,

como eram antes (aos olhos de ambos, pelo menos). A hospitalidade transforma:
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estranhos em conhecidos, inimigos em amigos, amigos em melhores amigos,
forasteiros em pessoas intimas, ndo-parentes em parentes (OLIVEIRA e SANTOS,
2010).

7.2.2 A hospitalidade na APAC

Ainda tratando sobre a questdo da hospitalidade, os entrevistados foram
guestionados a respeito dessa pratica na APAC: Vocé considera que a APAC

consegue oferecer mais hospitalidade que o sistema penitenciario comum? Por qué?

Aqui eu ja vejo que é um modo diferente de ser tratado, ja vi toda a diferenca,
porque agente penitenciario 14 tem, e aqui j& ndo tem; aqui € um local
praticamente conservado por ndés mesmos, aqui ja ndo € interno, é
recuperando. (R2)

Com certeza. Porque no sistema comum vocé nao tem aquele tratamento que
vocé tem aqui. Aqui vocé é bem recebido, é visto como uma pessoa
normal. No sistema comum eu ndo estaria conversando com a senhora da
forma que “a gente tamo conversando”. (R3 grifo nosso)

Eu n&o tenho nada o que reclamar ndo, aqui € sem palavras, ndo tem nem A

e nem B, desde “os menor”, “ndés somo” tudo tratado do mesmo jeito, sem
diferenca de nada, “tudo de igualdade”. (R6)

Entdo isso faz parte, ele da hospitalidade, entdo tem uma diferenca muito
gigantesca da metodologia da APAC “pra” o regime comum, convencional.
(R8)

Os recuperandos sdo unanimes em afirmar que no sistema comum a
hospitalidade ndo é praticada, e a metodologia da APAC se torna um diferencial
guando se comparam os dois ambientes. Isso implica dizer que, mesmo que o sistema
prisional tenha passado por uma série de transformacdes ao longo dos anos, até que
pudesse se desenhar com o formato contemporaneo, Junior (2003, p. 85) aponta que:
“O sistema que objetivava substituir as penas desumanas, ndo tem cumprido seu
papel, e muitas vezes, tem tido o efeito contrario e até mesmo aperfeicoando os
criminosos”. Desse modo, tem-se que as penas desumanas ganharam um novo
formato, ndo tdo escancarado como em tempos mais remotos, tendo em vista que
eram aplicadas para que todos pudessem visualizar, e atualmente, ndo existem as
penalidades explicitas, mas sim, aquelas que ocorrem sem que a sociedade tenha

conhecimento, e de maneira gradativa.
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Em continuidade com as entrevistas, houve um questionamento acerca do
tratamento oferecido aos familiares dos recuperandos: Como é o acolhimento
oferecido a sua familia na APAC em comparacdo ao tratamento dado no sistema

penitenciario comum? Houve um aumento no fluxo de visitas de seus familiares?

O acolhimento da minha familia aqui € muito bom, porque la no presidio
comum tem “tipo” uma barreira, uma dificuldade, eles ndo ajudam nés,
porque eles querem ver mesmo a pessoa sofrer, morrer no carcere e sem
atencdo, nem eles dao, e “nem quer pra” familia da pessoa dar atengio. La
quando ia ter visita, na entrada la tem aquela revista vexatdria, “revista” a
comida toda, quando ia biscoito eles quebravam tudo, deixavam tudo
baguncado, as vezes minha irma entrava, as vezes ndo entrava, dormia na
porta do presidio de um dia “pro” outro, e quando era na hora de entrar, ndo
entrava. (R1 grifos nossos)

Aqui na APAC o acolhimento é excelente, e no sistema comum “a gente” ndo
tem nem como descrever como era |4, porque ndo tem como dar algum tipo
de nota técnica “pra” la nao, e aqui, de zero a dez, vocé da um dez “pra” ca.
(R3)

Aqui ndo tem como se comparar, o acolhimento aqui € bem melhor, quando
chega ai na frente eles ddo um bom dia, eles olham na cara do familiar, e ndo
é aquela revista vexatoria. A visita aqui € bem recebida, tem um tratamento
diferenciado. (R4)

O sistema comum ndo trata familia de ninguém bem. Familia, como eles
chamam I3, de interno, “é bandido” igual “os preso” e interno. (R5)

Eu acho que “ta bom do jeito que ta”. Toda familia aqui € bem recebida. Estou
satisfeito. No sistema comum visita de crianca é s uma vez por més, e aqui
na APAC é todo final de semana, vem a minha esposa, meus trés filhos. (R7)

No processo de integracdo social, temos a participacdo dos individuos em
grupos sociais especificos, com caracteristicas e realidades sociais proprias; ele se
inicia na infancia, com a familia e a escola. E continua na adolescéncia, na fase adulta
e na velhice; é um processo continuo de aprendizagem (THOMPSON, 2002, p.112).

No caso do prisioneiro, 0 apoio dos parentes assume papel de fundamental
importancia a esta populacdo que sofre forte rejeicdo e segregacdo sociofamiliar. As
pessoas tendem a evitar o contato, sobretudo, pelo medo, preconceito e toda e todo
um conjunto de desinformacdo a respeito da realidade a que estdo sujeitos os
encarcerados no seu cotidiano.

A proxima pergunta foi a seguinte: Vocé acredita que ha um melhor acesso a
atendimento multiprofissional (psicélogo, assistente social, atendimento juridico) na

APAC do que no sistema penitenciario comum? Com relacao a isso, vocé se sente
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mais confortdvel para buscar atendimento e externar seus anseios e dos seus

familiares na APAC?

La é mais dificil, quando a pessoa “ta” doente “pra” sair da cela, “pra” tomar
um remédio, eles so tiram a pessoa, como posso falar, quando a pessoa “ta”
morrendo mesmo. O atendimento daqui nem se compara com o de la. (R1)

Aqui é mais facil, ndo tem comparacao. La eu passei trés “ano”; la eu nunca
fui atendido por nada; mesmo pedindo, nao vai. (R2)

Todos “ficam confortavel” em discutir os “seus assuntos pessoal’” com os
profissionais da casa, tanto € que o CSS faz muita demanda para o
recuperando aos profissionais de salde, assistente social, psicéloga, até
mesmo o encarregado de seguranca e a presidente. (R7)

L4, eu s6 fui ser atendido pela defensora depois de 1 ano e meio que eu ja
“tava” na unidade, e aqui ndo, vocé faz um requerimento, no maximo em uma
semana vocé é atendido e é “sanado” a sua duvida. (R8)

Acerca da qualidade da alimentacao oferecida pela APAC aos recuperandos,

indagou-se o seguinte: Vocé consegue fazer um comparativo entre a alimentacéo

recebida no sistema penitenciario comum e a alimentacdo que vocé recebe na APAC?

Como se a senhora esta fazendo essa pesquisa aqui, seria até bom de vocé
ficar para o almoco, “pra” vocé ver como € a nossa comida, que ai vocé vai
ter uma nocdo muito melhor, e ver como € a nossa comida € de boa
qualidade. No sistema comum, “a gente” ndo tem esse convivio que tem
aqui, essa interacdo, la o alimento chegava de uma hora a uma e meia da
tarde. Aqui vocé tem o seu alimento a partir das onze, onze e meia, vocé ja
esta almogando. No sistema comum, a comida j4 chega estragada,
completamente azeda, e se vocé reclamar que a comida esta estragada, vocé

ainda pega castigo. (R3 grifos nossos)

Nao ha uma diferenca ndo, ha um mar de diferenga. Dificilmente a comida
nao chegava la com cheiro de podre, com gosto de podre. (R5)

La, acomida ja chegava com odor, a metade estragada, quando néo, eu ia
abrir o bandeco e tinha esparadrapo dentro, “tem vez” que era pedra. Aqui
ndo, aqui ja € uma coisa preparada por n6s mesmo, sabe, certo que la
também era por n6s mesmo. Eu nem sei, porque uns diziam que &, outros
diziam que ndo, mas ja chegava com odor. (R6 grifos nossos)

Com certeza. E gigantesca a diferenca, 14 chegava um pouco azeda, porque
vinha abafada. Aqui ndo, é uma alimentacdo saudavel, que contém proteina,
vitamina que “é bom pro” nosso organismo, a diferenca é grande demais
sobre alimenta¢éo, saude e tudo. (R8)

Diante das respostas coletadas, pode-se notar que a disponibilidade dos

profissionais que fazem o atendimento e acompanhamento dos processos e das

respectivas evolugcbes dos recuperandos € um fator diferencial, assim como as
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diferencas que foram relatadas entre a alimentacao fornecida pelo sistema comum e

a que é disponibilizada pela APAC.

Conforme Wacquant:

Nessas condi¢cBes, o aparelho carcerario brasileiro sé serve para agravar a
instabilidade e a pobreza das familias cujos membros ele sequestra e para
alimentar a criminalidade pelo desprezo escandaloso da lei, pela cultura da
desconfianca dos outros e da recusa das autoridades que ele promove.
(Wacquant 1999, p. 11/12).

Entre os principais mecanismos que agravam o problema da Inseguranca

Alimentar no sistema penitenciario, este trabalho destaca dois: a inadequacéo da dieta

alimentar oferecida e as restricdbes recorrentes, de acesso aos alimentos. A

inadequacédo é expressa ha ma qualidade das refei¢cdes oferecidas e relacionada as

restricdes de acesso que se manifestam na impossibilidade do individuo poder contar

com apoio familiar, por exemplo, para melhorar o cotidiano alimentar.

7.2.3 A hospitalidade no sistema comum

Em prosseguimento com as entrevistas, foi perguntado acerca da hospitalidade

no sistema comum: Vocé considera que é possivel ter hospitalidade no sistema

penitenciario?

O tratamento a esse respeito é totalmente diferente, o daqui € bem melhor, e
nem se compara com o tratamento de la. Aqui a pessoa tem mais atencao,
€ acolhida, é abracada. O tratamento de 1a é péssimo. (R1 grifos nossos)

Sim, com certeza. S6 o fato de vocé sair do sistema comum, e hoje em dia
se encontrar na APAC, vocé vé que é totalmente diferente da forma que vocé
convivia |4 embaixo. (R3).

L& no sistema comum eu nao via essa hospitalidade e nem incentivo de
mudanca. (R6)

N&o, porque a metodologia do regime comum é hostil, ela ndo “lidar” com
isso, com hospitalidade, o tratamento dos “agentes penitenciarios” é
truculento, com 6dio, xingamento, entao ela é zero hospitalidade. (R8 grifos
Nnossos)

7.2.4 Possiveis melhorias na APAC



63

A proxima pergunta é relacionada as caracteristicas que mais agradam os
entrevistados na convivéncia dentro da instituicdo: O que vocé mais gosta na APAC

Sao Luis?

Aqui vocé é chamado pelo nome, entdo isso me impactou muito e chamou
minha atencao, porque “muita das vezes” |a no presidio a gente” é tratado
como desumano, nao € tratado como ser humano, como se fosse um animal,
um objeto. (R1 grifos nossos)

O tratamento que a familia recebe. A familia chega aqui é bem recebida, bem
acolhida, bem respeitada, diferente do sistema comum. (R3)

A liberdade que eu tenho, a forma como eles nos tratam, porque ndo nos
tratam como preso, trata-se pelo nome. (R5)

Quando eu vejo minha familia chegar sorrindo, meus filhos, eles também se
alegram, me d&o forga para que eu possa caminhar na minha ressocializagéo
para gque eu volte para casa. (R7)

A disciplina, que é com amor, faz parte dos 10 decalogo. E la a disciplina do
regime comum nédo é com amor, € com édio, e aqui ndo. Entdo é uma das
coisas que cria, realmente, no recuperando o desejo de mudanca, de sair do
crime, em saber que a disciplina da APAC é com amor (R8)

E possivel notar que um dos pontos mais comentados entre os entrevistados é
o tratamento para com os seus familiares, pois esse € um dos maiores pontos de apoio
que eles encontram para a mudanca de postura e de conduta.

Com relacdo a essa questao, Onofre afirma que:

A arquitetura dos presidios é agressiva e violenta: muralhas altas, fios
dentados de arame farpado, muitos portdes de ferro com cadeados, grades
nas janelas, vigias, guardas, metralhadoras. Tais dispositivos dizem por si
mesmos a que se destinam [...]. Esse cenario € a reprodu¢do do imaginario
desumano e repressor ou do mito que a sociedade em geral cria sobre o
mundo para os condenados. (Onofre, 2014, p. 35).

Toda essa conjuntura molda os tipos de relagcdes que sao estabelecidas no
ambiente carcerario e a forma como a sociedade enxerga o recuperando. Nesse caso,
a continuidade de atitudes semelhantes ao ser reinserido é que cria a sua figura social
como defensora de determinada bandeira ou causa. Quando ha uma ruptura de
valores e 0 sujeito modifica 0s seus pensamentos e adota novos dogmas,
naturalmente a sociedade passa por um processo de estranhamento até que 0 novo
comportamento adotado suprima o anterior.

Os entrevistados foram questionados acerca dos anseios de melhorias para a

instituicdo: Tem algo que gostaria que melhorasse na APAC?
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Algumas coisas que eu observo seria como tem em empresas, para ter mais
condicdes da APAC manter “os reeducando”, como frente de trabalho, e s6
nao ficar como extramuro, como muitos ainda estao no regime fechado, como
aqui tem muito espaco para a APAC construir galpao. (R3)

A tendéncia é sempre melhorar mais um pouco, em termos de ter mais
oportunidade de trabalho, abrir mais portas de emprego, para que também,
mesmo que “a gente” esteja aqui privado de liberdade, mas possa também
“t&” trabalhando, “pra” dar uma assisténcia para nossa familia. (R5)

Sim, o espaco geografico. Por ser uma metodologia nova, que o Brasil precisa
conhecer mais. (R8)

Os recuperandos foram unanimes em suas respostas a respeito do
contentamento com a metodologia aplicada pela instituicdo. Entretanto, a questao da
preparacdo com disponibilidade de novas profissbes ainda € uma melhoria
necessaria, pois além do processo de ressocializacdo, é preciso pensar em
estratégias de reinsercdo social apds o cércere, algo que contribui para a reconstrucdo
identitaria.

Nesse sentido, Hall (2011, p. 7) argumenta que “as velhas identidades, que por
tanto tempo estabilizaram o mundo social, estdo em declinio, fazendo surgir novas
identidades e fragmentando o individuo moderno [...]”. Para o autor, o sujeito pds-
moderno ndo possui uma identidade fixa, mas sim, uma identidade formada através
das constantes relacdes sociais estabelecidas, podendo mudar 0s seus conceitos e
valores aplicados na sociedade.

Percebe-se uma descentralizacdo do sujeito para com suas relacdes e a
efemeridade que envolve as transformacdes refletidas apos o cumprimento da pena,
as quais o sistema carcerario passou nos ultimos anos que direciona o sujeito para
com o mundo. Portanto as identidades formadoras definem as relacdes
interpessoais, em que o individuo busca pelo autoconhecimento e pelo
reconhecimento do outro enquanto seres sociais.

Com relagéo a disponibilidade de oportunidades de trabalho e estudo, indagou-
se o seguinte: Vocé estuda ou realiza algum tipo de trabalho nesta instituicdo?

Eu trabalho aqui fazendo “umas coisinha”, minha rosa, uma rede, um tapete.
(R1)

Sim, eu “t6” trabalhando na cozinha, faco curso. (R2)

Aqui dentro eu fago curso Eskada e também eu trabalho na malharia fazendo
farda para o sistema comum. (R4)
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Eu faco faculdade, fagco gestéo notoriais e cartoriais pela UFMS, Universidade
Federal do Estado do Mato Grosso. (R5)

Eu trabalho com a malharia, laborterapia e CSS, a responsabilidade de
administrar o regime fechado com o grupo. (R7)

7.2.5 O significado do trabalho

A proxima pergunta foi langcada com o objetivo de se fazer uma comparagao
entre as oportunidades concedidas pelo sistema comum e pela APAC: No sistema

penitenciario comum vocé teve/teria acesso a esse tipo de trabalho e educacdo?

S6 trabalho la. Eu trabalhei um ano e dois meses na empresa da Spumaflex,
fazia sofa, essas coisas; trabalhei la. (R2)

N&o tive a oportunidade de concluir minha faculdade por la. La eu fazia EAD,
cursos de informatica, Uemanet, cursos da Eskada, Mundo Melhor, SENAI.
(R3)

N&o, porque eu ja estava ha um ano |4, mas nunca me deram. Todo dia eu
insistia “no pé” do diretor, e “é¢ a mesma coisa que nada”. (R6)

O Unico acesso que eu poderia ter 14 é s6 o estudo mesmo, o trabalho, varias
vezes eu pedi para “me colocar”, mas nunca colocaram. (R7)

Em se tratando da representatividade que o trabalho ou estudo possui na vida
do recuperando, foi lancado o seguinte questionamento: O que esse trabalho/estudo

significa para vocé?

Para mim, mudanca, transformac&o. Se eu disser que eu nédo tive
oportunidade; a minha familia, ndo vou dizer que é uma familia rica, mas é
uma familia que me deu oportunidade; se eu ndo estudei, foi por desinteresse
meu, se eu ndo fiz faculdade 14 fora, estudei em colégios bons, particular,
mas, aqui dentro, essa faculdade é um ciclo de mudanca, de
transformacao na minha vida. (R5 grifos nossos)

Significa muito, porque o estudo “ta” nos capacitando a algo mais, sem o
estudo é dificil conseguir alguma coisa. (R6)

Me ajuda muito. Isso tudo aqui “vai adquirir’” uma experiéncia para um
trabalho |4 fora. (R7)

E uma profiss&o que eu creio que vai servir 14 “pra” fora e, “a gente” quando
esta costurando, “a gente” tem esse pensamento: poxa, eu consigo fazer
algo melhor do que assaltar, eu consigo fazer algo melhor do que vender
drogas. Entéo, o trabalho para mim, o significado é esse, € uma emenda, que
esta resgatando algo de bom dentro de mim, que eu posso fazer. (R8
grifos nossos)
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Essas oportunidades de trabalho e emprego que ja sdo disponibilizadas, se
configuram como elementos norteadores para a preparacao para o retorno social,
sendo uma forma de aprimoramento dos conhecimentos e ganho de experiéncia para
0s recuperandos.

A seguir, um quadro elaborado a partir da analise dos resultados desta

pesquisa, listando as atitudes de hospitalidade elencadas pelos entrevistados.

Quadro 1 - Atitudes de Hospitalidade

ATITUDES DE HOSPITALIDADE

Acolhimento Fortalecimento dos vinculos familiares
Alimentacdo conjunta Personalizacdo do atendimento/tratamento
Acesso a salde, trabalho e educacdo | Tratamento humanizado

Acolhimento dos familiares Restauracdo da dignidade

Alimentacéo de qualidade Valorizagdo humana

Preocupacdo com a qualidade Sensibilidade

Retirar algemas Fortalecimento de vinculos familiares
Nao utilizar fardas Assisténcia juridica

Cama e enxoval individuais Qualificagéo profissional

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da coleta e andlise de dados da pesquisa foi possivel compilar as
informacgdes necessarias para responder ao objetivo principal de investigar como a
hospitalidade se manifesta no tratamento de pessoas apenadas de acordo com 0s
principios do método APAC. Verificamos que a hospitalidade se manifesta através do
tratamento diferenciado destinado aos recuperandos, assim como, para suas familias,
com um atendimento humanizado e que busca fomentar a ressocializacao.

Em se tratando do significado do trabalho para os funcionérios da instituicéo,
observou-se que 0s participantes demonstram entusiasmo para o desempenho de
suas fungdes, por contribuirem com o processo de mudanca de vida dos
recuperandos, fator que motiva diariamente os colaboradores a desenvolverem um
trabalho positivo e com possibilidades reais de transformac¢&o humana.

Os recuperandos veem nos estudos uma oportunidade de aprimoramento dos
seus conhecimentos, com vistas a vislumbrar um retorno social com a preparagdo que
o mercado de trabalho exige, facilitando assim, o processo de reinsercdo. Através das
respostas dos entrevistados, pdde-se notar que eles priorizam a educacdo e
compreendem que a aprendizagem é essencial para a ressocializacéo.

E importante notar que as comparacfes feitas pelos entrevistados entre a
APAC e o sistema comum denotam a urgéncia de mudancas e quebras de paradigmas
gque em nada contribuem para o processo de mudanca de comportamento dos
individuos que cumprem penas, pois a sociedade e o Estado possuem a incumbéncia
de propiciar a ressocializacdo do apenado durante e apds o cumprimento de sua pena,
considerando que essa reinsercao € a possibilidade que o individuo possui de tentar
reconstruir a sua histéria e seguir em frente.

Os direitos humanos necessitam ser aplicados em uniformidade, de modo que
a hospitalidade se torne uma rotina, para que o cidadao consiga realmente se sentir
participe das constru¢cfes em sociedade, e o fato de deixar a prisédo e ter o direito de
retornar a uma vida com o minimo de dignidade possivel precisa ser visualizado
efetivamente, a fim de que a saida do céarcere represente muito mais do que apenas
a liberdade em si, mas sim, a chance de remodelar as suas atitudes e se enquadrar
aos padrdes de convivéncia em sociedade.

E importante estimular a reflexibilidade individual é baseada no quesito do

individuo realizar diariamente uma reflexado sobre a sua postura diante da sociedade,
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sobre 0s seus comportamentos que estdo associados diretamente ao seu convivio em
sociedade. A concluséo da investigacdo e os caminhos tracados para tal foram de
fundamental importadncia para o engrandecimento acerca dos conhecimentos
relacionados a ressocializagao.

A problematica da pesquisa foi respondida quando se percebeu a maneira
como a APAC utiliza a sua metodologia com base na hospitalidade auxiliando no
processo de ressocializacdo dos recuperandos. Quanto as impressdes a respeito do
sistema comum, € importante enfatizar que o Brasil caminha a curtos passos para que
realmente o processo de ressocializagdo e o cumprimento dos Direitos Humanos saia
da teoria e passe a vigorar efetivamente com a pratica, a fim de que o apenado
consiga vislumbrar possibilidades reais de reconstrucdo de seu papel e espaco
sociais.

O trabalho trouxe significativas contribuicbes tedricas para o meio social,
apresentando a importancia da hospitalidade para o processo de recuperacdo dos
apenados, considerando que a sociedade necessita levantar debates acerca das
problematicas sociais existentes, para que assim consiga desmistificar alguns
preconceitos enraizados culturalmente e que geram excluséo e segregacédo social. A
hospitalidade precisa ser aplicada ndo somente na teoria, pois a sua visualizacao
pratica norteia os comportamentos e gera no individuo em recuperacdo a sensacao
de sua cidadania sendo, de fato, exercida.

A principio, se pretendia fazer um comparativo a respeito da hospitalidade entre
o sistema comum e a APAC com a aplicacdo de entrevistas em ambas as institui¢cdes.
Entretanto, ndo houve a possibilidade de efetivar essa comparacdo através da
pesquisa de campo, mas sim, os dados coletados na APAC forneceram subsidios
para que os resultados fossem confrontados apenas com as ideias dos tedricos
abordados no estudo.

Em suma, entende-se que o desenvolvimento desta pesquisa foi primordial
para a ampliacdo dos conhecimentos a respeito da hospitalidade no processo de
ressocializacdo na APAC. Entretanto, ainda existe a necessidade de novos estudos a
respeito da tematica, com vistas a buscar ampliar as possibilidades e olhares que
sejam direcionados para a insercao da hospitalidade em diferentes modalidades de

instituicdes sociais.
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APENDICES

QUESTIONARIO A - Entrevista com os recuperandos da APAC S&o Luis

O que vocé entende como “hospitalidade™?

76



77

Vocé considera que é possivel ter hospitalidade no sistema penitenciario?

Se a pessoa tiver dificuldade em entender o que é hospitalidade, explicar: “Os
funcionarios tém a preocupacdo em receber vocé bem, em cuidar, atender suas
necessidades”.

Se sim, como vocé observa ou sente essa hospitalidade no sistema penitenciario?
Vocé considera que a APAC consegue oferecer mais hospitalidade que o sistema
penitenciario comum? Por qué?

Se sim, como vocé observa ou sente essa hospitalidade na APAC?

O que vocé mais gosta na APAC Sao Luis?

Tem algo que gostaria que melhorasse na APAC?

Vocé estuda ou realiza algum tipo de trabalho nesta instituicdo?

Se sim, o que?

No sistema penitenciario comum vocé teve/teria acesso a esse tipo de trabalho e

educacao?

O gque esse trabalho/estudo significa para vocé?

Vocé consegue fazer um comparativo entre a alimentacdo recebida no sistema

penitenciario comum e a alimentacdo que vocé recebe na APAC?

Vocé acredita que ha um melhor acesso a atendimento multiprofissional (psicélogo,
assistente social, atendimento juridico) nha APAC do que no sistema penitenciario
comum? Com relagéo a isso, vocé se sente mais confortavel para buscar atendimento

e externar seus anseios e dos seus familiares na APAC?
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Como é o acolhimento oferecido a sua familia na APAC em comparacdo ao tratamento
dado no sistema penitenciario comum? Houve um aumento no fluxo de visitas de seus

familiares?

Vocé acredita que esse aumento se deve, também, por ndo haver na APAC situacfes

como revistas vexatorias e exposicdo ao armamento ostensivo?

Vocé acredita que a proximidade com a familia ajuda no processo de ressocializagao?

QUESTIONARIO B - Entrevista com os funcionarios da APAC S&o Luis

O que vocé entende como “hospitalidade™?
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Vocé considera que é possivel ter hospitalidade no sistema penitenciario?
Se a pessoa tiver dificuldade em entender o que € hospitalidade, explicar: “Os
funcionarios tém a preocupacdo em receber bem os apenados, em cuidar, atender as

necessidades”.

Se sim, como € praticada essa hospitalidade no sistema penitenciario?

Vocé considera que a APAC consegue oferecer mais hospitalidade que o sistema

penitenciario comum? Por qué?

Se sim, como vocé observa ou sente essa hospitalidade na APAC?

O gue vocé mais gosta na APAC Séao Luis?

Tem algo que gostaria que melhorasse na APAC?

O que o seu trabalho na APAC significa para vocé?

Vocé consegue fazer um comparativo entre a alimentacdo que é oferecida no sistema

penitenciario comum e a alimentacéo que é oferecida pela APAC?

Vocé acredita que ha um melhor acesso a atendimento multiprofissional (psicologo,
assistente social, atendimento juridico) na APAC do que no sistema penitenciario
comum? Com relacédo a isso, vocé acredita que o0s recuperandos se sentem mais
confortaveis para buscar atendimento e externar seus anseios e dos seus familiares
na APAC?

Como é o acolhimento oferecido as familias na APAC em comparacao ao tratamento
dado no sistema penitenciario comum? E possivel notar um aumento no fluxo de

visitas de familiares?

Vocé acredita que esse aumento se deve, também, por ndo haver na APAC situacdes

Como revistas vexatorias e exposicdo ao armamento ostensivo?
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Vocé acredita que a proximidade com a familia ajuda no processo de ressocializagao?

Quando vocé acha que surgiu a preocupacao em oferecer hospitalidade no sistema

penitenciario?



