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RESUMO

O presente relatorio visa explanar o semindrio de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
realizado sob o tema: “I Seminario Transformacional sobre Diversidade e Inclusdao”. O evento
contou com a presenca de palestrantes de diferentes aspectos e instituicdes, cada um com
assuntos de suma importancia, tendo como principal énfase, o mercado de trabalho.
Destacou-se nao apenas a promog¢ao de um ambiente mais justo como também sua
contribui¢do para a inovag¢do, produtividade e o bem-estar dos colaboradores independente de
etnia, religido e/ou género. S3o objetivos especificos: a) Fomentar uma cultura organizacional
inclusiva; b) Debater sobre a garantia de igualdade de oportunidades; c¢) Promover a
acessibilidade e a valorizacdo das diferencas individuais. A metodologia utilizada neste
trabalho envolveu, uma pesquisa quantitativa, sendo coletados dados através das midias
sociais do evento com uma abordagem qualitativa. Com o propoésito de cumprir com os
objetivos propostos, o evento foi realizado no formato de Seminario onde foi possivel
proporcionar uma tarde de debates sobre a diversidade e a inclusdo onde especialistas

compartilharam com os ouvintes, suas experiéncias, conhecimentos e trocas de informagoes.

Palavras-chave: Debate. Diversidade. Inclusdo. Mercado de trabalho. Seminario.



ABSTRACT

This report aims to explain the Course Completion Seminar (TCC) held under the theme: “I
Transformational Seminar on Diversity and Inclusion”. The event was attended by speakers
from different aspects and institutions, each with topics of utmost importance, with the main
emphasis being the job market. Not only did it promote a fairer environment, but also its
contribution to innovation, productivity and the well-being of employees regardless of
ethnicity, religion and/or gender stood out. The following are specific objectives: a) Foster an
inclusive organizational culture; b) Debate on ensuring equal opportunities; ¢) Promote
accessibility and appreciation of individual differences. The methodology used in this work
involved quantitative research, collecting data through the event's social media with a
qualitative approach. In order to meet the proposed objectives, the event was held in the
format of a Seminar where it was possible to provide an afternoon of debates on diversity and
inclusion where experts shared their experiences, knowledge and exchange of information

with listeners.

Key words: Debate. Diversity. Inclusion. Job market. Seminar.
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1-INTRODUCAO

Com o passar dos anos o tema de Diversidade e Inclusdao ficou com maior frequéncia
nas organizagoes, as grandes empresas tém cada vez mais buscado ser uma empresa diversa e
inclusiva, com o objetivo de aprimorar as boas praticas e amplia-las a todas as esferas de
atuacao do negocio. Uma empresa diversa tem respeito e valoriza as diferengas de cada um de
seus colaboradores, criando um enriquecimento cultural com pessoas de culturas e origens
diferentes. Pessoas com visodes diferentes trazem outro olhar em diversas situagdes e acabam
dando solugdes originais e criativas partindo do seu angulo de visdo, ajudando assim nas
tomadas de decisoes.

Diante disso, o seminario realizado como parte integrante do processo de conclusao do
curso de Hotelaria, teve como principal proposito promover o debate e a troca de experiéncias
e conhecimentos entre pessoas de diferentes setores e ambientes organizacionais onde todas
as abordagens feitas durante o seminario foram relacionadas ao mercado de trabalho, além do
mais, também proporcionou um ambiente de reflexao sobre a diversidade e a inclusao.

Ao trazer palestrantes, representantes de diferentes tematicas, foi possivel obter uma
visdo abrangente e diversificada sobre as abordagens e pode-se perceber que o mercado de
trabalho voltado para esse publico estd cada vez mais evoluindo e cada um vem ganhando seu
espaco nas grandes empresas e Orgaos publicos. Cada um contribuiu de acordo com sua
habilidade, apresentando os desafios enfrentados e as perspectivas observadas em relagao a
diversidade e a inclusdo. Essa variedade de perspectivas e experiéncias permitiu uma andlise
mais completa e uma compreensdo mais ampla do cenario atual dentro do mercado de
trabalho.

Durante o seminario, foram abordados temas relevantes como, soft skills,
comunica¢do ndo-violenta, racismo estrutural, machismo, oportunidades e violéncia contra a
mulher, tipos de assédio e repercussdes juridicas entre outros. As palestras proporcionaram
aos participantes uma visao aprofundada dessas questdes destacando a importancia continua
das discussdoes que envolvem a diversidade com trabalho e a adaptacdo as mudangas e
exigéncias que estdo cada vez mais rigidas do mercado.

A crescente consciéncia sobre a importancia de criar ambientes profissionais
inclusivos e diversos reflete ndo apenas uma mudanga nas percepgdes sociais, mas também
reconhece o impacto positivo que essas praticas podem ter no desempenho organizacional. Ao
longo deste estudo, buscaremos compreender como as empresas tém abracado a diversidade e

a inclusdo, os desafios enfrentados e os beneficios gerados, contribuindo assim para uma
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reflexdo critica sobre a construcdo de ambientes de trabalho mais justos, igualitdrios e

produtivos.

2 - REFERENCIAL TEORICO

No cenario global contemporaneo, as organizacdes enfrentam desafios significativos
relacionados a gestdo de diversidade e inclusio. A medida que a forca de trabalho se torna
mais heterogénea em termos de caracteristicas demograficas, culturais e de habilidades, a
compreensdo € a implementagdo efetiva de praticas de diversidade e inclusdo tornam-se
cruciais para o sucesso ¢ a sustentabilidade organizacional.

A relevancia da diversidade e inclusdo no ambiente corporativo destaca-se pela
possibilidade de as empresas adotarem uma abordagem estratégica inclusiva, acolhendo as
minorias que historicamente foram marginalizadas pela sociedade. Essas minorias incluem
individuos negros, pessoas com deficiéncia (PCDs), mulheres ¢ membros da comunidade
LGBTQIA+, que engloba Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais, Queer, Intersexo e outros
(LGBTQIA).

O enfoque ¢ evidenciar como esses grupos ndo apenas enriquecem, mas também
fortalecem os valores e a cultura dentro das organizagdes. Ao reconhecer a contribuigdo Unica
e valiosa que cada pessoa traz para o ambiente de trabalho, as empresas podem estabelecer
uma base solida para o desenvolvimento e a prosperidade, promovendo um ambiente mais

inclusivo, inovador e culturalmente rico.

2.1 - Diversidade e Inclusao nas Organizacoes

Com o objetivo de estabelecer uma linguagem conceitual de maneira precisa,
iniciaremos pela defini¢do de diversidade, a qual significa qualidade ou estado do que ¢
diverso, diferente.

Segundo Lima (2006) a diversidade ¢ norma da espécie humana: seres humanos sio
diversos em suas experiéncias culturais, sdo unicos em suas personalidades e sdo também
diversos em suas formas de perceber o mundo. Os seres humanos apresentam, ainda,
diversidade biologica. Algumas dessas diversidades provocam impedimentos de natureza

distinta no processo de desenvolvimento das pessoas (as comumente chamadas de "portadoras
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de necessidades especiais"). Como toda forma de diversidade ¢ hoje recebida na escola, ha a
demanda 6bvia, por um curriculo que atenda a essa universalidade.

Um funcionario que percebe que sua singularidade ndo ¢ valorizada em uma empresa,
onde ele sente que sua trajetoria de desenvolvimento estd limitada pela sua diferenga,
evidencia uma deficiéncia na promog¢ao da inclusdo social por parte da organizacdo. Nesse
contexto, a empresa ndo estd apenas excluindo o colaborador, mas também fomentando um
ambiente onde as diferengas sdo destacadas, contribuindo para a criagdo de uma dindmica
desfavoravel entre os membros da equipe.

Uma empresa genuinamente comprometida com a inclusdo social ndo se limita a
simplesmente recrutar individuos com diversas caracteristicas, mas se esforga para aceitar e
celebrar a diversidade inerente as pessoas. Ela adota uma postura de receptividade ao novo,
proporcionando um ambiente onde as pessoas sdo tratadas de maneira igualitdria, sem
distingdes ou preconceitos baseados em estereotipos que fogem dos padrdes socialmente
estabelecidos. Essa abordagem ndo apenas enriquece a cultura organizacional, mas também
promove a equidade e a valorizagdo de cada colaborador.

A promogdo da diversidade nas empresas ¢ fundamental por varios motivos. Além de
impulsionar a inovacdo e a criatividade, a diversidade contribui para o desempenho
financeiro, atrai talentos, melhora a tomada de decisdes e cria um clima organizacional
positivo. Empresas diversas refletem melhor as necessidades da sociedade, promovem
responsabilidade social e reduzem esteredtipos, contribuindo para ambientes de trabalho mais
inclusivos e produtivos. Portanto, a diversidade ndo apenas ¢ ¢ética, mas também uma
estratégia inteligente para o sucesso organizacional.

Diversidade ¢ a reunido de tudo aquilo que apresenta multiplos aspectos e que se
diferenciam. Para Hayes (2002), a inclusdo se refere ao julgamento ou a percepgdo de
aceitagdo das pessoas, sendo o sentimento de ser bem-vindo e valorizado como membro
daquela organizagdo nos diversos niveis.

A concepcao de inclusdo, conforme pontuada por Hayes (2002), vai além da mera
presenga fisica nas organizacdes. Reflete o sentimento subjetivo de ser genuinamente
bem-vindo e valorizado em todos os niveis da estrutura organizacional. Diante desse
entendimento, torna-se evidente que a inclusdo ndo se restringe apenas a politicas de
diversidade, mas estd intrinsecamente ligada a cultura da empresa. A promog¢do de um
ambiente inclusivo demanda esfor¢os continuos para criar uma atmosfera onde todos os
membros se sintam respeitados, apreciados e integralmente integrados, contribuindo assim

para o florescimento de uma cultura organizacional verdadeiramente inclusiva.
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Segundo Closs (2017) a diversidade e inclusdo inserida na cultura e valores da
empresa apresenta uma flexibilidade a fim de manter ou aumentar sua competitividade em
relacdo as demais empresas e concorrentes que disputam pelo mesmo mercado. Contratar
pessoas pretas, LGBTQIA+, PCDs e mulheres ¢ essencial para promover a equidade,
inovagdo e representatividade no ambiente de trabalho. A diversidade de perspectivas
estimula a criatividade e a resolugdo eficaz de desafios, enquanto a inclusdo impulsiona o
crescimento sustentavel e o acesso a talentos qualificados. Além disso, a promogao da
diversidade contribui para uma reputacdo positiva, engajamento dos funciondrios e
atendimento as demandas do mercado. Essas praticas nao apenas cumprem normativas legais,
mas também refletem um compromisso com a responsabilidade social e a construgdo de uma
sociedade mais justa.

Borger (2001) destaca que uma empresa voltada para a responsabilidade social nao ¢ o
mesmo que uma empresa que abandona seus objetivos lucrativos e que deixa de atender aos
interesses econdmicos. As empresas que adotam praticas de responsabilidade social desfrutam
de varias vantagens. Além de construir uma reputagdo positiva, essas empresas diferenciam-se
competitivamente, atraem investimentos, engajam funcionarios e reduzem riscos
operacionais. A responsabilidade social também facilita o acesso a novos mercados, contribui
para a fidelizagao de clientes e impulsiona a inovagao.

Atualmente, ao abordarmos a composi¢ao diversificada da equipe em uma
organizacdo, expressamos o desejo de refletir a representatividade da populacdo em que a
empresa estd inserida. Uma empresa que acolhe colaboradores com diversas perspectivas,
culturas, origens étnicas, modos de pensar e experiéncias de vida, ndo s6 promove a
democracia interna, como também usufrui das vantagens advindas dessa diversidade.

Existe uma legislagdo que incentiva as empresas a ingressarem na promog¢ao da
diversidade, conforme estabelecido pela legislagdio em julho de 1991, a Lei 8.213 foi
promulgada para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCDs) no mercado de
trabalho. De acordo com essa lei, as empresas t€m a responsabilidade de reservar uma
porcentagem especifica de suas vagas de emprego para PCDs, conforme o tamanho de sua
equipe. Para empresas com 100 a 200 funcionarios, a exigéncia ¢ destinar 2% das vagas a
PCDs.

No caso de empresas com 201 a 500 colaboradores, a cota aumenta para 3% do quadro
de funcionarios composto por PCDs. J& para aquelas que possuem entre 501 e 1.000
colaboradores, a legislagdo determina que, no minimo, 4% de seus funciondrios sejam

portadores de alguma deficiéncia. Essa medida visa promover a igualdade de oportunidades
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no ambiente de trabalho e assegurar a participacdo ativa de PCDs em diversos setores
profissionais.

Atualmente, a palavra minoria ¢ um assunto muito discutido no Brasil e de acordo
com o dicionario Aurélio (2002), significa um subgrupo dentro de uma sociedade, se
considera e/ou ¢ considerado diferente do grupo dominante, e que nao participa, em igualdade
de condicdes, da vida social. Resumidamente, minorias sdo grupos de pessoas que constituem
uma propor¢do menor da populacdo em comparacdo com outros grupos. Essas minorias
podem ser identificadas por diversas caracteristicas, como raga, etnia, religido, género,
orientacdo sexual, entre outras.

Para além da dimensdo numérica, o conceito de minorias também abrange
desequilibrios de poder, acesso a recursos e, frequentemente, o enfrentamento de desafios

como discriminagao e exclusao social.

3. JUSTIFICATIVA

Promover a diversidade significa inserir no ambiente de trabalho uma quantidade
maior de diferentes tipos de profissionais, ou seja: pessoas de racas, etnias, géneros, idades,
formagdes, entre outras caracteristicas, distintas. Apos promover a diversidade dentro do
espaco organizacional, a empresa pode e deve ir além disso: promover a verdadeira inclusao
dessas pessoas. Isso significa garantir que todos ali terdo as mesmas oportunidades e
condi¢des de desenvolvimento.

De modo que, todos possam construir um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e
com multiplas visdes de mundo. O que se reflete em mais criatividade, inovagdo e resultados
diferenciados, por possibilitar que a equipe esteja sempre trabalhando em conjunto e somando
uns com oS outros.

Na pratica, a diferenca ¢ que a diversidade se d4 através da representacdo de diferentes
pessoas que vestem a camisa da empresa. Enquanto a inclusdo ¢ uma politica interna do
negocio que visa dar oportunidades iguais para que todos os perfis de profissionais possam
atuar no negocio.

A diferenca pode parecer minima, mas nao ¢! Uma vez que, a diversidade sé existe
quando de fato a empresa tem um olhar para a inclusdo. O que ¢ importante para que todos os
perfis de profissionais consigam chamar a aten¢do positivamente durante um processo
seletivo. Cada vez mais, os profissionais escolhem atuar em empresas que estejam alinhadas

com os seus valores, visdes de vida e que tenham compromisso com o desenvolvimento de
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acoes para um mundo melhor. Estar atento a promog¢ao da diversidade e da inclusao é,
também, abrir o leque para atrair talentos e profissionais ainda mais qualificados e abertos a
troca de experiéncias e da percepc¢do de realidades diferentes das suas.

Dai a importincia de se adotar a diversidade e a inclusdo como estratégia que
potencializa qualquer negocio, cultivando a criatividade e a inovagao. Outro ponto importante
¢ que, tendo contato com individuos totalmente diferentes, os colaboradores desenvolvem
maior empatia, escuta, flexibilidade e compreensdo, desconstruindo preconceitos e optando
pela comunicagdo ndo violenta. Estimular a cultura da tolerancia e da boa convivéncia entre
as diferencas. Para isso, proponha acdes que ajudem as pessoas a entenderem os desafios que
as diferengas geram no ambiente de trabalho, pois isso ajuda a reduzir os conflitos internos.

E muito importante que diferentes setores da empresa participem de dinamicas
integrativas. Trocar experiéncias também ¢ uma forma de valorizar a diversidade e inclusdo.
Afinal, ¢ uma maneira dos colaboradores conseguirem identificar afinidades com os demais e,
da mesma maneira, respeitar as diferengas. Empresas que investem em quadros mais diversos
e se preocupam com a inclusdo de seus colaboradores, recebem de volta maior engajamento.

Ademais, a tendéncia ¢ que, em um ambiente organizacional mais saudavel, haja
naturalmente uma maior disposi¢do para o crescimento € um menor niamero de conflitos.
Também chamada de diversidade etaria ou geracional, implica em construir times com
representantes de diferentes geragdes, aproveitando a visdo de mundo e experiéncia
profissional de cada pessoa. Os times devem ser integrados por homens e mulheres que
desfrutem dos mesmos direitos, deveres e oportunidades de crescimento. As oportunidades
devem se estender a pessoas com diferentes orientacdes afetivo-sexuais. O primeiro passo €
promover a equidade, através do respeito dentro da organizacdo, coibindo atitudes
homofoébicas. Cada povo tem sua cultura, costumes, origem, lingua, historia e semelhancas
fisicas, o que agrega conhecimentos diferenciados para a companhia.

A diversidade étnico-racial engloba o combate ao racismo e a qualquer outra forma de
discriminacdo devido as caracteristicas de um povo. PCD ¢ a sigla para pessoas com
deficiéncia, seja ela visual, auditiva, mental, fisica ou multipla (quando alguém possui duas
ou mais deficiéncias associadas). A Lei de Cotas ¢ uma forma de garantir a representatividade
dessas pessoas nas empresas.

Diante do que foi exposto, este trabalho se justifica pela suma importancia com que a
tematica precisava ser trabalhada, divulgada e exposta para o curso de Hotelaria, pois
percebeu-se que cada ouvinte que se fez presente e demonstrou interesse em se fazer presente,

participar de um momento como esse ¢ algo que ainda ndo havia acontecido. Além do mais,
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esses debates serviriam de interesse para os atuais e futuros profissionais, pois possibilitara

uma expansao dos conhecimentos sobre a diversidade e a inclusao.

4 - COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA

A formacdo da comissdo organizadora do evento contou com a colaboracdo dos
estudantes matriculados no curso de bacharelado em Hotelaria: Juliana Maria Reis Ribeiro,
Marcela Milana Ferreira Felix e Renan Silva Costa. Esses alunos elaboraram o Evento
Cientifico como parte do Trabalho de Conclusdo de Curso, sob a orientagdo do Professor
Doutor Cairo César Braga de Sousa.

Para contribuir com a realizagdo do evento, procedeu-se com o recrutamento de
equipe, incluindo voluntarios do Holoc € membros ativos do Centro Académico de Hotelaria.
O aluno Wesly Lima foi responsavel pela conducao das atividades cerimoniais e de mediagao.
O processo de credenciamento foi coordenado por Jennipher, contando com o apoio de
Yasmim Freitas. Vitoria assumiu a responsabilidade pela comunicacdo, enquanto Celisa e
Sarah encarregaram-se da organizagdo do coffee break.

Seguindo o roteiro elaborado pela equipe técnica, o evento foi conduzido desde a
Primeira Mesa até os agradecimentos e encerramento. Juliana Maria, Marcela Milana e Renan
Silva Costa desempenharam papéis essenciais ao manter contato com os palestrantes,
confirmar presengas e realizar todo o controle necessario, além de assumirem outras
responsabilidades correlacionadas. Renan Silva Costa liderou as atividades de divulgacao nas
redes sociais e foi responsavel pelo aspecto grafico do evento, incluindo a identidade visual
desenvolvida.

Assim, cada integrante da equipe organizadora desempenhou um papel crucial para
assegurar o €éxito do evento, assumindo responsabilidade por suas respectivas atribuigdes. A

eficaz colaboracao e coordenagao foram fundamentais para garantir o sucesso do evento.
5- OBJETIVOS

5.1 - Objetivo geral

Esse trabalho tem como objetivo realizar o debate sobre a diversidade e a inclusdo no

mercado de trabalho.
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5.2 - Objetivos Especificos

a) Fomentar uma cultura organizacional inclusiva.
b) Debater sobre a garantia de igualdade de oportunidades.

c¢) Promover a acessibilidade e a valorizagao das diferengas individuais.

6 - METODOLOGIA

A metodologia proposta neste trabalho apresenta abordagem qualitativa. No entanto,
de acordo com Gil (2002, p. 133) “A abordagem qualitativa ¢ “[...] uma sequéncia de
atividades, que envolve a redug¢do dos dados, a categorizagdo desses dados, sua interpretacao
e a redacao do relatoério.

Apresenta-se também uma pesquisa quantitativa, que segundo (Santos, 2000, p. 30)
Quantitativa ¢ aquela pesquisa onde ¢ importante a coleta e a analise quantificada dos dados,
e, de cuja quantificagdo, resultados automaticamente aparecam [...]”.

Com o intuito de cumprir os objetivos propostos, foi realizado um evento que contou
com a participa¢ao de palestrantes de diferentes setores, cada qual com o mesmo propdsito,
debater sobre a diversidade e inclusdo. Castelli (2002, p. 589) classifica eventos como “Um
acontecimento, previamente planejado, visando a atingir resultados definidos junto ao seu
publico-alvo. Existem diversos tipos desses acontecimentos, cada um deles com suas
particularidades”.

O evento teve seu formato em seminario, o que se configura segundo (Martin, 2003, p.
XX), “um evento que apresenta uma exposi¢ao verbal feita para pessoas colocadas no mesmo
plano, cujos participantes possuem conhecimento prévio do assunto a ser exposto. Pode ser
apresentado em forma de palestra, painel, mesa-redonda etc. € ndo ha tomada de decisdo no
seu fim”.

O semindrio serve também para transmitir a outras pessoas, um assunto especifico
(técnico ou cientifico) previamente estudado por quem o apresenta. Seu principal objetivo € a
propagacdo do conhecimento, que geralmente ocorre através da divulgacdo de novas
informacdes sobre determinado assunto, da modernizacdo de dados pesquisados, da
contestagdo através de novas ideias e da exposi¢ao de dados atualizados.

Foram apresentados dados de mercado através de palestrantes, e foi possivel observar
como as pessoas que fazem parte desse grupo estdo sendo incluidas nas empresas. Os

resultados apresentados mostram quanto esses grupos podem agregar dentro das organizagoes,
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e como as empresas podem ser um ambiente mais diversos e inclusivo de forma direta ou

indireta dentro do mercado de trabalho.

6 - ATIVIDADES REALIZADAS NO PRE-EVENTO

Foram realizadas reunides semanais e, na primeira delas, estabelecemos a meta de
apresentar o tema principal ja na segunda reunido. Nesse primeiro encontro, diversas ideias
foram discutidas. Na segunda reunido, que envolveu os orientandos e o orientador, definimos
o tema do evento como "1° Seminario Transformacional sobre Diversidade e Inclusdao". A
partir deste ponto, iniciamos a elabora¢ao da parte escrita do projeto, apresentando as ideias
iniciais, a programagao proposta, possiveis palestrantes, as tematicas a serem abordadas e o
local do evento. Na terceira reunido, em conjunto com nosso orientador, decidimos que o
evento seria composto por trés mesas de discussdo: "Habilidades Sociais e Mercado de
Trabalho", "Diversidade, Educagdo ¢ Resisténcia" e "A Relag¢ao entre Assédio ¢ o Risco a
Satde Mental".

Foi desenvolvida uma logomarca (Apéndice A) no estilo "monograma", um tipo
especifico de logomarca criado para reduzir o nome da marca. Optamos por utilizar as iniciais
de cada palavra, formando assim "STDI", a abreviagdo para "1° Semindrio Transformacional
sobre Diversidade e Inclusdo". Esse processo representou o primeiro passo na criacdo da
identidade visual do seminario. Além disso, estabelecemos presenca nas redes sociais,
especialmente no Instagram, e elaboramos cartazes, crachds de credenciamento e banners,
todos desenvolvidos pela equipe organizadora por meio do aplicativo de edi¢ao Canva.

No intuito de convidar os palestrantes para o evento, utilizamos tanto o e-mail quanto
o aplicativo WhatsApp. Inicialmente, realizamos convites prévios (Apéndice B) e verificamos
a disponibilidade dos palestrantes. Os profissionais que confirmaram sua participagcdo no "1°
Seminario Transformacional sobre Diversidade e Inclusdo" foram o Prof. Dr. Cairo Cézar, o
Prof. PhD. Anderson Miranda, o Prof. Dr. Richard Christian, a Assistente Social Silvia Leite,
a Coordenadora de Traducao e Intérprete em Libras DACES/UFMA Prof. Roselane Martins, a
Dr. Beatriz Lago e a Psicologa Ana Gabrielle.

Com isso, a data do evento foi confirmada para o dia 01 de dezembro de 2023. A
escolha da data foi cuidadosamente ponderada, levando em consideracao diversos fatores
estratégicos, incluindo a disponibilidade dos participantes. Posteriormente, foi criado um

cadastro na plataforma SIGEVENTOS para que os participantes pudessem realizar as
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inscricdes no evento. Paralelamente foram confeccionadas também pela equipe,
lembrancinhas (Apéndice C) para o publico e dos oradores separadamente. O design dos
crachds de credenciamento (Apéndice D) foi enviado a grafica da UFMA para serem
produzidos e distribuidos aos participantes. O cracha desempenha um papel fundamental em
eventos, possibilitando a identificagdao rapida e facil dos participantes, contribuindo para a
eficiéncia operacional e a seguranca do evento.

Para formar a equipe organizadora, promovemos duas reunides com os monitores do
Holoc e membros do centro académico. Durante esses encontros, definimos as
responsabilidades especificas de cada monitor para o dia do evento.

Ao longo de todo o desenvolvimento do projeto, a equipe organizadora manteve
contato constante com os palestrantes. Simultaneamente, iniciamos a divulgag¢do do evento
através da rede social Instagram, publicando contetidos como a apresentagdo de cada

palestrante, informacodes sobre o local do evento e instrugdes sobre como se inscrever.

6.1 - Implementacio

A concepgdo e execu¢do do evento envolveram a criacdo de mesas tematicas, nas
quais renomados palestrantes enriqueceram o ambiente compartilhando suas vastas
experiéncias e conhecimentos fundamentados no ambito da diversidade e inclusdo nas
organizagdes. Cada mesa tematica proporcionou uma oportunidade Unica para aprofundar a
compreensdo desses temas cruciais, explorando perspectivas diversas e estratégias praticas
que visam promover ambientes de trabalho mais inclusivos e equitativos. O engajamento
desses especialistas contribuiu significativamente para enriquecer o evento, proporcionando
insights valiosos e inspirando ag¢des concretas em prol da diversidade e inclusdo no cenario
organizacional.

O evento teve inicio com as palavras do cerimonialista, que rapidamente introduziu a
primeira mesa, contando com a participacdo dos professores da UFMA. Nessa primeira mesa,
abordou-se o tema "Habilidades Sociais ¢ Mercado de Trabalho". O palestrante inicial, o
professor Cairo Cézar, doutor em Psicologia e coordenador do curso de Hotelaria na
Universidade Federal do Maranhdo, abordou sobre soft skills. Ele ressaltou que essas
habilidades aprimoram as relagdes interpessoais, fomentam uma lideranga eficaz, facilitam a

adaptagdo a mudangas, aumentam a produtividade e contribuem para a satisfacdo do cliente.
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Figura 1 — Cerimonialista e Mesa de Abertura

NTE: Autores, 2023.

FO

O palestrante enfatizou que as soft skills também promovem a inovagao, a colaboragao
e um ambiente de trabalho positivo, além de impulsionar o desenvolvimento de carreira e a
capacidade de enfrentar desafios profissionais. Concluindo sua apresentacdo, destacou que
essas habilidades sdo fundamentais para o sucesso organizacional e o bem-estar dos
colaboradores. Essa abordagem inicial estabeleceu uma base solida para explorar a

importancia pratica das soft skills no contexto profissional e suas implicagdes positivas para

as organizagdes e os individuos.

Figura 2 — Orador da Mesa I — Prof. Dr. Cairo César

FONTE: Autores, 2023.

O Professor Anderson Miranda, mestre em Gestdo Empresarial e PhD em Gestao,
compartilhou seus conhecimentos durante a primeira mesa, abordando o tema da
Comunica¢do Nao Violenta (CNV). Ele destacou que a CNV nas organizagdes ¢ uma
abordagem focada na empatia e na expressdo consciente de necessidades e sentimentos. Essa
pratica desempenha um papel fundamental na melhoria das relagdes interpessoais, na

resolu¢do construtiva de conflitos e na promogao de ambientes de trabalho colaborativos.
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O palestrante ressaltou que a CNV, ao encorajar a empatia, a inteligéncia emocional e
uma cultura organizacional positiva, se revela como uma ferramenta valiosa para fomentar
uma comunicag¢do saudavel e estabelecer relacionamentos s6lidos dentro das organizacdes.
Sua contribui¢do enfatizou a importancia desses principios na promog¢ao de um ambiente de

trabalho positivo e na construcdo de conexdes significativas entre os membros da equipe.

Figura 3 — Orador da Mesa I — Prof. Dr. Anderson Miranda

FONTE: Autores, 2023.

A segunda mesa abordou a temadtica "Diversidade, Educagdo e Resisténcia", onde cada
palestrante compartilhou suas vivéncias e experiéncias. A mesa teve inicio com a
apresentacao do professor Richard Christian, docente na Universidade Federal do Maranhao e
doutor em politicas publicas, além de ser Abatazeiro do terreiro Nossa Senhora da Vitoria.

Sua contribui¢ao concentrou-se no tema do racismo estrutural e mercado de trabalho.

Figura 4 — Palestrantes da Mesa 2

FONTE: Autores, 2023.
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O professor Richard Christian delineou o conceito de racismo estrutural no contexto
profissional, descrevendo-o como um conjunto de praticas e sistemas que perpetuam
desigualdades com base na raga. Destacou que no Brasil ainda persistem ambientes
organizacionais que marginalizam grupos raciais minoritarios, evidenciando discriminagao na

contratacdo, disparidades salariais e escassez de oportunidades de promogao.

Figura 5 — Prof./Dr. Richard falando sobre o racismo estrutural

FONTE: Autores, 2023.

Ao concluir sua apresentagdo, enfatizou que enfrentar o racismo estrutural demanda a
implementagdo de politicas inclusivas, a conscientizagdo sobre essas questdes e esforgos
dedicados a promover a diversidade e igualdade no ambiente profissional. Essas medidas sao
essenciais para transformar a dinamica atual e construir espacos de trabalho mais justos e
equitativos.

A segunda palestrante, a assistente social Silvia Leite abordou a complexa tematica do
machismo, oportunidades e violéncia contra a mulher. Compartilhando vivéncias ao longo de
seus 64 anos, destacou experiéncias marcantes de racismo e machismo vivenciadas em lojas e
supermercados, sublinhando a persisténcia dessas questoes.

Silvia ressaltou que o machismo no mercado de trabalho ndo apenas perpetua a
violéncia contra as mulheres, mas se manifesta em formas como discriminagdo, assédio e
disparidades salariais. Para enfrentar esse desafio, sublinhou a importdncia de promover a

inclusdo de género no ambiente profissional.
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Figura 6 — Assistente social e Ativista, Silvia Leite

FONTE: Autores, 2023.

Em sua contribuicdo, ela propds a necessidade de implementacdo de politicas
antidiscriminatdrias, o estabelecimento de programas de conscientizagdo, a criacdo de
ambientes seguros para dentncias € a promog¢do de liderancas femininas. Destacou que a
inclusdo e valorizagdo da diversidade de género ndo s6 combatem o machismo, mas também
enriquecem o ambiente de trabalho, contribuindo para a constru¢do de um espago mais
igualitario, respeitoso e propicio ao desenvolvimento profissional de todas as pessoas.

Por sua vez, a Roselane Martins da Diretoria de acessibilidade, coordenacao de
tradugdo e interpretacdo em Libras (DACES/UFMA), deu procedéncia a sua fala sobre o que
significa “capacitismo”, e explanou os desafios que as pessoas com deficiéncia enfrentam e
que por causa das desigualdades existentes, dificultam a luta para que elas ndo tenham o pleno

acesso as suas garantias e direitos fundamentais.

Figura 7 — Roselane Martins do DACES/UFMA

FONTE: Autores, 2023.
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Muito dessa realidade de dificil acessibilidade se deve as praticas de segregacdo como
0 capacitismo que contribui para a construcdo de desafios e obstaculos para a participagdo
ativa das pessoas com alguma incapacidade nos mais diversos segmentos sociais, culturais
etc. O capacitismo consiste na desvalorizagdo e desqualificagdo das pessoas com deficiéncia
com base no preconceito em relagdo a sua capacidade corporal e/ou cognitiva.

Por conseguinte, trouxe o conceito de acessibilidade e como os PcD, tem impasses
para conseguir obter acesso ao mercado de trabalho, ou seja, sendo um dos ambitos mais
desafiantes para a garantia da igualdade de direitos e a sua plena integragdo no mercado de
trabalho. Em suma, concluiu falando do conceito de descriminacdo, e que esse quadro vem
sendo revertido gradativamente através das politicas de inclusdo no ambiente organizacional.

A terceira mesa, intitulada “A Relagdo entre o Assédio e o Impacto na Satide Mental”,
contou com a participa¢do da advogada criminalista Beatriz Lago, membra da Comissao de
Direitos Humanos da OAB/MA. Durante sua apresenta¢do, a palestrante abordou os diversos
tipos de assédios e suas implicagdes juridicas. Beatriz enfatizou a importancia de discutir
essas questdes para promover a inclusdo, destacando que essa discussdo ¢ fundamental para
conscientiza¢do, fomentando ambientes mais respeitosos e seguros. Além disso, ressaltou que
as repercussoes juridicas desempenham um papel crucial ao reforcar a prote¢do, contribuindo

para a criacdo de espacos inclusivos e igualitarios.

Figura 8 — Advogada Beatriz Lago compondo a mesa 2.

FONTE: Autores, 2023.

Na terceira mesa, tivemos a honra de receber Ana Gabrielle, uma psicologa
qualificada formada pela Universidade Federal do Maranhao, que também integra o GENI

(Grupo de pesquisa em género, memoria e identidade) e ¢ ganhadora do prémio SEMIC. Ana
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Gabrielle trouxe uma perspectiva valiosa ao abordar o tema "Satide Mental nas organizagdes

maranhenses".

Figura 9 — Mesa de encerramento com a advogada Beatriz Lago e a psicloga Ana Gabrielle

FONTE: Autores 03.

Ao iniciar sua fala, ela direcionou a atenc¢ao para a satide mental nas organiza¢des do
Maranhao, destacando sua importancia crucial na promocao do bem-estar, na amplificacao da
produtividade e na fomentagdo de relagdes saudaveis entre os colaboradores. Ana Gabrielle
vai além, ressaltando que investir nesse aspecto nao apenas aprimora o ambiente de trabalho,
mas também desempenha um papel fundamental no desenvolvimento sustentavel das
organizagdes no Maranhdo. Sua visdo abrangente real¢a a interconexdo entre o bem-estar

mental dos colaboradores e o sucesso duradouro das instituigdes no contexto regional.

6.2 - Pos-Evento

Ao encerrar o evento, fomos surpreendidos pela abordagem da coordenadora da
Divisdao de Diversidades Educacionais da Prefeitura de Paco do Lumiar, Rosianne Silva de
Jesus (Apéndice E). Ela compartilhou conosco que teve conhecimento do evento por meio de
uma postagem no Instagram. Essa inesperada interacdo destacou a eficacia da divulgacao do
evento na plataforma e, ao mesmo tempo, ressaltou a relevancia de atrair a atengao de figuras
influentes envolvidas em iniciativas relacionadas a diversidade. Estamos gratos por essa
conexao fortuita e entusiasmados com as oportunidades futuras que podem surgir a partir
desse encontro inesperado.

Apo6s a conclusao do evento, dedicamos especial atencao a fase pos-evento, onde o

compromisso com a exceléncia continua. Esta etapa crucial envolve a andlise aprofundada dos
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dados coletados durante a pesquisa de satisfacdo realizada por meio do Instagram, buscando
extrair insights valiosos que orientardo as proximas etapas.

Conduzimos uma abrangente pesquisa de satisfacdo utilizando a plataforma Instagram,
com o objetivo de capturar as opinides e feedback dos participantes do nosso evento. Essa
iniciativa visa fornecer uma compreensdo aprofundada das experiéncias individuais,
possibilitando-nos aprimorar futuras edigdes e proporcionar uma experiéncia ainda mais
enriquecedora aos envolvidos.

Ao empregar essa estratégia de pesquisa, buscamos ndo apenas entender as percepcoes
gerais dos participantes, mas também destacar aspectos especificos que contribuiram para o
sucesso ou para eventuais areas de melhoria. O Instagram, como canal de interacdo,
proporcionou um ambiente dindmico para coletar dados valiosos e feedback em tempo real.

Os resultados obtidos serdo utilizados como guia para otimizar a qualidade do evento,
desde a organizagdo até os contetidos apresentados. Os resultados da pesquisa, que contou
com as respostas de 41 participantes, proporcionaram uma visdo extremamente positiva e
significativa. Ao serem questionados sobre a avaliacdo geral do evento, todos os participantes
expressaram satisfacdo maxima, atribuindo a classificagdo de "excelente" em 100% das
respostas. Da mesma forma, quando indagados sobre a qualidade das palestras, novamente,
obtivemos uma resposta unanime de 100% na categoria "excelente".

Ao explorar a eficicia da comunicacdo e das informagdes disponibilizadas através dos
nossos meios de comunicagdo, observamos uma avaliagdo favordvel. Na terceira pergunta,
que buscava avaliar esse aspecto, 76% dos participantes classificaram como "excelente",
destacando a clareza e eficiéncia na transmissdo de informagdes. Adicionalmente, 34%
responderam com "bom", indicando uma apreciacdo positiva, embora com algumas areas de
oportunidade para aprimoramento.

Expandimos a pesquisa com mais trés indagacdes e selecionamos uma resposta de
destaque para cada uma delas. Na quarta pergunta, "Houve alguma Palestra que o
impressionou mais?", a participante Irislene ofereceu uma avaliagdo abrangente, descrevendo
as palestras como '"riquissimas e recheadas de muita informagdo", destacando assim a
exceléncia de todos os palestrantes.

No quinto questionamento, "Como vocé aplicara o que aprendeu durante o evento em
sua area de atuagao?", o participante Rodrigo compartilhou uma perspectiva impactante. Ele
mencionou que o evento abordou aspectos cruciais relacionados a gestdo de pessoas e ao

convivio saudavel no ambiente de trabalho. Rodrigo expressou a convic¢do de que os
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conhecimentos adquiridos nas palestras serdo instrumentais para aprimorar suas habilidades,
tornando-se um colaborador e colega de trabalho mais eficaz.

Na sexta pergunta, "Como o evento contribuiu para o seu crescimento profissional ou
pessoal?", a participante Joana forneceu uma resposta inspiradora. Ela descreveu o evento
como inteiramente interessante e enriquecedor, destacando a relevancia das tematicas atuais
apresentadas. Joana expandiu seu entendimento sobre o assédio, reconhecendo a amplitude do
conceito para além da importunacdo sexual. A experiéncia ampliou sua percep¢ao,
despertando um interesse renovado que a motivou a buscar mais conhecimento por meio de
pesquisas adicionais.

Essas respostas destacam ndo apenas a qualidade e diversidade das experiéncias dos
participantes, mas também evidenciam o impacto positivo e transformador que o evento teve
em diferentes niveis. Agradecemos profundamente as contribuicdes reflexivas e valiosas dos
participantes, que nos impulsionam a continuar proporcionando eventos significativos e

alinhados as necessidades de crescimento profissional e pessoal de nossa comunidade.

7 - RESULTADOS ALCANCADOS

De acordo, com cada palestrante e suas respectivas abordagens, observamos a
importancia do tema exposto no semindrio, nas organiza¢des com o desenvolvimento e
aprimoramento para incremento da Diversidade e fortalecimento da Inclusdo.

As palestras proporcionaram uma troca de conhecimento, experiéncias e aprendizados
para todos os participantes. Esse resultado sobre inclusdo, de diferentes perspectivas e
experiéncias pode levar a solu¢des mais inovadoras, melhor engajamento dos funcionarios e
uma cultura empresarial mais positiva.

Observamos também, que compreender novos pontos de vista ¢ entregar produtos ou
servigos assertivos para mais pessoas. Uma organizacdo diversa e inclusiva, possui em seu
quadro de funcionarios mulheres, pessoas com deficiéncia, profissionais trans e da
comunidade LGBTQIA+, por exemplo.

Os resultados alcangados pelo semindrio, teve como objetivo impactar de forma
positiva o ambiente de trabalho, os lideres e colaboradores que podem diversificar o ambiente,
com experiéncias, mas também oportunidades de inovagao e inclusdo de pessoas de diferentes
géneros, etnias e etc.

As empresas comecam a perceber que inclusdo e diversidade sdo uma fonte de

vantagem competitiva e, mais especificamente, uma alavanca essencial de crescimento.
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Através das consideracdes feitas sobre os palestrantes, espera-se que as organizagdes possam
implementar agdes efetivas e alinhadas com a necessidade do mercado de trabalho.

Diante do exposto, faz-se necessaria uma complementacdo sobre diversidade e
inclusdo nas organizacgdes a fim de promover um ambiente coerente, saudavel e respeitoso e

com diferentes visdes. Espera-se que os resultados alcangados sejam convertidos em agdes.

8 - PLANO DE MARKETING

O plano de marketing ¢ crucial para o sucesso de qualquer evento. A divulgagdo do
evento foi essencial para o éxito, uma vez que a visibilidade ¢ fundamental para atrair
participantes, despertar interesse e garantir o impacto desejado. As redes sociais oferecem
uma plataforma poderosa e versatil para a promogao de eventos, proporcionando nao apenas
alcance, mas também a oportunidade de envolver ativamente os participantes.

Com entusiasmo, compartilhamos os detalhes empolgantes sobre o evento nos grupos
de WhatsApp relacionados ao curso. Foi uma oportunidade incrivel para alcangar diretamente
meus colegas de graduagdo e apresentar as caracteristicas notaveis do evento. Incluimos
informacdes fundamentais, como a data, horario, local e tematicas que serdo abordados,
garantindo que todos os participantes em potencial recebam informacdes claras e completas.

Além disso, criamos postagens impactantes no Instagram dedicado ao evento.
Utilizamos imagens vibrantes e informativos atraentes. O Instagram, com sua capacidade
visual e recursos interativos, ofereceu uma plataforma ideal para criar uma expectativa
palpavel. Adotamos hashtags relevantes no Instagram para aumentar a descoberta do meu
evento por pessoas interessadas em temas similares. Essa estratégia visa conectar o evento a
uma comunidade online mais ampla.

Adotamos uma abordagem visualmente impactante para promover nosso evento ao
colocar cartazes impressos estrategicamente nas paredes da Fabrica Santa Amélia. Essa tatica
ndo apenas adicionou uma dimensdo tangivel a nossa divulgacdo, mas também atraiu a
aten¢do dos alunos, proporcionando uma presenga marcante € memoravel.

Os cartazes, cuidadosamente elaborados pelo aplicativo Canva, destacaram nao apenas
a esséncia do evento, mas também forneceram informacdes-chave, como a data, horario e
local. Essa estratégia fisica de promocdo, ao estar presente em um local central e
frequentemente transitado como a Fabrica Santa Amélia, serviu como um convite visual

irresistivel para os alunos se envolverem e participarem.
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Ao unir o apelo visual dos cartazes com mensagens convincentes, conseguimos
estimular o interesse dos estudantes, despertando a curiosidade sobre o que nosso evento
oferece. Além disso, para ampliar ainda mais o impacto, incentivamos os alunos a escanear
codigos QR nos cartazes para acessar informagdes detalhadas e, € claro, realizar suas

inscrigdes diretamente na plataforma SIGEVENTOS.



QUADRO 1- Cartazes feitos através do aplicativo Canva.

CARTAZES DE DIVULGACAO

LEITE

ATIVISTA E ASSISTENTE
SOCIAL

RARTINS

( Letras Libras UFSC

AA

FONTE: Autores, 2023.




Figura 10 - Instagram do Evento

¢« semdiversidadeinclu..

STl
y

EVENTO DE TCC

Evento

/7 1° Seminario Transformacional sobre Diversidade e
Inclusdo

7 01 de Dezembro

? Fabrica Santa Amélia - UFMA

Inscreva-se

9 586 M
Publicacs o ind

Ver tradugéo
(2 sigeventos.ufma.br/eventos/public/even...
ido(a) por mi L ia e outras 14 pessoas
Seguindo v Mensagem +2
INSCRIGAO LOCAL

FONTE: Autores, 2023.

Figura 11 — Entrega de lembrancinhas para os palestrantes

FONTE: Autores, 2023.
Figura 12 — Espago onde ocorreu o coffee break do evento

FONTE: Autores, 2023



9 - ORCAMENTO

QUADRO 2 - Or¢amento de todos os custos durante a preparagdo do evento.

VALOR VALOR
RESPONSAVEL QU‘?&&E‘;‘DE UNITARIO  TOTAL
’ (RS) (RS)

3

2 5,00 10,00
Equipe 3 pacotes 2,00 6,00
organizadora do 400un. 40,00 120,00
SR S, 20,00 60,00
10 1,50 15,00
Fabrica Santa Amélia 1 X X
(UFMA)
Fabrica Santa Amélia 1 X X
(UFMA)
Fabrica Santa Amélia 1 X X
(UFMA)
Fabrica Santa Amélia 3 X X
(UFMA)

- Gréfica 1 R$ 50,00 RS 50,00
Equipe organizadora do 6 R$ 1,50 R$ 9,00
evento
Equipe organizadorado  Nao se aplica X X
evento
Grafica Universitaria 200un. X X
(UFMA



Equipe organizadora do evento
Equipe organizadora do evento

Equipe organizadora do evento

Equipe organizadora do evento

Equipe organizadora do evento

10 - CRONOGRAMA

36

8 1,00 8,00
8 2,50 20,00
8 2,50 20,00
4 pct. 5,00 20,00
Sun. 8,00 40,00
R$ 409,50

QUADRO 3 - Atividades desenvolvidas nos 3 meses antes do evento

Atividades Desenvolvidas
Solicitacdo de matricula em TCC
Inicio do trabalho
Envio de oficios e convites
Definir data do evento
Criagdo dos meios de divulgagdo do
evento (Instagram)
Definic¢ao do publico-alvo
Elaboracdo do material de apoio: Cartaz,
banner
Solicitar equipe de apoio: Holoc e
Centro Académico
Promocao da inscri¢do do evento
Dia do evento
Deposito do relatorio
Defesa do relatério de TCC

10.1 - Programacio

Datas/2023
24 de agosto de 2023
4 de setembro de 2023
18 de setembro de 2023
5 de outubro de 2023
10 de outubro de 2023

23 de outubro de 2023
13-16 de novembro de 2023

20 de novembro de 2023

23 de novembro de 2023
01 de dezembro de 2023
11 de dezembro de 2023
20 de dezembro de 2023

Mesa 1: Habilidades sociais e mercado de trabalho.

14h30min as 14h55min- Professor Dr. Cairo Cézar, coordenador do curso de hotelaria que

abordou sobre soft skills.

14h55min as 15h20min - Professor Phd. Anderson Miranda que abordou comunicacdo nio

violenta

Mesa 2: Diversidade, educagao e resisténcia.
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15h20min as 15h45min - Professor Dr. Richard Cristian que abordou sobre racismo estrutural
e mercado de trabalho.

15h45min as 16h15min - Silvia Leite, assistente social e ativista que abordou sobre
machismo, oportunidades e violéncia contra a mulher.

16h15min as 16h40min - Roselane Martins, coordenadora da equipe de traducdao e
interpretagdo em libras da DACES/PROEN/UFMA. Que abordou sobre capacitismo no
mercado de trabalho.

Mesa 3: A relagdo entre o assédio € o risco a saude mental.

16h40min as 17h05min - Beatriz Lago, advogada criminalista. Membro da comissdo de
direitos humanos da OAB que abordou sobre tipos de assédios e repercussdes juridicas.
17h05min as 17h25min - Ana Gabrielle, bacharel em Psicologia UFMA, que abordou sobre
saude mental nas organizacdes maranhenses.

17h30min - Coffee Break

11 - CONSIDERACOES FINAIS

O seminario de TCC sob o tema “I Seminario Transformacional sobre diversidade e
inclusdo” reuniu estimados palestrantes, membros de cada organizagdo, seja governamental
ou nao-governamental. Durante todo o evento foram abordadas tematicas e assuntos que
englobaram o tema central, a diversidade e a inclusao.

Destacou-se ainda os desafios e as perspectivas a partir da visdo de cada palestrante e
que barreiras sdo encontradas no cenario atual. Os debates realizados no seminario, foram
enriquecedores, impactando e trazendo transformacao a todos que participaram e se fizeram
presentes em um momento Unico € importante para o curso de Hotelaria.

Houveram ainda reflexdes sobre o que espera-se do mercado de trabalho e as
expectativas de mudangas e uma tomada de posicionamento em relagdo aos questionamentos
e duvidas no que se refere a abertura dos espagos para a promocao tanto da diversidade
quanto da inclusdo, possibilitando o acolhimento, o atendimento humanizado, a receptividade
de todos os tipos de publicos.

E de fundamental importancia que o mercado de trabalho esteja preparado para as
mudangas que ocorrerem no ambiente organizacional, para bem receber e atender de maneira
acolhedora e calorosa essa diversidade de pessoas e inclui-los sem segregacao com o olhar de

crescimento, de sucesso das empresas e €xito profissionalmente falando.
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Por fim, o seminario proporcionou uma valiosa oportunidade, pois houve troca mitua
de conhecimentos e experiéncias para os ouvintes, contribuindo na qualidade das relagdes
interpessoais e conduzindo meios para adequacdo e viabilizacdo dessas inclusdes. Estima-se
que as consideragdoes apresentadas ao longo do evento possam ser implementadas nas
organizacdes de forma efetiva, visando a fomentacdo de mais politicas voltadas para a
diversidade e inclusdo, através do compromisso, empenho, aplicacdo e dedicagao fortalecendo

assim o ambito laboral.



39

REFERENCIAS

BORGER, Fernanda Gabriela. (2001) - Responsabilidade Social: Efeitos da
atuacio social na dinAmica empresarial. Tese (Doutorado em Administra¢ao) —

USP. Sao Paulo
CASTELLI, Geraldo. Administracio hoteleira. 9. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.

CLOSS, Thaisa Teixeira. Fundamentos do Servico Social: um estudo a partir da

produciao da area. Curitiba: CRV, 2017.

DANNIEL. Capacitismo e os desafios das pessoas com deficiéncia| Politize! Disponivel
em:
https://www.politize.com.br/equidade/blogpost/capacitismo-e-os-desafios-das-pessoas-com-d
eficiencia/?https://www.politize.com.br/&gclid=CjwKCAiAg9urBhB EiwAgw88mUEraWU
cM_oVDFgoJOIzkeLiKXW4eqOZ4AOXc8rTGvbQS3jalkpoPBoCKI4QAVD BwE>.
Acesso em: 11 dez. 2023.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.
MARTIN, V. Manual Pratico de Eventos. Elsevier Brasil, 2017.

HAYES, B. C. Creating inclusive organizations: its meaning and measurement.
Dissertation submitted to the Faculty of Old Dominion University in Partial Fulfillment of the
requirement for the degree of doctor of philosophy. 2002.

LIMA, Elvira de Souza. Curriculo e desenvolvimento humano. In: MOREIRA, Antonio
Flavio; ARROYO, Miguel. Indagacdes sobre curriculo. Brasilia: Departamento de Politicas

de Educacao Infantil e Ensino Fundamental, nov. 2006, p.17

REVISTA ACADEMICA INTERDISCIPLINAR INESP. Disponivel em:
https://www.inesp.edu.br/revista/wp-content/uploads/2022/11/Revista-4a-Edicao.pdf.

SANTOS, Antonio Raimundo dos. Metodologia cientifica: a construgdo do conhecimento.

3.ed. Rio de Janeiro: DP&A editora, 2000. 142 p.


https://www.inesp.edu.br/revista/wp-content/uploads/2022/11/Revista-4a-Edicao.pdf

APENDICES

APENDICE A - LOGOMARCA NO ESTILO “MONOGRAMA”

STDI

FONTE: Autores, 2023
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APENDICE B — Convite para palestrante para 3° mesa — Saude mental nas organizagdes
maranhenses

CONVITE

Prezada,
Dr@ Beatriz Lago
Temos a honra e o prazer de convida-la a participar em carater de PALESTRANTE do nosso
Evento de Conclusao do Curso de Hotelaria, que sera um Seminario com o tema “SEMINARIO
TRANSFORMACIONAL SOBRE DIVERSIDADE E INCLUSAO". Dos graduandos Juliana M R. Ribeiro,
Marcela M. Ferreira F. e Renan Costa sob orientagao do prof® Cairo Cézar Braga de Souza.
Tendo sua contribuicao na MESA 3 - Tipos de assédios e repercussoes juridicas, de 16:30 as
17:30. 0 evento ocorrerd no dia 01 de Dezembro de 2023, no Complexo Fabrica Santa Amélia -
UFMA, Auditorio B.

Certos de contar com sua valiosa presenca, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos
sinceros votos de respeito e admiracao.

Atenciosamente,

Docurmerio asinade dighaimentes

JLRLAMA, MARIA HETS BRSLIR
Diadar B0/ ULII0AN 1 14540000
Vierifiegun pm Pritg Sesliciar it g B

FONTE: Autores, 2023



42

APENDICE C — Convite para palestrante para 3° mesa — Tipos de assédio e repercussdes

juridicas

CONVITE

Prezada,
Ana Gabrielle

Temos a honra e o prazer de convida-la a participar em carater de PALESTRANTE do nosso

Evento de Conclusao do Curso de Hotelaria, que serd um Seminrio com o tema “SEMINARIO
TRANSFORMACIONAL SOBRE DIVERSIDADE E INCLUSAQ”. Dos graduandos Juliana M2 R. Ribeiro,

Marcela M. Ferreira F. e Renan Costa sob orientacao do prof® Cairo Cézar Braga de Souza.
Tendo sua contribuicao na MESA 3 - Salide mental nas organizagoes maranhenses de 17:00 até
as 17:20. 0 evento ocorrera no dia 01 de Dezembro de 2023, no Complexo Fabrica Santa Amélia

- UFMA, Auditdrio B.

Certos de contar com sua valiosa presenga, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos
sinceros votos de respeito e admiragao.
Atenciosamente,
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FONTE: Autores, 2023




APENDICE D — Confeccido das lembrancas.

FONTE: Autor

e,

es, 2023
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APENDICE E — Crachas de credenciamento

FONTE: Autores, 2023
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APENDICE F - Coordenadora da Divisdo de Diversidades Educacionais da Prefeitura de
Pago do Lumiar, Rosianne Silva de Jesus.

______

1 Sewindrie
Transtorncciol

FONTE: Autores, 2023



APENDICE G — Banner do evento

FONTE: Autores, 2023
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APENDICE H — Mesa do credenciamento

FONTE: Autores, 2023
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