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RESUMO

Este relatorio visa descrever os acontecimentos do Semindrio de Trabalho de Conclusio de
Curso, abordando o tema: “O trade turistico e as agéncias de viagens: contribui¢des e desafios
para a realizacdo de roteiros para os maranhenses”. O evento contou com a participacdo de
palestrantes representando a Secretaria de Turismo do Maranhdo (SETUR - MA) e agéncias de
viagens, com destaque para a participacdo da Babagu Viagens e Turismo. As diferentes
perspectivas apresentadas pelos palestrantes ofereceram uma compreensdo ampla e
enriquecedora dos desafios e das perspectivas no ambito do trade turistico e na elaborac¢do de
roteiros para os maranhenses. O evento visou promover um espaco de reflexo e aprendizado
sobre o impacto do trade turistico e as agéncias de viagens com suas contribui¢des e desafios
na realiza¢do de roteiros para os maranhenses, visando enriquecer o entendimento sobre o
turismo na regido e suas implicagdes. Assim, estabeleceram-se como objetivos: estimular o
debate entre a Universidade, profissionais do setor turistico e o publico em geral sobre as
oportunidades e desafios relacionados ao trade turistico no Maranhdo; fomentar o didlogo, a
troca de conhecimentos e a conscientiza¢do sobre a importancia do trade turistico das agéncias
de viagens para a realizagdo de viagens pelos maranhenses e o desenvolvimento do turismo
local; apresentar informagdes sobre o papel das agéncias de viagens no mercado de viagens de
Sdo Luis, destacando a importancia e o alcance delas para os roteiros turisticos do Maranhéo.
A metodologia desta pesquisa adota uma abordagem descritiva e qualitativa, empregando
pesquisa bibliografica para fundamentagéo tedrica e analise qualitativa para compreender as
contribui¢cdes das agéncias de viagens e os desafios dos maranhenses na criacdo de roteiros
turisticos. Com o objetivo de atingir plenamente as metas estabelecidas, optou-se por estruturar
0 evento como um semindrio, proporcionando um ambiente propicio a interagdo e ao

compartilhamento de conhecimentos entre os participantes.

Palavras-chave: Trade Turistico; Agéncias de Viagens; Turismo; Maranhdo; Roteiros.



ABSTRACT

This report aims to describe the events of the Course Completion Work Seminar, addressing
the theme: 'Tourist trade and travel agencies: contributions and challenges for designing
itineraries for the people of Maranh&o.' The event featured speakers representing the Tourism
Secretariat of Maranhdo (SETUR - MA) and travel agencies, with special emphasis on the
participation of Babagu Viagens e Turismo. The diverse perspectives presented by the speakers
provided a comprehensive and enriching understanding of the challenges and prospects in the
field of tourist trade and in the development of itineraries for the people of Maranhdo. The event
aimed to promote a space for reflection and learning about the impact of tourist trade and travel
agencies, their contributions, and challenges in designing itineraries for the people of
Maranhdo, with the goal of enhancing understanding of tourism in the region and its
implications. Thus, the objectives were established as follows: stimulate discussion among the
University, tourism industry professionals, and the general public about opportunities and
challenges related to tourist trade in Maranhdo; oster dialogue, knowledge exchange, and
awareness regarding the importance of the tourism trade and travel agencies for Maranhenses'
journeys and the development of local tourism; provide information about the role of travel
agencies in the travel market of Sdo Luis, highlighting their importance and reach for the tourist
itineraries of Maranhdo. The methodology of this research adopts a descriptive and qualitative
approach, employing bibliographic research for theoretical foundation and qualitative analysis
to understand the contributions of travel agencies and the challenges faced by the people of
Maranhio in creating tourist itineraries. In order to fully achieve the established goals, the
decision was made to structure the event as a seminar, providing an environment conducive to
interaction and knowledge sharing among participants.

Key-words: Tourism Trade; Travel Agencies; Tourism; Maranhio; Itineraries.
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1 INTRODUCAO

Com base nas informag¢des do Ministério do Turismo (2014) e no contexto turistico
maranhense, as Agéncias de Viagens e Turismo desempenham um papel central no dindmico
trade turistico. Elas atuam como intermediarias de todos os servigos turisticos, coordenando
aspectos como hospedagem, transporte e atragdes locais. Esse papel fundamental permite a
criagdo de experiéncias completas aos visitantes, contribuindo significativamente para a
dindmica e o desenvolvimento do setor turistico na regido.

A otimizag¢do da infraestrutura e a superagdo de desafios dependem crucialmente da
integracdo eficaz entre as agéncias de viagens e o trade turistico, assegurando um crescimento
positivo e sustentavel para o setor no estado. O evento, integrante do processo de conclusdo dos
cursos de hotelaria, teve como propdsito criar um ambiente reflexivo sobre as contribuigdes e
desafios no desenvolvimento de roteiros turisticos voltados para os maranhenses. Nessa
iniciativa, palestrantes, representando tanto a Secretaria de Turismo do Maranhdo quanto
agéncias de viagens, enriqueceram o evento com suas visdes especializadas, proporcionando
uma analise abrangente e detalhada do cenario turistico local.

Durante o Semindrio que abordou "O trade turistico e as agéncias de viagens:
contribuicdes e desafios para a realizagdo de roteiros para os maranhenses", foram exploradas
tematicas cruciais para a compreensdo do setor turistico. A primeira mesa concentrou-se na
analise dos "Atrativos Turisticos do Maranhdo", enquanto a segunda discutiu o "Papel das
agéncias de viagens na divulgacdo e criagdo de roteiros turisticos para os maranhenses". As
palestras abordaram aspectos cruciais, como os atrativos locais e o papel das agéncias na
elabora¢do de roteiros adaptados a realidade maranhense, oferecendo uma visdo mais
abrangente sobre o cendrio turistico na regio.

No contexto do trade turistico e das agéncias de viagens, destaca-se a relevancia do
conhecimento sobre os atrativos turisticos locais. Compreender profundamente as
caracteristicas e potencialidades dos destinos maranhenses € crucial para que as agéncias
possam criar roteiros atrativos e alinhados as preferéncias e expectativas do publico local. Essa
familiaridade com as particularidades regionais colabora ndo apenas para a eficiéncia
operacional das agéncias, mas também para a promog¢do de experiéncias enriquecedoras e
auténticas para os turistas locais. Nesse sentido Mota (2011, p. 11), ressalta que a percepg¢ao de
um lugar é intrinsecamente ligada a maneira como cada publico interage e ¢ impactado por ele.
Destaca-se a relevancia de comunicar de forma eficaz os atrativos locais, assegurando que a

imagem do lugar coincida com a visdo desejada pelos habitantes ou pela gestdo do destino.
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Segundo, Mota (2011, p. 11) “a comunica¢do age como um indutor da imagem do lugar,
fazendo a informag@o ou a mensagem desejada circular e chegar ao publico-alvo almejado,
gerando demanda turistica e receita para a localidade.” Sendo assim, é evidente a importancia
da comunicagdo na formagdo da imagem de um destino turistico. Ele ressalta que a
comunicagdo ndo € s6 para informar, mas tem um papel fundamental em criar uma identidade
alinhada aos valores locais. As agéncias de viagens, como mencionado por Mota (2011, p. 11),
desempenham um papel essencial ao influenciar a disseminagéo da informagéo desejada e na
constru¢do da imagem do destino. Essa abordagem destaca a conexao entre comunicagio eficaz,
formacdo de imagem e impacto no turismo local, reforcando a necessidade de uma estratégia
coesa na promogao turistica.

Ao longo do evento, explorou-se a grande importancia das agé€ncias de viagens no
contexto da divulgagdo e constru¢do de roteiros turisticos, especialmente direcionados aos
maranhenses. Elas foram reconhecidas como atores-chave na promocao dos atrativos locais e
na formulagdo de roteiros turisticos.

Adicionalmente ao exposto anteriormente, no documento do MTUR (2007), que
aborda o Programa de Regionalizacdo do Turismo, destaca-se ainda mais a importancia dos
orgdos oficiais de turismo, e suas competéncias de induzir, apoiar a promocdo, trabalhar
cooperativamente, fornecer informagdes turisticas e participar ativamente na elaboragdo de
planos estratégicos e de marketing para os roteiros e a regido turistica em questdo. Essa
cooperagdo sinérgica entre agéncias e 6rgios oficiais desempenha um papel crucial na cria¢io
de uma oferta turistica que atenda as necessidades especificas da populagéo local, fortalecendo
assim o setor turistico na regido.

Nos proximos capitulos, iremos abordar detalhadamente como transcorreu o evento
em analise, apresentando em seguida as conclusdes e debates resultantes. Durante o evento em
questdo, identificamos desafios significativos na integragdo e comunicagdo entre agéncias de
viagens e outros setores do trade turistico. Essas observagdes sinalizam oportunidades para
aprimoramento, visando fortalecer a eficdcia na oferta de roteiros personalizados e

diversificados, alinhados as expectativas dos maranhenses.

2 JUSTIFICATIVA

A realizag@o deste evento académico € uma estratégia essencial para a disseminagéo
do conhecimento e o fomento de debates sobre o servigo e as agéncias de viagens e roteiros,
capacitando profissionais para aprimorar a qualidade desses servigos e atender as necessidades

em constante evolugdo dos viajantes. Nesse contexto, a proposta de realizar o evento "O trade
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turistico e as agéncias de viagens: contribui¢des e desafios para a realiza¢do de roteiros para os
maranhenses", agendado no dia 16 de novembro de 2023 na Fabrica Santa Amélia, Sdo Luis,
Maranhio, surge como uma iniciativa de grande relevancia para diversos motivos.

Em primeiro lugar, a escolha do tema "O trade turistico e as agéncias de viagens:
contribuicdes e desafios para a realizacdo de roteiros para os maranhenses" reflete a crescente
importancia do turismo como um agente transformador na vida dos maranhenses. Conforme,

Theobald, 2002) explana:

Ao longo de toda historia registrada, de certa forma o Turismo teve um impacto
sobretudo e todos os que estiveram em contato com ele. Num plano ideal, esses
impactos deveriam ter sido positivos, no tocante aos beneficios obtidos tanto pelas
areas de destino quanto por seus residentes. Esses impactos positivos significariam
para o local resultados tais como melhorias nas condi¢gdes econdmicas, uma promog&o
social e cultural e a protecdo dos recursos ambientais. Teoricamente, os beneficios do
Turismo deveriam produzir ganhos muito superiores aos seus custos. (THEOBALD,
2002, p.81).

Dentro desse contexto, ¢ imperativo aprofundar a andlise do papel essencial
desempenhado pelas agéncias de viagens. Estas atuam como elementos complementares de
extrema relevancia na viabilizagdo e aprimoramento das experiéncias turisticas destinadas aos
maranhenses.

Em segundo lugar, destaco a relevancia deste evento ao promover uma discussio
aprofundada sobre o impacto da valorizacdo de roteiros locais. Vale ressaltar, contudo, que o
diferencial do evento reside na abordagem muitas vezes negligenciada: explorar a experiéncia
dos turistas maranhenses ao viajar dentro do proprio estado. Esta tematica, ainda pouco
explorada, carece de analises que evidenciem suas nuances e potencialidades.

Ao compreender as motivagdes que orientam os maranhenses na escolha de destinos
turisticos oferecidos pelas agéncias, os debates propostos enriquecem as discussdes sobre a
responsabilidade destas na viabilizagdo de roteiros para a comunidade local. Esse enfoque ndo
apenas consolida o evento como um ponto focal na promocgao do turismo interno, mas também
proporciona ponderagdes valiosas sobre as necessidades especificas dos maranhenses em
relacdo as opgdes de viagem em seu proprio estado. Essa abordagem confere ao evento um foco
significativo na valorizagdo do turismo interno e nas necessidades especificas dos maranhenses.

A iniciativa de organizar este evento cientifico demonstra, portanto, o compromisso
do Curso de Hotelaria e dos profissionais locais em promover o debate e a conscientizagdo
sobre temas cruciais para o desenvolvimento do estado do Maranhdo. As discussdes propostas
para este momento proporcionardo um ambiente propicio para a troca de conhecimentos e
experiéncias, além de oportunizar a constru¢do de redes de relacionamento, colaboracdo e

parcerias entre os participantes.
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3 REFERENCIAL TEORICO

No setor de turismo, as agéncias de viagens ocupam uma posi¢do de destaque,
desempenhando um papel crucial na comercializag@o e na prestacdo de servicos relacionados a
viagens e turismo, que sdo de grande importancia tanto para a economia local quanto nacional.
Segundo Acerenza (1999) apud Machado et al. (2009, p. 5):

As agéncias de viagens sdo organizag¢des responsaveis pela producdo e intermediagio
de servigos pertencentes ao setor de viagens e turismo. Suas fungdes basicas estdo em
torno da organizagio, reservas, promogdo e vendas dos servigos de alojamento, meios
de transportes, alimentag&o, locais de lazer, além de providenciar vistos, seguros etc.
Os servigos prestados por uma agéncia de viagens sdo basicamente os de informag&o
e assisténcia, a venda de servigos avulsos e a de servicos organizados. Os servigos de
informag@o e de assisténcia referem-se aos informes de viagem oferecidos pelos
agentes de viagens aos clientes, a venda de servicos avulsos ¢ a comercializagdo
separada dos servigos de transporte, hospedagem e outros e a de servigos organizados

¢ ofertada de maneira conjunta, podendo ser estabelecidos pela propria agéncia ou
pelas operadoras de viagem. (MACHADO,2009, p.5)

As agéncias de viagens e turismo atuam como intermedidrias na venda de produtos
turisticos e orientam o fluxo de turistas. “As agéncias de viagens formam o grupo mais
importante do sistema de distribuicdo e venda de produtos turisticos que envolvem viagens”.
(BALANZA & NADAL, 2003). Elas conectam os viajantes aos destinos turisticos e podem
operar em nivel nacional e internacional, seguindo normas internacionais e legislagdes locais.
Segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2007, p. 13), roteiros turisticos s@o descritos como
“itinerario caracterizado por um ou mais elementos que lhe conferem identidade. E definido e
estruturado para fins de planejamento, gestio, promog¢do e comercializago turistica”.

Portanto, os roteiros turisticos constituem o alicerce de uma experiéncia turistica bem
planejada, formando uma narrativa que revela a esséncia de um destino. Sendo assim um roteiro
turistico precisa ser um guia estratégico que delineia a identidade e o potencial de um local,
fornecendo guias para integrar atragdes, servigos, infraestrutura e recursos locais. Desse modo,
os destinos turisticos podem consolidar seus produtos e aprimorar sua atratividade no mercado
turistico. No entanto, Tavares (2002) defende que a relevancia dos roteiros turisticos, néo
devem ser simples colecdes de atrativos, mas sim oportunidades para que os turistas mergulhem
na realidade da regido, explorem a cultura e aproximem-se do povo. Considerando as
necessidades de atender aos desejos e expectativas dos turistas, fica claro que eles ndo buscam
simplesmente adquirir um servigo ou produto, mas sim vivenciar novas experiéncias e
sensacdes proporcionadas pelos servigos e produtos que fazem parte da comunidade local.

A criagdo de roteiros personalizados por agéncias de viagens ¢ essencial para explorar
os atrativos maranhenses, proporcionando experiéncias enriquecedoras aos turistas. Analisando

a riqueza do Maranhao, ¢ notavel seu destaque como um polo turistico de relevancia nacional
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e internacional, gragas a abundante diversidade de atragdes naturais que a regido oferece. Santos
e Teixeira (2009, p. 229) afirmam que:

Dentre as chamadas belezas naturais, o0 Maranh&o possui o segundo maior litoral do
Brasil, o que lhe confere atrativos como o Parque Nacional dos Len¢dis Maranhenses,
o Delta do Parnaiba (75% pertence a este Estado, e os 25% ao estado do Piaui), a Baia
de Sao Marcos (onde se situa a ilha de Sdo Luis), a Area de Protegdo Ambiental das
Reentrancias Maranhenses (maior concentragdo de mangues do Brasil), o Parque
Estadual do Parcel de Manoel Luis (maior banco de corais da América Latina) e a
expressiva Reserva Biologica do Gurupi. (SANTOS; TEIXEIRA, 2009, p.229)

No Sul do estado ha a unidade de conservagao Parque Nacional da Chapada das Mesas,
com varios hectares de cerrado, composto por cachoeiras, nascentes e pareddes de rocha e o
Parque Estadual do Mirador 6tima op¢ao de Ecoturismo para os amantes da natureza e aventura.
O Parque Estadual do Mirador oferece oportunidades tnicas de exploragdo e contato com a
biodiversidade local, complementando as maravilhas naturais encontradas no Parque Nacional
da Chapada das Mesas, tornando o sul do estado do Maranhdo um destino imperdivel para os
entusiastas da natureza e do ecoturismo. Assim tém-se os cinco polos turisticos do Maranh&o:

1. No Polo da Floresta dos Guaras, a APA das Reentrdncias Maranhenses;

2. No Polo dos Lengo6is Maranhenses, o Parque Nacional dos Leng¢o6is Maranhenses;

3. No Polo da Chapada das Mesas, o Parque Nacional da Chapada das Mesas;

4. No Polo do Delta das Américas, o Delta do Parnaiba;

5. No Polo de S&o Luis, os municipios de Alcantara, Pago do Lumiar, Raposa, Séo
José de Ribamar e a propria cidade de Sdo Luis.

No contexto cultural, o Maranhdo € notdrio por suas diversas manifestagdes artisticas,
como o bumba-meu-boi, o cacurid, a danga portuguesa, o tambor-de-crioula e o tambor-de-
mina, este Ultimo reconhecido como patrimonio imaterial. Além disso, a culindria maranhense,
fortemente influenciada pelas tradigdes indigenas e africanas, oferece uma experiéncia

gastrondmica rica e Unica que enriquece ainda mais o cenario cultural da regido.

4 EQUIPE TECNICA

Para a composi¢do da comissdo organizadora do evento, contamos com a participagdo
das estudantes do curso de Bacharelado em Hotelaria: Abigail Mendes da Silva e Yolaine
Cordeiro Silva. Essas estudantes desenvolveram o Evento Cientifico como parte do Trabalho
de Conclusdo de Curso, sob a orientacdo do Professor Doutor Jonilson Costa Correia.

Para auxiliar na execu¢do do evento, foi realizado o recrutamento de pessoal, incluindo
monitores do Nucleo de Projetos e Pesquisa em Hotelaria (NuPPHo). As atividades cerimoniais

e de mediagdo foram conduzidas pelos estudantes e membros da equipe técnica, composta por
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Rodrigo e Eduardo Filipe. O credenciamento ficou a cargo de Roberta, enquanto Lydiane
Barros prestou apoio na sala de auditério.

Com base no roteiro elaborado pela equipe técnica, o evento foi conduzido desde a
Mesa de Abertura até os agradecimentos e o encerramento. Abigail Mendes foi responsavel por
manter contato com os palestrantes e confirmar presengas, além da confec¢do de material de
marketing para divulgacdo, incluindo material grafico. Yolaine Silva se encarregou de manter
contato com os mediadores, confirmar presenca e realizar a divulgac¢do nas redes sociais.
Portanto, cada membro da equipe organizadora contribuiu de forma significativa para o bom

andamento do evento, assumindo responsabilidade sobre suas respectivas funcdes.

5 OBJETIVOS DO ESTUDO

Objetivo Geral
Promover um espaco de reflex@o e aprendizado sobre o impacto do trade turistico e as
agéncias de viagens com suas contribui¢des e desafios na realizacdo de roteiros para os
maranhenses, visando enriquecer o entendimento sobre o turismo na regido e suas implicacdes.
Para alcance do objetivo geral, foram elencados os seguintes objetivos especificos:

a) Estimular o debate entre a Universidade, profissionais do setor turistico e o
publico em geral sobre as oportunidades e desafios relacionados ao Trade
Turistico no Maranhao.

b) Fomentar o didlogo, a troca de conhecimentos e a conscientizacdo sobre a
importancia do trade turistico das agéncias de viagens para a realiza¢do de
viagens pelos maranhenses e o desenvolvimento do turismo local.

c) Apresentar informagdes sobre o papel das agéncias de viagens no mercado de
viagens de Sdo Luis, destacando a importancia e o alcance delas para os roteiros

turisticos do Maranh3o.

6 METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como descritiva, pois nos permite coletar dados detalhados.
Desenvolve-se a partir da abordagem qualitativa que nos permite mergulhar profundamente nas
experiéncias e perspectivas das partes envolvidas. Conforme Godoy (1995), a pesquisa
qualitativa inicia com questdes ou areas de interesse amplas que se tornam mais definidas a
medida que avanca. Ela implica a coleta de informagdes descritivas relacionadas a individuos,

locais e interagdes através da interacdo direta do pesquisador com o contexto em estudo.
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Além disso, ¢ relevante destacar que esta pesquisa € também de natureza bibliografica,
incorporando a revisdo e andlise critica da literatura relacionada ao tema em questdo. A
abordagem bibliografica enriquece o trabalho, proporcionando uma fundamentagdo tedrica
solida que respalda a compreensdo e interpretagdo dos dados coletados durante a pesquisa
qualitativa. Segundo Gil (1994), a pesquisa bibliografica ¢ uma metodologia que fornece
suporte tedrico para todas as outras abordagens de pesquisa, especialmente aquelas que
demandam estudos exploratorios ou descritivos. Essa metodologia oferece uma visao
abrangente da problematica que permeia e orienta a investigacdo, permitindo, assim, a
construgdo literaria de um quadro conceitual que envolve o objeto da pesquisa.

A abordagem qualitativa ajuda a avaliar o evento "O trade turistico e as agéncias de
viagens: contribui¢des e desafios para a realizag¢do de roteiros para os maranhenses". Assim, o
objetivo deste trabalho ¢ analisar e oferecer uma descri¢do das contribui¢des das agéncias de
viagens e dos desafios enfrentados pelos maranhenses ao planejar e realizar roteiros turisticos
por meio dessas agéncias. Araujo e Oliveira (1997, p. 11) resumem a pesquisa qualitativa da

seguinte maneira:

(...) se desenvolve numa situagdo natural, ¢ rico em dados descritivos, obtidos no
contato direto do pesquisador com a situacfo estudada, enfatiza mais o processo do
que o produto se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes, tem um plano
aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada.
(ARAUJO; OLIVEIRA, 1997, p. 11)

O trabalho buscou responder questdes relacionadas ao "o que" e "como" essas
contribui¢des e desafios se manifestaram no cenario turistico do Maranhdo. Através da coleta
e analise de dados qualitativos, o estudo proporcionou uma compreensdo aprofundada e
contextualizada desse fendmeno, permitindo uma compreensdo mais profunda da natureza
desse processo e de como ele ocorreu.

O evento foi um encontro presencial realizado no turno vespertino, das 14h as 17h, em
16 de novembro de 2023, na Fabrica Santa Amélia, localizada em Sdo Luis, MA. O evento
reuniu representantes chave do setor de turismo e hotelaria, incluindo Werllem Frazéo, assessor
sénior na Superintendéncia de Regionaliza¢do de Turismo da SETUR do Maranhdo, e Amadeu
Lisboa, diretor da agéncia de viagens Babag¢u Viagens e Turismo. A participagdo destes
profissionais nas mesas tematicas enriqueceu significativamente a metodologia,
proporcionando uma analise valiosa das complexidades do turismo no Maranhao, com foco na
criagdo de roteiros para os maranhenses. Ao destacar desafios inerentes ao setor, os
participantes ofereceram uma perspectiva critica sobre a realidade turistica do estado. A

interagdo entre eles fortaleceu a compreensdo coletiva, evidenciando o papel central das
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agéncias de viagens na personalizacdo desses roteiros. Essa abordagem, ao fornecer uma visao
critica e pratica, contribuiu de maneira expressiva para a discussdo sobre as contribuigdes e

desafios ao elaborar e concretizar roteiros turisticos.

7 ATIVIDADES PRE-EVENTO

A etapa pré-evento foi marcada por atividades estratégicas conduzidas pela comissio
organizadora, liderada pelas graduandas Abigail Mendes da Silva e Yolaine Cordeiro Silva, sob
a orientagdo do Professor Doutor Jonilson Costa Correia. Algumas semanas antes do evento,
realizaram-se reunides semanais com o orientador, Professor Dr. Jonilson Costa Correia. Nesse
primeiro momento, por meio de sugestdes da equipe organizadora e do orientador, foi
concebido o tema do evento, intitulado: "O Trade Turistico e as Agéncias de Viagens:
contribuicdes e desafios para a realizagdo de roteiros para os maranhenses". A partir desse
ponto, iniciou-se a elaboragao do projeto, decidindo-se sobre a programagao e o local do evento.
Definiram-se os temas das mesas tematicas, sendo eles: "Atrativos turisticos do Maranhio" e
"Papel das agéncias de viagens na divulgagdo e criacdo de roteiros turisticos para os
maranhenses".

Logo apds a definicdo do tema as graduandas foram responsdveis por liderar o
processo de planejamento, organizagdo e execucdo do projeto. Esta fase envolveu a defini¢cao
dos objetivos do evento, a elabora¢do do cronograma e a distribui¢do de tarefas entre os
membros da equipe. Posteriormente, a equipe e o orientador entraram em contato por telefone
e pessoalmente para realizar o convite prévio aos profissionais e confirmar a disponibilidade de
horario e data para participac@o. Os profissionais que confirmaram presenca como palestrantes
foram: Werllem Frazdo, assessor sénior na Superintendéncia de Regionalizacdo de Turismo da
SETUR do Maranhdo ¢ Amadeu Lisboa, diretor da agéncia de viagens Babagu Viagens e
Turismo. Como mediadoras, confirmaram participagdo as professoras Marilene Sabino e
Emanuely Luz. Em seguida, a proposta do projeto foi apresentada, e para formalizar o processo,
foram enviados convites formais para o e-mail de cada profissional.

Dessa forma, a data do evento foi confirmada para 16 de novembro de 2023, com
realizacdo no turno vespertino. Simultaneamente, a estratégia de divulgago teve inicio com a
escolha da plataforma SIGEVENTOS UFMA para as inscri¢des online, escolhida pela
facilidade de acesso e para o acompanhamento eficiente do numero de participantes. A
comissdo organizadora optou por usar o WhatsApp como parte integrante dessa estratégia,

desenvolvendo banners virtuais compartilhados em grupos especificos dos Cursos de
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Graduagdo em Hotelaria e Turismo da Universidade Federal do Maranhao - UFMA, buscando
alcancar profissionais do setor hoteleiro, turismo6logos e estudantes.

Em paralelo, para ampliar a visibilidade do evento, foi solicitada a Grafica
Universitaria da UFMA a produ¢do de cartazes informativos estrategicamente fixados nos
corredores do Complexo Fabrica Santa Amélia, onde estdo localizados os cursos de graduacdo
em Turismo e Hotelaria da instituicdo. Essa estratégia fisica foi concebida para atingir uma
audiéncia mais abrangente na comunidade académica, proporcionando uma presenga visual de
destaque.

A criagdo de uma conta exclusiva no Instagram, feita pela equipe organizadora,
também desempenhou um papel significativo na estratégia de divulgagéo, proporcionando uma
plataforma adicional para compartilhar informagdes, envolver o publico e gerar entusiasmo
entre os potenciais participantes.

Também foi estabelecido o contato com a equipe de apoio, decidindo-se pelo
envolvimento dos monitores do NuPPHo. A proposta foi formulada durante uma reunido
realizada em 27 de setembro de 2023, fortalecendo a equipe e proporcionando suporte adicional
para a realizacdo eficiente do evento. Destaca-se também o suporte essencial da Universidade,
fundamental para a producdo do evento, contribuindo de maneira significativa para sua
realizacdo. A colaboracdo do Departamento de Turismo e Hotelaria (DETUH) e da
Coordenacdo do curso de Hotelaria (COHOT), ao reservar o auditério e fornecer os
equipamentos necessarios por meio de comunicagdes via e-mail, desempenhou um papel
crucial no sucesso da execucdo do projeto. Essa parceria destacou-se como um elemento-chave
para a efetivagdo do evento, evidenciando a importancia do apoio institucional na promogao de

Iniciativas académicas.

8 IMPLEMENTACAO DO EVENTO

Para a realizagdo do Semindrio, foram criadas duas mesas tematicas com palestras que
contribuiram para uma discussdo e andlise critica das principais questdes relacionadas a criagdo
de roteiros turisticos para os maranhenses no estado, incluindo os desafios e as perspectivas
atuais.

No inicio do evento, ocorreu a mesa de abertura com a participagdo das orientandas
Abigail Mendes e Yolaine Cordeiro, juntamente com o orientador e chefe do Departamento de
Turismo e Hotelaria da Universidade Federal de Maranhdo (DETUH UFMA), Jonilson Costa
Correia. Durante esse momento, foram expressos agradecimentos e destacada a importancia do

evento para o curso de Hotelaria.
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Figura 1 - Cerimonialista e Mesa de Abertura.

FONTE: Trabalho de Campo, 2023.

Na primeira mesa, cujo tema foi "Atrativos turisticos do Maranho", a mediagao ficou
a cargo da professora Marilene Sabino, e o palestrante foi Werllem Frazdo, ex-aluno do curso
de Turismo da UFMA e atual assessor sénior na Superintendéncia de Regionalizacdo de
Turismo da SETUR do Maranhdo. A mesa abordou uma lista vasta de destinos turisticos,
incluindo locais ainda ndo explorados, mas com potencial de roteiro no estado, e as influéncias
desses destinos para o mercado de turismo e hotelaria. Durante sua fala, o convidado Werllem
Frazdo destacou sua trajetoria profissional no mercado de turismo, as caracteristicas singulares
em cada parte do estado do Maranhdo, frisando o turismo de experiéncia, de base comunitaria,
turismo de natureza e turismo religioso.

Ele complementou com os desafios para chegar nos destinos, a estrutura hoteleira
defasada nos polos turisticos e a necessidade de criacdo de politicas publicas para agregar valor
e desenvolver os destinos do estado. A professora Marilene Sabino, em sua fala, ressaltou a
importancia do sentimento de pertencimento dos nativos para conhecer e divulgar os atrativos,
assim como a influéncia da hotelaria em indicar locais aos turistas. Finalizou com um convite

a todos para conhecer a cidade de Sao Luis e o estado do Maranh3o.
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Figura 2 - Palestrante e Mediadora da 1* mesa.

FONTE: Trabalho de Campo, 2023.

Na segunda mesa, com o tema "O papel das agéncias de viagens na divulgagéo e
criagdo de roteiros turisticos para maranhenses", a Professora Emanuely Luz atuou como
mediadora. O palestrante convidado foi Amadeu Lisboa, diretor da Babagu Viagens e Turismo.
A professora Emanuely Luz iniciou, trazendo informagdes sobre a agéncia de viagens Babagu
Turismo, apresentando expectativas para a mesa, tais como identificar as influéncias do perfil
do cliente maranhense para conhecer seu estado e suas motivagdes, a importancia de roteiros
personalizados, pds-venda e o legado deixado para que o destino permaneg¢a na mente do turista,
influenciando na sua divulgagéo.

Dando continuidade, Amadeu Lisboa destacou sua trajetoria profissional como
empresario e agente de viagens, as dificuldades encontradas e as conclusdes tiradas a partir de
pesquisas feitas em sua agéncia junto aos maranhenses. Ele trouxe informagdes sobre como ¢
feita a roteirizacdo, as redes de apoio necessarias para isso € as consequéncias da criacdo do

produto, como o fortalecimento da identidade local e a marca da regido.

Figura 3 - Palestrantes e Mediadora da 2* mesa.

FONTE: Trabalho de Campo, 2023.
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Finalizando o evento, o orientador agradeceu a todos os presentes, reconhecendo a
valiosa contribuicdo dos palestrantes para o sucesso do evento. Em seguida, as graduandas
expressaram sua gratiddo aos palestrantes, mediadores e ao orientador por meio de presentes

simbdlicos, ressaltando o aprego pela participacdo de cada um.

Figura 4 - Momento de Agradecimento e Encerramento do Evento

FONTE: Trabalho de Campo, 2023.

Destaca-se ainda que o palestrante Werllem Frazio, representante da SETUR - MA,
retribuiu o gesto, presenteando os demais participantes das mesas, proporcionando um

momento especial de troca e reconhecimento entre os envolvidos no evento.

Figura 5 - Momento de Agradecimento e Encerramento do Evento

“Tom
MARANHA G

FONTE: Trabalho de Campo, 2023.
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Além disso, os participantes desfrutaram de um coffee break em um momento de
integracdo, permitindo que os presentes interagissem e encerrassem o seminario de maneira
descontraida e amigavel. Participaram do evento 35 pessoas, incluindo palestrantes, orientador

e organizadores.

Figura 6 - Coffee-break do Evento

FONTE: Trabalho de Campo, 2023.

9 RESULTADOS ALCANCADOS

Os palestrantes trouxeram a tona os desafios enfrentados para a criagdo de roteiros
turisticos, tanto de forma politica quanto pessoal, como a falta de infraestrutura e transporte em
alguns locais do estado, dificultando o lazer da populacdo. Através da pesquisa feita pela
agéncia Babacu Viagens e Turismo em suas redes sociais e das perguntas aos alunos
participantes durante o evento, visualizamos alguns obstaculos do publico para conhecer os
destinos do estado, sendo o principal ponto a falta de recursos financeiros.

A partir dessas conclusdes, surgiu inicialmente a proposta de uma solugéo: realizar
uma analise de mercado para identificar a classe consumidora do turismo no estado. Propde-se,
entdo, a criagdo de pacotes com precos atrativos destinados especificamente ao grupo menos
favorecido interessado nos destinos. A integragdo entre agdo politica e estratégias comerciais
busca abordar os desafios identificados, promovendo a cidadania ao estabelecer a participacio
abrangente de todos os envolvidos.

A seguir, sdo apresentados os dados da pesquisa conduzida pela Babagu Viagens e

Turismo, para avaliar o interesse local em trés pacotes turisticos. Os resultados foram
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apresentados no evento. Os participantes foram convidados a expressar suas preferéncias e

opinides em relagdo aos pacotes turisticos oferecidos pela empresa.

Figura 7 - Dados da pesquisa

RAPOSA, SAO JOSE DE
RIBAMAR E ALCANTARA - COM
TRANSPORTE (R$160)

m JA COMPREI

m INTERESSADO, MAS
AINDA NAO COMPREI

m NAO TENHO
INTERESSE

FONTE: Trabalho de Campo, 2023.

Figura 8 - Dados da pesquisa

SITIO DO FiSICO, PIRANHENGA
E PASSEIO NAUTICO(R$70)

H JA COMPREI

B INTERESSADO, MAS
AINDA NAO COMPREI

® NAO TENHO
INTERESSE

FONTE: Trabalho de Campo, 2023.
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Figura 9 - Dados da pesquisa.

BARREIRINHAS (BATE E VOLTA)
RS 350,00

m JA COMPREI

B INTERESSADO, MAS
AINDA NAO COMPREI

® NAO TENHO
INTERESSE

FONTE: Trabalho de Campo, 2023.

Figura 10 - Dados da pesquisa

BARREIRINHAS COM UMA
NOITE (A PARTIR DE R$ 600,00)

m JA COMPREI

® INTERESSADO, MAS
AINDA NAO COMPREI

® NAO TENHO
INTERESSE

FONTE: Trabalho de Campo, 2023.

De acordo com os dados encontrados, é notdrio o interesse e desinteresse da populagéo
em diferentes pacotes oferecidos, percebe-se pelo fato dos valores diferentes, a empresa Babagu

Viagens e Turismo oferece servi¢os personalizados e de qualidade de acordo com o gosto do
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cliente, entregando todo o suporte desde a efetivagdo da compra, viagem e retorno do turista,
estando a disposi¢do para quaisquer imprevistos, por isso, para garantir esse suporte ¢
necessario um investimento maior pela empresa, além de pagamentos de taxas impostas para
agéncias credenciadas. Por conseguinte, surge a pergunta: como efetivamente motivar o cliente
até a conclusdo da compra? A sugestdo ¢ estabelecer planos de marketing direcionados ao
publico local, incentivando e promovendo os destinos de maneira especifica para a populagdo
local.

Finalmente, destaca-se, desde o inicio, a perspectiva de encarar o turismo como agente
de transformagdo social antes mesmo da comercializagdo. Nesse contexto, propde-se fomentar
a educagdo social e o turismo nas escolas, além da implementagdo de programas em associacio
comunitaria nos bairros. Essa abordagem ¢ fundamental para promover uma compreensdo mais
ampla e integrada do impacto social do turismo antes de sua inser¢do no mercado.

No contexto de promover a educagdo social e o turismo nas escolas, além da
implementa¢@o de programas em associacdo comunitaria nos bairros o autor Rebelo (1998),
afirma “A educacdo formal tem possibilidade de formar consciéncias turisticas, mao-de-obra
para servicos turisticos e especialistas. através da escola ou com apoio de outras institui¢des
que colaboram nos cursos e niveis oficiais de ensino no pais.”. Para ampliar o conhecimento
dos maranhenses sobre o turismo local, a implementacdo de contetidos turisticos nas escolas,
como destacado por Rebelo (1998), ¢ fundamental. Essa abordagem visa ndo apenas formar
futuros profissionais capacitados, mas também despertar o interesse da comunidade sobre as
atragOes turisticas da propria regido. Colaboragdes entre instituigdes educacionais e o setor
turistico local podem proporcionar experiéncias praticas, conectando o aprendizado tedrico a
realidade.

No ambito das iniciativas governamentais para promover transformagfo social por
meio do turismo, as premissas estabelecidas pelo Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur,
na deliberacdo normativa n°® 115 de 5 de julho de 1983. Essa regulamentagdo propde a
realizacdo de passeios e excursdes, promovidos por entidades representativas de classe, sem
fins lucrativos ou retribui¢des financeiras de qualquer espécie, direcionados a associados e seus
familiares cujo nivel de renda ndo lhes permita usufruir, aos pre¢os vigentes no mercado, das
programacgdes oferecidas pelas empresas e empreendimentos turisticos. Essa medida visa
promover a inclusdo social e possibilitar o acesso a experiéncias turisticas para grupos
socioecondmicos menos favorecidos, alinhando-se ao compromisso de democratizar o turismo.

O evento proporcionou um dialogo valioso, permitindo a compreensdo de todas as

etapas cruciais do turismo, desde a criacdo de roteiros até¢ a comercializag@o. Essa intera¢do
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entre profissionais de turismo e hotelaria gerou um ambiente propicio para a troca de
conhecimentos, enriquecendo as praticas do setor e contribuindo para o desenvolvimento da
industria turistica local.

Com base nos assuntos abordados neste evento, € evidente que ha diversas opgdes para
o turismo no estado e um interesse por parte da populagdo em explorar esses destinos, o que
consequentemente fortalece a identidade local, favorecendo a atuacdo de pequenas e
microempresas ¢ impulsionando a economia local. Sendo assim, € essencial que as agéncias de
viagens, atuando como intermedidrias na exploragdo desses destinos, analisem e criem uma
estratégia de negdcio com base nos impasses identificados pela populacio.

Neste contexto, ¢ fundamental considerar também a atuac¢do da Secretaria de Turismo
do Maranhdo (SETUR-MA) e outros érgdos publicos relacionados. Sua participagdo ativa e
estratégica pode ser crucial para fomentar iniciativas que promovam o turismo interno,
incentivem o empreendedorismo local e enderecem os desafios identificados pela populagéo.

Uma dessas iniciativas € o roteiro "Segredos Historicos," promovido pela SETUR -
MA em Sao Luis. Esses roteiros guiados, oferecem uma oportunidade unica para turistas e
ludovicenses explorarem os segredos historicos da cidade, contribuindo assim para a
divulgagdo e valorizacdo do patriménio local. (SOUZA; PAES, 2023, p. 98)

Além disso, as expedi¢des em municipios turisticos promovidas pela SETUR - MA
representam mais uma iniciativa para fomentar o turismo local. Durante essas expedi¢des, sdo
realizadas diversas atividades, como reunides com gestores de turismo, palestras sobre Turismo
e Hospitalidade, visitas técnicas a pontos turisticos, cursos de capacitacdo, além de
sensibilizacdo em escolas. Essas acdes ndo apenas enriquecem a oferta turistica como também
consolidam o compromisso da SETUR-MA com o desenvolvimento socioecondmico por meio
do turismo. (GOVERNO DO MARANHAO, 2023)

Dessa forma, as agéncias de viagens, desempenhando o papel de intermedidrias na
exploragdo desses destinos, devem colaborar de maneira estreita com os 6rgdos publicos.
Juntos, podem desenvolver estratégias de negdcio que atendam as necessidades da populagéo e
impulsionem de maneira sustentavel o turismo no estado. A parceria entre setor privado e
publico emerge como um caminho promissor para potencializar as riquezas turisticas locais,

beneficiando tanto a comunidade quanto o setor empresarial.

10 PLANO DE MARKETING

O sucesso do evento foi impulsionado por um plano de marketing eficaz, com destaque

para a criacdo da logomarca. O banner, embora colocado apenas no dia do evento, desempenhou
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papel estratégico, maximizando a exposi¢do e criando uma atmosfera envolvente durante a
realizacdo. A logomarca, por sua vez, contribuiu para o reconhecimento duradouro mesmo apos

o evento, consolidando a eficacia da estratégia visual.

Figura 11 - Logomarca do evento

0 TRADE TURISTICO

E AS AGENCIAS DE
VIAGENS

FONTE: Trabalho de Campo, 2023.

Figura 12 - Banner do evento
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FONTE: Trabalho de Campo, 2023.
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A presenca online foi otimizada por meio das redes sociais, com destaque para o
Instagram, reconhecido como um dos principais meios de comunicagdo atualmente, com um
notavel alcance de divulgacdo. Grupos especificos no WhatsApp foram utilizados para
disseminar informagdes, garantindo uma abordagem direta e eficaz ao publico-alvo.

Além disso, a abordagem fisica foi explorada com a producdo de cartazes distribuidos
estrategicamente nas instalacdes da Fabrica Santa Amélia, préximos a salas e corredores
frequentados pelos alunos. E a distribuicdo manual de 50 folhetos informativos em menor
escala, entregando pessoalmente aos alunos dos cursos de Hotelaria e Turismo. Essa estratégia
visava proporcionar acesso facil e rapido a informagdes detalhadas sobre o evento.

No evento, os participantes receberam marcadores de pagina como uma lembrancinha,
os marcadores serviram como uma recorda¢do funcional, fortalecendo a presenca da marca de
maneira memoravel. A iniciativa enriqueceu a experiéncia do publico e estabeleceu uma

conexao significativa com a identidade do evento.

Figura 13 - Marcadores

FONTE: Trabalho de Campo, 2023.
O resultado desse plano abrangente foi uma maior conscientizacdo e participacdo dos
alunos, enriquecendo a experiéncia do evento e cumprindo seus objetivos de disseminar

conhecimento e estimular a intera¢do na comunidade académica.



Figura 14 - Instagram do Evento
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FONTE: Trabalho de Campo, 2023.

Figura 15 - Cartaz do Evento
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FONTE: Trabalho de Campo, 2023
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11 ORCAMENTO DO EVENTO

A equipe organizadora foi responsavel pela principal fonte de recursos para este

evento, contando também com o valioso apoio da Universidade Federal do Maranhdo - UFMA
em conjunto com Nucleo de Projetos e Pesquisa em Hotelaria - NuPPHo e da Gréafica

Universitaria da UFMA, cujas contribui¢des foram fundamentais para o €xito do evento. Apesar

dos desafios inerentes a organiza¢do de eventos, a equipe enfrentou com determinagdo e

superou as dificuldades para garantir o sucesso do projeto.

Tabela 1 - Orgamento de todos gastos durante a preparagdo do evento.

Orcamento do Evento

ITEM RESPONSAVEL QUANTIDADE CUSTO
UNITARIO
(RS)

Produtos do Coffee-break

Agua mineral 7 3,00

Refrigerante 2 7,00

Salgados 1 40,00

Bolo de trigo 1 12,00

Bolo de . 1 15,00

chocolate Equlp ©

Café organizadora do 1 10.00

Suco cvento 1 16,00

Copos 200 ml 1 5,00

Copos 50 ml 1 2,60

Talheres 2 2,50

Guardanapos 1 2,00

Equipamentos

Notebook NuPPHo u X

Caixa de Som NuPPHo 1 X

Projetor NuPPHo 1 X

Microfones NuPPHo 3 X

Materiais Promocionais
Banner Equipe 1 57,00
organizadora do
evento
Cartazes A3 Grafica 20 X

Universitaria

(UFMA)

TOTAL(RS)

21,00
14,00
40,00
12,00
15,00

10,00
16,00
5,00
2,60
5,00
2,00

X
X
X
X

57,00



Panfletos Grafica 50
Universitaria
(UFMA)
Instagram Equipe Nao se aplica
organizadora do
evento
Outros
Marcadores de Equipe 50
pagina organizadora do
evento
Presente dos Equipe 5
Convidados organizadora do
evento
Toalha de Equipe 1
mesa organizadora do
evento
Total

FONTE: Trabalho de Campo, 2023.

12 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

0,90

20,00

22,00

31

45,00

100,00

22,00

366,60

Para a realizag¢@o do evento "O trade turistico e as agéncias de viagens: contribuicdes

e desafios para a realizag@o de roteiros pelos maranhenses" seguiu-se o cronograma a seguir

durante sua execucao:

Tabela 2 - Cronograma do evento

SETEMBRO OUTUBRO

Escrita do Projeto

Reunido com

Orientador

Defini¢ao dos

objetivos e propdsito

do evento

Identificacdo de

palestrantes e

defini¢do das

palestras
Escolha da data e
local
Criagdo da arte e
logotipo
Desenvolvimento de
materiais de
divulgacéo
Divulgacdo e
Abertura das
Inscrigdes

NOVEMBRO

DATA
15/09/23
20/09/23

27/09/23

27/09/23

27/09/23

04/10/23

11/10/23

24/10/23
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Preparagdo de 01/11/23
recursos e

equipamentos para o

evento

Realizagéo do 16/11/23
Evento

Poés-evento 22/11/23

FONTE: Trabalho de Campo, 2023.

13 CONSIDERACOES FINAIS

No desfecho desta andlise, destaca-se a importancia do Semindrio sobre "O Trade
Turistico e as Agéncias de Viagens". O evento teve a participa¢do destacada da Secretaria de
Turismo do Maranhdo (SETUR - MA), cujo representante apresentou valiosas contribuigdes
durante uma palestra informativa. Além disso, a participacdo do diretor da Babagu Viagens e
Turismo acrescentou uma perspectiva pratica e experiente as discussoes sobre os desafios na
constru¢do de roteiros turisticos no estado.

Durante as discussdes do evento, ficou evidente o panorama desafiador, abordando
questdes cruciais como a caréncia de infraestrutura e transporte, bem como as limitagdes
financeiras que permeiam a experiéncia turistica da populacdo. Essas reflexdes levaram a
proposta estratégica de conduzir uma analise de mercado para identificar a classe consumidora
do turismo no estado.

A sugestio subsequente de criar pacotes turisticos acessiveis, direcionados a grupos
menos favorecidos, representa um passo estratégico na busca por solugdes tangiveis,
promovendo a democratizagdo do lazer e do turismo. Os dados coletados durante a pesquisa,
aliados ao expressivo interesse da populacdo, enfatizam a importancia de motivar efetivamente
o cliente até a conclusdo da compra. Nesse sentido, sugere-se a implementac¢do de planos de
marketing direcionados ao publico local, estimulando e promovendo os destinos de maneira
especifica para a populacéo, visando consolidar o interesse manifestado em ac¢des concretas.

Além disso, a concep¢do do turismo como agente de transformagao social desde seu
estagio inicial destaca a necessidade de promover a educagdo social e o turismo nas escolas,
bem como a implementacdo de programas em associagdo comunitdria nos bairros. Esta
abordagem proativa visa instigar uma compreensao mais holistica e integrada do impacto social

do turismo antes de sua inser¢do no mercado.
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Ao servir como epicentro para tais discussdes, o Semindrio “O Trade Turistico e as
Agéncias de Viagens” ndo apenas enriqueceu o entendimento sobre os desafios enfrentados no
cenario turistico estadual, mas também incubou ideias e estratégias para uma abordagem mais
inclusiva e sustentavel no setor. Este evento ndo ¢ apenas um ponto de convergéncia; ¢ um
marco que impulsiona a transformacgdo e o aprimoramento continuo no turismo local.

Ao término deste estudo, percebe-se a importincia de direcionar esfor¢os para
compreender e atender as demandas especificas dos maranhenses no ambito do trade turistico.
A énfase na divulgacdo efetiva dos atrativos turisticos, alinhada a autenticidade e respeito a
identidade local, destaca-se como um elemento-chave para fomentar o interesse e a participagao
da comunidade local.

Nesse contexto, o estudo busca contribuir para a promogo do turismo no Maranh&o,
estimulando a criagdo de roteiros envolventes e acessiveis, enriquecendo ndo apenas a
experiéncia dos turistas, mas também a dos maranhenses em sua propria terra, promovendo um
turismo local auténtico e sustentavel. Concluimos que a conscientizagdo e promogao do turismo
interno s@o passos cruciais para fortalecer a industria turistica maranhense, destacando a
essencial colaboragdo entre agéncias de viagens, comunidade local e 6rgdos governamentais

para criar um ambiente propicio ao desenvolvimento do setor.
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