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RESUMO

O presente relatorio visa relatar o seminario de Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC) realizado sob o tema " Expansdo dos Empreendimentos Hoteleiros para Pets:
O mercado para pets € um segmento promissor em S&o Luis? O evento contara com
a participacdo de palestrantes de 3 segmentos hoteleiros para pets (Hospedagem,
A&B e Eventos). Essa diversidade trard uma visdo ampla e enriquecedora sobre 0s
desafios e perspectivas relacionados a empreendimento para pets na cidade de Séo
Luis. Sao objetivos especificos: a) Discutir a expansdo dos empreendimentos para
pets envolvendo os 3 principais segmentos hoteleiros; b) Debater questdes
desafiadoras e as perspectivas dos empreendimentos para pets no setor hoteleiro; c)
Fomentar o dialogo entre os empreendimentos para pets e a area hoteleira em Sao
Luis. A metodologia utilizada neste trabalho também envolveu, uma pesquisa
bibliografica em teses e publicacbes de artigos e uma pesquisa descritiva de
abordagem qualitativa. A fim de cumprir com 0s objetivos propostos, o evento foi
realizado no formato de Seminario onde foi possivel proporcionar um espaco de trocas
de conhecimentos e experiéncias pelos convidados e ouvintes

Palavras chaves: Expansao. Mercado Pet. Sao Luis. Setor hoteleiro.



ABSTRACT

This report aims to report on the Course Completion Work (TCC) seminar held under
the theme "Expansion of Hotel Enterprises for Pets: Is the market for pets a promising
segment in S&o Luis? The event will feature the participation of speakers from 3 hotel
segments for pets (Accommodation, A&B and Events). This diversity will bring a broad
and enriching view of the challenges and perspectives related to pet enterprises in the
city of S&o Luis. Specific objectives are: a) Discuss the expansion of pet enterprises
involving the 3 main hotel segments; b) Debate challenging issues and the
perspectives of pet businesses in the hotel sector; ¢) Promote dialogue between pet
businesses and the hotel sector in Sdo Luis. The methodology used in this work also
involved bibliographic research of this sector such as article publications and
descriptive research with a qualitative approach. In order to fulfill the proposed
objectives, the FO event was held in the format of a Seminar where it was possible to
provide a space for the exchange of knowledge and experiences by guests and the
audience.

Keywords: Expansion. Pet Market. Sdo Luis. Hotel sector.
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1 INTRODUCAO

Durante a crise econdbmica mundial da corona virus em 2020, o mercado para
pets se manteve firme, segundo Almeida e Buono (2022), dos donos de animais de
estimacao que existem hoje no Brasil, 23% s6 adotaram ou compraram seu primeiro
pet durante o periodo da crise sanitaria. [...], ainda conforme as autoras, de 2020 para

2021, houve um aumento de 27% no faturamento do setor.

Com o inicio da pandemia da COVID- 19, foi decretado o lockdown e com isso
guem trabalhava em setores considerados ndo essenciais teve que se afastar do
trabalho ou permanecer em home office, sendo assim, muitas pessoas encontraram
nos pets uma companhia para ndo se sentirem solitarios. Essa aproximacdo dos
tutores com os seus pets tornam o “bichinho de estimagdo” um membro da familia e

nao s6 serem adotados com o intuito de protecdo da casa.

Para Goncalves (2021), segundo pesquisa do site de reserva Hoteis.com em
2020, 82% dos brasileiros entrevistados pretendem viajar com seus animais apos a
pandemia. O estudo ouviu 8.100 pessoas de 15 paises. Com isso podemos notar que
essa nova familia, reflete no consumo desses servicos, e quem deseja ganhar nova

clientela precisa se preparar para receber os pets.

Ainda conforme a autora Gongalves (2021), em todo o mundo, as buscas no
google por hospedagens pet friendly cresceram 300% para viagens de marco a
setembro do ano passado. Esse crescimento reflete a preocupacdo de todos os
estabelecimentos que tém cuidado com o0s animais, para atender com exceléncia as

mais diversas necessidades dos tutores e dos seus pets.

Nesse processo de expansao tem-se como grande influenciador das mudancas
socioeconbmicas, ja que com esse novo modelo de familia, nasce a preocupacéo de
uma caracterizagdo e andlise dessa nova estrutura familiar e sua relacdo com o

mercado de produtos e servi¢cos destinados aos animais de estimacao.
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2 JUSTIFICATIVA

O mercado hoteleiro é um segmento que para se manter no mercado deve
atender a demanda dos seus clientes, fazendo novas tendencias surgirem, com isso,
tem que se adaptar com as mudancas que ocorrem no mundo todo. Uma tendencia
de hospedagem que vem chamando bastante atencéo, sdo os hotéis pet friendlys,
que é a aceitacdo de animais de estimacdo dentro dos hotéis, segmento esse que

vem crescendo consideravelmente nos ultimos anos.

Para Brambilla e col. (2017 apud Romanini 1983, p.175) “[...] o numero de
hotéis que aceita pets cresceu muito nos ultimos anos, transformando esse tipo de

servico em um diferencial no segmento de hotéis voltados para o lazer.

Segundo a ABINPET(Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para
Animais de Estimacao) (2015), o setor faturou R$ 18 bilhdes, um crescimento de 7,6%
em relacdo a 2014. Sendo assim, os hotéis que séo pet friendlys tiveram um grande
aumento de clientes que gostam de viajar com seus “bichinhos”, garantindo um bom

lucro para 0s empresarios.

Os tutores ndo querem mais deixar seus fiéis companheiros em casa quando
viajam ou quando vao sair para almocar, e essa unido vem fortalecendo ainda mais
os estabelecimentos pet friendly, tendéncia essa, que ja estava em alta. Para
Goncalves (2021), segundo pesquisa do site de reserva Hoteis.cm do em de 2020,
82% dos brasileiros entrevistados pretendem viajar com seus animais apés a
pandemia. O estudo ouviu 8.100 pessoas de 15 paises. Com isso podemos notar que
essa nova familia, reflete no consumo desses servicos, e quem deseja ganhar nova
clientela precisa se preparar para receber os pets. Ainda conforme Gongalves (2021),
em todo o mundo, as buscas no google por hospedagens pet friendly cresceram 300%
para viagens de marco a setembro do ano passado. Esse crescimento reflete a
preocupacao de todos os estabelecimentos que tem cuidado com o0s animais, para

atender com exceléncia as mais diversas necessidades dos tutores e dos seus pets.

E dentro deste enfoque, que a proposta deste seminario visa conhecer como o
mercado para pets em Sao Luis tem se expandido. Visto que a abordagem de novos
conceitos que regem os meios de hospedagens e 0 segmento voltados aos pets tem

grande importancia na atualidade, uma vez que o perfil do consumidor mudou em
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busca inovacdes e atrativos que possam proporcionar uma experiéncia unica ao

demonstrar seus avancos de melhorias para receber este novo modelo de familia.

3 COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA

A composicao da comissao organizadora do evento contou com a participacao
dos estudantes do curso de bacharelado em Hotelaria: Nayara Helena Brito Schalcher,
Nicolly Rany de Araudjo Lima E Yanna Mirla Correa Rego. Esses estudantes
desenvolveram o Evento Cientifico como parte do trabalho de concluséo de curso.

Sob a orientacéo do Professor Doutor Jonilson Costa Correia.

Para o evento ser executado, foi realizado o recrutamento de estudantes,
estagiarios e monitores do NUPPHO. As atividades cerimoniais e de medi¢c&o foram
realizadas pelo monitor do NUPPHO Luis Silva. O credenciamento ficou a cargo de
Yago Costa e Mirian Silva, enquanto Artur Veiga, Luiza Lima, Ester Santos e Filipe
Souza prestaram apoio na sala de auditorio e aos palestrantes, Andréia Menezes ,
Emanuelly Santos e Luciana Rego ficaram responséaveis pela organizacdo do Coffee

Break.

Com base no roteiro elaborado, o evento foi conduzido desde a mesa de
abertura até os agradecimentos e encerramento. Nayara Schalcher, Nicolly Lima e
Yanna Rego, foram responsaveis por manter contato com os palestrantes, confirmar
presenca e realizar outras atividades relacionadas. Yanna Rego se encarregou do
aspecto grafico do evento, criacdo do logo, banners e publica¢des do evento nas redes

sociais.

Dessa forma, cada membro da equipe organizadora contribuiu de forma
significativa para o andamento do evento, assumindo responsabilidades sobre suas

respectivas fungdes. Trabalho esse que garantiram o sucesso do evento.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo geral:
Esse trabalho tem como objetivo realizar debates sobre a expansédo dos

empreendimentos hoteleiros para pets em S&o Luis, envolvendo 3 segmentos da
hotelaria, o setor de hospedagem, setor de A & B e o de eventos.

4.2 Objetivos especificos:
a) Discutir a expansao dos empreendimentos para pets envolvendo os 3

principais segmentos hoteleiros;

b) Debater questdes desafiadoras e as perspectivas dos empreendimentos

para pets no setor hoteleiro;

¢) Fomentar o didlogo entre os empreendimentos para pets e a area hoteleira

em Sao Luis.

5 METODOLOGIA

Os servicos de negdcio e lazer sdo o que impulsionam a hotelaria. Temos uma
grande necessidade de estudar os aspectos do setor para conhecer a situacao

socioecondmica no ambito local e nacional.

Segundo Yanes (2014, p.11)

“Afirma que varios autores concordam que o desenvolvimento do homem
deu inicio ao ato de acolher, o que conhecemos hoje como a hospitalidade
e pode ter sido utilizado como meio de evolugdo, ja que seguranca e
alimentagcéo eram as principais preocupacgoes...]

Ainda conforme a autora, o homem, ao acolher com hospitalidade, aumentava seus

relacionamentos e formava 0s primeiros grupos sociais.”

Para entendermos um pouco mais, sera realizado um estudo descritivo, onde
realizaremos uma pesquisa bibliografica desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros, sites e artigos cientificos relacionados
ao setor hoteleiro voltado para o mercado de empreendimentos para animais de

estimacgéo.

A fim de cumprir os objetivos propostos foi realizado um evento que teve seu formato
em seminario, contando com a participacdo de profissionais das areas de

hospedagem, A & B e eventos para pets em S&o Luis.
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6 ATIVIDADES REALIZADAS NO PRE-EVENTO

Ao longo do semestre foram realizadas reunibes semanais com o orientador
Professor Dr. Jonilson Costa Correia, onde em um primeiro momento através de
algumas sugestdes da equipe organizadora e orientador, criou-se o tema do evento,
intitulado: | Seminario Expansdo dos Empreendimentos Hoteleiros para Pets: O
Mercado para Pets é promissor em S&o Luis? Partindo desse momento comegou a
ser elaborada a escrita do projeto, onde decidimos como seria a programacao e local
do evento. Foram definidos os temas das mesas tematicas, sendo eles: “O
Crescimento da Alimentacdo Saudavel para Caes e Gatos”: uma conversa com a Ana
Luiza empreendedora da FoodCare, graduada em Relacdes Publicas e a Isabele
Castro empreendedora da Pets Caseiros Buffet e Eventos Pets, graduada em Biologia
e “A Expansdo dos Empreendimentos para Pets: Uma perspectiva Hoteleira” com
Lorena Avelar graduada em Hotelaria, Assistente de Reservas do Hotel SoftWin e com
o italo Rafael educador canino e empreendedor pioneiro no ramo bem-estar para

caes.”

Foi criada uma logomarca com o objetivo de representar uma identidade visual
para o Seminario, um perfil na rede social Instagram, um e-mail préprio do evento para
manter contato com os palestrantes e mediadores, assim como cartazes, flyers digitais
e banner feito pela equipe organizadora através do aplicativo Canva. Posteriormente,
a equipe organizadora e o orientador entraram em contato por telefone e
pessoalmente para fazer o convite prévio para o evento e verificar se os profissionais

escolhidos teriam disponibilidade de horario e data para participar.

Os profissionais que confirmaram participagdo para palestrantes foram: Ana
Luiza Galves - Empreendedora da FoodCare; Isabela Castro - Empreendedora da
Pets Caseiros: Eventos e Buffet; Lorena Avelar - Assistente de Reservas do Hotel
Softwin; italo Rafael - Educador Canino e Empreendedor do Dora’s Pet creche para
cées, como mediadora das duas mesas a profissional que confirmou participagéo foi:
Professor Dra. Marilene Sabino. Nesta ocasido foi apresentado a proposta do projeto,
e para formalizar o processo foram enviados convites personalizados para o e-mail de
cada profissional. Com isso a data do evento foi confirmada para o dia 23 de novembro
de 2023, sendo realizado pelo turno vespertino. Na proxima etapa criou-se o cadastro
na plataforma SIGEVENTOS para realizacao das inscricdes do evento, plataforma de
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facil acesso e que serviu para acompanharmos a quantidade de pessoas que iriam

participar.

O contato com patrocinadores para o coffee-break foi feito através das
organizadoras, que juntamente com o orientador criaram uma solicitacdo de
patrocinio. Foram enviados para a grafica da Kactus Papelaria os cartazes para serem
expostos pela Fabrica Santa Amélia, assim como os certificados que seriam entregues
aos palestrantes e mediadora, a arte dos brindes para os ouvintes foi enviada ao
Patrocinador Bakusan. Para a composi¢cédo da equipe, foi feita uma reunido com o0s
estagiarios do Nuppho e discentes do curso de Hotelaria que se voluntariaram, onde
foi decidido a fungéo de cada um no dia do evento. Ao longo de todo desenvolvimento
do projeto foi mantido contato com todos os palestrantes e monitores do evento para
manté-los informados sobre possiveis alteracdes na programacao ou horario. Os
organizadores também pegaram, por meio da plataforma do LinkledIn e do portal da
UFMA, um mini curriculo de apresentacdo de cada palestrante para divulgar nas redes

sociais e grupos de WhatsApp do curso de Hotelaria.

7 IMPLEMENTACAO

Para a realizacdo do evento foram criadas mesas teméaticas com palestras que
contribuiram para uma discussdo e andlise critica das principais questfes
relacionadas ao crescimento dos empreendimentos hoteleiros para pets em S&o Luis,
incluindo os desafios e perspectivas atuais, bem como sugestdes de solucbes para
enfrentar esses desafios. No inicio do evento, tivemos a mesa de abertura com a
participacédo das orientandas e orientador. Onde foram expressados agradecimentos
e destacar o fato de ser um momento importante para o curso de Hotelaria, pois este
foi o primeiro Evento de TCC com tematica voltado para o mercado Pet realizado por

alunos do curso.

Na primeira mesa tivemos a presenca de empreendedoras do setor de
alimentacao e eventos para Pets e mediagédo da Professora Dra. Marilene Sabino. A
mesa 1 trouxe uma reflexdo acerca do crescimento da busca por uma alimentacéo

saudavel para pets, assim como a organizacao de eventos com foco em caes e gatos.
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Figura 2 — Palestrantes e mediadora da mesa 1 - O crescimento da alimentacao saudavel para Caes
e gatos

Fonte: Autores, 2023.

A primeira palestrante, Ana Luisa Galves que é graduada em Relacdes
Publicas e empreendedora da FoodCare, trouxe informagdes sobre a crescente busca
por uma alimentagéo saudavel para os animais domeésticos e como esses alimentos

sao preparados para que se tornem nutritivos.

A segunda palestrante Isabela Castro, bidloga, mestre em biodiversidade e
conservacao, Pet Chefe microempresaria, proprietaria da Pet Caseiros — Buffet Pet e
promotora de eventos Pet. Trouxe mais informacdes sobre eventos e buffet voltado
exclusivamente para os Pets, a mesma ressalta que os empreendimentos para
animais domésticos tiveram um grande crescimento desde 2021 e a procura de

eventos voltados para pets teve um grande crescimento.
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Figura 3 — mesa 1 - Palestra sobre O ramo de eventos Pets.

1 e :;_'

3

DORISMO FEMINING NO A’_@gncnnoi

Fonte: Autores, 2023.

A mesa 2 contou com a palestrante Lorena Avelar, formada em Hotelaria pela
UFMA e é assistente de reservas do Soft Win Hotel, a palestrante explicou um pouco

sobre a expansao dos empreendimentos para Pets: com uma perspectiva hoteleira.

Ela também enfatizou a importancia de receber os animais de estimacao dos
hospedes e como é realizado o cadastro e quais documentos o cliente deve trazer do
seu Pet para que ele possa se hospedar, sendo necessario passar algumas

informacdes sobre as regras de convivéncia.
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Figura 4 —mesa 2 - A Expanséo dos Empreendimentos para Pets: Uma perspectiva hoteleira.

Fonte: Autores, 2023.

A quarta e Ultima palestra foi realizada por italo Raffael, empresario e pioneiro
no Maranhdo em servicos de bem-estar para cées, educador canino, mais de 10
cursos de capacitagdo e aperfeicoamento em educacdo canina, modelagem
comportamental e bem-estar animal. italo explicou como funciona seu hotel e creche
para cdes, como € a rotina dos animais e como € realizado a adaptacdo dos novos
cdes com os funcionarios. Foi abordado sobre as dificuldades e desafios que ele
passou para abrir 0 seu empreendimento e como foi esse crescimento nos ultimos

anos.

Hoje ele possui dois hotéis para pets e deixa como sugestao para 0s ouvintes
que a procura de hotéis para gatos esta em alta.
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Figura 5 — mesa 2 - Perspectivas e desafios de atuacdo no mercado

em um
empreendimento

voltado para pets.

Italo Raffoet

-

Fonte: Autores, 2023.

Depois das palestras foi realizado perguntas para os palestrantes e logo em

seguida teve dois sorteios, sendo o primeiro de uma caneca com a logo do evento e
0 segundo, 1 voucher do llha Pet para banho e tosa.

Figuras 6 — 1° Sorteio do evento.

%

Fonte: Autores, 2023
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Figura 7 — 22 Sorteio do evento

Fonte: Autores, 2023.

Por fim, foram chamados novamente a frente o orientador e as orientandas,
para encerrar o evento agradecendo a todos os presentes e as contribui¢cdes valiosas
dos palestrantes para o sucesso do evento. O evento contou com a participacdo no

total de 66 participantes, incluindo palestrantes, orientador e organizadores.
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Figura 8 - Palestrantes, Professores e Orientadas

Fonte: Autores, 2023.

8 RESULTADOS ALCANCADOS

Durante as apresentacdes, foram destacados inimeros obstaculos enfrentados
pelas empresas focadas no setor de Pets em S&o Luis. Questbes como a capacitacao
dos profissionais para lidar com os animais, a infraestrutura das organizacoes e a
responsabilidade dos tutores foram abordadas. A palestrante Lorena Avelar ressaltou
a preocupacgdo com tutores que deixam os animais sozinhos nos quartos de hotel, o
gue pode gerar estresse nos pets e danos aos espacos, acarretando prejuizos tanto
para o estabelecimento quanto para o tutor.

As palestras promoveram um valioso intercambio de ideias, experiéncias e
praticas proveitosas, proporcionando um aprendizado enriquecedor para todos o0s
presentes.

Uma das conquistas ressaltadas foi o reconhecimento da necessidade das
empresas se adaptarem ao mercado e as demandas dos clientes. Os impactos do
seminario vao além das discussdes realizadas no evento, podendo influenciar
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positivamente a formacéo dos profissionais de hotelaria em S&o Luis. A expectativa é
que as instituicbes de ensino envolvidas possam organizar eventos variados,
abordando temas diversos para instigar os alunos com novos conhecimentos.

Em resumo, o seminario gerou resultados significativos ao explorar a expansao
das empresas voltadas para animais de estimacdo em S&o Luis. A troca de saberes
e experiéncias entre os participantes e palestrantes foi fundamental para o éxito do

evento

9 PLANO DE MARKETING

O plano de marketing € crucial para o sucesso do evento uma vez que eu
mesmo possibilito o maximo alcance de pessoas possiveis, 0 que permitiu uma
guantidade excelente de inscritos no evento. Deste modo ele foi feito através de
cartazes que foram distribuidos pelo prédio da Fabrica Santa Amélia assim como no
Campus UFMA, elaborado através também das redes sociais como, postagem no
Instagram (que atualmente € o maior meio de comunicacdo online), e grupos do
WhatsApp. Onde os alunos que tinham interesse poderiam ter mais informacdes sobre

0 evento; como data, palestrantes e a programacao.



Figura 9 - Cartazes feitos através do Canva.
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Figura 10 — Perfil criado na rede social Instagram
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10 PATROCINIO / APOIO

Durante a elaboracdo do projeto do evento foram buscados patrocinios com
familiares e conhecidos que possuiam empreendimento mercadolégicos para apoio
financeiro. Deste modo todas as contribuicbes feitas serviram para banners,

confeccdo de camisas, brindes e coffee break do evento.

Os oficios foram enviados e cada um se dispds a nos patrocinar da seguinte

forma:
Ilha Pets: Um voucher de banho e hospedagem pet.
Guarana da Familia: Patrocinio de mimos e brindes para palestrantes.
Bakusan: Patrocinio de mimos e brindes para sorteio.
Small e Juliana Nails : Apoio ao coffee break.

Kactus Papelaria: Patrocinio de cartazes e certificados.

Figura 11- Patrocinadores do evento

Fonte: Autores, 2023.



11 COFFEE BREAK

Figura 12 — alimentos servidos

Fonte: Autores, 2023.
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Tabela 2 - ORCAMENTO GERAL DO PROJETO

31

Produtos do Coffee-Break

Refrigerantes

Copos
150ml

Talheres

Pratos

Guardanapo

Bolos

Biscoito/Rosquinha
Rancheiro

Salgados

Equipe organizadora do
evento e Patrocinadores.

Bisnagas recheadas

Torta Salgada

Uva

6 7,00 42,00
2 Pacotes 4,80 9,60

2 Pacotes 3,50 7,00

2 Pacotes 4,00 8,00

2 Pacotes 2,10 4,20

4 13,00 52,00
2 3,00 6,00

2 centos 50,00 100,00
3 35,00 105,00
2 20,00 40,00
2 Pacotes 7,00 14,00
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Café

Agua

Suco

2 15,00 30,00
10 1,79 17,90
3 5,00 15,00

Fonte: Autores, 2023.



12 EQUIPAMENTOS

Tabela-3
4 Microfones
1 Caixa de Som
1 Notebook
1 Projetor

Fonte: Autores, 2023
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13 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Solicitagcdo de matricula em Monografia; 15 de agosto de 2023
Inicio do Projeto de Trabalho; 10 de agosto de 2023
Definir data do evento; 23 de agosto de 2023
Criacdo dos meios de divulgacéo do 15 de agosto de 2023
evento (Instagram, e-mail);
Definir seu publico-alvo; 10 de agosto de 2023
Elaborar do material de apoio: cartaz, 2 de outubro de 2023
banner;
Escolher e convidar os especialistas do 11 de setembro a 15
tema discutido; de setembro de 2023
Contato com patrocinadores e 17 de setembro a 23
apoiadores; de setembro de 2023
Solicitar equipe de apoio: NUPPHO; 2 de outubro de 2023
Promover a inscri¢ao do evento; 01 de novembro de
2023
Dia do Evento; 24 de novembro de
2023
Depdésito do Relatorio; 11 de dezembro
Defesa do projeto. 22 de dezembro

Fonte: Autores, 2023.
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14 PROGRAMACAO

14:00 - Mesa de Abertura:
Professor Dr. Jonilson Costa — Chefe do DETUH — Orientador

Estudantes Orientandas: Nayara Schalcher, Nicolly Rany Araujo Lima e Yanna Mirla
Correa Rego.

14:30 — Inicio do seminario 12 Mesa

14:30 Ana Luiza Galvez: O crescimento da alimentacdo saudavel para Caes e gatos
15:10 — Isabela Castro: O ramo de eventos Pets

15:50- Perguntas

16:00 - Inicio da 22 mesa

Lorena Avelar: A Expansao dos Empreendimentos para Pets: Uma perspectiva
hoteleira.

16:40 — italo Raffael: Perspectivas e desafios de atua¢io no mercado
17:20 — Perguntas

17:30 — Encerramento e Coffee break
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15 CONSIDERACOES FINAIS

O seminério reunido grandes profissionais dos empreendimentos para pets,
dentro dos segmentos da Hotelaria, sendo eles, Hotéis, alimentos e bebidas e

eventos.

Este estudo mostra que o seguimento para pets continua em ascensao, no
Brasil e no mundo, sendo um atrativo para varios profissionais de turismo e hotelaria.
Observou-se que o consumo de produtos e servigos para animais de estimacgao
continua a crescer de forma impressionante. Como a palestrante Lorena ressaltou,
atualmente os donos de pets véem o animal de estimacdo como membro da familia,
0s mesmo cuidados que eles dariam a um filho, eles dao ao pets entéo viajar com eles
ou querer ir a qualquer lugar e leva-los se tornou uma tendéncia muito forte. Com isso
€ necessario que os empreendimentos hoteleiros estejam dispostos a se adequarem
e qualificarem para que possam receber este tipo de viajante e hdspede.

Desta maneira a tematizagdo em volta dos cuidados e servigos oferecidos para
pets se torna um debate de extrema importancia para o setor da hotelaria e A&B.
Sendo assim detaca-se a fala da palestrante Isabela que nos trouxe o entendimento
sobre como o setor de servicos de A&B para pets deu uma alavancada nos dois
altimos anos, e que a preocupacdo em trazer uma alimentacdo saudavel e
entretenimento voltado para pets foi o grande diferencial pois atualmente até
aniversario de pets séo realizados. E tudo com alimentos adequados e nutritivos para

gue os bichinhos de estimacéo possam aproveitar da melhor forma.

Sendo assim o palestrante italo ressaltou a importancia da qualificacdo de
funcionarios em empreendimentos como hotéis e creches para pets, onde é
necessario profissionais treinados e qualificados para oferecer os cuidados
necessarios aos pets, ou seja ndo so a infraestrutura do local que deve ser adequada
e modificada mas dispor também de profissionais adequados para os cuidados aos
pets. Desta forma concluiu-se que as oportunidades de atuacao no segmento hoteleiro
sdo promissoras, onde também se estende para alimentacdo, saude, eventos e

servicos ofertados para os pets.
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APENDICE A- Logomarca do evento

APENDICES
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APENDICE B- Convite como palestrante

@am/i,é;

: d-la para participar em cardater de
SS ‘) de Conclus@o de Curso de Hotelaria,
inario com o tema “ A expansdo dos
oteleiros para pets: O mercado para pets é um
issor em S&o Luis?” das graduandas Nayara Helena
>r, Nicolly Ranny Araujo Lima e Yanna Mirla Correa
ientag&o do prof. Dr. Jonilson Costa Correia. Tendo
¢do na mesa 2 - A expansd@o dos empreendimentos
ra Pets: Uma perspectifa hoteleira. O evento ocorrerd
de novembro as 1 omplexo da Fdbrica Santa
MA, auditério B.




APENDICE C- BOTTONS
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APENDICE D- Arte do Banner do evento.
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APENDICE E- Mesa de Credenciamento
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APENDICE E- Organizadoras




