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RESUMO

O setor de turismo € composto de um conjunto de atividades com grande
representacéo econdémica e vem registrando um crescimento consistente ao longo das
Ultimas décadas. Entendido como parte do setor de turismo, a rede hoteleira &
composta por hotéis, pousadas e hospedarias que prestam servicos essencialmente
a turistas. Nas Américas, em 2013, o setor empregou 30 milhdes de pessoas,
sustentando diretamente mais empregos do que o0s setores de mineracao,
comunicacéo, servicos financeiros etc. Toda essa perspectiva de empregabilidade do
setor de hotelaria e turismo também urge questdes sobre a insercdo da mao de obra
negra nesses espacos de trabalho. O trabalho tem como objetivo investigar sobre a
situacao do negro no ambito do mercado de trabalho hoteleiro. Trata-se de um estudo
de revisado bibliografica de carater exploratério sobre a insercdo da populacdo negra
dentro do mercado de trabalho hoteleiro de Séo Luis. O presente estudo demonstrou
que a situacdo do mercado de trabalho hoteleiro para a populacéo negra esta inserido
em relacdes trabalhistas preconceituosas e racistas. Essa relacdo existe devido ao
passado histérico colonialista escravocrata brasileiro. A condigdo econémica e o perfil
demografico sdo paralelos haja visto que a populagcédo brasileira é majoritariamente
negra e de classe média baixa. Houve melhorias de acesso trabalhistas e garantias
ao trabalhador médio brasileiro ap6s a promulgacéo da constituicdo cidada de 1988.
Desse modo, foi possivel investigar e analisar a situacédo de trabalho da populacdo
negra dentro das redes hoteleiras do pais. Portanto, espera-se que esse estudo tenha
contribuido na pesquisa sobre a tematica, de forma a elucidar os pontos de avanco e
de recuos quanto ao mercado de trabalho hoteleiro para populacédo negra brasileira.

Palavras-chave: Hotelaria. Racismo. Mercado de trabalho.



ABSTRACT

The tourism sector is composed of a set of activities with great economic
representation and has been registering a consistent growth over the last decades.
Understood as part of the tourism sector, the hotel network is made up of hotels, inns
and inns that provide services essentially to tourists. In the Americas, in 2013, the
sector employed 30 million people, directly supporting more jobs than the mining,
communication, financial services, etc. sectors. All this perspective of employability in
the hotel and tourism sector also raises questions about the insertion of black labor in
these workplaces. The work aims to investigate the situation of blacks in the hotel labor
market. This is an exploratory literature review study on the insertion of the black
population within the hotel labor market in S&o Luis. The present study demonstrated
that the situation of the hotel labor market for the black population is inserted in
prejudiced and racist labor relations. This relationship exists due to the historical
colonialist past of Brazilian slaves. The economic condition and demographic profile
are parallel, given that the Brazilian population is mostly black and lower middle class.
There were improvements in labor access and guarantees for the average Brazilian
worker after the promulgation of the 1988 citizen constitution. In this way, it was
possible to investigate and analyze the work situation of the black population within the
country's hotel chains. Therefore, it is hoped that this study has contributed to the
research on the subject, to elucidate the points of advance and setbacks regarding the
hotel labor market for the Brazilian black population.

Keywords: Hospitality. Racism. Labor market.
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1 INTRODUCAO

O setor de turismo é composto de um conjunto de atividades com grande
representacéo econdmica e vem registrando um crescimento consistente ao longo das
Ultimas décadas. Atrelado ao turismo, temos o setor hoteleiro, cujo vinculo esta ligado
principalmente a demanda turistica (Mello e Goldstein, 2011).

Segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT), o setor turistico pode ser
entendido e dividido em hotéis e similares; segundas residéncias em propriedade;
restaurantes e similares; servicos de transporte ferroviario de passageiros; servigcos
de transporte maritimo de passageiros; servi¢os de transporte aéreo de passageiros;
servigcos anexos ao transporte de passageiros; aluguel de bens e equipamentos de
transporte de passageiros; agéncias de viagens e similares; servigos culturais; e
servigos desportivos e outros servigcos de lazer (IBGE, 2007)

Entendido como parte do setor de turismo, a rede hoteleira € composta por
hotéis, pousadas e hospedarias que prestam servicos essencialmente a turistas.
Embora os investimentos e os negocios principais sejam efetuadas no ramo dos
hotéis, as pousadas e as hospedarias sdo responsaveis por uma significativa parcela
da oferta mundial de alojamento.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), até 2016 o
Brasil possuia 31.299 estabelecimentos de hospedagem registrados, sendo que sao
15.005 hotéis, 9.968 pousadas e 480 hostels e albergues turisticos. O Maranhao
ocupava até o referido ano a 162 posicdo com maior numero de estabelecimentos do
mesmo tipo, possuindo 262 hotéis, 147 pousadas e 5 hostels e albergues turisticos.

Outro dado importante é a relevancia do mercado de trabalho quanto a sua
empregabilidade. As pessoas constituem um dos principais recursos dos setores de
hotelaria e turismo, uma vez que se considera que € o ativo humano que coordena,
organiza e executa os servicos da area. No setor de meios de hospedagem, o ativo
humano ainda se constitui no bem mais importante em virtude das caracteristicas do
negocio e sua relacdo com as necessidades do cliente, seja em momentos de lazer,

divertimento ou negdcios (Lamonato e Lazzarotti, 2016)
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Segundo a World Travel & Tourism Council (WTTC), o setor de turismo
sustentou 266 milhdes de empregos em 2013, excedendo o numero gerado pelo setor
de produtos quimicos, bancarios, mineracdo etc. Nas Américas, em 2013, o setor
empregou 30 milhdes de pessoas, sustentando diretamente mais empregos do que 0s
setores de mineragao, comunicacao, servigos financeiros etc.

Além disso, a necessidade de mao de obra qualificada tem se tornado
emergente no contexto de servigcos na area de turismo e hotelaria. Segundo Mendes
e Santos (2009), existe uma combinacdo de habilidades pessoais, interpessoais e
técnicas que norteiam as competéncias necessarias para o profissional da area. E
preciso estar atualizado, ter uma ampla formacao cultural, ser criativo e inovador,
dominar as fun¢des operacionais do trabalho, ser um lider e tomar decisoes.

Toda essa perspectiva de empregabilidade do setor de hotelaria e turismo
também urge questdes sobre a insercdo da mao de obra negra nesses espacos de
trabalho. Pelo fato de o turismo trabalhar essencialmente com a relagéo entre pessoas
€ importante dar condicdes, ao profissional da area, egresso de um curso superior de
turismo, de se expressar e refletir perante uma sociedade como a brasileira, altamente
estratificada e cuja principal marca é a exclusdo social com base em preconceito
étnico-racial (Costa, 2017).

E essa relacdo condicionante de trabalho se torna preocupante dado que o
namero de pessoas negras, ou seja, que se autodeclararam pretas e pardas, constitui
56% do total da populagéo brasileira, segundo dados recentes do IBGE. Além disso,
a populacado negra no Maranh&do em 2023 alcancou 80% da populacéo total do estado
(Pretos e pardos somam 5.809 milhdes de habitantes) (IBGE, 2023).

E notdrio afirmar que houve mudangas quanto a presenca de pessoas negras
e pardas dentro das instituicoes formadoras. Apos a Lei Federal n° 12.711/2012, mais
conhecida como “lei das cotas”, entrar em vigor, houve uma mudanca significativa no
percentual de negros dentro das Instituicdes de Ensino Superior (IES). Promovendo
ascensao econdmica da populagéo negra e a possibilidade de ocupar espacos antes
ocupados apenas por pessoas brancas (Godoi e Santos, 2021).

Dessa forma, as politicas de agédo afirmativa racialmente definidas e
desempenhadas pelo governo cumprem um papel de amenizar as desigualdades
acumuladas por meio da promocéo da igualdade de oportunidades e tratamento o que

concorre para uma democracia de resultados trazendo efeitos imediatos (Siss, 2011).
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Portanto, o presente estudo se justifica na possibilidade de entender essas
relacbes de empregabilidade da populacédo negra nos setores de hotelaria e turismo
de Sao Luis, possibilitando um estudo de reflexdo sobre os avangos nessa area e a
gualidade do trabalho desenvolvido para esses trabalhadores dentro de um contexto
de preconceitos étnico-raciais ainda persistentes na sociedade brasileira. Além disso,
pretende-se ampliar as discussdes necessaria sobre as vivéncias de preconceito e
discriminagéo vividas pelo negro dentro da sociedade, que dificultam a insergao dentro
do mercado de trabalho hoteleiro.

O trabalho se estrutura da seguinte forma: A primeira parte € a introducdo em
gue aborda a contextualizacdo do problema levantado pela investigacdo quanto ao
mercado de trabalho da populacdo negra dentro da rede hoteleira.

A segunda parte aborda a fundamentacéo tedrica sobre o historico do turismo
e da hotelaria no mundo e no brasil, além do panorama do setor hoteleiro no pais e
suas caracteristicas, o contexto histérico da populacdo negra dentro mundo do
trabalho, as possibilidades de mobilizacdo socioeconémica intermediado pelas
politicas publicas de acao afirmativa que facilitou a entrada dos negros e dos pobres
nos espacos de ensino superior e a situacao da populagcédo negra no setor hoteleiro de
séo Luis.

A terceira parte trata sobre os objetivos e 0 método da pesquisa, abordando a
coleta de dados dentro dos bancos de dados, além do que foi utilizado para avaliar os
achados.

A quarta e quinta parte abordam os resultados dos achados dentro dos bancos
de dados pesquisados dentro dos tépicos sobre mercado de trabalho da populacao
negra e o setor hoteleiro; e as principais consideracdes finais sobre o estudo e o que

foi relevante para a pesquisa na area.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

a) Investigar sobre a situacdo do negro na sociedade brasileira e no ambito do

mercado de trabalho hoteleiro.

2.2 Objetivo especifico

a) Verificar as caracteristicas de trabalho da popula¢cédo negra dentro do mercado de
trabalho hoteleiro;

b) Analisar como as vivéncias de preconceito e discriminacdo exercem influéncia na
insercao e inclusao de negros dentro do mercado de trabalho hoteleiro.

c) Descrever os estudos mais recentes sobre a tematica do mercado de trabalho para

a populacdo negra dentro da rede hoteleira.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Breve historico do turismo e da hotelaria no mundo

O turismo e a hotelaria remontam a mais de 2000 anos durante as expansdes
gregas pelo mar mediterraneo com o estabelecimento de rotas comerciais frutiferas
gue conectavam a regido. Devido as atividades esportivas que aconteciam na cidade
de Olimpia, vérios atletas e expectadores se deslocavam para a cidade a fim de
acompanhar o grande evento, evidenciando uma relagao entre viajem e lazer.

O entendimento sobre receber hospedes num local de forma a acomoda-los e
prover servicos advém das expansfes romanas acontecidas séculos ap6s o apogeu
grego, quando o império romano se transformou no maior império do ocidente na
época. O império crescia em termos culturais, econbmicos e territoriais, fazendo
florescer uma rede de comércio vasta. A expanséo do Império Romano trouxe motivos
ainda mais numerosos e atraentes para se viajar. As conquistas territoriais fizeram
surgir intenso intercambio comercial, dando origem também a viagens de lazer, em
gue nao faltavam atracbes como espetaculos circenses e lutas de gladiadores (CNC,
2005).

A cidade de Roma se tornou o centro do império romano e por quase 200 anos
vivenciaram um periodo relativo de paz e intenso controle militar, denominado pelos
historiadores de “Pax Romana” (de 29 a.C. até 180 d.C., aproximadamente). Durante
esse periodo foram construidos uma rede de estradas, hospedarias e até mesmo
centros de tratamento termal, no vastissimo império que ia das ilhas da Gra-Bretanha
até a Mesopotamia, incluindo metade da Europa, grande parte do Oriente Médio e do
norte da Africa (CNC, 2005).

Além disso, a raiz linguistica das palavras hotel, hotelaria, hospedagem etc.,
surgiu nas fronteiras do império do romano. O termo “Hospitalidade” teve origem no
Império Romano. A palavra hospitium designava o local em que era possivel
conseguir, durante as viagens, instalacdes em carater temporario para alimentagéo e
repouso. Hospitale e hospitalicum eram outras expressdes romanas que designavam
casa para hospedes (Tomé, 2018).

Novos tipos de hospedagem também surgiram nesse periodo devido o uso do

cavalo como forma de transporte nas estradas romanas: o stabulum (acomodactes



18

para o viajante e tratamento da montaria), as mutationes (mantidas pelo Estado,
destinadas a troca de animais e ao repouso de viajantes), as mansiones (destinadas
a abrigar tropas militares em marchas) e as tabernae (onde se vendiam produtos da
terra, comidas e bebidas) (Tomé, 2018).

Ao longo dos séculos, os servicos oferecidos nessas hospedarias foram se
organizando e se especializando, conforme os avangos culturais, comerciais e sociais
nos periodos histéricos da humanidade. Foram aumentando em nudmero de
estabelecimentos, formas de organizacéo, forca de representacéo etc. No inicio do
século XIX, na Franca poés revolucdo durante o periodo napolebnico, foi editado e
entrado em vigor o codigo napolebnico, conjunto de normas juridicas redigidas sob
forte influéncia dos ideais da revolucéo francesa. Nesse cédigo, pela primeira vez na

historia, foi requlamentada a responsabilidade civil do agente hoteleiro (CNC, 2005).

3.2 A histoéria do turismo e da hotelaria no Brasil

Na vinda dos portugueses para o Brasil e do contato com 0s povos originarios
da regido, houve momentos de primeiro contato que transpareciam tanto a forma
hospitaleira do indio receber a época 0s mensageiros de outros povos e comunidades
e a tradicional hospitalidade portuguesa advinda de mistura étnica com os arabes que
ocuparam a peninsula ibérica por mais de 500 anos.

Segundo a carta de Pero Vaz de Caminha ao Rei de Portugal, Dom Manuel,
houve formas Unicas e distintas de receber o convidado ao seu gosto cultural,

conforme descrito nessa publicacao “Breve historia do turismo e da hotelaria”.

O Capitao recebeu os indigenas sentado em uma cadeira, “bem vestido, com
um colar de ouro, mui grande, ao pescogo”, e mandou acender tochas a sua
chegada. Tudo nos jovens indios era inusitado: o beico furado e atravessado
por um 0sso, os cabelos corredios rapados por cima das orelhas, adornados
com penas coloridas, e a sua total falta de formalidade quando subiram a
bordo. Nao quiseram comer quase nada do que lhes serviam: pdo e peixe
cozido, doces, mel, figos passados. “Se provavam alguma coisa, logo a
langavam fora”, conta o escrivdo. O mesmo fez com a agua e com o vinho
que lhes trouxeram em uma taca. “E entdo estiraram-se de costas na alcatifa,
a dormir sem procurarem maneiras de encobrir suas vergonhas”. Foi entdo
que Cabral mandou pér almofadas sob suas cabecas e um manto para
cobrilos (CNC, 2005, p. 15).
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O Brasil colbénia possuia duas grandes influéncias que contribuiram para o
desenvolvimento social, cultural, econdmico e religioso: A presenca do colonizador
portugués e as Ordens religiosas. Para os costumes portugueses, receber um
hdspede era de alto valor e estima social, associado até como algo sacro. Os quartos
de héspedes eram imprescindiveis nas boas residéncias em todo o pais. A gentileza
e a generosidade do anfitrido eram fatores de prestigio na sociedade. Os forasteiros
sempre traziam novidades de outras terras. E, algumas vezes, a relacdo entre anfitriao
e hospede envolvia interesses materiais e politicos. (CNC, 2005).

Infelizmente essa realidade ndo era comum a todos, apenas para 0S mais ricos
ou nobres. As pessoas mais pobres e/ou aos estrangeiros sem referéncia e cartas de
recomendacao, a hospitalidade era relegada as ordens religiosas que o faziam como
obrigacdo da prépria fé cristd. (CNC, 2005).

Outro feito ocorrido no periodo colonial foi a agdo do bandeirantismo que iniciou
um dos processos de interiorizacdo da colénia a fim de proteger as terras coloniais de
ocupacoes estrangeiras, além de explorar e encontrar metais preciosos. Os caminhos
abertos pelos bandeirantes, mais tarde usados no transito de pessoas e produtos entre
o litoral e as regiGes mineradoras, fizeram surgir os primeiros focos de hospedagem
pelo interior do Brasil. Ranchos rusticos, inicialmente improvisados a beira das
estradas para abrigar os viajantes, assemelhados as antigas estalagens europeias,
foram o embrido da atividade hoteleira e comercial nessas regioes. (CNC, 2005).

A vinda da familia real portuguesa para o Brasil em 1808 marcou um ponto de
virada no crescimento colonial, transformando a cidade do Rio de Janeiro
completamente a fim de receber os novos hdspedes reais e toda sua comitiva. O pintor
Jean Baptiste Debret, integrando uma Missao Artistica a convite do Principe Regente,
escreveu em 1816 sobre as mudancas que presenciou no Largo do Paco, local que

entdo se tornava o primeiro polo de hotelaria da cidade.

“[...] j@ em 1818, com a afluéncia dos estrangeiros, varios proprietarios
transformaram os portdes em lojas, alugando-as a uns franceses donos de
café, que logo utilizaram o primeiro andar para bilhares e mais tarde o resto
do edificio para casas de comodos. Elegantes tabuletas bem pintadas e
vitrinas com colunas de marmore, vindas de Paris, enfeitam hoje esses
estabelecimentos procurados pelos estrangeiros que desejam passar um
momento na cidade ou se hospedar de modo a comunicar-se facilmente com
seus navios. Vé-se, no mesmo lado, uma galeria (passagem muito
frequentada) que conduz a pequenas ruas muito antigas, onde se encontra o
tipo primitivo de albergue portugués, cujo balcdo se orna de uma enorme
lanterna de zinco enfeitada com folhagens do mesmo metal e artisticamente
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pintadas de cor-de-rosa ou verde. A lanterna encima um braco de ferro ao
gual se suspende uma tabuleta donde se destaca, em fundo branco, a efigie
de um animal cujo nome se inscreve ainda embaixo, nos seguintes termos:
‘isto € um gato, um ledo, uma cobra’, inscrigdo ingénua que bem demonstra
a ingenuidade do quadro. Essas hospedarias destinadas aos habitantes do
interior e situadas perto dos lugares de desembarque comportam armazéns
para depésitos provisérios das mercadorias e assemelham-se bastante as da
Itdlia. Vé-se na cidade o mesmo género de tabuleta, sem a lanterna, a porta
das casas de pasto. (Debret, 1940)

Outras transformacdes no setor hoteleiro também foram observadas ao longo
do tempo e em outros estados, conforme a sociedade se modernizava e a economia

Brasileira se diversificava.

3.3 Panorama e caracteristicas do setor hoteleiro no Brasil

A hotelaria € uma atividade de presta¢cfes de servicos com caracteristicas bem
definidas segundo Tomé (2018). Eles podem ser descritos conforme indicado no

quadro 1.

Quadro 1 - Caracteristicas dos servi¢cos de hotelaria.

Servigos que ndo podem ser vistos, provados ou
Intangibilidade sentidos, como a seguranca, limpeza e presteza
dos funcionérios;

Servigos que sdo primeiramente vendidos, e
depois, tanto produzidos quanto consumidos,

Inseparabilidade simultaneamente. O cliente esta presente
guando o servico é produzido (check-in e
checkout);

Servigos que dependem de quem os executa e
do Ilugar onde acontece sua prestacao,
ratificando a importadncia da qualificacdo da
equipe de trabalho

Servigos que ndo podem ser estocados para
Perecibilidade venda futura. Por exemplo, a vaga ociosa de um
hotel ndo pode ser vendida novamente;
Servicos de arrumacdo de apartamentos e
servicos de alimentos e bebidas devem ser
Padronizacéo: padronizados. Entretanto, é primordial que as
necessidades de cada hdspede sejam atendidas
individualmente;

Servigos de alta qualidade garantem o sucesso
Qualificacdo de méo de obra do hotel. Por isso, é importante selecionar e
manter a equipe qualificada.

Variabilidade

Fonte: Adaptado de Tomé (2018).
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Essas caracteristicas basicas definem e direcionam as organizacdes hoteleiras
a fim de melhorar seus servi¢os. Segundo o Ministério do Turismo (2010), os hotéis

podem ser divididos conforme indicado no quadro 2.

Quadro 2 - Tipos de hotéis segundo o Ministério do Turismo.

Estabelecimento com servico de recepc¢do, alojamento temporario,
Hotel com ou sem alimentacao, ofertados em unidades individuais e de uso
exclusivo dos hdspedes, mediante cobranca de diaria

Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha de
Resort servicos de estética, atividades fisicas, recreacéo e convivio com a
natureza no proprio empreendimento.

Localizado em ambiente rural, dotado de exploragéo agropecuéria, que
ofereca entretenimento e vivéncia do campo.

Hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades
Cama & Café habitacionais para uso turistico, com servicos de café da manha e
limpeza, na qual o possuidor do estabelecimento resida.

Instalado em edificacdo preservada em sua forma original ou
restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos histérico-culturais
de importancia reconhecida. Entende-se como fatos histérico-culturais
Hotel histérico aqueles tidos como relevantes pela memoéria popular,
independentemente  de quando ocorreram, podendo o0
reconhecimento ser formal por parte do Estado brasileiro, ou informal,
com base no conhecimento popular ou em estudos académicos.
Empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no
méximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servigos de
Pousada recepc¢ao, alimentacdo e alojamento temporéario, podendo ser em um
prédio Unico com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou
bangal6s.

Constituido por unidades habitacionais que disponham de dormitério,
banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio com administracdo e
comercializagdo integradas, que possua servico de recepcao, limpeza
e arrumacao.

Fonte: Adaptado do Ministério do Turismo (2010).

Hotel fazenda

Flat/Apart-hotel

O Brasil tem um panorama de crescimento econdmico e de trabalho altamente
favoravel para o setor de turismo e hotelaria. O setor emprega 3 milhdes de pessoas
nas areas de hotelaria, companhias aéreas, agéncias de viagens, restaurantes e lazer.
A expectativa é que, em 2023, o setor seja responsavel por 10,6 milhdes de empregos
diretos e indiretos, o que representara 9,5% do total de empregos (Paim, 2019).

Segundo o SEBRAE, a cadeia produtiva do setor turistico no Brasil, movimentou
US$ 152,2 bilh6es em 2016, correspondendo a 112 posi¢cdo no ranking das maiores
economias de turismo do mundo, com estimativa de crescimento de 3,3% até 2027.

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) definiu o perfil médio do

trabalhador formal do turismo no Brasil. O instituto descreveu que o ocupado formal
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tipico do turismo é homem (55%), esta na faixa etaria de 25 a 49 anos (67%), tem
segundo grau ou nivel superior incompleto (60%), esta ha menos de doze meses no
emprego (43%), recebe até dois salarios-minimos (67%), trabalha em
estabelecimentos que tém entre dez e 99 empregados (52%) e trabalha mais de
quarenta horas por semana (89%). Nao existem dados que retratam o perfil

étnico/racial dos trabalhadores.

3.4 O negro no mundo do trabalho: Das coldnias ao Brasil moderno

Antes de entender a dificuldade de insercéo dos negros dentro do mercado de
trabalho hoteleiro, é preciso compreender todo o passado colonial e de escraviddo que
o Brasil vivenciou por mais de 300 anos. Se nao existe muitas pessoas negras em
cargos de destaque como cargos gerenciais, figuras publicas e celebridades em area
de ciéncia, tecnologia e afins é devido a um passado de preconceitos e dificuldade de
ascensao social e econémica dos negros na sociedade brasileira.

A populacédo pobre marginalizada é reflexo de profundos abismos sociais que
baseiam as desigualdades de renda e de raca no pais. Constituindo uma parcela ndo
participativa no mercado de trabalho, a populacdo negra permaneceu marginalizada
econdmica, social e culturalmente (Fernandes, 1978).

Em “Sociologia do Negro Brasileiro”, Clovis Moura afirma que no Brasil o
percurso da populagdo negra € demarcado por mecanismos de “barragem étnica”
estabelecidos historicamente pela sociedade branca. Esses bloqueios vao desde o
grupo familiar, passam pelo acesso a educacdo e se desdobram no mercado de
trabalho, reproduzindo, dinamica e sistematicamente, diversos niveis de desigualdade
racial.

A conquista da cidadania da populacéo negra néo se efetivou com a assinatura
da Lei Aurea e a abolicdo muito menos abrangeu medidas de reparacéo histérica aos
escravizados e escravizadas. Embora a Constituicdo Federal de 1988 tenha ampliado
os direitos sociais e seja considerada um marco para a efetivacdo de uma cidadania
plena, as condi¢bes mais dignas de trabalho e a qualidade de vida da populagcao negra
continuaram defasadas, indicando haver raizes profundas de um problema que nao

se resolve apenas com uma mudanca na ordem legal (Moreira, 2022).
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No periodo pos abolicdo durante a formacao da republica brasileira, a situacéo
do negro e negra livre ndo se tornou diferente da condicdo em que ele estava
anteriormente. Nao existia nada que pudesse absorver essa méo de obra recém
liberta. Pelo contrério, existia uma competicdo desleal com os brancos migrantes
europeus, ja que a sociedade era eminentemente racista e segregacionista (Lopes,
2021).

De certo entender que houve varias leis abolicionistas para reduzir as tensées
do escravismo antes da abolicdo total de fato em 1888. Todas essas leis parciais e
pressdes externas levavam a concessao de alforrias e ao mesmo tempo em que
perpetuavam lacos de dependéncia e dominacdo, gerando vinculos de gratiddo e
divida pessoal. Ou seja, eram situacdes e decisfes para minimizar possiveis conflitos.
Entretanto, na pratica nao refletia uma liberdade plena, mantendo estruturas de poder
e de mando, e conservando condi¢des de subalternidade (Lima, 2021).

Moura (2019) indica que, quando houve a abolicdo da escravidao em termos
formais, existia uma “ponte” entre a miscigenacao e a democratizacdo. Essa conexao
criava a falsa ideia de democratizacdo racial e da existéncia de possibilidades de
mobilidade social, quando na realidade a populacéo negra foi relegada ao abandono
e ao preconceito.

Fernandes (2007) também disserta sobre esse processo de miscigenacao.
Esse processo pode ser entendido como ponto de integracdo social e de igualdade,
no entanto, varias investigacées sociais e antropoldgicas sdo claras de que para se
chegar nesse ponto € preciso que a sociedade se desenvolva em ambiente livre de
estratificacfes sociais, 0 que nem de longe foi o caso do Brasil, pais no qual a antiga
ordem escravista e o sistema de dominac&o dos senhores converteram-se justamente

em fatores de estratificacao.

O periodo p6s abolicdo perpetuou a divisdo racial do trabalho, permanecendo
os brancos com trabalhos qualificados, intelectuais, enquanto o subtrabalho,
aquele bracal, considerado sujo e muito mal remunerado sobrou para os
negros livres, da mesma forma que antes eram desempenhados por
escravizados (Moura, 2019, p. 103)

O Brasil moderno pos constituicdo de 1988 concedeu aos trabalhadores
brasileiros plenos direitos cidaddos com garantias trabalhistas mais seguras. No

entanto, a realidade se tornou mais dificil que o esperado. Nos anos 90, O desemprego
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aberto se ampliou, e persistiu uma deterioracdo tanto do mercado quanto das relacdes
de trabalho (Oliveira; Proni, 2016). Além disso, o discurso que pedia mais liberdade
aos empresarios na admissao, remuneracéo, manutencao e demissao da mao de obra
passou a ganhar mais corpo.

Esse periodo foi marcado pela ascensédo do neoliberalismo, cujo impacto na
economia se mostra pelo elevado numero de privatizacdes, desregulacéo trabalhista
e outras medidas que focam no lucro em detrimento do trabalhador. Segundo Moreira
(2022) é necessario pontuar que, num pais emergente como o Brasil, conceder maior
liberdade as empresas no que diz respeito aos tramites trabalhistas é problematico.
Isto porque numa sociedade heterogénea, o neoliberalismo tende a agravar as
situacdes de desigualdade j& existentes e fortifica a relacdo assimétrica em que o
capital prevalece.

Oliveira e Proni (2016) destacam que o mercado de trabalho brasileiro passou
por privatizacdes, por terceirizacdo das atividades; pela informalizacdo; e pela
precarizacdo das ocupacfes. Esse contexto neoliberal agrava as desigualdades

histéricas vivenciadas pela sociedade brasileira. Moreira (2022) disserta:

As privatizagBes drenam o poder do Estado e afetam os servigcos publicos,
transformando-os em mercadorias; a terceirizacao das atividades enfraquece
0 padrdo de emprego; o aumento da informalidade expressa a maior
vulnerabilidade ocupacional, deixando parte da massa trabalhadora fora da
capa de protecao proporcionada pela formalizacdo; e, por fim, a precarizacao
das ocupacbes deteriora a qualidade de vida e condi¢des laborais dos
trabalhadores e trabalhadoras (Moreira, 2022, p. 18)

Portanto, a populacdo negra brasileira que compfe em sua maioria a base da
piramide social é a que mais sente os efeitos da desvalorizacdo do salario-minimo,
piora nas condi¢des de trabalho, flexibilizacdo das leis trabalhista etc. No geral, essa
populacdo apresenta maior taxa de desemprego, e quando empregada, recebe
salarios relativamente menores se comparados aos brancos. Além disso,
experimentam com maior intensidade os efeitos de uma crise econémica, uma vez
gue sdo mais vulneraveis aos seus impactos no mercado de trabalho (PRONI; LEONE,
2013).
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3.5 Lei Federal n®12.711/2012 - “Lei das Cotas”

As problematicas de inclusédo e acesso das camadas mais pobres da sociedade
e da populacéo negra séo diversas, no entanto, algumas politicas foram colocadas em
pratica a fim de mitigar essas desigualdades. Dessa forma, foram implementadas
acOes afirmativas para trazer algum tipo de reparacdo num contexto historico social
de injusticas e desigualdades (Costa, 2017).

Munanga (2007) define que as a¢des afirmativas “visem oferecer aos grupos
discriminados e excluidos um tratamento diferenciado para compensar as
desvantagens devidas a sua situacéo de vitimas do racismo e de outras formas de
discriminagao”.

E notorio entender que as IES sempre foram espacos destinados as elites
brancas e ricas do pais. Entretanto, esse ponto de virada no acesso as universidades
aconteceram por meio das politicas afirmativas que surgiram na década de 90 e 2000.
Foram mais de 20 projetos de lei que tramitaram no congresso nacional durante 10
anos visando agdes afirmativas. Um deles, o PL n. 73/1999, acabou por ser finalmente
aprovado na forma da Lei n. 12.711, de 29 de agosto de 2012, que rapidamente
ganhou a alcunha de Lei de Cotas (Senkevics e Mello, 2019).

Existem varias acdes afirmativas que visam combater as desigualdades e os
preconceitos raciais. Por exemplo, a Lei 10.639 de 2003 obriga a inclusdo da Historia
da Africa e da Cultura Afro-Brasileira no curriculo escolar das escolas publicas e
particulares de educacdo basica (Marinho e Oliveira, 2018). Nesse contexto,
entretanto, a acdo com mais impacto na perspectiva do mercado de trabalho é a Lei
de Cotas, haja visto que o Ensino Superior qualifica seu estudante para assumir cargos
de trabalho mais qualificados e com salarios maiores.

Em analise exploratoria do perfil dos ingressantes dos cursos presenciais de
graduacéo das Instituicbes Federais com base no cruzamento de dados do Censo da
Educacao Superior (2012-2016) e do Exame Nacional do Ensino Médio (2011-2015)
realizada por Senkevics e Mello (2019), evidenciou que as pessoas Pretas, Pardas e
Indigenas (PPI) em 2012 eram sub-representadas. A situagdo mudou em 2016, apds
implementacédo integral da Lei de cotas, ja que a participacdo das PPI de baixa renda

cresceu 8,8%. Comparativamente, enquanto a propor¢do desse grupo demografico
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cresceu 8% na populacéo total, o crescimento na populacdo de ingressantes das Ifes
foi de 26%.

Portanto, houve uma mudanca sensivel e positiva no perfil demogréfico
discente quanto a efetividade das acfes afirmativas no ambito das graduacdes de
ensino superior do pais, levando, por conseguinte, 0 acesso ampliado da populacao

negra a melhores condi¢coes de formacgéo educacional e melhorias salariais.

3.6 Formacao superior de Turismo e Hotelaria em Sao Luis (MA)

E importante salientar o inicio e o efeito do curso de turismo e hotelaria na
capital do estado que se mantem como Unico que forma profissionais habilitados a
atuar no contexto de turismo e hotelaria. A graduacdo em turismo no Brasil é recente
guando comparada a outros cursos de graduacgdo existentes. O curso iniciou no pais
apos a criacao do Parecer n° 35/71 do Ministério da Educacédo (Camara, Sousa, Lima,
2013).

Dessa forma, o primeiro curso de turismo que surgiu no Brasil foi na Faculdade
de Turismo do Morumbi em 1971, uma instituicdo privada da regido. Em 1972 surgiu
0 segundo curso superior sobre turismo na Faculdade Ibero-americana de Letras e
Ciéncias Humanas — atual Centro Universitario Ibero-Americano / UNIBERO em Séo
Paulo. Todas surgidas num contexto de promessas sobre oportunidades de emprego
e geracdo de renda. Destarte, esses cursos surgiram em pleno Regime Militar
(19641985), em que a repressao, censura e autoritarismo eram marcas visiveis no
pais que afetavam principalmente a educacao de ensino superior (Camara, Sousa,
Lima, 2013).

Na educacéo, a ditadura proibia e perseguia os cursos considerados
pensativos, ou seja, eram contra 0S cursos que nas salas de aula,
promovessem debates académicos e levassem os estudantes a pensarem e
consequentemente revoltar-se contra as formas de governo na época,
levando-os a reflexdes negativas sobre a forma de administracao e regime
vivenciado. (Camara, Sousa, Lima, 2013, p.5)

O Curso de Turismo da Universidade Federal do Maranh&o foi criado em 1987
e reconhecido pelo Ministério da Educacéo e Cultura - MEC em 29 de dezembro de

1994. E notdrio entender que no inicio dos anos 2000 o estado do maranho se tornou
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rota turistica nacional devido a sua rica regionalidade cultural, historica e natural com
a capital dos azulejos, a regido dos lencois maranhenses e culinaria tipica local.

O inicio do curso foi marcado por dificuldades como falta de espaco fisico
adequado, de laboratorios, de um quadro docente com formacédo na area, de um
acervo bibliografico e material didatico sobre a atividade turistica, que comprometiam
0 processo ensino aprendizagem. Contudo, 0 curso conseguiu se manter, passou por
reformulagcbes na sua matriz curricular abrangendo as atualiza¢cbes sobre turismo e
hotelaria no pais e mundo e sustenta uma qualidade de ensino aos graduandos,

tornando-se referéncia no setor turistico do estado

Para contemplar o tripé ensino, pesquisa extensao, ao longo da histéria do
curso de Turismo da Universidade Federal do Maranh&o foram sendo criadas
estruturas com o intuito de melhor formar os alunos. Nesse sentido, o Curso
conta atualmente uma Empresa Junior de Turismo, um Ndcleo de Pesquisa e
Documentacdo em Turismo (NPDTUR) , um Programa de Pesquisa e
Extensdo, o Espaco Integrado de Turismo (ESINT) (Camara, Sousa, Lima,
2013, p.8)

3.7 Turismo Etnico-Racial e Cultural em S&o Luis (MA)

Ademais que exista problematicas relacionadas a insercdo da populagédo negra
no contexto da rede hoteleira nacional e estadual, € possivel identificar algumas acdes
individuais e coletivas para ressignificar o turismo tradicional ndo afrocentrado
presente na cidade de Sao Luis (MA).

Segundo Silva, Tricario e Silva (2023), a Afrocentricidade é discutida desde
1960, surgindo de um processo de conscientizacao politica dos negros, a margem da
educacéo, da arte, da ciéncia, da economia, da comunicacéo e da tecnologia.

Asante (2009, p.93) descreve que é uma forma de “pensamento, pratica e perspectiva
gue percebe os africanos como sujeitos e agentes de fenbmenos, atuando sobre sua
propria imagem cultural e de acordo com os seus préprios interesses humanos”

Tem relagdo com o lugar psicologico, cultural, historico e individual ocupado por
uma pessoa num determinado momento historico. Nesse contexto, o afrocentrismo
tem compromisso com a descoberta do lugar do africano como sujeito da defesa de
seus elementos culturais proprios e uma narrativa nova sobre a histéria da Africa
(Silva, Tricario e Silva, 2023).
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A Afrocentricidade no turismo ndo é amplamente discutido no Brasil, e quando
€ estudada se mistura ao turismo étnico-racial. Oliveira (2021), define que o turismo
afrocentrado traz narrativas afroreferenciadas, em que o0 negro se apresenta com suas
préoprias referencias, conta sua prépria histéria abordando experiencias Unicas e
enriquecedoras.

A cidade de sdo luis é marcada por uma historicidade étnica/racial muito
diversificada com marcas culturais bem presentes na arquitetura local, nas
comunidades, no folclore local, na gastronomia regional, nas manifestacdes culturais
como as festas juninas, Bumba Meu Boi Maranhense, tambor de crioula etc.

Toda essa diversidade é produto a ser trabalhado pela logica do turismo cultural
e étnico-afro. O turismo étnico decorre da vivéncia de experiencias autenticas em
contatos diretos com os modos de vida e a identidade de grupos étnicos. Por meio do
contato préximo das atividades tradicionais ofertados pela comunidade anfitria é
possivel observar e aprender sobre suas expressfes culturais, estilos de vida e
costumes singulares, podendo inclusive ser uma busca pelo préprio turista em suas
origens e um retorno as tradi¢cdes de seus antepassados (Trigo e Neto, 2011).

E possivel entender por meio dessa assertiva sobre turismo étnico a relevancia
das manifestacdes religiosas e culturais como poténcias para uma producao turistica
local forte no cenério regional nordestino. O turismo se apresenta como uma
possibilidade de preservacdo capaz de se integrar ao cotidiano do nucleo receptor, ao
valorizar a memodria e as identidades locais, e por auxiliar na manutencdo do legado
cultural de forma sustentavel (Carvalho, Cutrim e Costa, 2017).

Existe nesse contexto uma articulacao entre turismo, cultura e desenvolvimento
gue impactam na economia, nas relacées sociais e na manutencéo e na valorizacao
dos aspectos identitarios de um lugar, tais como a gastronomia, o artesanato, as
manifestacdes populares e o patriménio histérico (Carvalho, Cutrim e Costa, 2017).

Segundo Nunes et al (2019) o turismo étnico afro-brasileiro pode contribuir para
compreender a cultura negro-africana a partir das religibes afro-brasileiras. Ferretti
(2000) descreve que no tambor de mina a crenga e experiencia de terreiro so é
comentado com pessoas de que tem experiencias religiosas semelhantes, haja visto

gue para entender e interpretar a religido € preciso vivencia-la.
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Desse modo, a roteirizacdo formatada pelo turismo étnico-racial possibilita o
uma abordagem esclarecedora sobre a religido, contribuindo para minimizar o
preconceito religioso contra o Tambor de Mina e outras religibes de matriz africana.

As comunidades de terreiro propagam a cultura africana por meio de suas
tradicoes religiosas, haja visto que os saberes da religiosidade representam sua
identidade e apresentam trajetdrias de vida baseadas na fé. Entender esses processos
religiosos e manifestacdes de fé deve fazer parte da l6gica do planejamento e
desenvolvimento do turismo local (Nunes et al, 2019).

Os autores afirmam também que o turismo nesse aspecto proporciona uma
aproximacédo de pessoas diferentes resultando num consumo de espacos e produtos
culturais com uma missao de desmistificar e reapresentar a historia da populacao
negra nesse pais que foi marginalizado por séculos devido ao passado colonial
escravocrata, “afinal toda forma de expressao do negro era mal vista, este ndo possuia
direitos e nem voz ativa na sociedade, as teorias racistas atribuiram uma imagem
negativa ao negro no Brasil, bem como o excluiam da sociedade”(Nunes et al, 2019,
p. 8).

Outra forma de abordar o potencial turistico de Sao luis € por meio do turismo
cultural que segundo Carvalho, Cutrim e Costa (2017, p. 630) possui “énfase no
cotidiano e nas singularidades dos locais visitados, estimulando a preservacao do
legado cultural, ndo s6é em seu aspecto material como também no imaterial”.

O turismo cultural é caracterizado pelas interacdes sociais, a vivéncia e a busca

por experiéncias e troca de elementos culturais. Na visao de Pérez (2009, p. 120)

O turismo cultural é entendido como um tipo de turismo “experiencial” através
do qual os turistas contactam com producdes culturais (ex.: artes visuais,
artes manuais, festivais, festividades) e com patrimonio cultural (sitios
histéricos, paisagens, arquiteturas, “bens patrimoniais imateriais”).

S&o Luis concentra atrativos culturais organizados como elementos de oferta
turistica. As manifestagdes populares séo instrumentos que propiciam um incremento
no turismo urbano, convertendo-se em produtos competitivos dentro de um mercado
turistico em transformacao e ascensao.

Esse contexto de pluralidade dos patrimbnios culturais locais além dessa
competicdo num aspecto turistico na busca pela captacao, retencao e fidelizacdo dos

turistas-consumidores estimula a busca de produtos, roteiros, servigos e atragdes que
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garantam a qualidade da viagem turistica, o desenvolvimento local integrado e a
sustentabilidade dos ecossistemas naturais e dos recursos culturais das regides
(Carvalho, Cutrim, Costa, 2017).

Em estudo de carater exploratério e abordagem qualitativa sobre as
manifestac¢des culturais do bairro da Madre Deus em S&o Luis, MA; foram descritos
as manifestagdes culturais carnavalescas mais presentes como fofbes, tribos de
indios, casinha da roca, tambor de crioula, bandas e blocos tradicionais, como a
Maquina de Descascar Alho, o Bicho Terra e os Fuzileiros da Fuzarca, blocos
afromaranhenses, escolas de samba, como a Turma do Quinto e a Flor do Samba.
Além disso, o bairro engloba bens de importancia historica e cultural, tais como a Casa
das Minas e a Casa de Nag0, espacos de religiosidade da cultura afro-maranhense
(Carvalho, Cutrim, Costa, 2017).

4 METODO

4.1 Delineamento do estudo

Trata-se de um estudo de revisao bibliografica de carater exploratério sobre a
insercéo da populagao negra dentro do mercado de trabalho hoteleiro do maranho,
focando nas caracteristicas e qualidades desse trabalho. A revisdo bibliogréfica
caracteriza-se pelo uso e analise de documentos de dominio cientifico (livros, teses,
dissertacdes e artigos cientificos etc.), sem recorrer diretamente aos fatos empiricos.
Ou seja, utiliza fontes secundarias que foram tratadas e estudadas pelos
pesquisadores dentro de um determinado tema (Cavalcante e Oliveira, 2020; Gil,
1991).

4.2 Coleta de dados

Realizaram-se consultas aos artigos publicados e indexados nas bases de
dados Scielo, Scopus e Portal de Periddicos CAPES, sem delimitacdo de tempo.
Utilizou-se na busca por palavras-chave os seguintes termos: “mercado de trabalho
hoteleiro”, “Mercado de trabalho e populacdo negra”, “Qualidade do mercado de

trabalho hoteleiro”, “Inser¢gdo do negro na rede hoteleira” e suas possiveis
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combina¢des na Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa. Por meio da avaliagcdo dos
titulos e resumos dos trabalhos realizou-se uma triagem de todos os artigos que
tinham relacdo com o tema, constituindo um total aproximado de 78 resultados. Como
critérios de incluséo foram selecionados os artigos com textos completos e disponiveis
nas bases de dados que abordam o tema estudado; como critérios de exclusdo foram
retirados os estudos de caso, as revisbes de literatura, bibliogréaficas, revisdes

sistematicas com metanalise, teses e dissertacdes.

4.3 Andlise e interpretacéo

Depois de pré-selecionadas as referéncias, procedeu-se uma analise minuciosa
acerca da sua adequacao aos critérios de incluséo e excluséo, da relevancia ao tema
proposto através de leitura exploratéria, excluindo-se trabalhos duplicados e néo
adequados aos elementos propostos.

Foram selecionadas 03 referéncias da base de dados Scielo, 02 da Scopus e
14 da Capes, totalizando 19 artigos indexados. A seguir, iniciou-se a leitura
aprofundada e fichamento seletivo, com interpretacdo das informacOes obtidas e

selecdo dos dados pertinentes a serem incluidos no trabalho.
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Das publicacbes selecionadas para este estudo, foram elaborados trés quadros

expondo as caracteristicas dessas publica¢des, segundo o ano de publicacao, titulo,

autor principal, resultados e discussédo. Os quadros foram separados em funcdo da

base de dados pesquisada.

Quadro 3 - Estudos encontrados nas bases de dados Scielo.

ANO TITULO AUTOR RESULTADOS/DISCUSSOES
aborda como o racismo, enquanto elemento estrutural, é
um indicador de discriminagdo e desigualdade na
N . constituicdo do mercado de trabalho brasileiro. Esse
A divisdo racial do . . L oo
trabalho  como um conjunto de determinantes historicos contribuiu para a
2022 : Alves, L. D. sedimentacdo da divisdo racial do trabalho. Os efeitos
ordenamento do racismo . . . ~
estrutural nocivos dessa realidade para a vida da populacdo negra
s8o0 expressos nas mais variadas formas de discriminagéo,
violéncia, desemprego, inser¢cdo em ocupacdes laborais
precarias e pobreza.
Essa é uma ocupacdo que estd encolhendo e
“‘envelhecendo”™. menos jovens estdo se tornando
domésticas enquanto mulheres mais velhas ocupam cada
vez mais espaco, combinando o adiamento da saida do
~ mercado de trabalho com a menor mobilidade ocupacional
Padrdes recentes de . : . . .
. N . em uma fase mais avancada da vida. Além disso, existe
insercéo e mobilidade no RS
trabalho doméstico no uma grande influéncia em ser negra na
2019 . ; i Simoes, L. G. inser¢cdo/mobilidade ocupacional que esta mudando entre
Brasil metropolitano: . L
- as coortes. Entretanto, a diferenga na probabilidade entre
descontinuidades e Y
oA brancas e negras de trabalharem como domésticas
persisténcias. . - :
permanece constante. Ainda, o0 emprego doméstico possui
maior mobilidade do que os demais, indo contra a nogao
prévia de “armadilha da ocupacgdo”, sendo a aparente
mobilidade devida as -caracteristicas individuais das
trabalhadoras.
Perfil il d laca Foram evidenciadas as dificuldades encontradas por este
erfil social da populagao grupo populacional no que tange a sua insercao no
1997 | Pegrano Jezuino, A. L. mercado como fator determinante de sua ascensao social,
Brasil: implicacdes para a ' . ; ineluf idad '
profiss&o enfermagem € neste grupo que incluimos como cidadaos os negros e
negras, que compdem a forca de trabalho em enfermagem.

Fonte: Scielo, 2023.

Conforme indica o quadro 1, foram identificados apenas 3 estudos tratando

sobre o mercado de trabalho e a populacdo negra. Cada um dos autores abordando

perspectivas distintas de abordagem sobre o mercado de trabalho para o negro. Alves

(2022) indica que o racismo € um indicador de discriminagdo e desigualdade na

constituicdo do mercado de Brasileiro. Simdes (2019) j& evidencia a relacdo entre a

idade avancada e a menor mobilidade ocupacional para empregadas domeésticas.
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Jezuino (1997) aborda a dificuldade de insercéo profissional da populacdo negra no

mercado de trabalho com foco para area da satude. Nao foram identificados resultados

sobre 0s outros termos da pesquisa.

Quadro 4 - Estudos encontrados nas bases de dados Scopus.

ANO TiITULO

AUTOR

RESULTADOS/DISCUSSOES

Capacidades organizacionais: um
2017 | estudo na hotelaria do nordeste
brasileiro

Barreto,
LM.T.S

Os resultados apontam uma tendéncia entre os meios de
hospedagem a conseguir desenvolver melhor as
capacidades organizacionais orientadas para o cotidiano e
para o nivel operacional. Por outro lado, eles se deparam
com maiores dificuldades para desenvolver as capacidades
organizacionais orientadas para o futuro e para o nivel
estratégico. Essa tendéncia ratifica o distanciamento
estratégico ainda vivenciado pela gestdo de pessoas das
organizacdes contemporaneas. Assim, foi possivel
perceber que a gestdo estratégica de pessoas ainda € um
desafio para os meios de hospedagem, os quais precisam
investir em uma mudanca de énfase do administrativo para
o estratégico, do funcional para o0 modelo baseado nos
negqcios.

Portais corporativos como
2012 | ferramenta para o relacionamento
com o cliente

Zilber, S.

N.

Esta investigacao foi realizada por meio de entrevistas em
profundidade com os executivos diretamente envolvidos
com o portal corporativo da empresa em estudo. Utilizando
a triangulacdo sequenciada, o resultado obtido nas
entrevistas forneceu o embasamento para a segunda fase
da

investigacdo, o survey realizado com os clientes da
empresa em analise. Esta segunda fase investigou a
relacdo do cliente com o portal corporativo, e seu
entendimento em relacdo aos mesmos itens apontados
pela empresa como seus objetivos para o portal. Ao final
deste estudo foram confrontados os objetivos da empresa
e o0 entendimento dos clientes, emergindo dai
consideracbes sobre a eficiéncia do portal para a
consecucao dos objetivos do marketing de relacionamento
e, ainda, contribuicbes para um melhor posicionamento das
ferramentas dispostas no portal frente a estratégia da
empresa e as necessidades e expectativas de seus
clientes.

Fonte: Scopus, 2023.

O quadro 2 evidencia que apenas 2 estudos foram encontrados sobre o

mercado de trabalho hoteleiro. Barreto (2017) e Zilber (2012) retratam sobre melhorias

no sistema de gestao e geréncia na hotelaria, além de melhorar a interface de contato

com o usuario. No entanto, se restringem ao servico desempenhado e ofertado e nao

tratam sobre as caracteristicas do trabalho na rede. Nao foram identificados resultados

sobre 0s outros termos da pesquisa.
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O quadro 3 demonstra mais estudos encontrados sobre a tematica estudada.

Foram encontrados 6 estudos sobre mercado de trabalho hoteleiro e 8 estudos sobre

populacdo negra e mercado de trabalho. Nao foram identificados resultados sobre os

outros termos da pesquisa.

Quadro 5 - Estudos encontrados nas bases de dados do CAPES.

ANO TITULO AUTOR RESULTADOS/DISCUSSOES
A mulher negra e o . O repertério de analise construido pelas autoras durante
2023 (o Silva, A.P. M L . Py ; )
trabalho doméstico nas suas trajetérias pessoais, politicas e intelectuais nos
perspectivas de Lélia permitiram compreender a estrutura desta atividade
Gonz_alez e Beatriz laboral, demonstrando que, para além de género, a raca
Nascimento também se estabelece enquanto um fator crucial para
o confinamento de mulheres negras em atividades
marcadas por extrema exploracdo e precariedade.
Observa-se que as barreiras consistem, notadamente as
mulheres negras, devido a existéncia de uma dupla
) vulnerabilidade, o sexismo e o racismo, em que a
Mulher e negra: Dupla . . R
" sociedade se manifesta de forma implicita, mas por vezes
2022 | vulnerabilidade para o | Botelho, B.H. F . N
explicitas. Embora a elaboracdo de normas que
mercado de trabalho? . .
regulamentem a igualdade de oportunidades no acesso ao
mercado de trabalho por este grupo, a sua efetividade nao
é identificada.
(l\j/leuy:;l:rjglﬁgra no mercada Ao fim da pesquisa, foi possivel verificar que as mulheres
2022 | Efeito das. Luzio-dossantos, | hegras da cooperativa tém em sua historia profissional
discriminacdes de raca, L. M. asf _r;arcasl geracionais do_ p(;econcgto _:a negligéncia
género e classe sofridos pelos negros escravizados no Brasil.
Resistindo & escraviddo desde o século XVI, através da
fuga das plantacbes e formagdo de comunidades de
foragidos (quilombos) e das rebelibes, os negros
brasilei brasileiros ndo foram emancipados pela abolicdo da
Nedgros_ rz\s| elr_os?ntgs escravatura em 1888, que apenas isentou 0s antigos
€ ep9|s a criagao da Guimaraes, J. | proprietarios da obrigacdo de apoiar a integracdo dos
2020 | CPLP: continuidade da . L
sua luta contra a M. libertos no mercado de trabalho capitalista. Ape_sar dos
heranca da escravatura valores mvocados_pelos_ s_eus fundadores (BraS|I_|nc~IU|do)
— Paz, Democracia, Direitos Humanos —, a criacdo da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) em
1996 nada contribuiu para a redencdo dos negros
brasileiros.
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2019

O Uso da Tecnologia no
Recrutamento e Selecdo
e Pessoas: Um Estudo
no Setor Hoteleiro

Silva, J. R. H

Os empreendimentos de maiores estruturas apresentaram
maior uso das ferramentas tecnolégicas, especialmente,
das redes sociais on-line, tais como, Facebook, Linkedin e
Whatsapp. Por possuirem maiores estruturas, esses hotéis
possuem um maior ndimero de cargos estratégicos,
requerendo profissionais com caracteristicas peculiares
para ocupa-los. Tais necessidades, passaram a forcar os
gestores a utilizarem a tecnologia para ampliar suas
possibilidades no momento da contratacdo. O estudo
demonstra que embora a tecnologia se faca presente no
recrutamento e selecdo, os modernos métodos nédo
substituem os tradicionais, e sdo utilizados apenas como
um complemento. Portanto, existe preferéncia por métodos
tradicionais e esse uso tecnoldgico ocorre de forma pouco
expressiva no contexto dessas empresas.

2019

Qualificagéo profissional
de camareiras de hotéis
e a critica que Paulo
Freire ndo escreveu

Paula, A. T.

A qualificacdo das camareiras ocorre em nivel de
qualificacdo profissional, em que a escolaridade basica
exigida é o ensino fundamental, habilitando os alunos ao
uso de equipamentos e materiais adequados, e a
manutencdo e limpeza dos apartamentos. Em nosso
entendimento, o ensino profissional tem um papel de suma
importancia para a forma¢édo humanista das trabalhadoras,
devendo, por isso, respeitar o “saber de experiéncia feito”
das educandas-trabalhadoras, ter o trabalho como
principio educativo e ser critica a reproducdo do capital —
alicerces da teoria Freiriana.

2019

O mercado de trabalho
para o profissional da
hotelaria na cidade de
Limoeiro do Norte — CE

Maia, E. M. M.

Ao final do estudo, pbéde-se concluir que os alunos
egressos do curso ndo tém encontrado colocacdo nos
empreendimentos hoteleiros da cidade e da regido como
um todo e que esses estabelecimentos ndo exigem uma

formacdo técnica ou académica na area como requisito
para contratacdo de sua m&o de obra. Essa mesma
realidade foi verificada em outros estudos sobre o tema. A
maioria destes constatou que isso ocorre devido a falta de
sintonia entre as instituicbes de ensino superior e o
mercado de trabalho, que tém expectativas divergentes no
tocante a formacgéo que deve ser ofertada ao profissional
da éarea.

2018

Os desafios da
empregabilidade dos
haitianos na hotelaria de
Floriandpolis

Agostinho, H.

Os haitianos que estdo nos hotéis deixam uma impresséo
diversificada para alguns gestores e, quase a totalidade é
positiva, tanto para o desempenho, vontade de aprender
coisas novas, vontade de se firmar no emprego, tirando
assim, o turnover da hotelaria e suas habilidades
linguisticas, as quais sdo de grande valia. J4, por outro
lado, a pesquisa apontou que somente um gestor fez
mencao a falta de higiene pessoal desses imigrantes, bem
como, em situacBes nas quais precisava ser chamada a
atencdo, ndo aceitavam de bom grado, fazendo com que
todos do grupo, também, sentirem-se repreendidos, e isso
fez com que dificultasse possiveis contratacbes. Mas, de
forma geral, os resultados foram positivos, colocando essa
forca de trabalho em evidéncia no cenario do mercado
hoteleiro.
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2018

A insercao dos negros
no mercado de trabalho
da Regido Metropolitana
de Porto Alegre e seu
desempenho em
periodos de crise

Verlindo, J. A. S

Este trabalho procurou, de forma sucinta, caracterizar a
insercdo dos negros no mercado de trabalho da Regido
Metropolitana de Porto Alegre (RMPA), no periodo
19932016 e em dois biénios em que o desemprego havia
aumentado (1998-99 e 2015-16). O trabalho evidenciou um
menor ritmo de crescimento para a Populacdo em Idade
Ativa (PIA) negra em comparacdo a ndo negra, 0 que se
refletiu em uma parcela relativa de negros menor na PIA
total da RMPA. A forca de trabalho também seguiu a
mesma tendéncia de decréscimo, diminuindo a propor¢éo
de negros no mercado de trabalho local.

2017

Periferia, mercado de
trabalho e cor:
configuracdes sOcio
territoriais do racismo
brasileiro

Menegat, E. M.

Consideramos, nesse estudo, que o lugar dosnegros nas
periferias segregadas das cidades brasileiras, bem como,
0 lugar dos negros como excedentes da esfera
produtiva, sdo produzidos a partir de mecanismos de
estigmatizacao pela cor da pele. A desqualificacdo dos
tragos dos negros passa a ser fundamental para selecionar
a fracédo da populacdo que ndo tera acesso legal a terra,
bem como, aos empregos do mercado formal. Os
tracos fisicos da populagdo negra s&o, portanto,
utilizados para rotular, separar e segregar territorial e
socialmente

2016

Mercado de trabalho e
mulheres deficientes
um estudo exploratério
sobre a empregabilidade
no setor hoteleiro de
Brasilia — DF

Duarte, D. C.

De modo geral, as mulheres com deficiéncia vém
lutando para conquistar seu espago no mercado de
trabalho, mesmo que ndo existam tantas vagas
destinadas as pessoas com deficiéncia. A pesquisa
revelou que no setor hoteleiro encontram-se mais
homens deficientes trabalhando do que mulheres. Essa
pequena representatividade pode ser justificada
também pela baixa aplicacdo da Lei de Cotas.
Conforme relato de alguns gerentes, eles ndo aumentam o
seu quadro de funciondrios justamente para ndo serem
obrigados a contratarem deficientes. Lamentavelmente, a
pesquisa no setor hoteleiro confirmou que alguns
hotéis s6 contratavam pessoas com deficiéncia porque
a legislacéo forcava-os a isso.

2016

Trabalho no turismo: a
insercdo de jovens nos
servicos hoteleiros

Alves, K. S

Os dados foram analisados quantitativamente, mediante
compilacdo das respostas fornecidas, permitiu identificar o
perfil dos pesquisados e os motivos da busca pela carreira
no setor do turismo: a maioria dos participantes séo
mulheres, jovens em inicio de carreira profissional, cujos
motivos ao ingresso no setor do turismo e hospitalidade
relacionam-se predominantemente a busca pelo primeiro
emprego, a falta de outras oportunidades no mercado de
trabalho, ao interesse em conhecer a &rea, a0 cCOmpromisso
ético com a reciprocidade, caracteristica intrinseca ao
trabalho neste segmento. Considera-se que os resultados
encontrados sdo relevantes para subsidiar discussfes
sobre a insercdo e permanéncia dos jovens no mercado de
trabalho do turismo, criagdo de politicas especificas
voltados a natureza e as finalidades do trabalho nesse
setor.




37

Politicas de gestdo de
pessoas destinadas aos

Os resultados da pesquisa revelam que a insercdo desses
profissionais no mercado, especificamente no ramo
hoteleiro, merece uma reflexdo muito mais aprofundada,
ndo apenas no ambito académico, mas, sobretudo, na

profissionais com natureza pratica das agdes dos gestores. Evidencia-se que
2013 | deficiéncia: um estudo| Araujo, M. P.F. | a contracdo desses profissionais traz muitos beneficios
em uma organizacao para a organiza¢do no que tange ao ganho de uma imagem
hoteleira da cidade do rio corporativa positiva. No entanto é fundamental que as
de janeiro empresas se desvencilhem dessa visdo instrumental e
agucem para o aprendizado oriundo dessa experiéncia, de
promover a diversidade organizacional.
Este ensaio pretende demonstrar o quanto que ideias de
ragca ainda interferem na forma como se constituem
Desprestigio racial, expectativas de emprego e carreiras profissionais para a
2011 | desperdicio social e Kaly, A. P. populacdo negra do Brasil, assim como, na forma como s&o

branqueamento do éxito construidas memorias de orgulho a respeito de descobertas
e invengbes de cientistas — geralmente, branqueando o

éxito intelectual ou profissional.

Fontes: CAPES, 2023.

O estudo de Silva e Barreto (2019) retrata o uso das tecnologias de informacao
e midias sociais como forma de recrutamento e selecdo de candidatos a trabalhar no
empreendimento. No entanto, considera esse formato como complementar ao método
tradicional (Entrevista presencial).

O estudo de Maia (2018) fala sobre a empregabilidade de estudantes egressos
do ensino superior de cursos de hotelaria. Relata a falta de sintonia entre os
empreendimentos hoteleiros e turisticos com os cursos de graduacdo. Agostinho e
Mondo (2018) descreve os desafios de empregabilidade e adaptacao de estrangeiros
haitianos em empreendimentos hoteleiros. Eles evidenciam a 6tima adaptacdo dos
haitianos no local, entretanto descrevem algumas reacfes negativas de gestores
sobre a ma higiene e dificuldade de obedecer a ordens ou chamadas de atencdo. Nao
fica evidente o contexto desse julgamento negativo do gestor, segundo os autores.

Trés estudos retratam sobre a relacédo de género e raca com as dificuldades e
vulnerabilidades socioecondmicas no contexto do mercado de trabalho carregado de
preconceitos e estigmas (Botelho e Costa, 2022; Guimarédes, 2020; Silva e Ratts,
2023). Eles abordam sobre as mulheres negras dentro de um contexto de condi¢cbes
de trabalho exploratérias e degradantes associando ao sexismo e racismo estruturais

da sociedade.
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E notorio destacar que ndo houve nenhum resultado sobre a qualidade do
trabalho dentro das redes hoteleiras, muito menos sobre a insercdo do negro dentro
do mercado de trabalho hoteleiro.

O presente estudo se propoe a refletir sobre a presenca do negro dentro do
mercado de trabalho hoteleiro e discutir sua inser¢cdo nesse meio. Segundo Oliveira
(2021a) em “Negros e Turismo: Analise da Produgcéo Académica sobre o Tema em
Revistas Vinculadas aos Programas de pdés-graduacdo em Turismo no Brasil’, o
turismo € um fendmeno social que implica o encontro de corpos, saberes e culturas
diferentes e por vezes hierarquizados numa logica eurocéntrica. Ademais que esse
fendbmeno permita a troca de conhecimentos e experiencias, também pode permear
hostilidades, desconfiancgas, preconceitos e racismo.

A logica do racismo coloca o negro numa posicdo de inferioridade e
subalternidade em relacdo ao branco. Nao se trata apenas de ofensas verbais
racistas. Observa-se projecdes de dominio sobre 0 outro mais complexas e profundas
dentro da sociedade. Segundo Oliveira (2021a, p.268) em “Precisamos falar sobre

racismo no turismo”, o racismo é

(...) estrutural por excluir pessoas da maioria das estruturas sociais e
politicas, de modo a privilegiar, manifestadamente, os sujeitos brancos,
de modo que os membros de outros grupos racializados ficam em uma
desvantagem visivel, isto &, fora das estruturas dominantes. Institucional
por estar nas entranhas das instituicbes, como em sistemas e agendas
educativas, mercados de trabalho, justica criminal etc., também colocando
0s sujeitos brancos em vantagem em relacdo a outros grupos racializados.
E cotidiano pelo fato de ndo serem experiéncias pontuais, ou seja, ndo sao
“ataques Unicos”, mas sim um “padrdo continuo de abusos”, repetidos
incessantemente em varios locais como nos 6nibus, no supermercado,
em festas e também em ambientes de lazer e de turismo.

A autora prossegue afirmando que a base do racismo é o dominio, seja ele
histérico, social ou econémico, valendo-se da diferenga cultural como prerrogativa
para hostilidade e discriminacdo. Ou seja, os discursos produzidos e hegemonizados

perpetuam as logicas racistas em diversos espacos.

O racismo essencializa os povos dominados, de maneira que habilidades,
comportamentos e disposicdes do grupo sdo ditos como inerentes e
duradouros, herdados de uma geracdo a outra. Assim, os africanos e seus
descendentes na América ja foram percebidos como ingénuos, pouco
inteligentes, sensuais, afetuosos, ou como preguicosos, perversos,
traicoeiros e violentos, dependendo do lugar e do momento histérico
(Oliveira, 20214, p. 268)
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Kilomba (2019) em “Memodrias da plantacao: Episédios de racismo cotidiano”
explana que 0s corpos negros no racismo sao vistos como improprios, que estdo “fora
do lugar” e, por isso, sdo corpos que ndo podem pertencer. J& 0os corpos brancos séo
entendidos e vistos como corpos que “estdo no lugar’, que pertencem a todos os
lugares, todos os continentes, todos os espacos. Ferreira e Casagrande (2018)
explanam sobre a auséncia de pessoas negras em espacos turisticos e apontam para
as praticas interseccionais e estruturantes de género, classe e etnia/raca que
atuam para que 0s negros do pais ndo estejam em locais turisticos.

Quando se trata de mercado de trabalho nos empreendimentos hoteleiros, a
invisibilidade de dados sobre salario, quantidade de profissionais negros no trabalho
e outros indicadores sociais sdo preocupantes. A quantidade de dados é reduzida e
quando é feita, considera apenas questdes de género, idade, tempo de prestacdo de
servigco e quantidade de horas trabalhadas (Coelho e Sakowski, 2014).

Além disso, a quantidade de pessoas negras ocupando cargos executivos, de
lideranca e de geréncia das redes hoteleiras é baixa. O hoteleiro Hubber Clemente em
seu canal do YouTube “Negros & Pretos: Afro Turismo e Afro Hotelaria” questiona o
negacionismo sobre essa situagdo. Ele comenta que “Quando vocé nao conversa,
vocé finge que o problema ndo existe. Estamos atrasados nesse aspecto e muitos
insistem em negar os fatos”.

Enquanto isso, nos cargos de base dentro dos servigos de hospitalidade, o mais
comum é observar pessoas negras ocupando cargos como faxineira, camareira,
mensageiros, garcons e cozinheiros (Matteis, 2021). Servicos estes que possuem
relacao histérica com o trabalho ocupado por pessoas negras escravas no pésabolicdo
de 1888 (Pereiras, 2012; Lopes, 2021).

Em matéria produzida pela “HotelierNews”, o diretor geral do Unique Hotel,
Wellington Melo, lideranca negra expressiva do setor de hotelaria, ressalta que
“Tratase de um cenario real ndo s6 na hotelaria, mas em praticamente todas as
empresas brasileiras. Acredito que no setor hoteleiro essa condicdo € ainda mais
evidenciada por ser um setor ligado a servigos e termos uma grande quantidade de
pessoas negras nos cargos de base.”

Mesmo no contexto académico, as pesquisas que tratam sobre processo de

inclusao do negro no mercado de trabalho hoteleiro ou mesmo a condicéo de trabalho
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desse negro nas redes de hotéis € quase inexistente. O presente estudo né&o

encontrou nenhum trabalho académico referente a esses itens.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstrou que a situacdo do mercado de trabalho hoteleiro
para a populacdo negra esta inserido em relacdes trabalhistas preconceituosas e
racistas. Essa relacéo existe devido ao passado historico colonialista escravocrata
brasileiro.

A populacéo negra liberta apos a Lei Aurea de 1888 ndo enfrentou condi¢des
facilitadas de trabalho. N&o existia um mecanismo trabalhista para absorver esse
trabalhador recém liberto. Pelo contrario, encontrou condicbes de disputa com
migrantes europeus e resquicios da escravidao e racismo que perduram até os dias
atuais na sociedade.

A condicao econémica e o perfil demogréafico sdo paralelos haja visto que a
populacdo brasileira € majoritariamente negra e de classe média baixa. Houve
melhorias de acesso trabalhistas e garantias ao trabalhador médio brasileiro apés a
promulgacao da constituicdo cidada de 1988. Além disso, o0 acesso as universidades
publicas foi facilitado pelas ac¢des afirmativas implementadas anos depois apdés
discussfes extensivas sobre a reparacao historica do povo negro.

Nesse contexto, os servicos de hotelaria e turismo ainda sdo espacos que
apresentam problemas similares a outros setores trabalhistas quando se trata de
insercao da populacédo negra no mercado de trabalho especializado. Haja visto que a
base operacional desses servicos € ocupada em sua maioria por pessoas negras, mas
sem exigéncias profissionais qualificadas. Enquanto isso, o setor executivo, havendo
a necessidade de profissional com qualificacdo superior, em sua maioria é ocupado
por pessoas brancas.

Essas e outras diferencas de acesso expdem a logica nefasta do racismo que
inferioriza as pessoas negras e racializadas, reduzindo a mobilidade social e
econOmica dessa populagéo. Isso se reflete também no contexto académico cientifico
com a quase inexistente producéo técnica-cientifica sobre a inser¢cdo do negro dentro
do mercado de trabalho hoteleiro.

Desse modo, foi possivel refletir, verificar e analisar a situagéo de trabalho da
populacdo negra dentro das redes hoteleiras do pais. Portanto, espera-se que esse

estudo tenha contribuido na pesquisa sobre a tematica, de forma a elucidar os pontos
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de avanco e de atrasos quanto ao mercado de trabalho hoteleiro para populacdo negra

brasileira.
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