UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE ADMINISTRACAO

HILCILENE DE SOUSA GOUVEIA

MUDANCA OPERACIONAL NO ABASTECIMENTO DE
CARNE SUINA EM SAO LUIS.

Sao Luis
2013



HILCILENE DE SOUSA GOUVEIA

MUDANCA OPERACIONAL NO ABASTECIMENTO DE
CARNE SUINA EM SAO LUIS - MA.

Monografia  apresentada ao curso de
Administracio da Universidade Federal do
Maranhao para obtencdo do grau de Bacharel
em Administracdo de Empresas.

Orientador: Prof. Ms. Ricardo André Barbosa
Carreira.

Sao Luis
2013



Gouveia, Hilcilene de Sousa.

Mudanga Operacional no Abastecimento de Carne Suina em Sdo Luis MA /
Hilcilene de Sousa Gouveia, 2013.

47f.

Impresso por computador (fotocépia)

Orientador: Prof. Ms. Ricardo André Barbosa Carreira.

Monografia (Graduagdo) - Universidade Federal do Maranhdo, Curso de
Administracdo, 2013.

1. Agronegécio. 2. Suinocultura. 3.Carne Suina — Abastecimento - Sao
Luis. 4. Mudanga Operacional. I. Mudanga operacional no abastecimento de
carne suina em Sdo Luis.

CDU 631.145:636.4.(812.1)




HILCILENE DE SOUSA GOUVEIA

MUDANCA OPERACIONAL NO ABASTECIMENTO DE
CARNE SUINA EM SAO LUIS - MA.

Monografia apresentada ao Curso de
Administracio da Universidade Federal do
Maranhao, para obtencao do grau de Bacharel
em Administragdo de Empresas.

Orientador: Prof. Me. Ricardo André Barbosa
Carreira.

Aprovadaem 01 / 08 /2013.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Doutor Ademir da Rosa Martins

Prof. Me. Walber Lins Pontes



Dedico este trabalho
a meus pais.

A toda minha familia.
Aos meus amigos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por estar presente em minha vida em todos os momentos, me

dando forgas para correr atrds dos meus objetivos.

Aos meus pais Maria e Raimundo, por todo amor e dedicacdo que sempre tiveram
comigo, pessoas pela qual tenho maior orgulho de serem meus pais, meu eterno
agradecimento pelos momentos em que estiveram ao meu lado, me apoiando e me fazendo
acreditar que nada é impossivel, pessoas que sigo como exemplo, dedicadas, amigas,

trabalhadoras, pessoas que sempre me apoiam e acreditam na minha capacidade;

Aos meus irmaos pelo carinho e aten¢do que sempre tiveram comigo, pelo apoio,
enfim por todos os conselhos e pela confianca em mim depositada, meu imenso

agradecimento;

Ao meu Namorado Samuel Aradjo e sua familia, seus pais e sua irma pelo carinho e

atencao.

Aos amigos que fiz durante o curso, pela verdadeira amizade que construimos em
particular aqueles que sempre tiveram ao meu lado (Josilene, Elielma, Luis Fernando,
Cristiane, Kleiton, Jailson, Juinior) por todos os momentos que passamos durante esses quatro

anos meu especial agradecimento. Sem vocés essa trajetoria nao seria tao prazerosa;

Ao meu orientador, professor Ricardo Carreira, pelo ensinamento e dedicacio

dispensados no auxilio & concretizagdo dessa monografia;

A todos os professores do curso de Administragdo, pela paciéncia, dedicacdo e
ensinamentos disponibilizados nas aulas, cada um de forma especial contribuiu para a

conclusdo desse trabalho e consequentemente para a minha formacao profissional;

Por fim, gostaria de agradecer a todos, pelo carinho e pela compreensdo nos
momentos em que a dedicacdo os estudos foi exclusiva, a todos que contribuiram direta ou

indiretamente para que esse trabalho fosse realizado meu eterno agradecimento.



“As companhias prestam muita atengdo ao custo
de fazer alguma coisa. Deviam preocupar-se
mais com os custos de ndo fazer nada.”

(Philip Kotler)



RESUMO

O desenvolvimento do setor de suinocultura tem-se apresentado como uma das atividades
mais importantes no fornecimento de proteina animal para a alimentagdo humana. A
suinocultura brasileira tem sido aprimorada para produgdo intensiva a busca de economias de
escala e a especializacdo na producgdo. Isso tem propiciado a maior agregacdo de valor e a
melhoria da qualidade dos servigos e do produto final. A Agrolusa aplicou uma anélise no seu
funcionamento e o estudo dessa mudanca € necessario para melhorar o seu desenvolvimento.
O agronegoécio ha alguns anos era conhecido simplesmente como agricultura, pois eram
produzidos apenas produtos primérios na propriedade, para sobrevivéncia da familia.
Atualmente o conceito é amplo, envolvendo as diversas etapas da agricultura, desde a soma
de todas as operacdes da producdo, até a sua distribuicdo, as atividades de producdo na
propriedade, o armazenamento, o processamento e a distribuicdo de seus derivados. Assim o
agronegocio estd relacionado desde a produgdo até a comercializagdo dos produtos, sendo
indispensavel para as propriedades que visam uma boa gestdo e maximizacdo de resultados. O
campo sofreu grandes mudangas tecnoldgicas em termos de melhoramentos genéticos e
mecanizagao, visando a producio de alimentos mais saudaveis e de qualidade, pois o mercado
estd cada vez mais competitivo e exigente quanto a origem e elaboracdo dos produtos. Desse
modo, esta pesquisa teve como objetivo principal analisar os impactos das mudangas no nivel
operacional para a empresa, tratou-se de uma pesquisa de campo de cariter exploratério-
descritivo, que primeiro partiu de leituras de estudos feitos sobre mudancas operacionais em
empresas, ressaltando posteriormente estudos sobre mudancgas na cadeia de abastecimento e,
segundo da andlise de dados encontrados na aplicacdo de questiondrio e entrevista com o

gerente da empresa localizada em Sao Luis/MA.

Palavras - chave: Agronegocio. Mudanca. Operacional. Abastecimento.



ABSTRACT

The development of the suinocultura section has been presenting her as one of the most
important activities in the supply of animal protein for the human feeding. The Brazilian
suinocultura has been perfected for intensive production the search of scale savings and the
specialization in the production. That has been propitiating the largest aggregation of value
and the improvement of the quality of the services and of the final product. Agrolusa applied
an analysis in your operation and the study of that change is necessary to improve your
development. The agronegdcio has some years it was simply known as agriculture, because
they were just produced primary products in the property, for survival of the family. Now the
concept is wide, involving the several stages of the agriculture, from the sum of all the
operations of the production, until your distribution, the production activities in the property,
the storage, the processing and the distribution of yours derived. The agronegécio is like this
related from the production to the commercialization of the products, being indispensable for
the properties that seek a good administration and maximize action of results. The field
suffered great technological changes in terms of genetic improvements and mechanization,
seeking to the production of healthier victuals and of quality, because the market is more and
more competitive and demanding with relationship to the origin and elaboration of the
products. He/she gave way, this research he/she had as main objective to analyze the impacts
of the changes for the company, he/she treated - if of a research of field of exploratory
character - descriptive, that first it left of readings of studies done on operational changes in
companies, pointing out studies later on changes in the chain of provisioning and, second of
the analysis of data found in the application of questionnaires with the manager of the located

company in Sao Luis/MA.

Keywords: Change. Operational. Provisioning of meat suina.
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1 INTRODUCAO

Existe uma vasta literatura sobre mudangas operacional, tendo o tema diversas
linhas de pesquisa sobre o assunto, sendo uma dessas linhas de pesquisa a mudanca

operacional no abastecimento de carne suina.

A motivagdo deste trabalho se trata que mudar hoje € mais do que nunca, uma
necessidade para a sobrevivéncia e o sucesso das empresas, cuja palavra de ordem € a criagdo
e a captura de valor para a empresa, fatores essenciais que possibilitam a empresa garantir a
sua sustentabilidade como a possibilidade de obter, transmitir e processar informagdes
cresceu demais em funcdo da velocidade das comunicacdes, e, sobretudo pelo
desenvolvimento da internet, o enorme desenvolvimento das tecnologias de telecomunicacdes
e informacdo criou uma série de relagdes complexas entre empresas e suas cadeias de

suprimento.

2

E notdria a importancia da mudanga para as empresas que desejam dar respostas
mais rapidas ao mercado independentemente do seu porte ou drea de atuacdo. Este estudo se
justifica pela importancia do tema para o cendrio do Brasil e também pela necessidade das
empresas em conhecerem qual situacdo frente ao mercado em termos de transformacgdo e

também frente aos modelos novos e tradicionais que seus concorrentes atuam.

Diante do exposto a contribui¢cdo pratica deste trabalho € mostrar que a mudancga
operacional funciona como alternativa para ajudar as empresas, a criarem mecanismos mais
eficazes para o incentivo a inovacdo agregando valor e garantindo a sua sustentabilidade no
mercado, levando em consideragdo que as empresas cada vez mais recorrem a conhecimentos
vindos de outras instituicdes para se tornarem mais competitivas. Este trabalho tem como
objetivo geral Analisar os impactos das mudangas operacionais no abastecimento de carne

suina em Sao Luis pela empresa Agrolusa.

Como objetivos especificos pretende — se identificar as mudangas operacionais,
constatar e avaliar as vantagens da mudanga operacional no abastecimento de carne suina

através de entrevista e aplicacdo de questionarios.

Como forma de delimitacdo do estudo pretende-se abordar que a mudanca
operacional no abastecimento de carne suina pela Agrolusa ¢ de fundamental importancia,
pois o desenvolvimento do setor de suinocultura tem-se apresentado como uma das atividades
mais importantes no fornecimento de proteina animal para a alimentagdo humana. A

suinocultura brasileira tem sido aprimorada para producao intensiva a busca de economias de
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escala e a especializacdo na producgdo. Isso tem propiciado a maior agregacdo de valor e a
melhoria da qualidade dos servigos e do produto final. A Agrolusa aplicou uma anélise no seu

funcionamento e o estudo dessa mudanga € necessario para melhorar o seu desenvolvimento.

Apés a explanacdo da parte tedrica do trabalho, € apresentada a metodologia
utilizada na pesquisa, com aspectos como: a técnica da pesquisa, o ambiente, o instrumento de
coleta de dados e andlise dos resultados e entdo sdo apresentados os resultados dessa pesquisa
realizada através de entrevista e aplicacdo de questiondrio com o gerente da empresa Agrolusa

situada em Sao Luis/ MA.
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2 PROBLEMATICA

O agronegdcio ha alguns anos atrds era conhecido simplesmente como agricultura,
pois eram produzidos apenas produtos primdrios na propriedade, para sobrevivéncia da
familia. Atualmente o conceito é amplo, envolvendo as diversas etapas da agricultura, desde a
soma de todas as operagdes da producdo, até a sua distribui¢do, as atividades de producdo na
propriedade, o armazenamento, o processamento e a distribuicdo de seus derivados. Assim o
agronegocio estd relacionado desde a produgdo até a comercializagdo dos produtos, sendo
indispensdvel para as propriedades que visam uma boa gestdo e maximizacdo de resultados.

O campo sofreu grandes mudancas tecnoldgicas em termos de melhoramentos
genéticos e mecanizagdo, visando a producdo de alimentos mais saudaveis e de qualidade,
pois o mercado estd cada vez mais competitivo e exigente quanto a origem e elaboraciao dos

produtos.
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3 DELIMITACAO DO TEMA

A mudanga operacional no abastecimento de carne suina pela Agrolusa é de
fundamental importancia, pois o desenvolvimento do setor de suinocultura tem-se apresentado
como uma das atividades mais importantes no fornecimento de proteina animal para a
alimentacdo humana. A suinocultura brasileira tem sido aprimorada para producao intensiva a
busca de economias de escala e a especializagao na produgdo. Isso tem propiciado a maior
agregacdo de valor e a melhoria da qualidade dos servicos e do produto final. A Agrolusa

aplicou uma andlise no seu funcionamento e o estudo dessa mudanca € necessdrio para

melhorar o seu desenvolvimento.
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4 JUSTIFICATIVA

A Mudanga operacional no abastecimento de carne suina em sdo Luis é de
fundamental importancia tanto para a empresa fornecedora como para os seus clientes, em

funcdo das exigéncias das pessoas e do crescimento acelerado da tecnologia.

No mundo atual, dindmico e turbulento, as empresas enfrentam um desafio: mudar
ou morrer. Quem nao renovar os produtos e servicos que oferece e atualizar as maneiras de
produzir e abastecer corre o risco de ser ultrapassado pelos concorrentes. Por isso, o processo
de mudanca - € fundamental para o sucesso das organizacdes, grandes ou pequenas.

(BESSANT, 2010, p.5).

A motivagdo deste trabalho se trata que mudar hoje é mais do que nunca, uma
necessidade para a sobrevivéncia e o sucesso das empresas, cuja palavra de ordem € a criacao
e a captura de valor para a empresa, fatores essenciais que possibilitam a empresa garantir a
sua sustentabilidade e como a possibilidade de obter, transmitir e processar informacdes
cresceu demais em funcdo da velocidade das comunicacOes, € sobretudo pelo
desenvolvimento da internet, o enorme desenvolvimento das tecnologias de telecomunicagdes
e informacdo criou uma série de relagdes complexas entre empresas e suas cadeias de

suprimento. (FNQ, 2011, p.21).

E notdria a importincia da mudancga para as empresas que desejam dar respostas
mais rapidas ao mercado independentemente do seu porte ou drea de atuacdo. Este estudo se
justifica pela importancia do tema para o cendrio do Brasil e também pela necessidade das
empresas em conhecerem qual a situagdo frente ao mercado em termos de transformacio e

também frente aos modelos novos e tradicionais que seus concorrentes atuam.

Diante do exposto a contribui¢@o pratica deste trabalho é mostrar que a mudanca
funciona como alternativa para ajudar as empresas, a criarem mecanismos mais eficazes para
o incentivo a inovacdo agregando valor e garantindo a sua sustentabilidade no mercado,
levando em consideracdo que as empresas cada vez mais recorrem a conhecimentos vindos de
outras instituicdes para se tornarem mais competitivas. Desta forma a finalidade do trabalho é
identificar, constatar e avaliar as vantagens da mudanca operacional no abastecimento de

carne suina em Sao Luis, pela Agrolusa através de entrevista e aplicagdo de questiondrios .



S OBJETIVOS

5.1 Objetivo geral

Analisar os impactos das mudancgas operacionais para a Agrolusa.

5.2 Objetivos especificos

- Identificar a mudanca operacional da Agrolusa;

- Constatar as vantagens da mudanca operacional na Agrolusa;

- Avaliar a mudanca operacional no abastecimento de carne suina na Agrolusa.

18
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6 METODOLOGIA

A pesquisa teve como base uma ampla revisdo bibliogrifica sobre o tema
Mudanga Operacional no Abastecimento de Carne Suina, um assunto que faz parte da
logistica. A pesquisa utilizada para o desenvolvimento desse trabalho sera do tipo
exploratdria. Pois para Marconi e Lakatos (2010), “[...] no estudo exploratério se tem trés
finalidades principais: desenvolver estudos que ja foram explanados, aumentar a familiaridade
do pesquisador com o estudo e tornar mais claro alguns conceitos”. Sendo completado por Gil
(2008) “[...] que as pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisdveis para estudos posteriores”.  Portanto, as pesquisas
exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar uma visdo geral, de tipo

aproximativo, acerca de determinado fato.

Além disso, foi realizada uma entrevista com o administrador da empresa
Agrolusa de Sao Luis, utilizando como ferramenta a aplicacdo de um questiondrio que faga

um levantamento de informagdes qualitativas para melhor compreensio da pesquisa.
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7 LOGISTICA

E o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a
armazenagem de produtos, bem como os servicos e informagdes associados, cobrindo desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do

consumidor.

O conceito de logistica existe hd muito tempo, sendo utilizado primeiramente pelo
exército americano. Foi desenvolvido pelos militares, para designar estratégias de

abastecimento de seus exércitos nos “fronts” de guerra e para que nada lhes faltasse.

De acordo com o Diciondrio Aurélio o termo logistica vem do francés “logistique”
e tem como uma de suas definicoes a parte da guerra que trata do planejamento e da
realizacdo de projeto de desenvolvimento, obtencdo, armazenamento, transporte, distribui¢ao,
reparacdo, manutencdo e evacuacdo de material para fins operativos ou administrativos.

(FERREIRA, 1986).

Ja pela defini¢do do Council of Logistic Management:

Logistica é a parte do processo da cadeia de abastecimento que planeja, implementa
e controla o fluxo e estocagem eficiente e eficaz de produtos, servigcos e informagdes
relacionadas desde o ponto de origem ao ponto de consumo, afim de atender as
necessidades dos clientes (MOURA et al, 2004, p.8).
Podemos dizer entdo que é a arte de comprar, receber, armazenar, separar,
expedir, transportar e entregar o produto/ servico certo, na hora certa, no lugar certo, ao menor

custo possivel.

E segundo Novais a sua origem, o conceito de logistica estava essencialmente
ligado 4s operacdes militares. Ao decidir avangar suas tropas seguindo uma determinada
estratégia militar, os generais precisavam ter, sob suas ordens, uma equipe que providenciasse
o deslocamento, na hora certa, de munic¢ao, viveres, equipamentos e socorro médico para o
campo de batalha. Por se tratar de um servi¢o de apoio, sem o glamour da estratégia bélica e
sem o prestigio das batalhas ganhas, os grupos logisticos militares trabalhavam em siléncio,

na retaguarda.

Foi o que também ocorreu nas empresas durante um bom periodo de tempo. Uma
indudstria precisa transportar seus produtos da fibrica para os depdsitos ou para as lojas de

seus clientes; precisa também providenciar e armazenar matéria — prima em quantidade



21

suficiente para garantir os niveis de fabricacdo planejados. Por outro lado, em razdo das
descontinuidades entre o ritmo de producdo e de demanda, precisa manter produtos acabados
em estoque. Essas operagdes eram antigamente consideradas atividades de apoio, inevitdveis.
Os executivos entendiam entdo que, no fundo, tais operacdes ndo agregavam nenhum valor ao
produto. Dentro da organizacido empresarial, esse setor era encarado como um mero centro de
custo, sem maiores implicacdes estratégicas e de geracdo de negdcios. Em linguagem de hoje,

dirfamos que esse setor da empresa atuava de forma reativa e nao proativa.

A maioria das industrias, por outro lado, surgiu no chdo de fébrica, girando em
torno de processos de fabricacdo de uns poucos produtos, com o restante da organizacdo
gravitando em torno da manufatura. Ainda hoje, no Brasil e mesmo no exterior, se observa o
poder que o setor da manufatura desfruta em muitas induastrias. Isso pode ser observado
também nos cursos dominantemente o processo de fabricacio industrial. Esse contexto ainda
colabora, em muitos casos, para que algumas empresas considerem as atividades logisticas

algo secundario na organizagdo empresarial.

No que se refere 4 armazenagem e estoque, a logistica tem um papel fundamental
no planejamento, organizacio e controle. Armazenagem € responsdvel pela administracao do
espaco para a manutenc¢do do estoque, a localizacdo, o dimensionamento de drea, o arranjo
fisico, reposicdo de estoque, projetos de docas ou baias de atracdo e configuracdo de
armazenagem. No estoque € responsdvel por sua manutencao desde a entrada de material até a

entrega ao cliente.

As atividades logisticas envolvem segundo Moura (2005). Transporte, estocagem
de material de consumo e manutencdo, embalagem, movimentacdo de materiais, atendimento
ao pedido, previsao de estoques, planejamento da producdo, suprimentos, servico ao cliente,
localizagdo, controle de estoque, inventdrios, producdo, controle de qualidade, distribuicao

fisica e seguranca.

O controle de estoque € de extrema importancia, pois € necessdrio para manter o
nivel de servico, mas, em contrapartida, gera grandes custos. Para diminuir esses custos duas
acoes podem ser desencadeadas, a centraliza¢do dos estoques que diminui o total estocado e o

planejamento mais preciso possivel, ndo gerando estoques desnecessarios.

Segundo Ballou (2006, p.277), é necessario que comecemos entiao a desenvolver a
metodologia de controle de estoques como uma forma de definir a disponibilidade de

produtos e uma identificagdo dos custos relevantes ao gerenciamento dos niveis de estoques.
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Existe uma grande e crescente variedade de produtos que as empesas dispdem em
seus portfélios criando complexidade de controle. Nesse sentido a logistica necessita ter um
sistema de avaliacdo de armazenagem e estoque que assegure o minimo de custos, que o
estoque esteja de acordo com a politica da empresa, que a armazenagem e estoque reflitam
seu conteddo usando o valor desse capital como ferramenta de tomada de decisdo e que evite
desperdicio. Os saldos em estoque demonstrados nos sistemas informatizados devem estar em

sintonia com os saldos fisicos existentes nos depdsitos para se ter um inventario confidvel.

Dentro de uma empresa, principalmente na armazenagem e estoque, a logistica
podera ser o caminho para diferenciacdo aos olhos de seus clientes, tanto para a reducdo de
custos quanto para a agregacdo de valor a empresa, refletindo num aumento da lucratividade.
Porém a logistica por si s6 ndo alcangara esses resultados, ndo pode ser vista como tdbua de

salvacdo, mas sim, como uma parceira da empresa integrada com os demais setores.

7.1 Elementos bésicos da Logistica:

O quadro sindptico, abaixo, contém os principais elementos conceituais da
logistica, que comeca com o desenho e aprovacdo do processo, seguidos da implementacio e

operacgio:

Processo de
planejar, operar, controlar

l

Fluxo e Armazenagem

Matéria-prima
Frodutos em processo
Produtos acabados
Informagdes

Dinheiro

/\

satisfazendo as

necessidades e
preferéncias
dos clientes

do ponto
de origem

ao ponto
de destino

de forma econémica,
eficiente e efetiva

Os fluxos associados 4 logistica, envolvendo também a armazenagem de matéria —
prima , dos materiais em processamento e dos produtos acabados, percorrem todo o processo,

indo desde os fornecedores, passando pela fabricacdo, seguindo desta ao varejista, para atingir
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finalmente o consumidor final, o alvo principal de toda a cadeia de suprimento. Além do fluxo
de materiais (insumos e produtos), ha também o fluxo de dinheiro, no sentido oposto aquele.
Ha ainda, fluxo de informacdes em todo o processo. Esse fluxo ocorre nos dois sentidos,
trazendo informacdes paralelamente a4 evolu¢do do fluxo de materiais, mas conduzindo
também informacdes no sentido inverso, comecando com o consumidor final do produto (
demanda, preferéncias, mudangas de hdbitos e de compras, mudangas no perfil

socioecondmico) e indo até os fornecedores de componentes e de matéria-prima.

EMPRESA
F.J SUPRIMENTO PRODUGED DISTRIEUICE D
FORNECEDO CLIENTE
FLUXO INFORMATIVO
FLUXO MATERTAL
—-—
et FLUXO FINANCEIRO U I

Todos esses elementos do processo logistico devem ser enfocados com um
objetivo fundamental: Satisfazer as necessidades e preferéncias dos consumidores finais. No
entanto, cada elemento da cadeia logistica é também cliente de seus fornecedores. Assim é
preciso conhecer as necessidades de cada um dos componentes do processo, buscando sua
satisfacdo plena. Finalmente operando num mercado eminentemente competitivo, ndo basta
adotar solucdes tecnicamente corretas. E necessério buscar solugdes eficientes, otimizadas em

termos de custo, e que sejam eficazes em relagdo aos objetivos pretendidos.

Assim, segundo Novais (2007), na moderna logistica procura incorporar prazos
previamente acertados e cumpridos integralmente, ao longo de toda a cadeia de suprimento,
integracdo efetiva e sist€mica entre todos os setores da empresa, integracdo efetiva e estreita

(parcerias) com fornecedores e clientes, busca da otimizacdo global, envolvendo a
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racionalizaciao dos processos e a redu¢do de custos em toda a cadeia de suprimento, satisfacdao

plena do cliente, mantendo nivel de servico preestabelecido e adequado.

7.2 Supply Chain Management -Cadeia de Suprimento e seu gerenciamento.

Quando adquirimos um produto, ndo imaginamos o longo processo necessario
para converter matéria-prima, mao-de-obra e energia em algo util ou prazeroso. Muitas vezes,
produtos complexos como o automodvel requerem matéria — prima de natureza variada
(materiais plésticos, borracha, tecidos) e sdao montados a partir de um nimero muito elevado
de componentes. Em outros casos, como uma bandeja de ovos frescos, o produto é formado
pelo elemento bésico (os ovos), mais hd que se considerar também o suporte de plastico, a
etiqueta e o cddigo de barras. Mas na maioria dos casos, o caminho € mais longo. Uma
geladeira, por exemplo, utiliza componentes fabricados por outras inddstrias, como € o caso
do compressor. A fabrica de compressores, por sua vez, necessita de fios elétricos, metais e
outros elementos para sua producdo, componentes esses fornecidos por outras empresas. O
longo caminho que se estende desde as fontes de matéria-prima, passando pelas fébricas dos
componentes, pela manufatura do produto, pelos distribuidores e chegando finalmente ao

consumidor através do varejista constitui a cadeia de suprimento.

Fornecedores
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Adaptado de Novaes, 2001.
De acordo com Novais (2007), na cadeia de suprimentos tipica, fornecedores de

matéria-prima entregam insumos de natureza variada para a inddstria principal e também para

os fabricantes dos componentes que participam da fabricagcdo de um determinado produto. A
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inddstria fabrica o produto em questdo, que € distribuido aos varejistas e, em parte, aos
atacadistas e distribuidores. Esses ultimos fazem o papel de intermedidrios, pois muitos
varejistas ndo comercializam um volume suficiente do produto que lhes possibilite a compra
direta, a partir do fabricante. As lojas de varejo, abastecidas diretamente pelo fabricante ou

indiretamente por atacadistas ou distribuidores, vendem o produto ao consumidor final.

Héa algumas décadas, as grandes industrias produziam a maior parte dos
componentes necessdrios a fabricagdo de seus produtos. Isso ocorria, em parte, porque
conseguiam produzi-los com custos mais baixos. De outro lado, por questdes estratégicas e de
poder econdmico, ndo gostavam de ficar na dependéncia de fornecedores. A tendéncia era a
verticalizacdo industrial. Hoje, os conceitos de vantagem competitiva de core competence
(Porter, 1986) estdo presentes na defini¢io das estratégias das grandes empresas. E mais
proveitoso concentrar as atividades naquilo que a empresa consegue fazer bem, diferenciando
— a positivamente dos concorrentes e adquirindo externamente componentes € Servigcos
ligados a tudo que ndo estiver dentro de sua competéncia central. Assim, nio somente
componentes € matérias — primas sdo hoje adquiridos de outras empresas, como também
servicos de variadas espécies: distribuicdo, armazenagem e transporte de produtos e insumos,
alimentacdo de empregados, estacionamento e muitos outros. Claro que, nesse contexto, é
muito importante o adequado entrosamento entre as empresas participantes, com um grau de

confianca mutua elevado.

A atitude cldssica das empresas numa faze preliminar da logistica, e que
infelizmente ainda perdura em muitas organizacdes nacionais, era tirar a maxima vantagem de
cada situagdo, visando, com isso, ganhar sempre dos concorrentes, numa perspectiva
imediatista. Por exemplo, com a integracdo mais efetiva das empresas nos dias de hoje, é
comum um lote de um certo produto ser entregue atrasado a transportadora, mas com a
documentacgdo indicando a data acertada previamente com o cliente, numa tentativa de passar
a ineficiéncia de um dos participantes aos demais elementos da cadeia. Esse tipo de atitude
estd obviamente ligado ao desbalanceamento de poder entre as empresas participantes. Aquela
que fala mais alto, mostrando seu poder, acaba, muitas vezes, impondo situagdes irregulares

aos elos mais fracos da cadeia de suprimento.

Hoje, a visdo desse processo € totalmente diferente. Chegou — se a conclusio de
que os ganhos que podem ser obtidos através da integracao efetiva dos elementos da cadeia,
com a otimizacao global de custos e de desempenho, sdo mais expressivos do que a soma dos

possiveis ganhos individuais de cada participante, quando atuando separadamente. No jargio
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Logistico, a unido dos participantes da cadeia de suprimento, buscando ganhos globais, deve
se transformar num processo ganha — ganha, em que todos ganham e nao somente uns em
detrimento dos demais.

Mas, para se chegar a esse estdgio de integracdo plena, com beneficios globais
expressivos, o caminho é arduo, requerendo a eliminacdo de intimeras barreiras. Uma delas é
0 esquema organizacional da empresa, que precisa ser revisto modernizado. Outro requisito €
a necessidade de um sistema de informagdes bem montado e interligando todos os parceiros
da cadeia. Também € preciso implantar, nas empresas participantes, sistemas de custos
adequados aos objetivos pretendidos, permitindo a transparéncia de informacgdes entre os
parceiros da cadeia. Esse tipo de operacdo logistica integrada moderna € denominado Supply
Chain Management (SCM), ou, em portugués, Gerenciamento da cadeia de suprimento. A
seguinte definicdo de Supply Chain Management foi adotado pelo férum de SCM realizado
em Ohio State University: SCM € a integracdo dos processos industriais e comerciais,

partindo do consumidor final e indo até os fornecedores iniciais, gerando produtos, servicos e

informacdes que agreguem valor para o cliente, (NOVALIS, 2007).

E importante notar que o novo conceito de SCM focaliza 0 consumidor com um
destaque excepcional, pois todo o processo deve partir dele, buscando equacionar a cadeia de
suprimento de maneira a atendé-lo, na forma por ele desejada. Outro ponto importante a

destacar € a integracdo exigida entre todos os elementos da cadeia de suprimento.

7.3 Logistica como veiculo para a mudanga

A medida que os mercados, as tecnologias e as forcas competitivas mudam em
velocidades cada vez maiores, o imperativo de uma mudanga organizacional tornam-se mais
urgente. O paradoxo € que, por serem rigidas, quase petrificadas até, as estruturas
organizacionais ndo tém a capacidade e mudar na mesma velocidade que o ambiente no qual

elas existem (Martin, 2009).

N

De acordo com Martin (2009), A tendéncia a globalizacdo, que envolve a
coordenacdo de complexos fluxos de matérias-primas e informacdo de vdérias fontes
estrangeiras e plantas manufatureiras para mercados diversos, tem destacado de modo
contundente a inadequagdo das estruturas existentes. O que estamos descobrindo é que a

logistica € a forca motriz para a mudanga organizacional.



27

Ainda de acordo com Martin (2009), a competicdo e a sobrevivéncia nesses
mercados globais requerem que a organizacao esteja orientada para a logistica. Desse modo €
preciso nada menos do que passar do foco funcional ao foco no processo. Uma mudanga tao
radical necessariamente acarreta um reagrupamento na organizacio, de modo que as tarefas

fundamentais sejam gerenciadas por fluxos de trabalho multifuncionais.

De fato, é gracas ao avanco tecnoldgico e informagdo que o tipo de mudanga
organizacional que estamos descrevendo tornou — se possivel. Em outras palavras, a
informacdo que flui do mercado, em uma das extremidades do canal, para os pontos de

suprimento, na outra, cada vez mais moldard a organizacdo e nao o contrério.

Segundo Martin (2009), essa mudanca serd acelerada pela tendéncia de as
empresas enfocarem aquilo que podemos chamar de competéncias principais. Em outras
palavras, a empresa o futuro muito provavelmente desempenhard apenas aquelas atividades da
cadeia de valor em que acreditam ter vantagem diferencial, e todas as outras serdo
desempenhadas por parceiros, co-fabricantes e provedores de servigo logistico. Em casos
como este, a necessidade e coordenacido dos fluxos de informagdo e matérias-primas entre
organizacdes da cadeia e suprimentos torna-se prioridade, o que realca mais ainda o papel
central da logistica como tarefa de gerenciamento orientado para os processos. Os desafios
que se apresentam para a organizacdo em um ambiente transformado, enfatizamos a
necessidade de derrubar as barreiras que tradicionalmente fragmentam a organizacdo e
impedem a satisfacdo, como menor custo associado, das necessidades de servico para o
cliente. Ha clara necessidade de quebra de padrdo em grande escala. O unico modo de realizar
essa mudanca € mediante a lideranca que ocupa o topo da organizacdo. Nao é nenhuma
coincidéncia que as poucas empresas que alcancaram um nivel de exceléncia em logistica

passaram por um processo de mudancga ocorrido de cima para baixo.

8 MUDANCA NO NIVEL OPERACIONAL DAS EMPRESAS

As mudangas estdo presentes em toda 4 parte: na tecnologia, na ciéncia, na
medicina, no ambiente de trabalho, nas estruturas organizacionais, nos valores e costumes
sociais, na filosofia e até mesmo na religido. No mundo corporativo ndo € diferente. As
pressoes originadas pelo mercado tém exigido que as empresas mudem constantemente para
fazer frente a condicdes competitivas, exigindo continuamente uma enorme solicitacdo de

adaptacdo das pessoas em geral, tanto para os jovens como para os mais velhos. Diante das
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transformagdes do mundo, principalmente pelo surgimento de novos produtos e servigos, que

derivam da inovagdo ou agregacdo de valor aos ja existentes.

8.1 Acdes importantes no processo de mudanca na cadeia de abastecimento.

A globalizagdo trouxe grandes modificacdes ao mundo empresarial, seja no
segmento de servicos ou no de bens de consumo. Essas profundas modificacdes se refletem

no mercado de trabalho, no qual os cargos e as fun¢des devem se adaptar para sobreviverem.

A cadeia de abastecimento e outros processos de negdcio exigem uma nova forma
de pensar. Novos processos de negdcio, investimentos em tecnologia e colaboracdo na forma
de relacionamentos bilaterais e até multilaterais sdo fundamentais. No entanto, nada disso é
possivel se a forca de trabalho ndo estiver capacitada. A expressdo gestdo de mudanca,
aparece cada vez mais fortalecida, e ndo é para menos. Com a velocidade que as mudancgas
ocorrem ou sdo necessdarias, os individuos ndo tem tempo para absorvé-las e , muitas vezes,
oferecem resisténcia a elas. A organizacdo ndo tem mais tempo de preparar as pessoas €
consumir tempo para convencé-las sobre os beneficios desse ou daquele projeto. A gestdo de
mudanga existe para quebrar barreiras e buscar ajuda para impulsionar as iniciativas e a

entrega de resultados que afetam clientes e acionistas.

Nos dias atuais, existe uma preocupacao muito grande em contratar, desenvolver e
reter pessoas com competéncias e habilidades. A falta de pessoas capacitadas em algumas

areas € grande ameaga para se conseguir os resultados esperados.

A histéria mostra que a evolugdo tecnoldgica elimina muitas posi¢cdes nas
empresas e cria outras. Cargos como o de operadores de telex, operadores de méaquinas de
perfurar cartdes, ascensoristas, digitadores, telefonistas, secretdrias, operadores de
computadores de grande porte, operadores de maquinas copiadora, gerentes de sistemas,

gerente de funcOes empresariais, ou estdo desaparecendo, ou sofrendo mudangas radicais.

Muitas mudancgas estdo afetando a economia global. O ecossistema no qual as
organizacdes operam hoje estd funcionando em enormes desafios e alta competitividade, seja
em escala local ou mundial. Novas formas de comunicagdo, distribui¢do, produgao,
administracdo dos recursos naturais € necessidades de consumo exigem cada vez mais uma

clareza nas defini¢des estratégicas das empresas.
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N3ao importa o segmento — atacado, varejo, manufatura ou servico, é essencial que
se dé especial aten¢do ao entendimento do mercado e do negdcio para que possam trazer
vantagens para a organizacdo. O foco aqui ndo € a elaboracdo de estratégias mirabolantes,

mas, sim, a cria¢ao de condicdes basicas de competitividade.

Nesse processo, quatro tipos de conhecimento sdo importantes: do mercado, da

concorréncia, dos clientes e do negdcio. O dilema, contudo € observar as seguintes questoes:

O acompanhamento as mudangas e inovacdes, medir o conhecimento que a

empresa tem do mercado, dos concorrentes, dos clientes e do negdcio.

Se os funciondrios estdo preparados, que imagem a organiza¢do tem no mercado,
se os produtos sdo competitivos, a distribuicdo € efetiva, o servigco ao cliente é adequado, e se

demanda é atendida.

Um fator de competitividade importante € o balanceamento efetivo entre as
praticas de mercado e as habilidades que a cadeia de abastecimento possui para atender essas

praticas.

A organizacdo deve entender os impactos gerados pela mudanga para entender
satisfatoriamente aos requerimentos de clientes e consumidores. O mau balanceamento entre a
demanda e a capacidade de abastecimento gera custos adicionais e nivel de servico nao

adequado, além de reduzir a probabilidade de crescimento dos negdcios.

A obtencdo de um balanceamento entre demanda e abastecimento nao € trabalho
simples e pode requerer mudancgas drésticas nos processos € na estrutura organizacional, além
de investimentos em ferramentas que possam promover mais velocidade e melhor

sincronizagao do processo.

A demanda de consumo tem sofrido mudangas significativas nos dltimos anos.
Os consumidores sdo mais exigentes e demandam maior variedade de produtos. Além disso,
novos requisitos sdo impostos, como velocidade de entrega, acesso e disponibilidade, melhor
servigo e variedade de produtos. Vender solu¢gdes com lucro e manter a satisfacdo do cliente €

um bindmio dificil de ser alcangado pelas empresas atualmente.

Segundo Bertaglia (2009, p.100) a sincronizagdo das operagdes de abastecimento,

incluindo a manufatura, com a demanda do consumidor € chave para o sucesso das
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organizacdes. Quanto mais as empresas tiverem acesso s informacdes nos pontos de venda,

mais precisas serdo as estimativas e projecoes.

Vivemos em uma era em que a tecnologia se transforma com velocidade intensa,
mudando cada aspecto da vida e do trabalho. Telefones cabem nos bolsos e permitem falar
com qualquer pessoa em qualquer lugar do planeta. O entretenimento chega em casa por

satélites.

No trabalho as mudancas sdo ainda mais significativas. Os correios eletronicos
permitem uma comunicacdo instantanea com clientes, fornecedores e pares organizacionais
fora dos limites da empresa e além de qualquer fronteira. Aplicativos permitem que a
colaboracdo ocorra em todos os processos empresariais. A internet traz, literalmente, um
mundo de informagdes diretamente para a mesa de trabalho. Instantaneamente. Redes de
computadores conectam as empresas. Devido a todos esses fatores, a produtividade aumenta
muito, mas é necessdrio saber se existe alinhamento e preparacdo para tudo isso e como &

acompanhada a evolucdo desse processo.

As posicoes na cadeia de abastecimento também vém sofrendo alteragcdes
importantes devido ao avanco tecnoldgico, as mudangas de processos e as modificacdes
estruturais. Em um mundo cada vez mais globalizado, fatores como a forte competicado
obrigam as empresas a procurarem alternativas de sobrevivéncia. Com isso, os cargos € as
posicdes necessitam de adaptacdes. O profissional que ndo evoluir, ndo acompanhar as

mudancas, estard determinando o seu proprio fim.
9 ARMAZENAGEM E TRANSPORTE DE PRODUTOS REFRIGERADOS

Com a mudanca dos habitos alimentares ocorridos nos ultimos anos no pais, e
com uma maior exigéncia de qualidade por parte dos consumidores, come¢a a haver
necessidade de utilizacdo de refrigeracdo. E ainda, existem produtos em que a perdas chegam

a mais de 40% do total produzido, neste caso o uso da refrigeracao pode reduzir estas perdas.

Segundo a ABIAF (Associacdo Brasileira da Indidstria de Armazenagem
frigorificada), atualmente sdo apenas pouco mais de 2 milhdes de metros ctibicos de camaras
frigorificas de uso publico em todo pais, contra 48 milhdes nos Estados Unidos, 60 milhdes na
Europa e 25 milhdes no Japao, o que revela o potencial de crescimento desse setor. Do total as

7z

camaras brasileiras, cerca de 87% pertencem 4 iniciativa privada e o restante a empresas
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governamentais, sendo que nesse cdlculo nio estdo incluidas as unidades particulares para o

uso exclusivo dos grandes produtores processadores.

Acompanhando as inovagdes tecnoldgicas pelas quais tem passado a industria do
frio, o crescimento da demanda por produtos congelados e resfriados e as gradativas
mudancgas dos conceitos na prestacdo de servigos, a industria de armazenagem frigorificada
vem registrando significativas mudancgas operacionais e no foco de seus negdcios ao longo
dos ultimos anos. Um grande nimero de empresas do setor estd deixando de ser apenas
simples armazéns e se transformando em operadores logisticos capacitados para prestar

servicos de alto valor agregado a seus clientes.
9.1 Cadeia do frio

Segundo o glossario da Vigilancia Sanitdaria a Cadeia do Frio consiste
basicamente em resfriar o produto desde a sua producdo e manté-lo frio ao longo de toda a
sequéncia até o consumo final. Para transportar produtos conservados por cadeia de frio, é
preciso estabelecer um desiquilibrio térmico entre o interior do contéiner e o meio ambiente.
A cadeia do frio relaciona-se com a qualidade do produto final sob dois diferentes aspectos,
porém complementares. O primeiro € a contamina¢ao microbioldgica dos alimentos € o risco
associado 4 saide humana. O segundo, com as caracteristicas organolépticas e sensoriais do

produto final.
9.2 Armazenagem

Armazenagem ¢é a atividade que permite manter bens materiais, secos ou
refrigerados, em instalagcdes adequadas, podendo ser alfandegada, no caso de bens ou
materiais com origem ou destino no exterior, ou nio alfandegada, no caso de bens com
origem e destino no territério nacional. Para prestar servicos eficientes de armazenagem, o

prestador de servigos logisticos deve:

e Dispor de instalagdes adequadas para exercicio da atividade de armazenagem, de
acordo com a legislacdo e com as regras das entidades legais (Corpo de Bombeiros,
Vigilancia Sanitéria, etc.). Em condi¢des de atender as necessidades dos clientes, em
termos de docas de recebimento e expedi¢do, de equipamento de movimentagdo, de
sistemas de estantes ou dreas convenientes quando ndo forem necessdrias estantes,

climatiza¢do quando necessdrio, entre outras.
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e Dispor de sistema de administracdo de armazéns adequado a cada caso, incluindo,
quando necessdrio, sistemas de impressdo e leitura de cddigos de barra e de radio

frequéncia;

e Ser capaz de controlar e responsabilizar — se pelas avarias, realizando o controle de
qualidade adequado, na entrada dos bens e materiais armazenados, quando necessario,
possuir apdlices de seguro para as instalacdes e para os bens materiais, emitir a

documentacgio de despacho, de acordo com a legislagao.

9.3 Cuidados que devem ser observados em cargas frigorificadas

Como alguns alimentos requerem cuidados diferenciados na armazenagem e

distribuicdo € importante tomar medidas como:

Temperatura: manter temperatura adequada no armazém e no transporte €

condic¢do essencial para trabalhar na cadeia do frio.

Controle: O monitoramento de temperatura deve ser minuto a minuto tanto do

armazém quanto no caminhdo para garantir a integridade da carga;

Shelf life: os prazos de validade devem ser observados, no giro de estoques deve-

se utilizar o sistema FIFO ( primeiro que entra, primeiro que sai);

Perdas: analisar as condi¢cdes de conservacdo do produto para ndo ocorrer

deterioragdo bioldgica ou quimica (temperatura), ou ainda fisica (embalagem nao adequada);
Ocupacdo maxima: deve — se aproveitar toda area disponivel no armazém e no caminhdo.

9.4 Qualidade da carne

Atualmente, a qualidade da carne representa uma das principais preocupagoes,
especialmente para consumidores mais exigentes. De modo geral, pode — se dizer que a
qualidade da carne e da carcaga depende da integrac@o de fatores intrinsecos e extrinsecos. Os
fatores intrinsecos mais importantes sdo a genética, o manejo alimentar, a idade e o sexo.
Entre os fatores extrinsecos, sdo muito importantes as condi¢des de abate, desde a saida dos
animais da propriedade até a entrada das carcacas nas camaras frias, o tipo de cozimento e os

métodos de conservacao.
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A qualidade da carne é consequéncia de fatores ambientais e genéticos juntos.
Textura, cor, sabor, suculéncia e aroma sdo caracteristicas da carne suina influenciadas pelo

processo bioquimico que acontece durante a conversiao do musculo em carne.
9.5 Transporte da carne Suina

Para obter uma carne de qualidade, € preciso adotar praticas de manejo adequadas.
No entanto, tudo pode ir por dgua abaixo se o transporte dos animais nio for realizado de
maneira correta, o que pode favorecer a incidéncia da carne PSE (palida, mole e exsudativa) e
DFD (escura, firme e seca). Para evitar perdas de qualidade, é preciso contar com boa
logistica de transporte, profissionais treinados, equipamentos apropriados e carrocerias bem
estruturadas que ndo ocasionem lesdes nos animais. Além disso, o tratamento dado aos suinos

durante a viagem também interfere na qualidade.

Para realizar o transporte adequadamente, é preciso ter um caminhdo em boas
condi¢cdes. Para isso, o responsdvel pelo transporte deve fazer todas as manutengdes
preventivas. Em segundo lugar, a documentacdo de transporte, como guias de GTA e
documentacdo fiscal, deve estar presente — afirma Osmar Dalla Costa, pesquisador da

Embrapa Suinos.

Feito isso, € preciso fazer um cronograma de viagem com informagdes sobre o
hordrio de chegada na propriedade para embarcacdo dos animais, quantos animais serao
embarcados, qual o percurso que serd feito da granja até o frigorifico e se existem rotas

alternativas no caso de més condic¢des de tempo, como explica Dalla Costa.

Na chegada a propriedade, € preciso perguntar ao produtor sobre o nimero de
animais que serdo embarcados no caminhdo e de que maneira isso serd feito. Além disso, no
momento de transferéncia dos animais da granja até o caminhdo, se recomenda que eles sejam
manejados com calma, com uso de equipamentos apropriados e sempre com lotes pequenos,
ou seja, entre dois e trés animais. Ja no transporte, é recomendada uma densidade méxima de

230kg/m?2.

Ja em viagens longas, ele afirma que o motorista deve parar o caminhdo em locais
adequados para que os animais ndo fiquem expostos a condi¢des adversas, como o sol, que

em épocas de verao pode ocasionar queimaduras de pele.

De modo geral, principalmente na regido Sul do pais, os animais ndo ficam mais
do que 5h em cima de um caminhdo. Se a permanéncia dos animais se der por um periodo

7z

muito longo, é recomendado que o motorista pare regularmente e molhe os animais,
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principalmente em épocas mais quentes. De modo geral, os animais ndo devem viajar por um

periodo superior a 24 horas — orienta.

Em viagens que durem entre 10h e 12h, Dalla Costa explica que é preciso fornecer
dgua aos suinos. Para que essa atividade seja realizada, os caminhdes devem contar com
equipamentos apropriados e bebedouros. Além disso, é necessdrio que o veiculo tenha um

sistema de nebulizac¢do para dias muito quentes.

Ao transportar animais, € preciso ter uma boa logistica de transporte, contando
com profissionais treinados, com equipamentos apropriados e carrocerias bem estruturadas

que ndo ocasionem lesoes.

10 NIVEL OPERACIONAL DE ABASTECIMENTO DE CARNE SUINA UTILIZADO
EM SAO LUIS: UM ESTUDO DA AGROLUSA.

10.1  Histdrico Agrolusa Agroindustrial Lusitana Ltda.

Fundada em 15 de Julho de 1984. A Agrolusa é uma empresa de suinocultura
sediada em Sao Luis e que produz atualmente cerca de 100.000 quilos de carne suina por
més, ou seja, 80% da carne suina consumida nesta cidade saem da Agrolusa. A empresa
apresenta todas as fases de criacdo de um sistema produtivo, e intensifica seu trabalho,
através da obtencao e fornecimento de animais com bons indices de crescimento e eficiéncia

alimentar, em relacdo ao tamanho e peso de animais para abate, com boa qualidade de

carcaca.
ORGANOGRAMA
DIRETORIA
ABRAO VALINHAS
| | | |
GERENCIA ADMINISTRATIVA GERENCIA TECNICA
JOSE AUGUSTO SILVA SOUSA LAURO QUEIROZ
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10.2 Dados da pesquisa sobre a empresa

Os resultados da pesquisa demonstraram que a empresa atua no setor de industria,

criacdo e vendas de suinos vivos e abatidos.

Quanto ao tempo no mercado de Sao Luis estdo a 28 anos atendendo boa parte dos
supermercados de Sdo Luis como: Bompreco, Grupo Mateus, Supermercados Maciel,

Mercadinho Carone, Silmar alimentos, Universo, Hortifrigo, Fribal dentre outros.

Em relacdo a existéncia de sécios na administracdo, ndo existem socios e foi

constatado que possui apenas um dono.

No quesito faturamento anual da industria é de aproximadamente 6.000.000,00
que foi o valor médio das vendas de animais vivos e abatidos do ano de 2012, que totalizou
em 11.755 animais sendo 6.058 abatidos o equivalente a 52% e 5.697 Vivos que equivale a
48% do total de suinos vendidos. E quanto ao nimero de empregados foi informado que

existem 40 no total. Conforme dados do anexo 02.
10.3 Dados do respondente

O presente bloco teve como objetivo identificar o perfil do administrador da
empresa Agrolusa, através de dados como faixa etdria, estado civil, se tinha filhos e a

quantidade, além do nivel educacional e sua formagdo académica.

Em relacdo a faixa etdria, observou — se que o respondente tem acima de 30 anos é

casado e possui duas filhas.
Quanto ao grau de escolaridade possui nivel superior completo em administracao.
10.4 Questdes sobre mudancas na Logistica

Quanto ao numero de funciondrios foi identificado que 75% do total dos

colaboradores da empresa fazem parte do setor operacional. Conforme mostrado no anexo 2.

De acordo com o nivel de conhecimento do respondente, Logistica é a capacidade

de entregar um produto ou servico dentro do tempo que o cliente deseja com satisfacao.
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Quanto a forma que a logistica vem sendo trabalhada dentro da empresa ele
respondeu que € muito limitada, uma vez que dependem de mais transporte no sentido de
atender seus clientes num tempo mais habil e satisfatério.

E se existem projetos, ou um plano de acdo voltado a logistica na empresa ele
disse que sim, mais dependem de financiamento para melhorar sua indudstria € o seu
transporte. Se é importante a ocorréncia de mudancgas no nivel operacional respondeu que sim,
pois, segundo o mesmo o realinhamento operacional é fundamental para a melhoria dos
processos como um todo. E completou que a frequéncia de ocorréncia dessas mudancgas
depende da necessidade de cada empresa.

Quanto aos impactos que essas mudancas causaram para a empresa, respondeu que
foram positivos, pois, aumentou a confiabilidade e agilidade dos processos. Sobre o seu nivel
de conhecimento sobre cadeia de suprimentos respondeu que € médio.

Com relacdo a cadeia de suprimento da Agrolusa, sua cadeia vai desde o mix de
fornecedores de insumos de qualidade para produgdo de ragdo, parte reprodutiva, que € o
fruto do seu produto final, passando pela evolucio do crescimento dos animais
proporcionando sanidade e bem estar dos mesmos, abate dentro das normas humanitdrias e
fazendo chegar a carne suina com agilidade aos balcdes dos supermercados, com qualidade e
seguranca alimentar, de forma a proporcionar prazer e satisfacdo aos consumidores.

Ele atribuiu nota dez sobre a importancia da logistica para a empresa.
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11 MODELO ATUAL DO SISTEMA

Atualmente a empresa cria os suinos onde se faz todo um processo de manejo até
chegarem a fase adulta eles sdo abatidos para serem vendidos para os supermercados.
Acontece que sua fiscalizacdo € feita pelo SIM (sistema de Inspecdo Municipal) dessa
maneira poderd fornecer apenas no municipio em que atua. Seus animais apds serem abatidos
eles sdo serrados ao meio e vendidos para os supermercados, ao chegarem nos supermercados
os acougueiros ficam responsdveis em fazer os cortes das carcacgas, colocar nas bandejas e

expor o produto nos balcdes para finalmente serem vendidos para os consumidores finais .

Na figura 01 mostra como € feito o modelo atual de corte das bandas fornecidas

para os supermercados.

Figura 01 — Imagem de profissional serrando suino ao meio para poder ser vendido
para supermercados.

O responsavel pela empresa afirma que com esse sistema reduz bastante as suas
vendas, pois, se jd entregasse os cortes prontos melhoraria as suas atividades, ou seja, como
eles entregam as bandas inteiras dependendo da disponibilidade dos agougueiros cortarem e
exporem o produto ele poderd estd perdendo vendas, pois as carcacas muita das vezes ficam
guardadas nas camaras frigorificas dos supermercados, pois hd uma preocupacdo maior com

os cortes de carnes bovinas.
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Figura 02 — Imagem de carcagas ja serradas em camara frigorifica prontas para
serem vendidas embaladas e levadas para os agcougues em caminhao bau refrigerado.

11.1 Tipos de mudangas e suas vantagens

Segundo as informag¢des do questiondrio observou — se as seguintes mudangas:

1° Manejo reprodutivo que foi refeito

Melhorou o ambiente onde as matrizes ficavam, pois as mesmas eram mantidas
em gaiolas com pouco espago, separadas umas das outras, onde houve a construcao de baias
maiores para melhorar a locomog¢do dessas matrizes que passaram a ficar agrupadas. No
processo de reproducdo teve uma troca de monta natural para inseminacdo artificial, onde
houve um aproveitamento maior de s€men, pois, na monta natural onde o macho cruzava com
a matriz tinha desperdicio desse sémen que poderia ser aproveitado para até 20 matrizes ou
mais, pois € feita a diluicdo com dgua destilada e um produto conhecido como diluente que

consequentemente aumenta o nimero de doses.

2° Processo da fabrica de racdo que foi alterado

Nesse setor reduziu o tempo de fabricagdo de ragdo. O funcionério responsavel

pelo setor passou a utilizar um novo método de pré-mistura agilizando assim o processo geral

de fabricacao de racao, reduzindo desta maneira o tempo o processo de fabricacao.

3° Mudanca no setor contédbil que agilizou seu gerenciamento decisorio.
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O setor contdbil era centralizado entdo ocorreu a mudanga, com o tempo tornou-se

descentralizado melhorando o seu processo decisorio

Além dessas mudancgas citadas a Agrolusa pretende melhorar em outros aspectos como na

implantacdo de um novo sistema de inspe¢do descrito abaixo:

e Sistema de Inspecdo S.LF.

As mudancas desejadas pelo responsdvel pela empresa € tornar o seu frigorifico
um abatedouro com inspecdo federal (S.I.F), com esse sistema de inspe¢do no seu abatedouro
frigorifico a empresa poderd aumentar sua estrutura, ird fazer vdrias alteracGes nesse setor
além de exportar, fornecer seu produto para outros estados, aumentando o nimero de clientes
e consequentemente obtendo o desenvolvimento de sua empresa, com o aumento do quadro

de funcionarios e da sua lucratividade.

e Construir salas de cortes para que seu produto va ao ponto certo para o consumidor

final.

Os funciondrios irdo primeiramente participar de treinamentos para poderem dar
inicio ao processo de cortes, irdo aprender os vdrios tipos de cortes, como embalar

corretamente e também sobre boas praticas de fabricagdo e higiene.

Figura 03 — Profissionais fazendo os cortes das carcacas e o processo de embalagem
das mesmas.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi desenvolvida na empresa Agrolusa Agroindustrial Lusitana Ltda.
Localizada em Sao Luis — MA, através da aplicacao de questiondrios, onde foram coletadas
informacdes sobre mudanca operacional no abastecimento de carne suina pela empresa e a
importancia da logistica que possui uma ligacdo com o tema, teve como problematica quais 0s
impactos da mudanca operacional para a empresa.

Como objetivos especificos pretendeu — se identificar as mudangas operacionais,
constatar e avaliar essas vantagens da mudanca operacional no abastecimento de carne suina .
Entdo as mudancas que foram identificadas foram no setor reprodutivo tendo como vantagem
o manejo que foi refeito, na fabrica de racdo que diminuiu o tempo de produgdo da ragdo e
setor contébil que foi descentralizado e melhorou bastante o processo decisorio da empresa. E
a avaliacdo foi positiva, pois, além dessas mudancas o administrador pretende fazer mais
alteracdes que poderdo ajudar no desempenho da empresa, como a passagem de abatedouro
municipal com o S.I.M para abatedouro Federal com o S.I.F. para poder exportar seu produto
para outros estados e poder construir salas de cortes.

Diante das informacdes coletadas, pode-se afirmar que o estudo foi relevante,
pois compreendemos melhor as questdes sobre a importancia da mudanca no nivel
operacional da empresa. Sendo constatado que o gerente entende e compreende de fato o que
significa logistica e a cadeia de distribuicdo, pois, toda empresa deve inovar e criar produtos

e/ou servigos que satisfagcam os consumidores.
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Anexo |

APENDICE | - QUESTIONARIO APLICADO
QUESTIONARIO

DADOS DO RESPONDENTE
NOME:

1.
1.1

1.2 IDADE:

a) ( ) Abaixo de 20 anos
b)

c)

( ) De21a30anos
() Maior que 30 anos

1.3 NIVEL EDUCACIONAL
a) ( ) Ensino Médio incompleto
b) ( ) Ensino Médio completo
c) ( ) Ensino Superior incompleto
d) ( ) Ensino Superior incompleto em andamento
e) ( ) Ensino Superior completo
f) ( ) Outro
1.4 FORMACAO ACADEMICA
a) ( ) Administracao
b) ( ) Contabilidade
c) ( ) Economia
d) ( ) Outro
1.5 ESTADO CIVIL
a) ( ) Solteiro
b) ( ) Casado
c) ( )Outro
1.6 TEM FILHOS
a)( )Sim
b) ( ) Nao

2. DADOS DA EMPRESA

2.1 SETOR DE ATUACAO
a) ( ) Comércio
b) ( ) Servicos
c) ( ) Industria
d) ( ) Outro
2.2 TEMPO DE MERCADO

( ) Até um ano
) De 2 a 3 anos

O QO
~— ~—
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c) ( ) De4ai0anos

d) ( ) Acimade 10 anos
2.3 POSSUI SOCIO

a) () Sim. Quantos

b) ( ) Nao

24 2.4 FATURAMENTO ANUAL
a) ( ) Menorque 240.000
b) ( ) De 240.000 a 1.000.000,00
c) ( )Acimade 1.000.000,00

2.5 QUANTOS FUNCIONARIOS

3. DADOS SOBRE LOGISTICA

3.1 QUANTOS COLABORADORES FAZEM PARTE DO NIVEL
OPERACIONAL?

3.2 VOCE CONSEGUE DIZER EM UMA FRASE O QUE E LOGISTICA.
a) () Sim.
b) () Nao

3.3 DE QUE FORMA A LOGISTICA VEM SENDO TRABALHADA
DENTRO DA EMPRESA?

3.4 EXISTE PROJETOS, OU UM PLANO DE ACAO VOLTADO A
LOGISTICA NA EMPRESA?

3.5 VOCE ACHA IMPORTANTE A OCORRENCIA DE MUDANCAS NO
NIVEL OPERACIONAL?

()SIM
( )NAO
POR QUE?

3.6 COM QUE FREQUENCIA OCORRE MUDANGAS NO NiVEL
OPERACIONAL DA EMPRESA?

MENSALMENTE
TRIMESTRALMENTE
SEMESTRALMENTE
ANUALMENTE

~— — — ~—

(
(
(
(
3.7 DESCREVA AS TRES ULTIMAS MUDANGAS OCORRIDA NO NIVEL
OPERACIONAL E SEU RESPECTIVO ANO E MES.

3.8 QUAIS OS IMPACTOS QUE ESSAS MUDANGAS CAUSARAM PARA
A EMPRESA?



NEGATIVOS:
POSITIVOS:

3.9 QUAL O SEU NiVEL DE CONHECIMENTO SOBRE CADEIA DE
SUPLEMENTO?

() BAIXO
() MEDIO
() ALTO
3.10 COMO E MONTADA A CADEIA DE SUPLEMENTO DA EMPRESA?

311 QUE NOTA DE 0 A 10 VOCE ATRIBUE A IMPORTANCIA DA
LOGISTICA PARA A EMPRESA
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Anexo |l

DIVISAO DE FUNCIONARIOS DA AGROLUSA.
TOTAL 40 SENDO QUE 75% TRABALHAM NO
SETOR OPERACIONALE OUTROS 25% EM
OUTROS SETORES.

FUNCIONARIOS
QUE NAO
TRABALHAM NO
SETOR
OPERACIONAL
25%

FUNCIONARIOS
QUE TRABALHAM
NO SETOR
OPERACIONAL
75%

FONTE: DADOS OBTIDOS DA AGROLUSA. 2012.

Vendas de Suinos abatidos e vivos no ano
de 2012 na Agrolusa 6.058 abatidos e 5.697
vivos, totalizando 11.755 suinos vendidos.

FONTE: DADOS OBTIDOS DA AGROLUSA. 2012.
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