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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral analisar as praticas de acessibilidade no Instagram, com
foco na comunicacdo voltada as pessoas surdas, desenvolvendo um guia de orientacBes para
produtores de conteldo audiovisual. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem
qualitativa e exploratdria, desenvolvida a partir de revisdo bibliografica e aplicacdo de
formularios online a dois grupos distintos: pessoas surdas usuarias do Instagram e académicos
do curso de Comunicacdo Social da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). Os dados
coletados permitiram identificar percepcdes, dificuldades e lacunas relacionadas a producéo de
conteddos acessiveis, especialmente no que se refere ao uso de legendas, Libras e demais
recursos de acessibilidade comunicacional. Os resultados evidenciam que, embora haja
reconhecimento da importancia da acessibilidade, sua aplicacdo préatica ainda ocorre de forma
limitada e fragmentada, tanto no @&mbito da formacdo académica quanto na producdo de
conteddos digitais. As consideracfes do estudo apontam para a necessidade de fortalecer a
formacdo de comunicadores, ampliar o suporte institucional na Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) e integrar a acessibilidade como elemento estrutural da producéo
audiovisual digital. O guia proposto surge como instrumento estratégico para contribuir com
praticas comunicacionais mais inclusivas, alinhadas aos direitos da pessoa surda e as diretrizes

de acessibilidade digital.

Palavras-chave: Acessibilidade digital. Pessoa surda. Instagram.



ABSTRACT

The overall objective of this study is to analyze accessibility practices on Instagram, focusing
on communication aimed at deaf people, and developing a guidance manual for audiovisual
content producers. This is an applied research study with a qualitative and exploratory
approach, developed from a literature review and the application of online forms to two distinct
groups: deaf Instagram users and students from the Social Communication course at the Federal
University of Maranhdo (UFMA). The data collected allowed us to identify perceptions,
difficulties, and gaps related to the production of accessible content, especially with regard to
the use of subtitles, Libras, and other communication accessibility resources. The results show
that, although the importance of accessibility is recognized, its practical application is still
limited and fragmented, both in academic training and in the production of digital content. The
study's findings point to the need to strengthen the training of communicators, expand
institutional support at the Federal University of Maranhdo (UFMA), and integrate accessibility
as a structural element of digital audiovisual production. The proposed guide emerges as a
strategic tool to contribute to more inclusive communication practices, aligned with the rights

of deaf people and digital accessibility guidelines.

Keywords: Digital accessibility. Deaf people. Instagram



1 INTRODUCAO

A comunicacao digital ocupa papel central na sociedade contemporanea, configurando-
se como espaco privilegiado de circulacdo de informacgdes, construcdo de identidades e
participacdo social. Redes sociais como o Instagram deixaram de ser apenas plataformas de
entretenimento para se consolidarem como ambientes de producdo simbdlica, mobilizacdo
social e exercicio de cidadania. Nesse contexto, garantir o acesso equitativo a informacao torna-
se requisito fundamental para a efetivacdo dos direitos humanos no ambiente digital (Cruz,
2022).

Entretanto, apesar dos avancos tecnoldgicos, persistem barreiras comunicacionais que
excluem parcelas significativas da populacdo, especialmente as pessoas surdas. A auséncia de
legendas, a baixa qualidade da transcricdo automatica e a inexisténcia de conteddos em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) comprometem o direito a informacé&o e a participacao social desse
publico (Strobel, 2008; Goerck; Areosa, 2021).

No plano normativo, a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU,
2006) e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — LBI (Lei n° 13.146/2015)
estabelecem a acessibilidade como direito fundamental, incluindo o acesso a informacéo e a
comunicacdo em formatos acessiveis. Esses dispositivos deslocam a compreensdo da
deficiéncia de uma perspectiva individual para uma abordagem social, na qual a exclusao
decorre da presenca de barreiras comunicacionais e atitudinais (Monteiro; Marques, 2024).

No campo da comunicacdo, Santos, Romani e Nunes Sobrinho (2025) destacam que a
producdo de conteddo acessivel demanda competéncias técnicas, sensibilidade cultural e
planejamento editorial, sobretudo quando se trata da comunidade surda, que possui identidade
linguistica e cultural propria. Nesse sentido, a Libras ndo deve ser tratada como mera traducgéo
do portugués, mas como lingua legitima, essencial para o acesso pleno a informacao.

Diante desse cenario, o presente estudo parte do reconhecimento de que a formacéo de
comunicadores e a pratica cotidiana de producdo audiovisual ainda apresentam lacunas
significativas no que diz respeito a acessibilidade. A predominancia de soluc¢Bes pontuais e a
auséncia de diretrizes claras contribuem para a manutencdo de exclusdes no ambiente digital,
mesmo em plataformas que ja dispdem de recursos técnicos para a promogao da acessibilidade
(Instagram, 2022).

A escolha deste tema deve-se a minha trajetoria académica, iniciada quando contribui
com a edicdo de uma produgdo audiovisual que incluia janela de Libras e audiodescrigdo.

Posteriormente, fui motivado a aprofundar-me nessa tematica ao trabalhar no Ndcleo de



Educacdo a Distancia da UEMA, editando videoaulas acessiveis com legendas. Essa
experiéncia me incentivou a estudar o assunto e a realizar o curso bésico de Libras.

Ter esse contato foi fundamental, pois me levou a refletir sobre como as pessoas surdas
utilizam o Instagram. Se eu, como ouvinte, raramente encontrava producdes acessiveis na
plataforma, como os surdos poderiam compreender os Stories e Reels? Essa inquietacdo foi
primordial para a realizacdo desta pesquisa e para a elaborac¢éo do Guia Préatico para Produgéo
de Contetido Acessivel em Libras para o Instagram.

Neste sentido, 0 objetivo geral desse estudo é a analisar as praticas de acessibilidade no
Instagram, com foco na comunicacdo voltada as pessoas surdas, desenvolvendo um guia de
orientacOes para produtores de contetdo audiovisual acessivel. Os objetivos especificos do
estudo sdo: identificar as percepcdes e dificuldades de académicos de Comunicacdo Social
guanto a producdo de conteudos acessiveis; analisar a experiéncia de usuarios surdos no
consumo de contetdos audiovisuais no Instagram e propor orientagdes praticas que contribuam
para a producdo de conteddos acessiveis, especialmente no uso de legendas e Libras.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de fortalecer praticas comunicacionais
inclusivas em um contexto no qual as redes sociais desempenham papel central na difusdo de
informacdes. Ao abordar a acessibilidade no Instagram, a pesquisa contribui tanto para o campo
académico da Comunicacdo Social quanto para a promoc¢do dos direitos da pessoa surda,
oferecendo subsidios tedricos e praticos para produtores de conteldo, estudantes e instituicdes
de ensino.

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa aplicada, qualitativa e exploratoria,
realizada por meio de reviséo bibliogréfica e aplicacdo de formularios online a pessoas surdas
usuarias do Instagram e a académicos de Comunicacdo Social da UFMA. Os dados foram
analisados de forma descritiva e interpretativa, subsidiando a elaboracdo de um guia de

orientacdes para producdo de conteidos acessiveis.
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2 DISCUTINDO ACESSIBILIDADE E COMUNICACAO

A discussdo sobre acessibilidade requer comecar por distinguir termos que, no discurso
cotidiano, muitas vezes se sobrepdem: acesso, inclusdo e acessibilidade. “Acesso” refere-se,
em seu sentido mais imediato, & possibilidade efetiva de fruicdo de um bem, servico ou
informacdo; é a entrada no campo de usufruto (Santos; Romani; Nunes Sobrinho, 2025).

De acordo com Tomaz (2018), “Inclusdo” amplia essa ideia do autor acima; ndo se trata
apenas de permitir o acesso pontual, mas de reorganizar normas, praticas e ambientes sociais
para que a participacdo seja plena e continua, garantindo igualdade de oportunidades e
reduzindo barreiras sistémicas. A ideia mencionada refere-se a compreensao de inclusdo como
um processo que vai além do simples acesso, exigindo mudancas estruturais para possibilitar
participacdo real e continua.

Nesse sentido, a acessibilidade é um conjunto de atributos técnicos, comunicacionais,
arquitetonicos e atitudinais que viabilizam tanto o acesso quanto, a inclusdo configurando-se
como mecanismo pratico e normativo para efetivacéo de direitos (ONU, 2006).

A fundamentacdo desses conceitos ecoa nos marcos internacionais de direitos humanos.
A Convencédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CRPD) das Nagdes Unidas
assume uma perspectiva de direitos humanos ao tratar da deficiéncia como relagdo entre pessoa
e barreiras sociais, e ndo apenas como limitagdo individual (Goerck; Areosa, 2021).

Para Monteiro e Marques (2024), isso desloca a responsabilidade da excluséo da esfera
estritamente médica para 0 ambito politico e social, exigindo do Estado e de outros atores,
inclusive plataformas digitais e produtores de contetdo, medidas de promocdo de acessibilidade
e ndo discriminagéo.

A CRPD, ao consagrar o direito ao acesso a informacdo, comunicacdo e novas
tecnologias, fornece base normativa para demandar adaptacdes razoaveis, legendagem,
interpretacdo em lingua de sinais e demais recursos que permitam a participacdo de pessoas
surdas nas esferas publicas e privadas (Pilar; Lima; Vieira, 2024).

Monteiro e Marques (2024) destacam a necessidade de integrar politicas de
acessibilidade digital as iniciativas presenciais, visto que o acesso a informagdo por meio de
midias sociais e plataformas governamentais se tornou central para o exercicio de direitos e

para a participacao cidada.
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Strobel (2008, p. 101) destaca que

a acessibilidade comunicacional ndo pode ser compreendida apenas como adaptacao
técnica ou como mera traducdo de contelidos ao publico surdo, por isso, deve-se
garantir comunicacédo acessivel significa reconhecer que a comunidade surda possuli
uma cultura propria, fundada em praticas visuais e linguisticas especificas, sobretudo
a Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Assim, qualquer politica de inclusdo precisa partir do reconhecimento dessa identidade,
rompendo com a Vvisao historica que colocou o surdo como alguém “deficiente” ou “faltante”
em relacdo ao ouvinte. A verdadeira acessibilidade s6 se concretiza quando se valoriza a
diferenga linguistica e cultural, permitindo ao sujeito surdo ocupar espagos sociais com
autonomia comunicativa.

No plano nacional, essa orientacdo internacional foi incorporada por legislacbes que
consolidam a acessibilidade como obrigacdo juridica. No Brasil, a Lei n° 13.146/2015,
conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), estabelece que as pessoas com deficiéncia
tém direito, entre outros, a acessibilidade e a participacao, incluindo-se expressamente no rol
de direitos a garantia de acesso a informacdo e comunicacdo em formatos acessiveis (Brasil,
2015).

A LBI reafirma a logica de que a barreira é social quando falta adaptacdo e seus
instrumentos, por exemplo, recursos de acessibilidade em ambientes digitais, tornam-se
exigiveis, assim, produtores de contetido audiovisual que atuam em plataformas digitais como
o0 Instagram ndo estdo apenas diante de recomendacdes éticas, mas de exigéncias de inclusdo
respaldadas por normas juridicas (Bastos et al., 2023).

Compreendida a base conceitual e normativa, importa relacionar acessibilidade a
comunicacdo. Comunicacdo é um processo social de construcdo e circulacdo de significados;
guando pensada em chave democratica, supde o direito de todos ao acesso a informacao e a
possibilidade de expresséo.

A falta de acessibilidade, por exemplo, a auséncia de legendas em video, auséncia de
transcrigdo de &udio, ou de interpretacdo em lingua de sinais, implica ndo sé privacdo de
contetido, mas violacdo do direito a informacdo e a participagdo social. Autores e relatorios
contemporaneos ressaltam que a acessibilidade comunicacional é componente essencial dos
direitos humanos no ambiente digital, pois a informacgéo e a comunicagdo séo pré-condicoes
para o exercicio de outros direitos (UNESCO, 2025).

A transposi¢do desses principios para as midias digitais requer atencao a caracteristicas

préprias desses ambientes: multimodalidade, instantaneidade, arquitetura algoritmica e
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experiéncias centradas em interfaces mdveis. A web e as plataformas sociais misturam texto,
audio, imagens e video; cada modo comunica de maneira distinta e, portanto, imp&e desafios
particulares para acessibilidade.

Em resposta, surgiram normas técnicas, entre as mais reconhecidas, as Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) do W3C, que consolidam critérios de acessibilidade para
contetdos digitais, cobrindo aspectos como texto alternativo para imagens, legendas para
videos e estrutura semantica do cddigo que favoreca tecnologias assistivas (W3C, 2018). Essas
diretrizes ajudam a operacionalizar o dever de acessibilidade, servindo tanto a desenvolvedores,
quanto a produtores de contetdo como referéncias préaticas para tornar materiais digitais mais
acessiveis.

Especificamente quanto as pessoas surdas, a acessibilidade comunicacional toma
formas bem definidas: legendagem (closed captions/same-language captions), transcricdo do
contetdo oral, lingua de sinais (como Libras no Brasil) e, quando possivel, interpretacdo ao
vivo (por exemplo, em lives) (Gernsbacher, 2015).

A literatura demonstra que legendas ndo beneficiam apenas pessoas surdas; elas
melhoram compreensdo, retencédo e atencdo em diferentes publicos, o que reforca a ideia de que
acessibilidade amplia a usabilidade de conteido para todos.

Oliveira e Galasso (2023) destacam que existem preferéncias e nuances: qualidade das
legendas (sincronizagdo, precisdo, identificacdo de falantes), presenca de descri¢cbes de sons
importantes e o cuidado com o posicionamento e legibilidade das legendas sdo determinantes
para efetividade comunicacional. Essas evidéncias técnicas devem orientar praticas em
plataformas audiovisuais, incluindo o Instagram.

Porém, a producdo de conteldo nas redes sociais revela lacunas concretas, muitos
designs e fluxos de publicacdo ndo consideram necessidades de usuarios surdos e fluentes em
lingua de sinais, resultando em barreiras para compartilhamento e interacdo plena (Mack et al.,
2020).

Nesse contexto, Strobel (2008) argumenta que a comunicacgéo acessivel deve ir além da
disponibilizagdo de intérpretes, envolvendo a construcdo de ambientes informacionais e
educativos que sejam, de fato, visualmente acessiveis. Isso implica pensar a organizacdo do
espaco, 0 uso de materiais visuais, a presenca de profissionais capacitados e o desenvolvimento
de préticas pedagdgicas e institucionais que respeitem a logica visual da experiéncia surda.

A comunicagdo plena, portanto, somente acontece quando a sociedade abandona

esteredtipos sobre a surdez e compreende que a lingua de sinais € elemento estruturante da
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identidade cultural surda, devendo ser tratada como lingua legitima em qualquer ambiente que
se pretenda inclusivo.

Lira e Gongalves Filho (2023) enfatizam que nédo basta oferecer possibilidades técnicas
isoladas, é preciso que a arquitetura da plataforma e as préaticas dos produtores incorporem
consciéncia acessivel, desde a concepg¢édo do conteudo até sua publicacéo.

Essa perspectiva desloca a acessibilidade do campo meramente instrumental para o
campo estrutural, indicando que nédo se trata de um recurso adicional, mas de um principio
orientador do design comunicacional. Quando a acessibilidade € pensada apenas como ajuste
posterior, ela tende a ser incompleta, ineficaz e excludente. Por outro lado, quando integra o
planejamento inicial, passa a moldar escolhas estéticas, narrativas e tecnoldgicas de forma mais
inclusiva e democrética.

No caso de videos curtos, stories e reels, formatos predominantes no Instagram, desafios
como edicdo rapida, auséncia de legendas automaéticas ou limitacGes da propria ferramenta
quanto a edicdo de texto no video impactam fortemente a acessibilidade. Em suma, as midias
sociais replicam e as vezes potencializam exclusdes se a acessibilidade ndo for
intencionalmente integrada (Medeiros, 2023).

A logica algoritmica que privilegia velocidade, engajamento imediato e estimulos
visuais intensos pode entrar em conflito com o tempo necessario para tornar o contetdo
acessivel. Inserir legendas adequadas, revisar contrastes visuais, incluir descricdes ou
intérpretes de Libras demanda planejamento e tempo de produgdo, 0 que muitas vezes € visto
como obstaculo em ambientes digitais marcados pela urgéncia e pela alta rotatividade de
publicacdes. Essa tensdo revela que a exclusdo ndo é apenas técnica, mas também cultural e
produtiva.

A andlise dos direitos humanos, das normas técnicas e das evidéncias empiricas
converge para uma conclusdo central: a acessibilidade digital é um imperativo
multidimensional, juridico, técnico e ético que se traduz em préticas concretas de comunicagdo
(Goerck; Areosa, 2021).

Tal compreensdo amplia o debate para além da esfera da boa vontade individual dos
produtores de conteddo. A acessibilidade passa a ser entendida como responsabilidade
compartilhada entre plataformas, desenvolvedores, comunicadores e instituicbes publicas,
exigindo politicas, fiscalizagdo e formagéo continuada. Assim, praticas acessiveis deixam de
ser vistas como diferenciais e passam a constituir requisitos basicos de qualidade

comunicacional.
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OrganizacOes de referéncia em acessibilidade e inclusdo digital fornecem diretrizes
aplicaveis as redes sociais, que combinadas com as recomendag6es técnicas do W3C e com a
legislacdo nacional, oferecem roteiro pratico para tornar o Instagram mais acessivel
(Nascimento et al., 2020). Para entender por que essas praticas sdo necessarias é Util retornar
ao marco dos direitos: a CRPD e documentos correlatos enfatizam, que o direito a informacéo
e a comunicagdo exige adaptacdes razoaveis e acessibilidade técnica, ndo apenas para integrar,
mas para empoderar as pessoas com deficiéncia a interagir, produzir e participar como cidad&os
plenos (ONU, 2006).

Nesse sentido, a acessibilidade digital ndo deve ser compreendida apenas como meio de
consumo de informacdo, mas também como condicdo para a producgdo de contetdo e para o
exercicio da cidadania digital. Pessoas com deficiéncia ndo ocupam apenas o lugar de publico,
mas também de criadores, influenciadores, profissionais da comunicacdo e sujeitos politicos
que utilizam as redes para expressar opinides, reivindicar direitos e construir narrativas
proprias.

Aplicado ao Instagram, esse imperativo ganha contornos praticos: quando um produtor
audiovisual publica conteudo sem legendas, estd privando parcela significativa do publico
surdo do direito de receber informacdo; quando ndo considera Libras em eventos ao vivo, esta
limitando o direito de participagdo. A auséncia de acessibilidade tende a reproduzir assimetrias
de visibilidade: a voz e a presenga online de pessoas surdas ficam reduzidas, perpetuando
invisibilidade e empobrecendo o debate publico (Maramaldo Junior; Carneiro; Nascimento,
2023).

Essa invisibilidade ndo € apenas simbdlica, mas também politica, pois interfere nas
possibilidades de representacdo social e de influéncia nos espagos digitais. Quando
determinados grupos ndo conseguem acessar plenamente os conteddos, suas demandas e
perspectivas tendem a circular menos, resultando em uma esfera pablica digital menos plural e
menos democrética.

Ha, além disso, razbes comunicacionais e sociais que justificam a ado¢do ampla de
praticas acessiveis. Os usos de legendas mostram ganhos de acessibilidade que se traduzem em
maior alcance, melhor engajamento e maior reten¢do da audiéncia em videos, como beneficios
que interessam também a logica de producdo de conteldo e monetizacdo nas plataformas
(Monteiro; Marques, 2024).

Dessa forma, a acessibilidade deixa de ser percebida como custo adicional e passa a ser
reconhecida como estratégia comunicacional eficiente. Conteldos acessiveis tendem a atingir

publicos mais diversos, incluindo pessoas em ambientes ruidosos, usuarios que assistem sem
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audio e individuos com diferentes niveis de letramento. Isso demonstra que praticas inclusivas
ndo beneficiam apenas grupos especificos, mas qualificam a comunicagdo de maneira ampla,
reforcando a ideia de que acessibilidade e qualidade caminham juntas.

Do ponto de vista social, praticas acessiveis ampliam a diversidade de vozes, fortalecem
processos de incluséo e sinalizam compromisso com a responsabilidade social do produtor.
Ainda, a inclusdo digital ¢ um componente de justica social, que garante contetidos publicos e
comerciais acessiveis contribuindo para reduzir desigualdades de informacao e recursos. Esses
argumentos se articulam tanto em termos de direitos, quanto em termos estratégicos para
comunicacéo eficaz.

Essa dupla fundamentacdo, ética e estratégica, reforca que a acessibilidade nédo deve ser
tratada como uma pauta restrita a grupos especificos, mas como elemento estruturante de uma
comunicacdo socialmente responsavel. Ao promover condicBes equitativas de acesso a
informacdo, os produtores de conteddo contribuem para a formacdo de um ambiente digital
mais plural, no qual diferentes experiéncias e perspectivas possam circular com maior
visibilidade.

No campo pratico, Gori, Corréa e Galon (2019) em seus estudos, relataram que é
importante compreender sobre usabilidade para surdos em midias sociais e recomendagdes
concretas que devem orientar produtores de conteido no Instagram.

Esse enfoque na usabilidade evidencia que a acessibilidade ndo se limita a presenca de
recursos, mas a forma como eles sdo implementados e percebidos pelos usuarios. Recursos mal
posicionados, de dificil leitura ou inconsistentes ao longo das publicacGes podem comprometer
a experiéncia de navegacdo, demonstrando que acessibilidade também envolve clareza,
padronizacéo e previsibilidade na comunicacao digital.

Entre elas estdo inserir legendas nativas no arquivo de video (ao invés de legendas
geradas automaticamente que podem ser imprecisas); garantir que as legendas descrevam som
relevante (por exemplo, identificacdo de efeitos sonoros, musica, risos), quando esses
elementos tenham relevancia para a compreensao; disponibilizar transcricbes em texto na
descricdo ou por link acessivel; quando aplicavel e viavel, prover interpretacdo em lingua de
sinais para eventos ao vivo ou videos longos; usar texto alternativo (alt text) para imagens
importantes e inserir descri¢des em linguagem clara; verificar contraste e tamanho das fontes,
além de tempo de permanéncia de texto em tela, para favorecer leitura (Araujo, 2020).

Essas recomendagdes mostram que a acessibilidade envolve multiplas camadas de
informacdo, visual, textual e sonora, que precisam ser articuladas de maneira coerente. N&o se

trata apenas de “traduzir” o contetido principal, mas de garantir que todos os elementos
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relevantes para a compreensdo estejam disponiveis em formatos acessiveis, preservando a
riqueza comunicativa da mensagem original.

Conforme Pilar, Lima e Vieira (2024), essas praticas reduzem friccGes comunicacionais
e ampliam a audiéncia potencial, no entanto, é preciso reconhecer limitacdes e tensdes praticas.
Nem sempre os recursos das plataformas séo ideais: por exemplo, ferramentas automaticas de
legenda podem falhar, ferramentas de edicdo simplificadas podem tornar dificil a inclusdo de
legendas nativas em certos formatos e a integracdo de Libras em videos exige planejamento
adicional e, muitas vezes, recursos externos (intérpretes, profissionais de legendagem).

Essas limitacOes revelam que a promocdo da acessibilidade envolve também dimensdes
econdmicas e organizacionais. Pequenos produtores de contedo podem enfrentar barreiras
relacionadas a custos, tempo de producédo e conhecimento técnico, o que reforca a importancia
de politicas de apoio, formacao e desenvolvimento de ferramentas mais inclusivas por parte das
plataformas digitais.

H& uma dimensédo de responsabilidade compartilhada entre plataformas, produtores e
usudrios: enquanto plataformas devem disponibilizar ferramentas e politicas que facilitem
acessibilidade, produtores precisam adotar rotinas de producdo que priorizem incluséo, e
politicas publicas devem incentivar e, quando necessario, regulamentar medidas minimas de
acessibilidade em ambientes digitais (Bastos et al., 2023).

Essa logica de corresponsabilidade aponta para a necessidade de uma governanca digital
inclusiva, na qual diferentes atores atuem de forma articulada. A auséncia de compromisso de
qualquer uma dessas partes fragiliza o ecossistema comunicacional, demonstrando que a

acessibilidade depende de a¢bes coordenadas e continuas, e ndo de iniciativas isoladas.

Outro aspecto importante é a sensibilidade cultural e linguistica: pessoas surdas que
utilizam lingua de sinais, que ndo € mera variacdo do portugués escrito e podem ter necessidades
comunicacionais diferentes de pessoas surdas que usam predominantemente leitura labial ou
texto escrito (Gutierrez, 2019)

Reconhecer essa diversidade interna é fundamental para evitar abordagens homogéneas
gue ndo atendam plenamente as diferentes experiéncias da comunidade surda. Estratégias
acessiveis precisam considerar variagfes linguisticas, niveis de letramento e preferéncias
comunicacionais, reforcando que inclusao efetiva pressupde escuta, dialogo e participacao das

proprias pessoas com deficiéncia na construcéo das praticas comunicacionais. Logo,
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estratégias que s6 se apoiem em legendas textuais podem ndo atender plenamente
comunidades de lingua de sinais; quando o publico-alvo inclui esses grupos, a
presenca de interpretacdo em lingua de sinais ou a producédo de videos em lingua de
sinais tornam-se boas praticas essenciais. Essa multiplicidade reforca a ideia de que
acessibilidade ndo é Gnica nem linear, exigindo escolha informada das tecnologias e
formatos conforme o publico (Santos; Romani; Nunes Sobrinho, 2025, p. 10).

Politicamente, a integracdo da acessibilidade no campo da comunicacdo digital tem
implicagOes para participagdo cidadad e democracia cultural. Plataformas como Instagram nao
sdo apenas meios de entretenimento; sdo espacos de producdo de sentido, mobilizagéo e
exercicio de voz publica (Cruz, 2022).

Negar acessibilidade nesses espacos equivale a excluir sujeitos de processos de
discussdo publica, de formacdo de opinido e de oportunidades econémicas associadas a
presenca digital. Por isso, tratar acessibilidade como detalhe técnico € insuficiente: ela deve ser
integrada como principio orientador de projetos comunicacionais, programas institucionais e
estratégias de producdo de conteudo, em outras palavras, acessibilidade deve ser parte do
planejamento comunicacional desde a concepcdo da ideia até a publicacdo e interagcdo com a
audiéncia (Mack et al., 2020).,

Goerck e Areosa (2021) ensinam que discutir acessibilidade e comunicagdo no contexto
do Instagram, exige um olhar que articule conceitos (acesso, inclusdo, acessibilidade), normas,
evidéncias empiricas (impacto das legendas, barreiras nas plataformas sociais), e praticas
concretas (legendagem, transcricdo, Libras, design acessivel). Esse arranjo conceitual e pratico
sustenta a proposicao deste trabalho: oferecer orientagcdes basicas para produtores de contetido

audiovisual, que pretendam tornar seus materiais acessiveis para pessoas surdas.
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3 ACESSIBILIDADE NA REDE SOCIAL DIGITAL INSTAGRAM

3.1 Apresentacdo do Instagram e discussdo da midia com o processo de acessibilidade

O Instagram, langado em 2010 e consolidado como uma das principais plataformas de
comunicacéo visual e audiovisual do século XXI, caracteriza-se por um ambiente multimodal
centrado em imagens, videos curtos (reels), stories efémeros e textos complementares
(Gernsbacher, 2015).

Neste sentido, sua natureza fortemente visual o transformou em um espaco privilegiado
para narrativas visuais, estratégias de marketing e construcdo de identidades digitais.

Contudo, como observam Yeratziotis et al. (2023), essa énfase em modos sensoriais
especificos também produz desafios significativos para pessoas que dependem de outros canais
de acesso a informacao, especialmente usuérios surdos.

Ao considerar a dindmica comunicacional da plataforma, nota-se que o Instagram, por
articular alcance massivo, instantaneidade e consumo rapido, convoca, tanto produtores quanto
a propria plataforma, a tratar a acessibilidade ndo como recurso complementar, mas como
elemento estrutural da comunicagéo contemporanea (Instagram, 2022).

Nesta direcdo, as diretrizes técnicas e normativas sobre acessibilidade multimidia
oferecem orientacGes objetivas sobre a necessidade de legendas, transcrigdes e, quando
pertinente, interpretacdo em lingua de sinais, garantindo que videos e transmissdes se tornem
acessiveis a pessoas surdas.

Silva (2023) enfatiza que captions (legendas intralinguais) devem ser disponibilizadas
em toda midia pré-gravada e, em nivel AA, também em transmissdes ao vivo.

Dessa forma, a inclusdo de interpretacdo em lingua de sinais aparece como uma
recomendacdo para niveis mais avancados de acessibilidade. Aplicadas ao contexto do
Instagram, tais diretrizes indicam a necessidade de a¢des deliberadas: inserir legendas precisas
e sincronizadas, disponibilizar transcricdes nos campos textuais e considerar o uso de Libras
guando o publico ou o tema assim o exigir.

Apesar desses avancos normativos, a pratica cotidiana ainda revela lacunas. Embora
algumas plataformas ja disponibilizem legendas automaticas e ferramentas para inserir texto
alternativo em imagens, ha distancia entre os recursos existentes e sua aplicacao rotineira pelos
criadores.

Conforme discute Cruz (2022), a presenca das legendas automaticas representa um

avanco, mas sua eficacia depende de fatores como precisao, pontuacao, identificacdo de falantes
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e registro de sons relevantes, elementos que influenciam diretamente a compreensdo do
contelido por pessoas surdas.

A evolucéo dos recursos de acessibilidade no Instagram demonstra como a plataforma
vem incorporando, ao longo do tempo, ferramentas voltadas a ampliacdo do uso por pessoas
com deficiéncia. A tabela a seguir apresenta, de forma cronoldgica, alguns dos principais
recursos implementados e seus respectivos anos de adogé&o.

Tabela 1 — Linha do tempo de recursos de acessibilidade no Instagram.

Ano Recfjr_sf) de Descrigao do recurso
acessibilidade
2018 Texto alternativo O Instagram passou a gerar automaticamente descrigdes de
automatico e manual imagens usando reconhecimento de objetos e também
(alt text) permitiu que usudrios inserissem descricdes personalizadas
para leitores de tela.
2020 Legendas automaticas Introducdo de legendas automaticas em videos publicados
para IGTV no IGTV, possibilitando transcricdo gerada por IA em
maltiplos idiomas.
2021 Legendas automaticas O recurso de legendas automaticas foi ampliado para Stories,
em Stories permitindo inserir um sticker que transcreve falas para texto
nos conteudos efémeros.
2022 Ampliagéo de A partir de 2022, o recurso de legendas automaticas passou

legendas autométicas
(Reels)

a ser mais amplamente utilizado em videos e Reels,

estimulando producéo acessivel de contetdo audiovisual.

Fonte: Instagram (2018); Instagram (2022); Forbes (2020); Tecmundo (2021); SMT (2022).

Nesse contexto, a inclusdo no Instagram exige tanto o aprimoramento continuo das
ferramentas oferecidas pela plataforma quanto a adogéo, por parte dos produtores, de praticas
comunicacionais que garantam compreensdo e participacao efetiva do publico surdo. Trata-se,
portanto, de uma questéo de justica comunicacional, pois 0 acesso a informacéo e a participacdo
em ambientes digitais constituem dimensdes centrais dos direitos civis, sociais e econdmicos.

Quando conteudos informativos, culturais ou comerciais sdo publicados sem adaptacéo,
observa-se que parte do publico é sistematicamente excluida do debate, do consumo e das
oportunidades associadas a presenca digital (Rocha et al., 2025). Por conseguinte, a incluséo

digital ndo deve ser entendida apenas como cumprimento técnico de normas; implica politicas
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institucionais, escolhas editoriais conscientes e sensibilidade cultural as linguas de sinais, as
praticas de leitura e as preferéncias comunicacionais das pessoas surdas.

Nesse sentido, a figura 1 apresenta a interface do instagram. A tela evidencia a
organizacdo visual tipica da plataforma, destacando elementos como foto publicada, legenda,
icones de interacdo e campos de acessibilidade. Essa representacdo é relevante para a analise
proposta, pois demonstra como a comunicagédo nas redes sociais depende de recursos visuais,
textuais e interativos que influenciam diretamente a forma como a informacéo é percebida e
compreendida.

Figura 1 — Tela da interface do Instagram

< instagram

Instagram
8.255 697M 299
posts followers following

Discover what's new on Instagram 4
See translation
p.instagrar

@ instagram ‘@ What's Good on Instagr...

Follow Message

@066

Meta Al @ CFOPodc.. IGTips i 44+

o)

Fonte: Instagram (2025)

O Instagram representa, simultaneamente, um espaco de ampliacdo de vozes e um
ambiente potencialmente excludente. Dessa maneira, cabe a produtores e plataformas assumir
responsabilidade compartilhada pela acessibilidade e pela constru¢do de uma comunicacéo
verdadeiramente inclusiva (Instagram, 2022).

3.2 Necessidade de inclusdo das pessoas com deficiéncia: foco nas pessoas surdas e o papel

dos produtores de conteudo

A inclusdo de pessoas com deficiéncia constitui imperativo legal, ético e

comunicacional. No campo juridico, referéncias internacionais e nacionais, como a Convengao
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sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e legislagdes correlatas, estabelecem a
acessibilidade como condicéo indispensavel para a fruigdo de direitos.

Nessa perspectiva, compreende-se que a deficiéncia emerge da interacdo entre
individuos e barreiras sociais e comunicacionais, e ndo como atributo estritamente individual.
Transpondo essa concepcdo para o ambiente do Instagram, observa-se que omissdes na
adaptacdo de contetido se configuram como barreiras que limitam o direito a informacéo e a
participacdo (Cruz, 2022).

Antes de discutir praticas voltadas a equidade na comunicacao e nos ambientes digitais,
é fundamental diferenciar conceitualmente os termos acesso, acessibilidade e inclusdo, que
muitas vezes sdo utilizados como sinbnimos, mas representam dimensfes distintas e
complementares. Enquanto o acesso se refere a possibilidade inicial de contato com recursos, a
acessibilidade diz respeito as condicOes efetivas de uso, e a inclusdo envolve a participacdo
plena e significativa dos sujeitos nos contextos sociais e comunicacionais. A distingdo entre
esses conceitos permite compreender que politicas e préaticas verdadeiramente inclusivas
exigem mais do que disponibilizar meios: demandam a remocdo de barreiras e a promocdo de
condicdes de participacdo equitativa.

Tabela 2 — Distingdes conceituais entre acesso, acessibilidade e incluséo.

Termo Definicdo Dimensé&o principal

A capacidade de chegar até um recurso, servico ou Entrada inicial ou
oportunidade, por exemplo ter ligacdo a internet, disponibilidade de

Acesso infraestrutura disponivel ou entrada fisica a um uma condig&o.
espaco. Acesso é condicdo necessaria, mas ndo

suficiente para inclusao.

A facilidade efetiva de uso de instrumentos, Remocao de barreiras

ambientes, recursos e tecnologias por todas as para uso efetivo.
Acessibilidade pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia. 1sso

envolve remover barreiras e adaptar meios para uso

efetivo.

Processo mais amplo que envolve participacdo Participacdo plena e
plena e continua em préaticas sociais, educacionais continua.

Incluséo ou digitais, ndo apenas a eliminacéo de barreiras
técnicas. E uma dimensdo politica e social que

garante igualdade de participacao.

Fonte: Freitas (2023); Passerino; Montardo (2007).
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Nesse sentido, ter acesso (por exemplo, infraestrutura ou conexao) ndo garante que a
pessoa consiga participar ou usufruir efetivamente, pode haver barreiras técnicas, cognitivas ou
sociais que impedem a participacdo plena. Isso é algo destacado por Freitas (2023), que
diferencia rigorosamente 0s trés termos.

A acessibilidade remove barreiras (por exemplo, legendas, ferramentas compativeis
com tecnologias assistivas, design inclusivo). Porém, incluséo exige que essas solucdes estejam
integradas a praticas sociais, politicas e culturais que permitam participacdo continua e
reconhecimento da diversidade. Essa distin¢cdo aparece em estudos como o de Passerino e
Montardo (2007) sobre incluséo digital.

Além dos aspectos técnicos, é importante compreender o Instagram como um ambiente
sociocultural que molda formas de interacdo, visibilidade e producéo de sentidos. Estudos sobre
a plataforma destacam que seus formatos visuais, dindmicas algoritmicas e préaticas de
engajamento influenciam diretamente quem ¢é visto, ouvido e lembrado nos espagos digitais
(Leaver; Highfield; Abidin, 2020).

Nesse cenario, a acessibilidade ndo pode ser pensada apenas como ajuste funcional, mas
como elemento que interfere na propria circulacdo de narrativas e na possibilidade de
participacdo de diferentes grupos sociais. Assim, discutir acessibilidade no Instagram significa
também discutir poder comunicacional, representacdo e direito a presenca nos ambientes
digitais contemporéaneos.

A incluséo envolve ndo s6 facilitar o uso de sistemas ou ambientes, mas também
assegurar que pessoas com diferentes habilidades possam interagir, produzir, influenciar
contextos sociais e participar como agentes plenos, um conceito que emerge fortemente na
literatura contemporénea sobre incluséo social e digital.

Ao considerar o publico surdo, destaca-se sua heterogeneidade linguistica e
comunicacional: algumas pessoas utilizam prioritariamente o portugués escrito, outras fazem
uso de Libras como primeira lingua e ha diferentes niveis de proficiéncia em leitura labial e
preferéncias quanto ao uso de legendas.

Diante dessa diversidade, tornam-se necessarias estratégias de acessibilidade multiplas
e culturalmente sensiveis. A literatura mostra que legendas adequadas e interpretacdo em lingua
de sinais ampliam significativamente a compreensdo e 0 engajamento, enquanto legendas
imprecisas ou inexistentes geram frustracao e excluséo (Francisco-Junior; Santos, 2024).

A presenca de produtores surdos ou intérpretes de Libras nas produc@es contribui tanto
para maior representatividade quanto para uma adequacdo cultural mais precisa do contetdo.

No contexto do Instagram, tais orientacfes se traduzem em praticas concretas: producdo de
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legendas precisas e sincronizadas, disponibilizagdo de transcrigdes na descricdo ou em links
acessiveis, inclusdo de interpretacdo em Libras quando pertinente, uso de textos alternativos
em imagens com informacdo essencial e atencdo ao design, especialmente no que se refere a
contraste, tamanho de fonte e tempo de leitura.

Nesse sentido, Almeida et al. (2025) destacam que

0 produtor de contetdo exerce papel decisivo, pois é ele quem define formatos,
recursos de acessibilidade e linguagens utilizadas. Se por um lado a plataforma
disponibiliza ferramentas, como legendas automaticas, insercdo de arquivos SRT e
campos para texto alternativo, por outro, cabe ao produtor emprega-las de maneira
consciente e informada.

Contudo, a disponibilidade de funcionalidades ndo garante, por si s0, inclusdo efetiva:
é a qualidade da implementacao que determina o éxito comunicacional. Assim, aspectos como
clareza das legendas, revisdo das transcri¢coes, escolha da posi¢édo do texto e adequacao estética
influenciam diretamente a compreensé&o.

Para além da dimensédo técnica, o produtor de conteddo também desempenha fungéo
politica e simbdlica. Sua decisdo de priorizar acessibilidade sinaliza respeito ao direito de
participacdo e contribui para praticas comunicacionais mais democraticas. Santos, Romani e
Nunes Sobrinho (2025) ressaltam que iniciativas inclusivas em redes sociais, desde campanhas
com intérprete de Libras até rotinas de legendagem, ampliando assim o engajamento,
diversificam audiéncias e fortalecem a visibilidade de grupos historicamente marginalizados.
Desse modo, o papel do produtor transcende a execu¢do mecanica: envolve repertorio cultural,
didlogo com comunidades surdas e planejamento editorial que conceba acessibilidade como
critério de qualidade.

No plano operacional, entretanto, ha limitacdes praticas que ndo podem ser ignoradas.
Ha situacdes em que falta orcamento para intérpretes ou servigos profissionais de legendagem;
ferramentas automaticas podem apresentar imprecisfes; formatos efémeros, como stories,
exigem atencdo especial ao tempo de leitura e ao contraste entre texto e fundo.

Mesmo assim, medidas de alto impacto podem ter baixo custo, como a criagdo de
legendas manuais antes da publicagéo, disponibilizagdo de transcrigdes na legenda, utilizagéo
de texto alternativo e, quando possivel, a cocriagdo de contetdo com profissionais surdos,
praticas consideradas eficazes e amplamente factiveis (Instagram, 2022).

Diante desse panorama, evidencia-se que a responsabilidade pela acessibilidade é
compartilhada: plataformas devem aprimorar recursos e politicas, organizacdes podem oferecer

capacitacdo e suporte, e produtores individuais precisam incorporar rotinas que priorizem
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inclusdo. Importa destacar, ainda, que os beneficios ndo se restringem ao publico surdo.
Legendas e descricbes aprimoram a usabilidade para pessoas em ambientes ruidosos,
aprendizes de idiomas e usuarios que preferem consumir conteddo sem som (Mendes; Menezes;
Mota, 2024). Deve-se promover acessibilidade significa qualificar a comunicagdo como um
todo e fortalecer a participacao de diversos perfis de usuarios.

Assim, Gernsbacher (2015) descreve que a acessibilidade deve ser compreendida
também como estratégia comunicacional de alcance e qualidade. Essa visao instrumental, aliada
a dimensdo ética dos direitos, torna ainda mais convincente para produtores, a adocdo de

praticas acessiveis.

3.3 Das habilidades e competéncias do produtor de conteido no campo da inclusdo com

especificidade para a pessoa surda

Para que a comunicacdo seja efetiva para pessoas surdas, é indispensavel considerar
suas particularidades visuoespaciais e adotar principios da Pedagogia Visual e do Letramento
Visual. Na concepcdo de Maramaldo Junior, Carneiro e Nascimento (2023), a experiéncia
linguistica do sujeito surdo € predominantemente visual; por isso, materiais comunicacionais
devem ser planejados com recursos visuais claros, organizados e culturalmente adequados.
Dessa maneira, qualquer profissional envolvido na producéao de contetdos precisa compreender
essas especificidades para assegurar inclusao real.

Em primeiro lugar, exige-se competéncia técnica basica em acessibilidade multimidia.
Isso inclui saber gerar e incorporar legendas precisas (closed captions), exportar e anexar
arquivos SRT! quando a plataforma permite, revisar transcricdes automaticas e garantir
sincronizacdo adequada entre audio e texto.

Segundo o W3C (2018), conhecimentos sobre padrdes, especialmente os critérios das
WCAG relacionados a midia, auxiliam o produtor a avaliar se seu conteido atende aos
requisitos minimos de acessibilidade. Pilar, Lima e Vieira (2024) enfatizam que tais habilidades
ndo se restringem ao dominio de ferramentas: envolvem também revisar e corrigir textos,
marcar falantes, indicar efeitos sonoros e adaptar a linguagem para leitura clara e concisa.

Em segundo lugar, competéncias de design de leitura e usabilidade desempenham papel

essencial. Escolhas relativas a fontes, tamanhos, contraste, posicionamento das legendas e

1 E um formato de arquivo de texto simples que contém legendas para videos.
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tempo de permanéncia de textos na tela influenciam diretamente a legibilidade (Yeratziotis et
al., 2023).

No caso de stories e reels, que apresentam fluxo acelerado, o produtor precisa calibrar
o tempo de exibicdo, evitar sobreposicao de elementos e utilizar descri¢6es alternativas quando
imagens carregarem informacdo relevante. Assim, o dominio de principios bésicos de
acessibilidade visual e tipogréafica configura-se como habilidade pratica indispensével
(Francisco-Junior; Santos, 2024).

Em terceiro lugar, o produtor precisa desenvolver sensibilidade cultural e linguistica. E
necessario reconhecer que a Libras, no contexto brasileiro, constitui lingua com estrutura
propria, distinta do portugués escrito. Para comunidades surdas utilizadores de Libras, a
presenca de interpretacdo é fundamental, o que exige que o produtor saiba quando e como
integra-la, selecionando profissionais qualificados e entendendo a diversidade interna da
comunidade surda. Em muitos casos, a colabora¢do com comunicadores surdos ou intérpretes
desde a concepcao do projeto agrega qualidade, adequacao cultural e representatividade (Cruz,
2022).

Em quarto lugar, destaca-se a habilidade de planejamento editorial inclusivo. A
integracdo da acessibilidade deve ocorrer desde a pré-producdo, prevendo marcacdo de falas
nos roteiros, legendagem, descricdo de eventos sonoros e possivel inclusdo de intérprete quando
0 conteudo tiver interesse publico.

Fica demonstrado que adaptacbes posteriores sdo menos eficientes e mais custosas do
que a incorporacao de acessibilidade ao fluxo produtivo desde o inicio. Logo, competéncias de
organizacéo e gestdo de projetos com foco em acessibilidade assumem centralidade.

Em quinto lugar, conforme Almeida et al. (2025), o produtor deve possuir capacidade
de avaliacdo continua e dialogo com a audiéncia. Isso envolve realizar testes com publicos
surdos, acolher feedback e ajustar processos. Nesse sentido, praticas de co-criacdo e de
feedback permanente com comunidades surdas representam competéncias relacionais e
metodologicas valiosas, pois ampliam a eficacia das solu¢des comunicacionais.

Em sexto lugar, torna-se necessaria competéncia ética e juridica. Conhecer os marcos
normativos aplicaveis, como legislagdes nacionais de acessibilidade e direitos das pessoas com
deficiéncia, além de cddigos de conduta das plataformas, € indispensavel para incorporar essas
obrigacdes ao cotidiano profissional (Bastos et al., 2023).

Assim, a formacdo sobre legislacdo e responsabilidade social contribui para que
produtores adotem praticas que superem o mero cumprimento técnico, compreendendo sua

atuacdo como compromisso com os direitos humanos e com a inclusao.
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Desenvolvimentos recentes em tecnologia e mercado de trabalho exigem que produtores
adquiram competéncia em ferramentas emergentes: uso de editores que suportem legendagem
embutida, workflows? que exportem SRT, e compreensdo de funcionalidades especificas de
plataformas (por exemplo, como o Instagram lida com legendas automaticas, como publicar
videos com legendas embutidas em reels e IGTV).

Nesse sentido, o dominio prético dessas func¢Bes contribui de maneira decisiva para
reduzir erros recorrentes, como legendas desalinhadas, auséncia de identificacdo de falantes e
falta de transcricdo de sons relevantes, elementos que comprometem a compreensao de pessoas
surdas.

E importante reconhecer que grande parte dessas habilidades pode e deve ser fortalecida
por meio de politicas institucionais de capacitacdo e por parcerias com universidades,
organizacbes de defesa dos direitos das pessoas surdas e fornecedores de servicos
especializados.

Como observa Rocha et al. (2025, p. 07),

a articulacdo entre produtores, plataformas e comunidade especializada tende a
acelerar a adogdo de boas préticas e a superar lacunas estruturais, incluindo a escassez
de recursos para interpretacéo e legendagem profissional. Desse modo, o perfil ideal
do produtor de contetdo acessivel combina dominio técnico, sensibilidade cultural,
planejamento e capacidade de didlogo com publicos diversos.

Nesse sentido, a acessibilidade no Instagram e nas redes sociais de forma mais ampla,
exige convergéncia entre os recursos disponibilizados pela plataforma, a intencionalidade dos
produtores e a participacdo efetiva da comunidade surda. O produtor, dentro desse arranjo,
assume funcao estratégica: é sua competéncia técnica, cultural e ética que transforma principios
de direitos humanos e normas técnicas em praticas reais de incluséo.

Para Mendes, Menezes e Mota (2024), investir em formacdo, planejamento e dialogo
com pessoas surdas e especialistas em Libras ndo representa apenas o cumprimento de uma
obrigacdo etica ou legal; trata-se também de uma escolha comunicacional inteligente, capaz de
ampliar alcance, qualificar a experiéncia dos utilizadores e fortalecer a legitimidade da presenca

digital.

2 Representacg@es visuais de processos de trabalho que definem a sequéncia de tarefas, responsabilidades e como
elas se interligam para atingir um objetivo especifico.
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4 CONHECENDO A PESSOA SURDA

4.1 Compreendendo a surdez

A compreensdo da pessoa surda exige, antes de tudo, desfazer reducionismos que tratam
a surdez unicamente como condicdo biomédica. A surdez, enquanto fendmeno humano e social,
engloba uma diversidade de experiéncias: ha pessoas com perda auditiva de graus variados que
utilizam predominantemente o portugués escrito; ha pessoas cuja principal forma de
sociabilidade e de acesso a linguagem € a Lingua Brasileira de Sinais (Libras); e ha situacfes
de aquisicdo da perda auditiva ao longo da vida que implicam trajetorias e necessidades
especificas (Gori; Corréa; Galon, 2019).

Diante desse amplo espectro, torna-se imprescindivel uma abordagem que articule
dados epidemioldgicos, perfis sociodemograficos e recortes culturais e linguisticos, uma vez
que esses elementos orientam desafios e urgéncias para politicas publicas e praticas de inclusdo,
inclusive no campo da comunicacéo digital. A discussdo sobre a surdez como fenémeno cultural
evidéncia que a condicdo de surdez ndo se reduz a auséncia de audicdo, mas, ao contrario, se
entrelaca com elementos de lingua, identidade, comunidade e participacéo social.

Ao colocar a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como idioma natural da comunidade
surda e reconhecé-la como habilitadora de acesso pleno ao mundo social e comunicacional,
afirma-se que uma pessoa surda que usa Libras ndo esta “em desvantagem” em relagdo a uma
pessoa ouvinte: ela apenas interage por outro canal e exige suporte comunicacional especifico
(Oliveira; Galasso, 2023).

O reconhecimento desse aspecto, resulta na construcdo de uma identidade surda que se
assenta na lingua, na cultura e no pertencimento a uma comunidade que compartilha
experiéncias, valores e tradicdo. No cenario digital contemporaneo, esse entendimento adquire
nova relevancia: plataformas audiovisuais e redes sociais tornam-se espacos de sociabilidade e
expressdao, mas podem reproduzir exclusbes quando ndo contemplam a acessibilidade
linguistica e cultural da pessoa surda.

Goerck e Areosa (2021) argumentam que, mesmo nas midias sociais, “a surdez” ¢
frequentemente tratada como problema individual ou condicionamento técnico, e ndo como
diferenga linguistica ou modo de ser, o que limita 0 acesso da comunidade surda a plena
participacao.

Assim, o produtor de conteudo que ignora a presenca de Libras, legendagem de

qualidade e descricéo visual esta privando partilha, participacéo e visibilidade de um segmento
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que tem direitos comunicacionais expressos na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei 13.146/2015). Portanto, ao produzir para publicos surdos, ndo basta atender
tecnicamente a transcricdo ou legendagem; é preciso pensar em como a lingua, o canal visual e
0s modos de compreensdo da pessoa surda operam no consumo digital.

De acordo com Silva (2023), essa ampliagdo conceitual exige também que se analisem
perfis sociodemogréficos e contextos educacionais e comunicacionais no Brasil; nesse
contexto, mesmo surdos que utilizam predominantemente o portugués escrito enfrentam
barreiras comunicacionais substanciais, quando videos ou gravacdes ndo possuem recursos de
acessibilidade adequados.

De acordo com Medeiros (2023),

as politicas locais de inclusdio em Sdo Luis carecem de transversalidade,
permanecendo restritas a iniciativas pontuais de institui¢des de ensino e organizagdes
da sociedade civil. Essa fragmentacdo faz com que a comunidade surda continue em
posicdo de vulnerabilidade, sem pleno acesso aos direitos culturais e informacionais
garantidos pela Constituicdo Federal e pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n.° 13.146/2015).

A educacdo, a alfabetizacdo em Libras e em portugués, a familiarizacdo com tecnologias
assistivas e a incluséo digital sdo condicionantes dessa situacdo. Assim, ao se pensar um guia
de orienta¢des para produtores de contetdo no Instagram, torna-se crucial que o contetdo seja
estruturado para atender diferentes perfis de utilizadores surdos: aqueles que se apoiam na
leitura de legendas, aqueles que utilizam Libras como lingua natural e aqueles que transitam
entre ambos os modos de comunicacdo, assegurando, desse modo, que a mensagem seja
acessivel, relevante e participativa para todos os perfis (Maramaldo Junior; Carneiro;
Nascimento, 2023).

4.2 Deficiéncia auditiva no Brasil e no Maranhéo

No plano nacional, o panorama estatistico mais robusto disponivel até recentemente foi
consolidado pelo Censo Demografico 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), que registrou cerca de 9,7 milhdes de pessoas com algum grau de deficiéncia auditiva
no pais, servindo, assim, como referéncia para estimativas e politicas direcionadas (IBGE,
2010).

O Censo 2010 distinguia entre diferentes graus de dificuldade auditiva e mostrou que

parcela expressiva da populacdo apresentava “grande dificuldade” para ouvir ou se declarava
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surda, 0 que evidenciava necessidades variadas de acessibilidade. Além disso, as cifras
revelaram como a deficiéncia auditiva se distribui de forma desigual segundo idade, com maior
prevaléncia em faixas etarias mais avancadas, padrdao demografico que possui implicacfes
diretas para o planejamento de servicos de salde auditiva, educacdo e oferta de recursos
comunicacionais acessiveis (IBGE, 2010).

Mais recentemente, a divulgacdo preliminar de resultados do Censo 2022/IBGE
reforcou e atualizou esse panorama, informando que, entre pessoas de 2 anos ou mais, 14,4
milhGes (7,3%) apresentavam algum tipo de deficiéncia e que, entre essas tipologias, 2,6
milhGes tinham dificuldade para ouvir (IBGE, 2025). Tais dados permitem observar
transformac6es no perfil da populacdo com deficiéncia no pais e demonstram a importancia de
indicadores atualizados para formulacdo de politicas e dimensionamento de servicos de
acessibilidade, inclusive no que se refere a comunicacdo e ao acesso a informacao.

Ao mesmo tempo, é importante alertar para desafios metodolégicos na coleta e
classificacdo dessas informacgdes como diferencas entre autorrelato, identificacdo funcional e
critérios clinicos, 0 que exige cautela interpretativa ao utilizar nimeros brutos para tomadas de
decisdo.

Por outro lado, no Maranhdo, a leitura dos dados censitarios e de estudos aponta para
uma incidéncia de pessoas com algum tipo de deficiéncia que, historicamente, situa o estado
em patamares superiores a média nacional, especialmente quando se considera o indicador de
domicilios com pelo menos um residente com deficiéncia (secretarias estaduais e levantamentos
locais baseados no Censo 2010).

De acordo com Santos (2017), a presenca significativa de pessoas com deficiéncia na
malha urbana e rural do estado evidencia desigualdades no acesso a servicos publicos, educacdo
e saude. Assim, esses levantamentos regionais tornam- revelam desigualdades intraestaduais
gue permanecem invisibilizadas, quando se trabalha apenas com médias nacionais.

A capital, Sdo Luis, por exemplo, tem sido objeto de pesquisas que mapeiam a presenca
da pessoa com deficiéncia na cidade e analisam condigdes de acessibilidade urbana, inclusao
escolar e trabalho. Nesse sentido, estudos de geografia urbana e de politicas publicas aplicados
a capital maranhense mostram que S&o Luis reine desafios tipicos de cidades brasileiras de
médio porte: concentracdo de servigos na area central, infraestrutura urbana com limitagdes de
mobilidade e fragilidades nos sistemas locais de inclusdo, que impactam diretamente a
gualidade de vida das pessoas com deficiéncia, inclusive daguelas com deficiéncia auditiva
(Cunha, 2010).
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Em relacdo a S&o Luis especificamente, a cidade concentra servigos assistenciais e
educacionais, mas enfrenta dificuldades para universalizar o acesso, conforme Cunha (2010).
Ainda citando Cunha (2010) que trata sobre a presenca da pessoa com deficiéncia no espaco
urbano, baseados no Censo 2010, mostram que, embora existam profissionais, instituicdes e
politicas locais voltadas para a inclusdo, persistem lacunas importantes, como a insuficiente
capacitacdo de professores para o atendimento de alunos surdos, a caréncia de intérpretes de
Libras em 6rgéos publicos e a fragilidade da infraestrutura de apoio.

Essas investigacbes municipais recorrem aos microdados do IBGE (2025) e a censos
locais para estimar a dimenséo da populagdo com deficiéncia e para qualificar as necessidades
especificas nos bairros, na oferta de escolas com atendimento especializado e na existéncia de
intérpretes e servicos de reabilitacdo auditiva.

No que diz respeito a inclusdo em Sdo Luis, evidencia-se que, apesar de avancos
pontuais em politicas publicas e programas municipais, as barreiras arquitetdnicas,
comunicacionais e atitudinais ainda limitam a plena participagdo da pessoa surda nos espacos
urbanos e institucionais.

Ribeiro (2024, p. 25), ao analisar o bairro do Jodo Paulo, demonstra que

a configuracdo espacial e a ocupacdo desordenada de S&o Luis acentuam
desigualdades no uso do espaco urbano. O pesquisador identifica que a caréncia de
sinalizacdo visual acessivel, aliada a auséncia de planejamento inclusivo, compromete
o direito de locomocéo autbnoma das pessoas com deficiéncia auditiva, e defende que
0 conceito de acessibilidade urbana deve ser ampliado para incorporar ndo apenas
adaptacdes fisicas, mas também estratégias comunicacionais que permitam a pessoa
surda interagir com o ambiente e com a coletividade.

Estudos de Cunha (2010) apontam que a acessibilidade fisica, embora necessaria, €
insuficiente quando ndo acompanhada de medidas que assegurem o acesso a informacéo e a
comunicacdo, observando que a pessoa com deficiéncia auditiva enfrenta restricOes
significativas no acesso a servigos basicos, como saude e transporte publico, e destaca que a
auséncia de intérpretes de Libras nas reparti¢des publicas e nos equipamentos de cultura da

cidade constitui um entrave concreto a inclusdo efetiva.
4.3 Cultura surda, educacéo e incluséo social
A simples contagem de pessoas com “deficiéncia auditiva” ndo descreve, por si sO, a

complexidade da condicdo surda enquanto fendmeno cultural e linguistico. Isso porque, como

enfatizam estudos brasileiros, nem todas as pessoas que apresentam perda auditiva tém
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identificacdo com a cultura surda nem usam Libras como principal idioma; ao contrério, a
maioria pode preferir ou depender do portugués escrito, da leitura labial ou de solugdes
assistivas, como aparelhos auditivos ou implantes cocleares (Capelli et al., 2016).

Essa diversidade repercute diretamente na formulacdo de politicas publicas: medidas
restritas a legendagem textual podem ser suficientes para muitos, mas nao atendem plenamente
falantes de Libras, cujo acesso integral a linguagem depende da presenca de interpretagdo em
lingua de sinais.

Do ponto de vista demografico e sociocultural, diversas fontes brasileiras orientam a
leitura das necessidades das pessoas surdas e a formulagéo de politicas publicas. Em relacdo a
escolarizacédo, os levantamentos mostram que pessoas com deficiéncia, incluindo aquelas com
deficiéncia auditiva, apresentam taxas inferiores a media nacional, o que se traduz em maiores
niveis de analfabetismo funcional e em barreiras ao acesso aos conteudos informativos e digitais
quando estes ndo sdo produzidos em formatos acessiveis (IBGE, 2025).

De acordo com Pilar, Lima e Vieira (2024), esses indicadores tém impacto direto sobre
a forma como a informacdo deve ser veiculada: em contextos com baixos indices de
alfabetizacdo plena, torna-se ainda mais relevante oferecer recursos em Libras ou formatos que
reduzam a dependéncia exclusiva da leitura textual.

E importante destacar que a inclusdo da pessoa surda no ensino superior exige que se
compreenda esse sujeito para além da deficiéncia auditiva em si, envolve reconhecer sua
cultura, identidade linguistica e necessidades especificas de acesso a informacao.

Entretanto, para além do campo conceitual e cultural, o debate sobre inclusdo torna-se
mais consistente quando incorporado a dados institucionais que revelam a presenca e 0 percurso
académico desse publico. Os registros da DACES/PROEN demonstram que, desde 2010, a
UFMA tem recebido e mantido em sua estrutura um numero crescente de estudantes com
diferentes tipos de deficiéncia, incluindo pessoas com surdez, deficiéncia auditiva ndo surda,
baixa visdo e cegueira. A leitura numérica da realidade institucional evidencia o desafio
cotidiano de permanéncia, acessibilidade e incluséo educacional.

A Tabela 1 apresenta um recorte total do nimero de discentes com deficiéncia
cadastrados na UFMA entre 2010 e 2023.2, discriminados por tipo de deficiéncia e por centro

académico.
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Tabela 3 — Total de discentes com deficiéncia por Centro Académico — Campus S&o Luis
(2010-2023.2)

Tipo de Deficiéncia CCH CCET CCBS CCSO Total Geral
Fisica 48 72 67 126 313
Auditiva (n&o surdo) 6 11 13 14 44
Surdez 6 g 2 6 17
Intelectual 6 8 0 4 18
Visual (geral) 42 50 52 91 235
— Cegueira 10 7 1 22 40
— Baixa viséo 16 10 12 22 60
— Monocular 16 33 39 47 135
TEA 7 19 5 6 37
Multipla Deficiéncia 0 0 0 1 1
Total por Centro 115 163 139 248 665

Fonte: DACES/PROEN

Os dados revelam que o Centro de Ciéncias Sociais (CCSQO) concentra 0 maior nimero
de matriculas de estudantes com deficiéncia (248), enquanto o Centro de Ciéncias Humanas
(CCH) aparece em segundo lugar (115), seguido pelo CCET (163) e CCBS (139). Observa-se
também que a deficiéncia visual (235 registros) e a fisica (313) sdo as mais expressivas,
enquanto casos de surdez representam 17 estudantes, e deficiéncia auditiva ndo surda totalizam
44, somando 61 estudantes auditivos ao todo. Esses nimeros reforcam a necessidade de ampliar
politicas linguisticas, acessibilidade comunicacional, intérpretes de Libras e materiais
informacionais adaptados.

Os dados mostram que, embora a presenca de estudantes com deficiéncia auditiva
represente parcela menor em comparagdo a outras deficiéncias, a surdez implica demandas
especificas, pois envolve uma lingua propria, a Libras e modos de aprendizagem visual que
raramente sdo contemplados de forma plena no cotidiano académico. Assim, politicas
universais de acessibilidade ndo sdo suficientes; é preciso considerar especificidades
linguisticas e culturais da comunidade surda, garantindo interpretes, materiais bilingues e
conteddos digitais acessiveis.

No Maranhdo, levantamentos regionais que cruzam dados do Censo 2010 com estudos
de campo indicam que a prevaléncia de moradores com deficiéncia € significativa e que a

distribuicdo espacial desses sujeitos reflete desigualdades sociais historicas. Destaca-se a
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insuficiéncia de servigos especializados, como centros de reabilitacdo auditiva, oferta regular
de intérpretes de Libras em 6rgdos publicos e materiais pedagogicos adaptados, o que contribui
para que a situacdo das pessoas surdas, tanto na capital quanto no interior do estado, permaneca
aquém do necessario para efetivar direitos.

Além da distribuicdo por centros, a analise longitudinal dos registros evidencia
crescimento do nimero de estudantes com deficiéncia ao longo dos anos, com destaque para o
avanco em registros na ultima década. A Tabela 2 apresenta o acumulado historico de
matriculas por semestre, reforcando a expansao desse publico e a necessidade de continuidade
das acdes de permanéncia e inclus&o.

Tabela 4 — Evolucgdo histdrica de matriculas de discentes com deficiéncia (UFMA 2007—

2024.1)
Periodo inicial Total de PcD Periodo mais recente  Total de PcD
2007.2 1 aluno 2023.2 8 alunos
2014 (pico expressivo) 22 alunos 2024.1 47 alunos
Evolucédo geral (2007-2024) — Total acumulado: 665

Fonte: DACES/PROEN

A progressao histérica demonstra crescimento significativo, especialmente a partir de
2014, com indices que duplicam em 2024. Esse aumento ndo deve ser lido apenas como
expansdo numeérica, mas como indicio de maior entrada e permanéncia de pessoas com
deficiéncia no ensino superior, reflexo de politicas inclusivas, acdes afirmativas e expansao de
servigos de acessibilidade.

A luz desses dados, percebe-se que a comunidade surda ainda constitui um grupo menor
dentro da universidade, mas com demandas de alta complexidade relacionadas a comunicacao
visual e linguistica. Se a inclusdo educacional depende da eliminacdo de barreiras, como
previsto pela Lei Brasileira de Inclusdo, € indispensavel que a instituicdo avance em politicas
bilingues, criacdo de materiais acessiveis e fortalecimento de estratégias comunicacionais,
sobretudo no ambiente digital, onde o presente trabalho se insere.

A existéncia de estudantes surdos dentro do CCSO, CCH, CCET e CCBS demonstra,
ainda, que eles ndo se concentram em areas especificas, estando distribuidos em cursos
diversos, o que reforca a necessidade de formacdo continuada de docentes, producdo de
conteddo acessivel e suporte institucional permanente. Assim, compreender a cultura surda, seu
modo visual de apreender o mundo e sua lingua prépria implica reconhecer que acessibilidade

nao é favor, mas direito.
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Ao relacionar cultura, educagéo e dados institucionais, conclui-se que a inclusdo da
pessoa surda na UFMA estad em processo progressivo, porém ainda demanda fortalecimento
estrutural e comunicacional. O uso de legendas, Libras, materiais bilingues e conteddos
acessiveis em redes sociais, como o Instagram, foco desta pesquisa, representa ferramenta
essencial para reduzir barreiras e promover participacdo plena, garantindo que o estudante surdo
nédo apenas esteja presente, mas pertence ao ambiente académico.

Nesse sentido, registram-se praticas de mobilizacdo social e articulacdo entre
associacfes de surdos e poderes publicos, demonstrando tanto limites quanto iniciativas
promissoras (Capelli et al., 2016).

A presenca urbana e as condic¢@es de vida das pessoas surdas também sdo marcadas por
determinantes sociais: renda, escolaridade, acesso a saude e a reabilitacdo auditiva, bem como
a disponibilidade de politicas locais para Libras e de recursos educacionais bilingues,
condicionam o grau de inclusdo. Assim, escolas inclusivas e programas de educacéo bilingue
com Libras tendem a favorecer melhores desfechos educacionais, mas ainda sdo escassos em
muitas cidades do Nordeste, inclusive no Maranh&o.

Conforme Tomaz (2018, p. 10)

essa realidade repercute diretamente na forma e no alcance das estratégias de
comunicacdo digital: em regifes com baixa oferta de ensino bilingue, hd um duplo
desafio, produzir conteido em Libras e, a0 mesmo tempo, providenciar legendagem
e transcrigdes que atendam quem depende do portugués escrito.

No campo da saude, politicas publicas federais, programas de triagem neonatal auditiva
e servicos de reabilitacdo sdo iniciativas relevantes, mas 0 acesso equitativo permanece um
desafio. O Brasil possui programas de salide auditiva e de atencdo a surdez no Sistema Unico
de Saude (SUS), com oferta de exames e dispositivos auditivos; entretanto, a cobertura e a
qualidade variam por regido e por municipio (Lira; Gongalves Filho, 2023).

Essa heterogeneidade impacta a incidéncia de pessoas com perda auditiva ndo tratada e,
por consequéncia, amplia a demanda por politicas de acessibilidade comunicacional. No
Maranhdo, relatdrios de servigos de salde e estudos regionais apontam para a necessidade de
fortalecimento da rede de atencdo a saude auditiva, inclusive com vistas a articulagdo com
politicas de educacéo e incluséo social.

Além das dimensdes demograficas e de servicos, a questdo da identidade surda e da
cultura surda ocupa lugar central na compreensdo da pessoa surda. A identidade surda ndo é

univoca: muitos surdos se identificam com a comunidade surda, com praticas linguisticas em
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Libras e com organizagdes que promovem direitos e cultura surda, o que influencia demandas
por representacdo, por intérpretes e por contetdos produzidos em Libras (Capelli et al., 2016).

O reconhecimento de Libras como lingua oficial no Brasil (Lei n® 10.436/2002 e decreto
regulamentador) institucionalizou direitos linguisticos que devem ser considerados no desenho
de politicas publicas e de servigos, incluindo aqueles veiculados nas plataformas digitais
(Brasil, 2002).

Quando se traduzem essas consideracdes para o campo da comunicacao e da producéo
de contetdo, tema central deste trabalho, emerge a necessidade de incorporar estratégias
diferenciadas conforme o publico-alvo: producdo de materiais em Libras, legendagem de
videos, transcri¢fes, uso de recursos visuais claros e acessiveis e, em contextos institucionais,
previsdo de intérpretes em eventos presenciais e virtuais.

Em locais como S&o Luis, onde a oferta de recursos especializados pode ser limitada,
parcerias com universidades, associacdes de surdos e profissionais locais (intérpretes e
profissionais de audiologia) constituem caminhos pragmaticos para ampliar a acessibilidade e
a representatividade do conteudo (Santos, 2017).

Ao expor este panorama, vale frisar que a convencéo de direitos humanos e a legislacédo
brasileira orientam que a garantia de acessibilidade compreende ndo apenas adaptacdes fisicas,
mas também medidas comunicacionais e culturais. Assim, conhecer a pessoa surda envolve
olhar para os nimeros (quantas pessoas sofrem perda auditiva; como esses nimeros se
distribuem por faixa etéria, por regido e por municipio), para as condi¢ées institucionais (oferta
de servicos, politicas de Libras, capacitacdo profissional) e, de modo decisivo, para as escolhas
comunicacionais e as praticas culturais que determinam como essas pessoas acessam
informacao e participam da vida social (Ribeiro, 2023).

No Maranhdo e em Sdo Luis, como em outras partes do Brasil, a conjugacdo desses
elementos indica caminhos de intervencao: fortalecer programas de satde auditiva, ampliar a
oferta e a qualificacdo de intérpretes de Libras, promover educacéo bilingue e, no campo digital,
fomentar a produgéo de conteudo acessivel em Libras e em texto, com legendas de qualidade.
Essas medidas, ancoradas em dados oficiais e em estudos regionais, oferecem subsidios
concretos para politicas publicas e para a pratica dos produtores de contetdo que busquem

efetivar a inclusdo das pessoas surdas.
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5 ESTRATEGIA DA PESQUISA APLICADA

5.1 Abordagem da pesquisa

A presente pesquisa adota uma abordagem aplicada, qualitativa e exploratoria, com foco
na geracao de conhecimento Util para a produgdo de contetdos digitais acessiveis. A pesquisa
aplicada, segundo Lakatos e Marconi (2017), busca solucionar problemas concretos, tendo
como objetivo imediato a criacdo de instrumentos ou ferramentas que possam ser
implementadas na pratica. Nesse sentido, o estudo concentra-se em investigar estratégias de
comunicagdo acessivel para pessoas surdas, analisando a forma como produtores de contetdo
audiovisual podem adaptar videos e materiais para plataformas digitais, com énfase no
Instagram.

A abordagem qualitativa se justifica pelo interesse em compreender processos,
experiéncias e percepcOes de produtores e usuérios surdos, possibilitando uma anélise das
barreiras de comunicagao e das boas praticas adotadas em redes sociais. Por meio de entrevistas,
observacao de conteldos existentes e revisao de literatura especializada, busca-se identificar os
elementos fundamentais para a acessibilidade, incluindo legendagem, interpretacdo em Libras,
descrigéo visual e uso de recursos audiovisuais claros e intuitivos (Minayo, 2014).

A pesquisa considera o Instagram como objeto de estudo e campo de intervencao, pois
se trata de uma rede social altamente visual e de grande penetracdo junto ao publico jovem-
adulto. A andlise das publicacbes acessiveis existentes e das lacunas de inclusdo digital
permitird desenvolver orientacBes praticas que atendam as necessidades comunicacionais da
pessoa surda, alinhando teoria e prética.

Em relacdo aos aspectos éticos da pesquisa, especialmente no que se refere ao
consentimento para participacao e a autorizacdo para o tratamento de dados pessoais conforme
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), verificou-se que, dos 28 respondentes, a maioria
(85,7%, n=24) declarou aceitar participar voluntariamente do estudo e autorizar o uso de seus
dados exclusivamente para fins académicos. Por outro lado, 14,3% (n=4) informaram nao
concordar com essa autorizacdo, 0 que demonstra a observancia dos principios éticos de
voluntariedade, transparéncia e respeito a autonomia dos participantes no processo de coleta e

analise dos dados.
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5.2 Etapas da pesquisa

A metodologia desta pesquisa organiza-se em etapas sequenciais articuladas ao ciclo de
investigacao e ao desenvolvimento do guia de orientagdes para producéo de contetido acessivel.
A abordagem adotada é qualitativa, e a coleta de dados ocorreu por meio de dois formulérios
elaborados no Google Forms, sendo destinados ao publico surdo e a um grupo de académicos
de comunicacéo.

Inicialmente, realizou-se uma revisdo bibliografica abrangendo livros, artigos
cientificos, teses e documentos oficiais relacionados a acessibilidade digital, comunicagao
inclusiva, produgdo audiovisual, estudos da surdez e reunides de orientacdo. Essa etapa
forneceu os fundamentos tedricos necessarios tanto para estruturar o guia, quanto para orientar
a elaboracéo dos instrumentos de coleta.

Em seguida, procedeu-se a andlise no Instagram, essa analise considerou critérios como
presenca de legendas, uso de Libras, descri¢do visual, contraste, clareza sonora, organizagdo
narrativa e recomendacdes de 6rgdos como a UNESCO (2025) e o Ministério da Educacéo
(2020), permitindo identificar padrGes e falhas recorrentes na acessibilidade comunicacional.

A etapa de coleta com os participantes foi desenvolvida com dois grupos distintos. O
primeiro grupo, composto por pessoas surdas fluentes em Libras e usuérias do Instagram,
incluiu participantes com 18 anos ou mais.

Os dados desse grupo foram obtidos por meio de dois formulérios que continham
perguntas em texto, permitindo ainda o envio de respostas em video para garantir maior
naturalidade e acessibilidade na expressao dos participantes. O objetivo central dessa coleta foi
identificar as principais barreiras comunicacionais enfrentadas por pessoas surdas ao consumir
contetidos audiovisuais na rede social.

O segundo grupo foi formado por académicos de Comunicacdo Social da UFMA, com
idade igual ou superior a 18 anos, a partir do 4° periodo, que ja haviam cursado metade ou mais
de sua matriz curricular. A coleta desse grupo ocorreu por meio de um unico formulario,
composto por perguntas de mdaltipla escolha e questdes abertas, permitindo identificar
percepcdes sobre acessibilidade e praticas recomendadas para a producéo de videos inclusivos.
Dessa forma, a coleta possibilitou integrar a experiéncia direta do puablico surdo com o olhar
técnico de futuros profissionais da comunicacao, reunindo perspectivas complementares que

fundamentam a construcdo do guia.
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5.3 Desenvolvimento do guia

O qguia de orientacGes constitui o0 produto principal da pesquisa aplicada e sera
estruturado de maneira didatica e pratica, visando fornecer instrucdes claras e objetivas para
produtores de contetdo audiovisual no Instagram. Ele reunird orientacGes textuais e visuais que
abordam o0s principais elementos para tornar 0s videos acessiveis a pessoas surdas,
contemplando questdes como legendagem, interpretacdo em Libras e descri¢cdo dos elementos
essenciais do contetdo.

O guia apresentarad exemplos ilustrativos de boas praticas, fundamentados na literatura
especializada sobre comunicagédo inclusiva e acessibilidade digital, de modo a fornecer
referéncias concretas que possam ser facilmente aplicadas pelos produtores. O material também
incluiu etapas praticas que permitirdo a execucdo das orientacdes mesmo por profissionais que
ndo possuam experiéncia prévia em acessibilidade, promovendo a aplicacdo imediata das
recomendacdes em situacOes reais de producdo de contetido. Para ampliar a eficécia do guia e
facilitar a compreenséo das instrucoes, serdo disponibilizados recursos digitais suplementares,
como videos tutoriais que demonstram, passo a passo, como aplicar as orientacGes
apresentadas, reforcando o carater pratico e funcional do instrumento.

O desenvolvimento do guia se fundamenta em dados empiricos obtidos por meio de
contetdos digitais acessiveis e da revisdo da literatura especializada, garantindo que as
recomendacdes sejam consistentes com os padrdes de acessibilidade reconhecidos e com as
necessidades da comunidade surda.

A versdo final pretende funcionar como um instrumento de apoio estratégico para
produtores de contetdo, estudantes, profissionais da comunicagdo e entusiastas de praticas
acessiveis no Instagram, visando promover uma comunicacdo mais inclusiva, ampliar a
participacdo das pessoas surdas no ambiente digital e consolidar a acessibilidade como valor
central na producdo audiovisual, contribuindo para a efetivacdo dos direitos comunicacionais

previstos na legislacéo brasileira.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da analise dos formularios
aplicados a pessoas surdas usuarias do Instagram e a académicos do curso de Comunicacao
Social da UFMA, bem como da observacao sistemética de conteiidos acessiveis na plataforma.
Os dados empiricos sdo discutidos a luz da literatura contemporanea sobre acessibilidade
digital, comunicacéo inclusiva e direitos comunicacionais da pessoa surda. A organizacdo do
capitulo segue uma ldgica tematica, articulando resultados quantitativos descritivos e
evidéncias qualitativas, com indicacdo dos pontos em que graficos e quadros devem ser

inseridos para melhor visualizacdo das informacdes.

6.1 Estudo com Académicos de Comunicacao Social

Os dados indicam que os 18 participantes pertencem majoritariamente aos periodos
intermedidrios e finais do curso de Comunicagdo Social, com maior concentracdo entre o 5°, 6°
e 7° periodos. Esse dado é relevante, pois sugere que os respondentes ja tiveram contato
significativo com disciplinas praticas e teoricas relacionadas a producdo audiovisual e a
comunicagéo digital.

Gréfico 1 — Consentimento dos participantes conforme a LGPD

® Sim
® Nao

Fonte: Autor (2026).
Esse resultado evidencia que a pesquisa foi conduzida de forma ética e transparente,

respeitando os principios da LGPD e assegurando aos participantes clareza quanto aos objetivos
e ao uso das informacdes coletadas. A observancia desses principios fortalece a legitimidade
cientifica do estudo e atende as exigéncias legais para pesquisas académicas no Brasil (Brasil,
2015).
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Os dados indicam que os participantes estdo distribuidos entre os periodos
intermediérios e finais do curso, com maior concentracdo fatorial (33,3%), seguido do 6°
periodo (27,8%) e 7° periodo (27,8%), havendo ainda representacao do 4° periodo (11,1%).

Gréfico 2 — Distribuigdo dos participantes por periodo do curso

@ 4° periodo
@ 5° periodo
) 6° periodo
@ 7° periodo
@ 8° periodo
® Fatorial

Fonte: Autor (2026).

Esse perfil é relevante, pois indica que os respondentes ja tiveram contato significativo
com disciplinas préticas e teoricas, o que lhes permite avaliar de forma critica a formacao
recebida no que se refere a acessibilidade comunicacional. Estudos apontam que a consolidacao
de préticas inclusivas deve ocorrer ao longo de todo o percurso formativo, especialmente nos
periodos em que os estudantes intensificam a producdo audiovisual (Said, 2023).

Quanto ao curso especifico, observa-se predominancia de estudantes de Radio e TV
(72,2%), seguidos por Jornalismo (22,2%) e Relacdes Publicas (5,6%).

Gréfico 3 — Distribuicdo dos participantes por curso.

@® Jornalismo
® Radioe TV
) Relagdes Publicas

Fonte: Autor (2026).

A expressiva participacdo de discentes de Radio e TV reforca a pertinéncia da pesquisa,
considerando que esses futuros profissionais atuam diretamente na produgéo audiovisual, area
estratégica para a promocdo da acessibilidade comunicacional em plataformas digitais
(Francisco-Junior; Santos, 2024).
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Com relagdo ao contato com alguma disciplina ou contetido sobre acessibilidade na
comunicagdo, os resultados mostram que 44,4% dos participantes afirmaram ja ter tido algum
contato com contetdo ou disciplinas sobre acessibilidade, enquanto 50% declararam nao ter
tido ou ndo lembrar desse tipo de formacao.

Gréfico 4 — Contato dos académicos com contelidos sobre acessibilidade

44.4%

® Sim
® Nao

Nao lembro

Fonte: Autor (2026).
Esse dado revela que a acessibilidade ainda ndo estd plenamente institucionalizada na

formacgdo em Comunicacdo Social, ocorrendo de forma pontual e ndo sistematica. Pesquisas
indicam que a auséncia de disciplinas especificas contribui para uma compreensdo superficial
da acessibilidade como préatica comunicacional (Mendes; Menezes; Mota, 2024).

Foi pedido que os participantes descrevessem brevemente o que aprenderam sobre
acessibilidade. As respostas abertas indicam que, quando abordada, a acessibilidade aparece
associada principalmente a audiodescricdo, ao uso de legendas e a discussdes pontuais sobre
direitos das pessoas com deficiéncia. Também foram citadas oficinas de Libras e reflexdes
sobre o papel social da comunicagédo, conforme quadro 1:

Quadro 1 — Sintese das respostas abertas sobre contetudos aprendidos em acessibilidade

Categoria Sintese das respostas dos participantes

tematica

Relatos de aprendizagem sobre técnicas basicas de audiodescricdo em
Audiodescricéo disciplinas especificas, com destaque para atividades praticas voltadas
a descricao de imagens e videos para pessoas com deficiéncia visual.
Mencdes ao uso de legendas em producgdes académicas, geralmente
exigidas em atividades avaliativas, porém sem aprofundamento técnico
Legendas sobre sincronizagdo, adequacgdo linguistica ou acessibilidade para

surdos usuarios de Libras.



Libras

Acessibilidade

como direito

Sensibilizacao

social

Auséncia de

formacéo

Fonte: Autor (2026).
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CitacOes pontuais a oficinas ou contatos introdutdrios com Libras no
contexto audiovisual, sem continuidade ou aprofundamento
sistematico ao longo do curso.

Respostas que associam acessibilidade a garantia de direitos das
pessoas com deficiéncia, abordada em disciplinas tedricas como
Direitos Humanos e Teorias da Linguagem.

Declaracdes que destacam a importancia de tornar a comunicagédo
acessivel a todos, enfatizando o papel social do comunicador, porém
sem detalhamento de procedimentos técnicos.

Relatos de participantes que afirmaram ndo ter tido disciplinas
especificas sobre acessibilidade, mencionando apenas exigéncias

pontuais de uso de legendas, sem orientacdo adequada.

Embora relevantes, essas experiéncias demonstram fragmentacdo e auséncia de

aprofundamento técnico, o que limita a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos

(Medeiros, 2023).

Sobre o0 conhecimento da Lei Brasileira de Incluséo (LBI) e suas diretrizes para

comunicacdo acessivel, a maioria dos participantes declarou possuir conhecimento limitado

sobre a LBI: 44,4% afirmaram ja ter ouvido falar, 33,3% conhecem superficialmente e apenas

16,7% declararam conhecer bem a legislacao.

Gréfico 5 — Nivel de conhecimento dos académicos sobre a LBI

@ Sim, conhego bem
A @ Conheco superficialmente
Ja ouvi falar

@ Nao conhego
@ Um conhecimento médio

44 4%

Fonte: Autor (2026).

Assim, fica evidenciado um distanciamento entre o marco legal e a formacao prética

dos comunicadores, o que compromete a efetivacdo da acessibilidade como direito e dever

profissional (Almeida et al., 2025).



43

Foi perguntado sobre a producéo de video acessivel e os dados indicam que 61,1% dos
participantes afirmam saber incluir legendas corretamente, enquanto apenas 11,1% declararam
saber inserir Libras e 38,9% afirmaram saber produzir audiodescricdo. Além disso, 16,7%
declararam néo saber como fazer e 11,1% nunca tentaram.

Gréfico 6 — Conhecimento dos académicos sobre producéo de video acessivel

Sim, sei incluir legenda

11 (61,1%)
corretamente

Sim, sei inserir Libras
(Janela ou intérprete)

Sim, sei fazer
audiodescricao

Nao sei como fazer

Nunca tentei

0 5 10 15
Fonte: Autor (2026).

Isso ocorre porque a legenda atende prioritariamente a compreensdo do texto escrito,
mas ndo contempla plenamente as especificidades linguisticas e culturais da comunidade surda
sinalizante. Dessa forma, a auséncia de Libras limita o acesso efetivo a informacéo e reduz a
qualidade da comunicacéo acessivel.

A andlise da experiéncia pratica dos participantes na producdo de conteidos acessiveis
indica que 38,9% realizaram essa atividade algumas vezes e 16,7% com maior frequéncia,
enquanto 33,3% nunca produziram conteddos com foco em acessibilidade, evidenciando que,
apesar de parte dos participantes ja ter algum envolvimento com essa pratica, ainda ha uma
parcela significativa sem experiéncias nessa area durante a formacéo.

Gréfico 7 — Experiéncia dos académicos na producdo de contetdo acessivel

@ Sim, varias vezes

@ Sim, algumas vezes
Uma vez

@ Nunca produzi

Fonte: Autor (2026).
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A baixa frequéncia de producdo revela que a acessibilidade ainda ndo é incorporada
como préatica recorrente no processo formativo, corroborando estudos sobre lacunas na
formacgé@o em comunicacéo inclusiva (Bastos et al., 2023).

A identificacdo dos formatos utilizados para insercao de acessibilidade nas producdes
evidencia que as legendas foram o recurso mais empregado pelos participantes, seguidas pela
utilizacdo de Libras e da audiodescri¢do. Ainda assim, observa-se que uma parcela significativa
declarou ndo ter produzido conteddos acessiveis, 0 que reforca a existéncia de lacunas na
adocdo sistematica de praticas inclusivas ao longo das producdes realizadas.

Gréfico 8 — Formatos de acessibilidade utilizados nas producgdes académicas

@ Legendas
@ Libras
Audiodescricdo
@ Nunca produzi
@ Ainda nao fiz
@ Legenda e audiodescrigdo

Fonte: Autor (2026).

A diversidade limitada de formatos reforca a necessidade de ampliar o repertorio técnico
dos estudantes, contemplando diferentes necessidades comunicacionais da pessoa surda (Lira;
Gongcalves Filho, 2023).

A percepc¢do dos participantes acerca do suporte institucional para o ensino pratico da
acessibilidade indica uma avaliagdo predominantemente negativa, uma vez que a maioria
considera que a UFMA oferece pouco suporte, correspondendo a 50% dos respondentes, ou
muito pouco suporte, conforme apontado por 33,3%, 0 que sugere limitacGes nas acdes e
recursos destinados ao desenvolvimento pratico de competéncias voltadas a acessibilidade.

Gréfico 9 — Percepg¢do dos académicos sobre o suporte institucional da UFMA

® Sim, oferece bem

@ Oferece um pouco
Oferece muito pouco

@ Nao oferece

@ Nao sei dizer

&

Fonte: Autor (2026).
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Esse dado evidencia a necessidade de politicas institucionais mais consistentes, com
investimento em disciplinas, equipamentos e capacitacdo docente (Medeiros, 2023).

Com relacdo a saber ativar ou configurar recursos de acessibilidade no Instagram, os
dados evidenciam um baixo nivel de conhecimento e dominio dos participantes em relacao aos
recursos de acessibilidade disponiveis no Instagram, uma vez que 38,9% relataram desconhecer
a existéncia desses recursos, 27,8% afirmaram ndo saber utiliza-los e apenas 11,1% declararam
saber configura-los, indicando a necessidade de maior orientacdo e formacdo pratica sobre o
uso dessas ferramentas em ambientes digitais.

Grafico 10 — Conhecimento sobre recursos de acessibilidade no Instagram

® Sim

@ Sim, mas uso pouco
Nao

@ Nao sabia que existiam

Fonte: Autor (2026).

Esse cenério confirma estudos que apontam falhas na difusdo e no uso efetivo das
ferramentas de acessibilidade oferecidas pelas plataformas digitais (Instagram, 2022). Embora
existam recursos voltados a inclusdo, como legendas automaticas e textos alternativos, muitos
usudarios desconhecem sua existéncia ou nao recebem orienta¢fes adequadas para utiliza-los
corretamente. Dessa forma, a limitacéo no acesso a informacéo e a formag&o pratica contribui
para a subutilizacdo dessas ferramentas, comprometendo o potencial inclusivo das midias
sociais.

A andlise das praticas dos participantes na producdo de videos para o Instagram
demonstra que a inclusdo de recursos de acessibilidade ainda e limitada, uma vez que a maioria
afirmou nunca adotar essas estratégias, correspondendo a 38,9%, ou utiliza-las raramente,
conforme indicado por 27,8%, o que evidencia a baixa incorporagdo de praticas acessiveis nas

produgdes audiovisuais compartilhadas na plataforma.
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Grafico 11 — Frequéncia de uso de acessibilidade em videos no Instagram

@® Sempre

@ As vezes

() Raramente

@ Nunca

@ Nzo produzo videos

Fonte: Autor (2026).

Esse resultado evidencia que a acessibilidade ainda ndo é compreendida como elemento
estrutural da producdo audiovisual digital (Mack et al., 2020). Assim, a acessibilidade costuma
ser tratada como um recurso complementar, incorporado apenas em etapas finais da producéo,
e ndo como parte integrante do planejamento e da concepcédo dos contetidos digitais.

No que se refere aos recursos de acessibilidade utilizados no Instagram, os participantes
relataram empregar predominantemente legendas manuais e automaticas em suas producdes.
Em menor proporc¢édo, foram mencionados o uso de janela de Libras e a descricdo de imagens,
0 que indica que esses recursos ainda sdo pouco explorados quando comparados as legendas.

Grafico 12 — Tipos de acessibilidade utilizados no Instagram

) Legendas automaticas

@® Legendas manuais
Janela de Libras

@ Descrigdo de imagem

@ Nenhuma

Fonte: Autor (2026).
A acessibilidade deve contemplar maltiplos recursos, como audiodescricdo, linguagem
de sinais e descricOes textuais, garantindo o acesso equitativo a diferentes perfis de usuérios.
A centralidade das legendas reforca a necessidade de estratégias mais amplas e
alinhadas as diretrizes internacionais de acessibilidade digital (W3C, 2018).
No que diz respeito as dificuldades enfrentadas na producéo de conteudos acessiveis, 0S
participantes apontaram, principalmente, a falta de conhecimento técnico como um dos maiores

entraves. Também foram mencionadas a auséncia de intérprete de Libras, o pouco tempo



47

disponivel para a producédo, a dificuldade de sincronizagdo das legendas e a caréncia de

equipamentos adequados, evidenciando obstaculos tanto de ordem formativa quanto estrutural.

Quadro 2 — Principais dificuldades relatadas na producao de conteudo acessivel

Categoria tematica

Falta de conhecimento

técnico

Auséncia de intérprete
de Libras

Diretrizes pouco claras

LimitacGes de tempo

Falta de equipamentos e

recursos

Sincronizacao de

legendas

Clareza comunicacional

Insercdo da
acessibilidade na rotina
produtiva

Fonte: Autor (2026).

Sintese das dificuldades apontadas pelos participantes
Relatos que indicam inseguranca sobre como produzir
conteudo acessiveis corretamente, especialmente no que se
refere as normas, diretrizes e procedimentos técnicos
adequados.

Dificuldade recorrente relacionada a falta de profissionais ou
conhecimento para inserir janela de Libras nas producdes
audiovisuais.

Mencdes a escassez de orientacfes objetivas sobre como
aplicar acessibilidade na prética, o que gera duvidas durante o
processo de producao.

Apontamentos de que o tempo reduzido para entrega das
atividades académicas dificulta a incluséo de recursos de
acessibilidade de forma adequada.

Referéncias a inexisténcia ou insuficiéncia de equipamentos,
softwares ou suporte técnico para viabilizar producdes
acessiveis.

Dificuldade especifica em alinhar corretamente as legendas ao
audio, comprometendo a compreensdo do conteudo.
Preocupagdes em garantir que o contetdo faca sentido para
pessoas surdas, seja por meio de legendas, audiodescri¢do ou
Libras.

Relatos que apontam a dificuldade de incorporar a
acessibilidade como parte do fluxo normal de produgéo no

mercado e no ambiente académico.

Essas barreiras refletem entraves estruturais ja identificados na literatura sobre inclusdo

digital (Santos; Romani; Nunes Sobrinho, 2025). Nesse sentido, a auséncia de formagéo

adequada, aliada a limitacéo de recursos humanos e tecnologicos, compromete a efetivacao de

praticas acessiveis e dificulta a consolidacdo de uma cultura digital verdadeiramente inclusiva.
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Em relacdo as melhorias necessarias na formagdo de comunicadores mais preparados
para lidar com a acessibilidade, as sugestfes dos participantes concentram-se na criagdo de
disciplinas especificas sobre o tema, na ampliacao de oficinas e workshops praticos e em uma
maior integracdo com cursos de Libras. Além disso, destacou-se a importancia da incluséo
transversal da acessibilidade na matriz curricular, de modo que o tema seja trabalhado de forma
continua e articulada ao longo da formacao académica.

Quadro 3 — Sugestdes dos académicos para melhoria da formacdo em acessibilidade
Categoria tematica Sintese das sugestdes apresentadas pelos participantes

Criacdo de disciplina Sugestdes recorrentes para a inclusdo de uma disciplina

especifica obrigatéria voltada a acessibilidade na comunicagdo, com
abordagem tedrica e préatica ao longo do curso.

Ampliagéo de Propostas de insercdo transversal da tematica da acessibilidade

conteudos na grade em diferentes disciplinas, evitando que o tema seja tratado apenas

curricular de forma pontual ou eventual.

Oferta de oficinas e IndicagGes da necessidade de promover oficinas, cursos de curta

workshops duracio e workshops préaticos sobre acessibilidade
comunicacional e producédo de contetidos inclusivos.

Integracdo com Libras = SugestBes de parcerias entre os cursos de Comunicacao Social e
areas relacionadas a Libras, visando ampliar o contato dos
estudantes com a lingua de sinais e com a comunidade surda.

Formacéao e Propostas para capacitar professores e técnicos, de modo que a

capacitacao docente acessibilidade seja incorporada de forma consistente nas

atividades académicas e avaliativas.

Infraestrutura e Demandas por maior oferta de equipamentos, recursos técnicos e
suporte institucional suporte institucional para viabilizar produgdes audiovisuais
acessiveis.

Sensibilizacdo e cultura Sugestdes voltadas ao fortalecimento de uma cultura institucional
institucional que valorize a acessibilidade como principio ético e social, e ndo
apenas como exigéncia pontual.
Fonte: Autor (2026).

Essas proposicoes reforcam a urgéncia de reformulacdo curricular e fundamentam
diretamente o desenvolvimento do guia de orientagdes proposto por esta pesquisa (Almeida et

al., 2025). Nesse contexto, a integracdo sistematica da acessibilidade nos curriculos contribui
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para a formacdo de profissionais mais criticos, sensiveis a diversidade e tecnicamente

capacitados para atuar em ambientes digitais inclusivos.

6.2 Acessibilidade no Instagram (Usuarios Surdos)

Em relacdo ao consentimento para participagdo na pesquisa e a autorizagdo para o
tratamento de dados pessoais conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), dos 28
respondentes, 85,7% (n=24) declararam aceitar participar voluntariamente e autorizar o uso de
seus dados para fins académicos, enquanto 14,3% (n=4) informaram ndo concordar com essa
autorizagéo.

Gréafico 13 — Consentimento dos participantes conforme a LGPD

@ Aceito
@® Naio aceito

Fonte: Autor (2026).
A predominancia do consentimento indica adesao significativa ao estudo e assegura o

atendimento aos principios éticos e legais estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados,
que orienta o tratamento responsavel de informac6es pessoais em pesquisas académicas (Brasil,
2015). A observancia dessa legislacdo também fortalece a transparéncia da pesquisa e garante
seguranca juridica aos participantes, aspecto fundamental em estudos realizados em ambientes
digitais.

Com relacdo a autodeclaracdo dos participantes, observou-se que a maioria se
identificou como pessoa com deficiéncia auditiva, correspondendo a 78,6%, enquanto 14,3%
declararam-se pessoas surdas. Alem disso, houve mengéo a outras categorias de pessoas com

deficiéncia, indicando a diversidade de perfis presentes entre os respondentes.
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Gréfico 14 — Identificacdo dos participantes quanto & condigdo auditiva

@® Surdo

A @ Deficiente auditivo

Pcd
@ Ouvinte

Fonte: Autor (2026).

Esse perfil revela a diversidade existente no grupo investigado, o que reforca a
necessidade de estratégias de acessibilidade que contemplem diferentes formas de percepcao e
uso da linguagem, especialmente a Libras e o portugués escrito (Lira; Gongalves Filho, 2023).
Esses autores destacam que o reconhecimento da diversidade linguistica é condicao central para
a efetivacéo da acessibilidade comunicacional, especialmente em plataformas digitais.

Quanto ao tempo de uso do Instagram, os dados indicam que a maioria dos respondentes,
correspondente a 62,5%, utiliza a plataforma entre um e cinco anos. Em seguida, 20,8%
relataram fazer uso do Instagram ha menos de um ano, enquanto 8,3% afirmaram utiliza-lo ha
mais de cinco anos, demonstrando diferentes niveis de experiéncia com a plataforma entre os
participantes.

Gréfico 15 — Tempo de uso do Instagram pelos participantes

@ Menos de 1 ano
: ‘ @® 1a5anos
| ¢ Mais de 5 anos

@® Nunca usei
@ Usei, mas ndo uso mais

20,8%

Fonte: Autor (2026).
O uso prolongado da plataforma indica familiaridade com seus recursos, o que confere
maior consisténcia as avaliacdes realizadas sobre acessibilidade no ambiente digital (Francisco-
Junior; Santos, 2024). A familiaridade com a plataforma influencia diretamente a capacidade

critica do usuario em identificar barreiras e limitacdes de acessibilidade.
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Ao serem perguntados sobre a frequéncia de uso do Instagram, as respostas apontam
que a maioria dos participantes, correspondente a 70,8%, utiliza todos os dias. Por outro lado,
16,7% relataram acessa-la algumas vezes por semana, enquanto 12,5% afirmaram fazer uso
diario, evidenciando distintos padrdes de engajamento entre os respondentes.

Gréfico 16 — Frequéncia de uso do Instagram.

@ Todos os dias
@ Algumas vezes por semana
Raramente

Fonte: Autor (2026).

Mack et al. (2020) ensina que a baixa frequéncia de uso pode estar relacionada as
barreiras de acessibilidade enfrentadas por usuarios surdos, o que limita sua permanéncia e
engajamento na plataforma. O estudo evidencia que a falta de acessibilidade reduz o
engajamento e afasta usuarios surdos das interacdes sociais mediadas por aplicativos digitais.

No que se refere aos recursos mais utilizados no Instagram, os participantes indicaram
maior uso dos Stories, mencionados por 75%, seguidos pelo Feed e pelas Mensagens diretas
(DM), ambos com 50%. Em menor proporcao, foram citados os Reels, utilizados por 33,3%, e
as Lives, mencionadas por 25%, evidenciando a predominancia de ferramentas voltadas ao
consumo rapido e a interacdo cotidiana.

Grafico 17 — Recursos mais utilizados no Instagram

Feed

-

Stories 8 (75%)

Reels

Lives 6 (25%)
Mensagens (DM) 12 (50%)

Chamada de video

0 5 10 15 20

Fonte: Autor (2026).
A preferéncia por formatos audiovisuais reforga a importancia da acessibilidade nesses

conteudos, uma vez que videos sem legenda ou Libras comprometem o acesso a informacao
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(Cruz, 2022). Assim, ressalta-se que a auséncia de recursos acessiveis em contetidos
audiovisuais compromete o direito a informacé&o e a participagdo social da pessoa surda.

A percepcao dos participantes sobre a presenca de legendas nos videos do Instagram
indica que a maioria, correspondente a 58,3%, considera que as vezes ha auséncia desse recurso.
Além disso, 25% afirmaram que frequentemente faltam legendas, enquanto 12,5% relataram
ndo perceber essa auséncia, evidenciando que a disponibilidade de legendas ainda € vista como
inconsistente na plataforma.

Gréafico 18 — Percepcdo sobre a auséncia de legendas nos videos

® Sim
‘ @ Nao
As vezes
@ Quase sempre

58,3%

Fonte: Autor (2026).
A recorréncia da auséncia de legendas evidencia uma falha estrutural na producéo de

conteddos acessiveis, apesar das recomendacdes internacionais e das ferramentas disponiveis
na plataforma (W3C, 2018). Por isso, as diretrizes internacionais reforcam que a legendagem é
requisito minimo para garantir compreensdo e igualdade de acesso aos conteudos digitais.

Diante da auséncia de legendas em videos do Instagram, os participantes relataram
diferentes estratégias de reacdo: 16,7% afirmaram tentar compreender o conteudo a partir do
contexto visual, 45,8%informaram que optam por pular o video, enquanto 29,2 declararam
pedir ajuda, o que evidencia impactos diretos da falta de acessibilidade na experiéncia de
consumo de contetdos audiovisuais.

Gréafico 19 — Estratégias adotadas diante de videos sem legenda

@ Pulo o video
A @ Tento entender pelo contexto
Pecgo ajuda

@ Nada
@ Que significado é palavras

Fonte: Autor (2026).
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Essas estratégias revelam um esfor¢o adicional do usuério surdo para acessar o
conteddo, evidenciando desigualdade no acesso a informacédo digital. A compreensdo pelo
contexto, baseada em pistas visuais, embora demonstre adaptacdo, ndo assegura acesso pleno a
mensagem, sobretudo quando o conteudo verbal é essencial paraa compreensdo de informacdes
complexas (Gernsbacker, 2015).

A avaliagdo dos participantes sobre a legenda automética do Instagram revela
percepcOes majoritariamente negativas, uma vez que 41,7% consideraram ajuda muito, 29,2%
afirmaram que ndo ajuda e apenas 12,5% relataram que a legenda automatica contribui
significativamente, indicando limitagcbes na qualidade e na efetividade desse recurso para
garantir acessibilidade.

Gréafico 20 — Avaliacao da legenda automatica do Instagram

@ Ajuda muito

@ Ajuda um pouco
Nao ajuda

@ Atrapalha

Fonte: Autor (2026).
O resultado reforca estudos que apontam limitagdes linguisticas das legendas

automaticas, especialmente para surdos cuja primeira lingua é a Libras (Maramaldo Janior et
al., 2023). E possivel destacar que falhas linguisticas nas legendas automaticas impactam
diretamente a compreensdo de surdos usudrios de Libras.

A insercdo da janela de Libras ou de intérpretes sinalizando em formatos de video nédo
¢ apenas um recurso adicional, mas uma estratégia comunicacional essencial para assegurar que
usuarios surdos que usam Libras como primeira lingua possam compreender integralmente o
contetdo audiovisual (Brito, 1995).

Do ponto de vista linguistico e social, a Libras ndo se reduz a um conjunto de gestos
isolados, mas constitui uma lingua natural com estrutura visual-espacial propria, cuja presenca
em videos amplia 0 acesso e a participacdo de sujeitos surdos em ambientes digitais. Essa
visibilidade da Libras em videos produzidos para plataformas como o Instagram contribui para
combater a invisibilidade comunicacional histérica desses usuarios e promove uma
comunicagdo mais equitativa, em que as possibilidades de interacdo e significado ndo

dependem exclusivamente da lingua oral ou das legendas textuais.
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A percepgéo dos participantes acerca da presenca de intérprete de Libras nos videos do
Instagram indica que a maioria, correspondente a 70,8%, considera que ndo ha falta desse
recurso, enquanto 25% afirmaram perceber sua auséncia, revelando avaliacdes distintas sobre
a necessidade e a visibilidade da Libras nos contetudos audiovisuais da plataforma.

Gréafico 21 — Percepc¢éo sobre a auséncia de intérprete de Libras

® Sim

‘ ® Nao

Talvez
@® Quase sempre

Fonte: Autor (2026).

Segundo Silva et al. (2023) apesar da resposta majoritaria, outros dados do formulario
indicam que a quantidade de videos em Libras ainda é considerada insuficiente, revelando
contradi¢Bes na percepcao dos usuarios. Dessa forma, o estudo evidencia a baixa visibilidade
da Libras nas midias digitais e suas implicacdes para a inclusdo comunicacional.

Diante da auséncia de intérprete de Libras em videos do Instagram, os participantes
relataram diferentes formas de reacdo, sendo que 45,8% pulam o video. Além disso, 33,3%
indicaram que pedem ajuda, enquanto 12,5% relataram tentar entender a mensagem a partir do
contexto visual, evidenciando estratégias variadas frente as limitacdes de acessibilidade.

Gréfico 22 — Ac¢des diante da auséncia de intérprete de Libras

® Fulo o video
/ @ Tento entender pelo contexto
‘ Peco ajuda

@ Assisto
@ Pouco intérprete de Libras

45,8%

Fonte: Autor (2026).
Esses dados evidenciam dependéncia de terceiros e exclusdo comunicacional,
contrariando o principio de autonomia defendido pela legislagdo e por organismos
internacionais (ONU, 2006). Isso ocorre porque a Convencdo estabelece a acessibilidade como

direito humano fundamental e condigdo para a autonomia das pessoas com deficiéncia.
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A recorréncia de videos sem legenda e sem intérprete de Libras foi apontada pelos
participantes como frequente na plataforma, uma vez que 33,3% relataram que esses conteildos
aparecem sempre, 16,7% afirmaram que surgem muitas vezes e 20,8% indicaram que aparecem
ocasionalmente, evidenciando a persisténcia de barreiras de acessibilidade no consumo de
videos no Instagram.

Gréfico 23 — Frequéncia de videos sem recursos de acessibilidade

@® Sempre

@ Muitas vezes
As vezes

@® Raramente

@ Nunca

Fonte: Autor (2026).
A recorréncia desses conteudos demonstra falhas na cultura de acessibilidade digital no

Instagram (Yeratziotis et al., 2023). E possivel compreender que a integracio de multiplos
recursos acessiveis para garantir experiéncias inclusivas em redes sociais.

A experiéncia dos participantes quanto ao contato com videos em Libras no Instagram
revela que a maioria, correspondente a 79,2%, afirmou néo ter encontrado esse tipo de conteudo
na plataforma. Apenas 20,8% relataram ja ter se deparado com videos em Libras, o que
evidencia a baixa presenca desse recurso e a limitada visibilidade de producfes acessiveis em
lingua de sinais no ambiente digital.

Gréfico 24 — Presenca de videos em Libras no Instagram

@® Sim
@ Nao

Fonte: Autor (2026).
Esse dado confirma a baixa visibilidade da Libras nas midias digitais, conforme

apontado por Silva et al. (2023).
A avaliacdo dos participantes sobre a presenca de videos em Libras no Instagram indica

uma percepcdo predominantemente negativa, uma vez que 29,2% consideraram a quantidade
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insuficiente e 20,8% afirmaram que ela € muito pequena, evidenciando a escassez desse tipo de
contetdo acessivel na plataforma.

Gréfico 25 — Avaliacdo da quantidade de videos em Libras

@ Suficiente
@® Insuficiente
¢ Muito pouca
@ Nzo sei

Fonte: Autor (2026).

A percepcdo de escassez reforca a necessidade de politicas e orientacdes para producéo
de conteldos acessiveis, pois 0 documento enfatiza que a incluséo digital depende de politicas
continuas e do comprometimento de produtores e plataformas (UNESCO, 2025).

A percepcao dos participantes sobre o papel do intérprete de Libras é amplamente
positiva, uma vez que a maioria expressiva, correspondente a 79,2%, considera esse profissional
muito importante, ressaltando sua relevancia para a garantia da acessibilidade comunicacional
e do acesso equitativo aos contetidos audiovisuais.

Gréfico 26 — Importancia do intérprete de Libras

@ Muito importante

- ® Importante

Pouco importante
@ Nao é importante

Fonte: Autor (2026).
Esse resultado reafirma o papel central da Libras como lingua de acesso a informacéo

para a comunidade surda (Lira; Gongalves Filho, 2023). Notou-se que o reconhecimento da
diversidade linguistica é condicdo central para a efetivacdo da acessibilidade comunicacional,
especialmente em plataformas digitais.

A anélise das respostas indica que a interagcdo com produtores de contetdo no Instagram
ainda apresenta desafios para parte significativa dos participantes, visto que 62,5% relataram

enfrentar dificuldades ocasionalmente. Além disso, 16,7% afirmaram que essa dificuldade
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ocorre de forma recorrente, enquanto 20,8% declararam néo vivenciar esse tipo de barreira,
evidenciando diferentes niveis de acessibilidade comunicacional na plataforma.

Gréafico 27 — Dificuldades de interacdo com produtores de conteudo

20,8%

® Sim
® Nao

As vezes

Fonte: Autor (2026).

A auséncia de recursos acessiveis compromete o direito a informagdo e limita o
engajamento pleno dessas pessoas nos ambientes digitais. As dificuldades relatadas apontam
barreiras comunicacionais que afetam a participacao social e digital dos usuarios surdos (Pilar;
Lima; Vieira, 2024).

Os resultados mostram que a falta de acessibilidade nos videos j& influenciou o
comportamento de parte dos participantes, visto que 25% relataram ter deixado de seguir
produtores de contedo por esse motivo. Em contrapartida, a maioria, correspondente a 75%,
afirmou ndo ter adotado essa atitude, indicando diferentes niveis de impacto da acessibilidade
nas decisbes de engajamento na plataforma.

Grafico 28 — Impacto da falta de acessibilidade no engajamento

® Sim
@® Nao

Fonte: Autor (2026).
Para Mack et al. (2020), a perda de seguidores evidencia que a falta de acessibilidade

afeta diretamente a relacdo entre produtores de conteido e publico surdo. A auséncia de
recursos acessiveis compromete o engajamento, a identificacio com o conteido e a
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permanéncia do publico surdo nas redes sociais, impactando negativamente a comunicagdo
digital inclusiva.

Quando questionados sobre a existéncia de perfis no Instagram que gostariam que
fossem acessiveis, 0s participantes, por meio de respostas abertas, mencionaram principalmente
perfis institucionais e governamentais, além de contetdos de natureza religiosa, esportiva e de
influenciadores digitais. Essas indicacdes revelam a expectativa por maior acessibilidade em
diferentes areas de atuacdo e tipos de producao de conteudo na plataforma.

Quadro 4 — Perfis citados como desejaveis de maior acessibilidade.
Categoria de perfil Sintese das respostas dos participantes

Mencdes a perfis de 6rgdos publicos, universidades e institui¢oes
Perfis institucionais e  oficiais, com destaque para a necessidade de que informacdes
governamentais institucionais sejam disponibilizadas com legendas, Libras e

linguagem clara.

CitacOes de paginas religiosas, apontando a auséncia frequente de
Perfis religiosos recursos de acessibilidade em conteddos de cunho informativo e

espiritual, o que limita o acesso da comunidade surda.

Referéncias a clubes, paginas esportivas e perfis relacionados a
Perfis esportivos competicdes, nos quais a falta de legendas e Libras dificulta o

acompanhamento de noticias e transmissdes.

IndicacGes de influenciadores de diferentes areas (entretenimento,
Influenciadores o ] ] ]

opinido e informacéo), ressaltando que a popularidade desses perfis
digitais o . . .

amplia o impacto negativo da auséncia de acessibilidade.

Mencdes a pdaginas jornalisticas e de noticias, destacando a
Perfis de midia e

contradicdo entre a funcdo social da informagdo e a excluséo

informagéo o o
comunicacional causada pela falta de recursos acessiveis.

Fonte: Autor (2026).
A diversidade de perfis citados indica que a acessibilidade é demanda transversal em

diferentes areas de producgéo de contetdo (Monteiro; Marques, 2024).

A avaliacéo dos participantes sobre o nivel de acessibilidade do Instagram para pessoas
surdas indica que a maioria, correspondente a 70,8%, considera a plataforma apenas
parcialmente acessivel. Em menor proporcdo, 16,7% a percebem como acessivel, enquanto
12,5% a avaliam como ndo acessivel, evidenciando que, apesar da existéncia de alguns

recursos, ainda ha limitagGes significativas para garantir uma experiéncia plenamente inclusiva.
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Grafico 29 — Avaliagdo da acessibilidade do Instagram

® Sim
® Nao
Parcialmente

Fonte: Autor (2026).

Esse resultado evidencia avancos pontuais, mas confirma que a acessibilidade plena

ainda n3o foi alcancada na plataforma (Instagram, 2022). E importante destacar que a propria

plataforma reconhece que os recursos técnicos precisam ser acompanhados de uso consciente

pelos criadores de contetdo.

Ao acrescentarem consideracdes sobre o tema, o0s participantes enfatizaram

principalmente a falta de intérprete de Libras nos contetidos, a insuficiéncia de legendas e a

necessidade de maior respeito a qualidade da informacao acessivel.

Quadro 5 — Sintese das contribui¢bes dos participantes.

Categoria tematica

Sintese das contribuicdes dos participantes

Auséncia de intérprete
de Libras

Insuficiéncia e

gualidade das legendas

Necessidade de respeito

ao publico surdo

Responsabilidade dos

produtores de conteudo

Relatos que destacam a escassez de videos com intérprete de
Libras no Instagram, apontando esse fator como uma das
principais barreiras para o acesso pleno a informacdo e a
participacdo social da pessoa surda.

Comentarios que ressaltam ndo apenas a falta de legendas, mas
também problemas relacionados a baixa qualidade, erros de
sincronizacdo e inadequacdo linguistica das legendas
automaticas.

ContribuicGes que enfatizam a importancia do reconhecimento
da pessoa surda como sujeito de direitos, defendendo producgdes
gue considerem suas especificidades linguisticas e culturais.
Relatos que atribuem aos criadores de conteddo a
responsabilidade ética e social de tornar seus videos acessiveis,
sobretudo quando se tratam de perfis informativos ou de grande

alcance.
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o Falas que reforgam que a acessibilidade n&o deve ser vista como
Importancia da ) . ) )
) _ ; recurso opcional, mas como condigéo essencial para garantir o
informacéao acessivel L o o
direito a informacdo e a inclusdo digital.
Fonte: Autor (2026).

Essas observacOes reforcam a percepcao de que nao basta a presenca pontual de recursos
de acessibilidade, sendo fundamental assegurar sua efetividade e adequagdo as necessidades
das pessoas surdas. Os relatos reforcam a necessidade de estratégias sistematicas para promogao
da acessibilidade comunicacional nas redes sociais (Santos; Romani; Nunes Sobrinho, 2025).

Nota-se que a centralidade da Libras como lingua de acesso a informacdo para a
comunidade surda, destacando que a simples disponibilizacdo de legendas automaticas néo é
suficiente para atender as diferentes necessidades linguisticas desse publico. Nesse sentido, 0s
relatos apontam para a urgéncia de estratégias integradas de acessibilidade, capazes de articular
legendagem de qualidade, interpretacdo em Libras e respeito as especificidades culturais da

surdez, consolidando uma comunicacéo verdadeiramente inclusiva nas redes sociais.

6.3 O Guia Pratico para producédo de contetdo acessivel em libras para o Instagram

Os resultados desta pesquisa evidenciam um cenario marcado por lacunas formativas,
desconhecimento técnico e dificuldades praticas relacionadas a acessibilidade digital,
especialmente no contexto da producdo de contetdos audiovisuais para o Instagram. Diante
desse panorama, 0 Guia Pratico para Producdo de Conteudo Acessivel em Libras para o
Instagram, desenvolvido como produto desta pesquisa, assume papel central ao dialogar
diretamente com as necessidades identificadas junto aos participantes, configurando-se como
uma resposta metodolégica, pedagdgica e socialmente relevante.

O guia parte do reconhecimento da comunicacdo como direito fundamental, alinhando-
se as legislacdes brasileiras que asseguram o acesso a informacéo em formatos acessiveis, como
a Lei n®10.436/2002, que reconhece a Libras como lingua oficial, e a Lei Brasileira de Inclusdo
(Lein®13.146/2015). Esse embasamento legal, apresentado logo nas se¢des iniciais do material,
responde diretamente a percepcao dos participantes sobre a fragilidade do suporte institucional
para o ensino da acessibilidade, uma vez que reforca que a adogdo de praticas acessiveis nao e
opcional, mas uma exigéncia legal e ética. Nesse sentido, segue a capa do Guia, de acordo com

a figura 2:
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Figura 2 — Guia Prético desenvolvido para orientacdo de producéo de contetdo acessivo no

Instagram

ETA ALMEIDA

GUIA PRATICO

PARA PRODUCAO DE CONTEUDO
ACESSIVEL EM LIBRAS PARA O INSTAGRAM

legendas - libras
= inclusao

Fonte: Autor (2026).

No dmbito dos resultados empiricos, observou-se que a maioria dos participantes possui
pouca ou nenhuma experiéncia pratica na producdo de contetidos acessiveis, além de relatar
dificuldades como falta de conhecimento técnico, pouco tempo para producédo e auséncia de
intérprete de Libras. O guia enfrenta essas barreiras ao adotar uma linguagem clara, didatica e
aplicada, direcionada especificamente a produtores de conteldo e estudantes da area da
comunicacdo. Ao apresentar conceitos fundamentais, técnicas e exemplos adaptados a realidade
do Instagram, o material contribui para reduzir a distancia entre teoria e pratica, uma das
principais fragilidades apontadas pelos respondentes.

Outro aspecto relevante evidenciado pela pesquisa diz respeito a centralidade das
legendas como principal e, muitas vezes, Unico, recurso de acessibilidade utilizado pelos
participantes. O guia aborda essa questdo de forma aprofundada ao dedicar uma secéo
especifica as legendas, fundamentando-se na ABNT NBR 15290:2005 e detalhando critérios
técnicos como contraste, formatagdo, nimero maximo de caracteres por linha, sincronia,
identificacdo de falantes e indicacdo de sons ndo verbais. Ao fazer isso, 0 material ndo apenas

incentiva 0 uso das legendas, mas qualifica sua aplicacdo, respondendo as criticas dos
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participantes quanto a ineficAcia das legendas autométicas quando ndo revisadas
adequadamente.

Além das legendas, o guia da destaque central a janela de Libras, recurso pouco utilizado
segundo os dados coletados, mas considerado muito importante pela maioria dos participantes.
Essa discrepancia entre reconhecimento da importancia e baixa adogdo prética é diretamente
enfrentada pelo guia ao apresentar orientagdes técnicas detalhadas sobre contraste visual,
engquadramento, dimensionamento minimo e posicionamento da janela de Libras. Ao
sistematizar essas informacGes, 0 guia contribui para desmistificar o uso da Libras em
producdes audiovisuais e para incentivar sua incorporagdo de forma mais frequente e
qualificada no Instagram.

Os resultados também indicaram desconhecimento significativo dos participantes sobre
0s recursos de acessibilidade oferecidos pela prépria plataforma, como legendas automaticas,
figurinhas de legendas em Stories e Reels e legendas ocultas. Nesse sentido, o guia se diferencia
ao apresentar, de forma pratica, o funcionamento dessas ferramentas, explicando quando e
como utiliza-las, bem como suas limitagdes. Ao incluir tutoriais e orientacdes passo a passo, 0
material promove a autonomia dos produtores de contetdo, respondendo diretamente a falta de
dominio técnico identificada nos dados.

No que se refere a experiéncia dos usuarios surdos no consumo de contetdo, a pesquisa
revelou que videos sem legenda ou sem intérprete de Libras aparecem com frequéncia, levando
0s participantes a pular videos, tentar entender pelo contexto ou depender de ajuda externa.
Esses achados reforcam a importancia da abordagem adotada pelo guia, que enfatiza que a
acessibilidade deve ser pensada desde o planejamento da producgéo audiovisual, e ndo como um
recurso adicional ou posterior. Ao tratar a acessibilidade como elemento estrutural da producao,
0 guia contribui para a construcao de praticas comunicacionais mais inclusivas e alinhadas as
diretrizes internacionais de acessibilidade digital.

Outro ponto de destaque é a relacdo entre acessibilidade e engajamento. Os resultados
mostraram que parte dos participantes ja deixou de seguir perfis por falta de acessibilidade, o
que evidencia impactos diretos na relagéo entre produtores de contetido e publico surdo. O guia
dialoga com esse aspecto ao destacar que a adocao de préticas acessiveis amplia o alcance, a
retencdo e o engajamento dos conteudos, beneficiando ndo apenas pessoas surdas, mas tambem
outros usuarios que consomem videos sem audio, pratica comum no Instagram.

As sugestbes apresentadas pelos participantes quanto & melhoria da formacéo
académica, como a criacdo de disciplinas especificas, oficinas préaticas e inclusdo transversal da

acessibilidade na matriz curricular, reforgcam o potencial do guia como ferramenta pedagogica.
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O material pode ser utilizado tanto em contextos formais de ensino quanto em acdes de extensao
e formacdo continuada, contribuindo para a consolidacdo de uma cultura de acessibilidade na
comunicacdo digital.

As consideracdes dos participantes ressaltaram a necessidade de respeito a qualidade da
informacdo acessivel, evidenciando que ndo basta inserir recursos de forma superficial. O guia
responde a essa demanda ao combinar fundamentacdo tedrica, respaldo legal e orientagdes
técnicas, promovendo uma compreensao mais critica e responsavel da acessibilidade. Dessa
forma, os resultados desta pesquisa demonstram que o Guia Pratico para Producdo de Contetdo
Acessivel em Libras para o Instagram ndo apenas dialoga com as dificuldades identificadas,
mas se consolida como um produto educacional coerente, pertinente e socialmente

comprometido com a incluséo digital de pessoas surdas.
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7 CONSIDERACOES

Os resultados desta pesquisa evidenciam que a acessibilidade no Instagram ainda néo é
plenamente incorporada como principio estruturante da producéo audiovisual digital. Embora
haja reconhecimento da importancia de préaticas inclusivas, observa-se que a aplicacdo dos
recursos de acessibilidade ocorre de forma limitada, fragmentada e, muitas vezes, dependente
da iniciativa individual dos produtores de contetdo.

Do ponto de vista dos usuarios surdos, os resultados indicam que a auséncia ou
inadequacao de recursos acessiveis compromete a compreensdo, a participagdo e o engajamento
nas redes sociais, refor¢cando a ideia de que a exclusdo digital se manifesta, sobretudo, por meio
de barreiras comunicacionais. Assim, a acessibilidade deve ser compreendida como direito e
como elemento indissociavel da qualidade comunicacional.

A andlise dos dados coletados junto aos académicos de Comunicacdo Social revelou
lacunas significativas na formacédo voltada a acessibilidade, tanto no dominio técnico quanto
no conhecimento sobre marcos legais e diretrizes especificas. A predominancia do uso de
legendas, em detrimento da Libras, demonstra que a diversidade linguistica da comunidade
surda ainda néo é plenamente considerada na pratica comunicacional, corroborando discussoes
presentes na literatura sobre incluséo digital.

E valido ressaltar que o decreto n°® 5.626/2005 estabelece o ensino de Libras como
obrigatdrio para formacao de professores em Fonoaudiologia e de forma optativa nos demais
cursos de Graduacdo. Neste sentido, o Curso de Comunicacdo Social da Universidade Federal
do Maranhdo tem em seu Projeto Politico Pedagdgico a disciplina acessibilidade, conforme o
decreto acima. J& ha iniciativas de oficinas e aulas em torno do aprendizado de audio descricdo
(leitura de imagens para pessoas com deficiéncia visual) e também oficinas e palestras sobre a
Linguagem de Libras como estratégia de inclusdo nos estudos e producdo académica.

A inclusdo sinaliza um passo importante para formacgdo dos futuros profissionais de
comunicagdo, mesmo compreendendo que ha necessidade de um conjunto de agdes a serem
implementadas.

Nesse contexto, o guia de orientacGes proposto por este estudo configura-se como uma
contribuicdo préatica para a promocéo da acessibilidade no Instagram, ao reunir recomendacoes
fundamentadas teoricamente e alinhadas as demandas identificadas na pesquisa empirica. Ao
oferecer diretrizes claras e aplicaveis, o guia busca auxiliar produtores de contetudo na adogéao
de praticas mais inclusivas, ampliando o acesso a informacdo e fortalecendo a participacdo das

pessoas surdas no ambiente digital.
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Por fim, destaca-se que a promogéo da acessibilidade comunicacional exige esforcos
articulados entre plataformas digitais, instituicbes de ensino e produtores de contetdo. Investir
em formacéo, planejamento e sensibilizacdo ndo representa apenas o cumprimento de uma
obrigacdo legal ou ética, mas constitui um avango significativo na construcdo de uma

comunicagdo mais democrética, plural socialmente responsavel.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos Académicos de Comunicacdo Social por meio do
Google Formuléarios.
(B/D172028, DB:23 Académicos de Comunicagso Social

Académicos de Comunicacao Social

O presente formulério integra um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) busca
compreender como os estudantes de Comunicacdo da UFMA, a partir do 4° periodo,
percebem  aplicam os recursos de acessibilidade em suas praticas académicas e
profissionais.

* Indira nma nernanta nhrinataria

1. Vocé concorda em participar voluntariamente desta pesquisa e permite o
tratamento dos seus dados pessoais para os fins académicos, conforme a Lei
Geral de Protecéo de Dados - LGPD?

Marcar apenas uma oval.

! Sim

) Nio

2. Vocé esta em qual periodo do curso de Comunicagao? *

Marcar apenas uma oval.

i | 4° periodo
) 5% perindo
() &% periodo
) 7% perindo
)&% periodo

_ Fatorial

hitps:idocs. poogle. comforms/di1i_—-IMpFsLIYPd_DLeuD0YPLoLnWeilutUP GugP2 Jeak/edit 118
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08/01/2026, 00:23 Académicos de Comunicac3o Socal

3. Qualcurso?*
Marcar apenas uma oval.
() Jornalismo
() RadioeTV
) Relagdes Publicas

Conhecimentos sobre Acessibilidade

4. Durante o curso, vocé ja teve alguma disciplina ou conteido sobre "
acessibilidade na comunicagdo?

Marcar apenas uma oval.

( )Sim
(__\.‘ Ndo
(") N&o lembro

5. Se teve, descreva brevemente o que aprendeu sobre acessibilidade:

6. Vocé conhece a Lei Brasileira de Incluséio (LBI) e suas diretrizes para "
comunicagao acessivel?

Marcar apenas uma oval.

() Sim, conhego bem

() Conhego superficialmente
() Jaouvifalar

() Ndo conhego

({ ) Qutro:

hitps idocs. google.comforms/d/1i_—MpFsUYPd_OLeuDOYPLaLnWeilutUPGwgP2Jeakiedt 28




08/01/2026, 08:23 Académicos de Comunicacao Social

Acessibilidade na pratica

7. Vocé sabe como produzir um video acessivel? *

Marque todas que se aplicam.

| | Sim, sei incluir legenda corretamente

|| sim, sei inserir Libras (janela ou intérprete)
|| sim, sei fazer audiodescrigdo

| | No sei como fazer

|| Nunca tentei

8. Voceé ja produziu algum contetdo acessivel durante o curso? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim, varias vezes
() Sim, algumas vezes
) Umavez
) Nunca produzi
. Outro:

9. Em quais formatos vocé inseriu em suas produgdes? *

Marcar apenas uma oval.

() Legendas

) libras

" Audiodescrigdo
") Nunca produzi
() Outro:




08/01/2026, 08:23 Académicos de Comunicacio Social
10. Voceé sente que a UFMA oferece suporte (aulas, equipamentos, professores)
para ensinar acessibilidade na pratica?

Marcar apenas uma oval.

() Sim, oferece bem
() Oferece um pouco
() Oferece muito pouco
() Ndo oferece

() N3o sei dizer

Acessibilidade no Instagram

11.  Vocé sabe ativar ou configurar recursos de acessibilidade no Instagram?

Marcar apenas uma oval.

[ }Sim

() Sim, mas uso pouco

() Nao

(_ ) Néo sabia que existiam

12.  Quando vocé produz videos para o Instagram (pessoal,profissional ou
académico), vocé inclui acessibilidade?

Marcar apenas uma oval.

() Sempre
() Asvezes
() Raramente
() Nunca

() N&o produzo videos

74

*
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08101/2028, 00:23 Académicos de Comunica3o Social
13. Quais tipos de acessibilidade vocé ja usou no Instagram? *
Marcar apenas uma oval.
() Legendas automaticas
() Legendas manuais
(") Janela de Libras
! Descrigdo de imagem

) Nenhuma

14. O que vocé considera mais dificil na producéo de contetido acessivel?

15. O que a UFMA poderia melhorar para formar comunicadores mais preparados
para lidar com acessibilidade?

Este centelido ndo foi criado nem aprovado pele Google.

Google Formularios



76

Apéndice B — Questionario sobre Acessibilidade no Instagram por maior do Google
Formularios

08/01/20286, 00:22 Acessibilidade no Instagram

Acessibilidade no Instagram

Este formulario faz parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) que busca
entender como pessoas surdas utilizam o Instagram e quais dificuldades enfrentam por
falta de acessibilidade. Sua resposta é muito importante. Obrigado por participar!
Previsdo de 2 a 5 minutos para responder este questionario.

* Indica nma narnunta nhrinatAria
H - -

1. Vocé concorda em participar voluntariamente desta pesquisa e permite o "
tratamento dos seus dados pessoais para os fins académicos, conforme a Lei
Geral de Protecédo de Dados - LGPD?

Marcar apenas uma oval.

' Aceito

) Ndo aceito

2. Vocé se identifica como: *

Marcar apenas uma oval.

) Surdo
) Deficiente auditivo

Qutro:

Uso do Instagram

hitpsJ/idocs. google.comforms/d/ 1eWhGZWUCYo3ZRVWATYEaSRS_18GZIM7 XY mmeacg/edit

n
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3. Ha quanto tempo vocé usa o Instagram? *
Marcar apenas uma oval.

() Menos de 1 ano

e
\

)1a5anos

—

) Mais de 5 anos

\
() Nunca usei

-

) Usei, mas ndo uso mais

() outro:

4. Com que frequéncia vocé usa o Instagram? *

Marcar apenas uma oval.

) Todos os dias
() Algumas vezes por semana
() Raramente

(__J Outro:

5. Quais recursos vocé usa mais no Instagram? (Pode marcar mais de um)*

Marque todas que se aplicam.

|| Feed

|| stories

|| Reels

[ ] Lives

(| Mensagens (DM)
|| chamada de video

[:] Outro:

Acessibilidade nos videos

hitps-/idocs google.comfforms/d/ 1eWIx3ZWUCYo3ZRVWATYEaSRS_ 18GZIM7zXYmmeacg/edit
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6. Vocé acha que falta legenda nos videos que vocé vé no Instagram? *
Marcar apenas uma oval.
-
() Nio
() Asvezes
() Quase sempre

() Outro:

7. Quando um video nédo tem legenda, vocé faz o qué? *

Marcar apenas uma oval.

() Pulo o video

__ ) Tento entender pelo contexto
() Pego ajuda

) Outro:

8. Alegenda automatica do instagram ajuda vocé? *

Marcar apenas uma oval.

() Ajuda muito
() Ajuda um pouco
(") Ndo ajuda

) Atrapalha

hitps./idocs. google com/forms/d/ 1eWIx32WUCYo3ZRVWATYEaSRS_18GZM7 z2XYmmeacg/edit
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08/01/2026. 09:22 Acessibiidade no Instagram
9.  Voceé acha que falta intérprete de Libras nos videos que vocé vé no Instagram? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
(__)Ndo

() Talvez

() Quase sempre
() outro:

10. Quando um video n#o tem intérprete de Libras, vocé faz o qué? *

Marcar apenas uma oval.

(") Pulo o video
{ ) Tento entender pelo contexto
() Pegoajuda

R -
_ Outro:

11. Os videos sem legendas e sem intérprete de libras aparecem: *

Marcar apenas uma oval.

() Sempre
) Muitas vezes
() Asvezes

_ Raramente

() Nunca

12. Voceé ja encontrou videos em Libras no Instagram? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim

() Né&o

hitps://docs. google. comforms/d/ 1e W AZWUCYo3ZRVWATYEaSRS_18GZtM7zXYjmmeacg/edit 47
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13. Aquantidade de videos em Libras no instagram é: *
Marcar apenas uma oval.
C ;\, Suficiente
_ ) Insuficiente
{ ) Muito pouca
() Néo sei

) Outro:

14. Pravoce, o interprete de libras é: *
Marcar apenas uma oval.
() Muito importante
_ ) Importante
__ ) Pouco importante
__ ) Nao é importante

Interacdo

15. Vocé tem dificuldade para interagir com produtores de contetido no instagram *

por ser surdo(a)?
Marcar apenas uma oval.
() Sim
) Nio
() Asvezes

) Outro:

’
\
.

hitps/idocs. google com/forms/d/ 1eWJUx32WUCYo3ZRVWAT YEaSRS_ 18GZtM7 2XYmmeacg/edit

80




81

O8/012026, 09:22 Acessibilidade no Instagram

16. Vocé ja deixou de seguir alguem por falta de acessibilidade nos videos? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

17.  Tem algum perfil no Instagram que vocé gostaria que fosse acessivel? Se sim,

Qual ou quais?

18. Vocé considera o Instagram acessivel para pessoas surdas? *

Marcar apenas uma oval.

. ) Sim
' Nio
) Parcialmente

) Outro:

19.  Algo a acrescentar sobre esse tema?

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

hitps:iidocs. google.com/formsidi e W.L3WUC Yol RVWATYEaSRE_1BGZIMT 2 Yjmmescgiedit
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ANEXO A — Guia Prético para producdo de contetdo acessivel em libras para o Instagram

ETA ALMEIDA

GUIA PRATICO

PARA PRODUGCAO DE CONTEUDO
ACESSIVEL EM LIBRAS PARA O INSTAGRAM

Nesta sequéncia € libras horizontal.
o=

legendas -+~ libras
=inclusao




GUIA PRATICO

PARA PRODUGCAO DE CONTEUDO
ACESSIVEL EM LIBRAS PARA O INSTAGRAM

!
Por: Eta Joel s
- -
= -

Apresentacdo

p ¢

-
A comunicacao & um direito basico e
fundamental de todas as pessoas.

Temos visto que, embora 0 acesso e

difusao dos meios de comunicacao

esteja em alta com o avanco da

tecnologia, a internet e midias sociais,

se faz necessario adotar praticas de
acessibilidade para alcancar a todas as
pessoas. Temos também outra lei de suma

importancia, a Lei n®13146/2015, conhecida
Contudo. o foco deste Guia é direcionar como Lei Brasileira de Inclusao (LBI), essa lei
aos produtores de contelido na rede estabelece que as pessoas com deficiéncia
social Instagram a conhecer técnicas de tém direito, entre outros, a acessibilidade e a
acessibilidade para as pessoas surdas e participacao, incluindo-se expressamente no
que possam aplica-las em suas rol de direitos a garantia de acesso a
producdes audiovisuais a fim de tornar informagao e comunicagao em formatos
acessivel aos surdos. acessiveis (Brasil, 2015).

Portanto, adotar técnicas de acessibilidade
em meios digitais como a plataforma social
Instagram & cumprir uma exigéncia legal em
NOSSO pais.

A LEGISLAGAO /—\h

O reconhecimento de Libras como lingua
oficial no Brasil (Lei n®10.436/2002 e decreto
regulamentador) institucionalizou direitos
linguisticos que devem ser considerados no
desenho de politicas publicas e de servicos,
incluindo aqueles veiculados nas
plataformas digitais (Brasil, 2002).




A REDE SOCIAL

Instagram

O Instagram, consolidado desde 2010
como uma das principais plataformas de
comunicagao visual e audiovisual,
funciona em um ambiente multimodal
Ele e focado em trés tipos de conteudo:
imagens, videos curtos (Reels) e os videos
temporarios (Stories), além dos textos que
complementam tudo isso.

E importante lembrar que a comunicagao € um direito essencial de todas as
pessoas. A ascensao da plataforma, que hoje & uma via fundamental para a
circulacao de informacao, reforca este ponto.

Neste cenario, a inclusdo depende da acao proativa dos criadores. Assim, o
objetivo deste Guia é apresentar e detalhar as técnicas para que vocé, produtor
de conteudo no Instagram, conheca as praticas de acessibilidade e possa aplica-
las em suas producdes audiovisuais, tornando-as totalmente acessiveis, em
especial para as pessoas surdas.

A Meta — a empresa controladora do Instagram — tem se dedicado a aprimorar
a experiéncia na plataforma para as comunidades de pessoas surdas e com
deficiéncia auditiva, Esta iniciativa é fundamental, visto que cerca de um terco
das reproducoes de video no Instagram ocorrem com o audio desativado.
Promover legendas ocultas €, portanto, uma forma de garantir melhor retencao
e engajamento para todos 0s usuarios.
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TECNICAS DE ACESSIBILDADES
PARA SURDOS

Neste capitulo veremos as técnicas para tornar uma producao audiovisual acessivel as pessoas
surdas. Essas técnicas sao as mesmas para a televisao, youtube e outras plataformas que
utilizem videos. No entanto, o foco deste guia € a rede social Instagram

A base utilizada para todas e a Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT precisamente
a NBR 15290:2005

Legendas (Closed Caption/Open Caption)

A Legenda Oculta (Closed Caption — CC) € um recurso que demanda a
decodificacao por parte do equipamento receptor (televisor) para ser exibida
e requer ativacao, assim como por exemplo, no youtube .

Reproducdo: Youtube, Canal Oficial da UFMA.
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Em alternativa, a Legenda Aberta (Open Caption - OC) € incorporada diretamente a imagem
do video (burned-in), sendo, portanto, permanentemente visivel e nao dependente da ativacao
pelo usuario.

Das diretrizes para legendas.

Caracteristicas Visuais: Devem ser adotados caracteres na cor branca e a tarja
preta sob os caracteres, proporcionando otimo contraste, o que facilita a leitura e
garante a visibilidade em qualquer situacao cénica.

Formatagdo: Cada linha deve apresentar no maximo 32 caracteres.

Acertos e Sincronia: No sistema pré-gravado, o texto das legendas deve
alcancar 100% de acerto, devendo acompanhar o tempo exato do quadro ou
cena (frame).

Transcri¢gdes Adicionais: Os sons nao literais relevantes para a compreensao
do texto devem ser transcritos e indicados entre colchetes. Por exemplo:
[Latidos] ou [Crianca chorando].

Identificagdo de Falantes: Quando a situacao cénica nao permite a
identificacao, ou o personagem esta fora de cena (em off), a informacao do
falante deve ser inserida entre colchetes.

Uso de Italico: O italico deve ser empregado para indicar falas fora de cena (em
off), narracao, ou para palavras em outra lingua.

Musica: O simbolo da nota musical deve ser utilizado para diferenciar a musica
da palavra falada. A informacao sobre a musica deve vir entre as notas musicais.

Embora a Norma Brasileira direcione o uso
da legenda oculta (CC), as especificacoes
técnicas sao adaptaveis, podendo usar
estilos e formas diferentes para as endas
abertas (open captions) comumente

utilizadas nas producoes para o Instagram

O importan garantir a visibilidade da
legenda para acessibilizar.

Exemplo:
Reproducao: Instagram, perfil @ufmaoficial

A parceiros dessa
campanha Papal Noel *
Sados™ T

q pmacticis
ol

—_—
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Janela de LIBRAS

A inclusao da janela de LIBRAS e crucial para possibilitar o exercicio da
cidadania aos utilizadores da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Contraste e Foco: E fundamental que os contrastes sejam nitidos. Devem ser
evitados fundo e vestimenta em tons proximos ao da pele do intérprete. O foco
deve abranger toda a movimentacao e gesticulacao do intérprete.

Dimensionamento Minimo: A altura da janela deve ser no minimo metade da
altura da tela do televisor, e a largura deve ocupar Nno minimo a quarta parte da
largura da tela do televisor.

Posicionamento: O recorte deve ser localizado de modo a ndo ser encoberto
pela tarja preta da legenda oculta, se esta for utilizada.

Atualmente utiliza-se alguns modelos de janelas de

Libras. Neste guia, utilizamos como referéncia em
nossos tutoriais o primeiro quadro da imagem.

Video sobre o autismo ¢o Nucleo de Estudos Prooaganda Eleitoral do Partido Verde
sobre Deficiéncia - NED da UFSC

Aula do Telecurso 2000

Fonte: Tuxi et al. (s.d.)



Acessibilidade do Instagram

O Instagram contribuiu para a expansao do uso de legendas atraves de trés
recursos principais:

1. Legendas Geradas Automaticamente (Videos):

» Lancamento: Marco de 2022

* Como funciona: O recurso se tornou o padrao para criadores de conteudo. Ao
carregar um video, as legendas sao geradas e permanecem ativadas por
default. O usuario pode gerenciar (ativar/desativar) as legendas a qualquer
momento.

¢ Aceitacao: Aceito globalmente em iOS e Android em diversos idiomas, como
portugués, inglés e espanhol.

2 Figurinha de Legendas (Stories):
¢ Lancamento: Maio de 2021.
+ Como funciona; Ao criar um Story, o criador acessa a bandeja de figurinhas e
seleciona "Legendas". O texto é gerado automaticamente a partir do audio, e

o criador pode editar qualquer erro.

3. Figurinha de Legendas (Reels):
¢ Lancamento: Julho de 2021.
« Como funciona: A funcionalidade foi estendida para o Reels poucos meses
apos ser lancada no Stories, operando da mesma maneira (conversao
automatica de audio em texto).

O Instagram possui de forma integrada também a
legenda oculta e disponibiliza 0 passo a passo para

ativar a legenda oculta de acordo com o topico
ajuda do instagram para dispositivos Android e |0S.

Disponivel em:
https:/help.instagram.com/7487270478066359/2helpref=uf_share

oo
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Comodativar legendaabertanoreels

» Na parte inferior, toque em + Criar ou deslize a
tela para a direita em qualquer local do feed.

« Na parte inferior, toque em Reel.

« Selecione um video no rolo da camera e toque
em Avancar.

* Toque em Avancar.

* Arraste os botdes para o lado e clique em CC.

Para mais informacdes assista o video tutorial
no QR code acima ou link.

L) P ' .. 'l
@ :’iﬂ, o @ Como ativarlegendas ocultas
L) L LR
I#iﬂ' ::,'ﬂ: As legendas ocultas em reels ja postados na
M £ plataforma serdo padronizadas de acordo com suas
’ configuracdes de legenda no Instagram. Ainda &
possivel desativar caso necessario as legendas nas
configuracoes do Instagram.

Para mais informagdes assista o video tutorial
no QR code acima ou link.

https://www.youtube.com/watch?v=pxVjQxAjgsU

eta_joel? ¢ < Configuragdes e atividade ¢ Acessibihdade o

Legerdac
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Acessibilizando uma produgéo

Neste guia utilizaremos o software de edicao Adobe Premiere para editar as
producoes audiovisuais tornando-as acessiveis.

Utilizaremos como base um video proprio na vertical
e também na horizontal para a pratica de acessibilizar
uma producao audiovisual para o instagram.

« Assista o video tutorial de como fazer a
transcricao automatica e configurar a legenda
(open caption).

Para mais informacdes assista o video tutorial

no QR code ou link

https://youtu.be/ 107rzaO7ml

* Apos a legendagem automatica, segue 0 passo
a passo em video tutorial de como configurar a
legenda (closed caption) exportando em
arquivo SRT,

Para mais informacoes assista o video tutorial

no QR code ou link

https://youtu be/edkODgSyl4M

’- - » Assista o video tutorial de como inserir o
@ v @ intérprete de Libras na producao audiovisual
para o instagram na vertical e horizontal.

Para mais informacoes assista o video tutorial

no QR code ou link

https://youtu.be/6hNO4 _Cv4WM

Mensagem final

Carofa) leitor(a), que este guia pratico possa auxiliar vocé a tornar
contetidos audiovisuais acessiveis as pessoas surdas no Instagram.
Revisite as técnicas deste guia sempre que precisar.

Certamente, como produtores de conteudo, profissionais da
comunicacao, académicos e entusiastas da acessibilidade, podemos
contribuir para que as pessoas surdas sejam incluidas também em
ambientes digitais, como a rede social Instagram.



92

REFERENCIAS

ASSOCIA(;Z\O BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.
ABNT NBR 15290:2005 - Acessibilidade em comunicacao na televisao.
Rio de Janeiro: ABNT, 2005.

INSTAGRAM. Promovendo a acessibilidade no Instagram.
Disponivel em: https://about.instagram.com/pt-br/bloa/tips-and-
tricks/advancing-accessibility-on-instagram. Acesso em: 3 dez. 2025.

NO FOCO DA PESQUISA 03.09. [video online]. YouTube, Canal Oficial da UFMA.

Disponivel em: https//www.youtube.com/watch?v=881YaB4SI10. Acesso em: 17
dez. 2025,

UFMA. Post no Instagram. Instagram, 17 dez. 2025. Disponivel em:
https:/wwwi.instagram.com/p/DSVZSKD_BH/. Acesso em:17 dez. 2025.

TUXI, Patricia; PEREIRA DOS ANJOS, Raphael; SOARES, Virgilio, MACHADO,
Saulo. Modelo para Janela de Libras: guia orientador para acessibilidade de
produgdes audiovisuais. [S.|: s.n], [s.d.]. Disponivel em: material em PDF,



FICHA TECNICA

AUTOR
ETA ALMEIDA

DESIGN E DIAGRAMAGAO
HELOISA PONTES

ORIENTAGAO
ROSE FERREIRA

TRADUGAO E INTERPRETAGAO DE LIBRAS
RENAN PIRES

93




