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“Avoz dos surdos sdo as maos e 0s corpos que
pensam, sonham e expressam. Permita-se
‘ouvir estas méaos, somente assim sera
possivel mostrar aos surdos como eles podem
‘ouvir’ o siléncio da palavra escrita”.

(Quadros, 1997, p. 119).



RESUMO

O presente estudo tem como pesquisa qualitativa investigar A Necessidade de
Intérpretes de LIBRAS na unidade basica de saude (UBS) Otavio Lima de Arruda, que
se encontra no bairro Extrema, em Grajau, MA. Para isso, para além de estudos
tedricos, foi realizado entrevistas com os pacientes surdos da UBS, com o Secretario
de Saude do municipio e a Diretora da UBS. Por fim, se constatou dificuldades no
atendimento aos surdos devido a falta de profissionais qualificados, bem como a
auséncia, por parte dos agentes publicos municipais, de politicas voltadas para
amenizar os impactos causados pela nao presenga de intérpretes de LIBRAS no
sistema publico de saude.

Palavras-chave: LIBRAS; unidade basica de saude; espago geografico.

ABSTRACT

This study aims, through qualitative research, to investigate the Need for LIBRAS
Interpreters at the Otavio Lima de Arruda basic health unit (UBS), located in the Extrema
neighborhood in Grajau, MA. For this purpose, in addition to theoretical studies,
interviews were conducted with deaf patients of the UBS, the Secretary of Health of the
municipality, and the Director of the UBS. Finally, difficulties in serving deaf patients
were observed due to the lack of qualified professionals, as well as the absence of
municipal public policies aimed at mitigating the impacts caused by the absence of
LIBRAS interpreters in the public health system.

Keywords: LIBRAS; basic health unit; geographic space
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1 INTRODUGAO

O espaco geografico constitui o objeto central de estudo da Geografia e pode
ser compreendido como o resultado das relagdes estabelecidas entre a sociedade e
a natureza ao longo do tempo. N&o se trata apenas de um espaco fisico ou natural,
mas de uma construgao social marcada pelas agdes humanas, pelas técnicas e pelas
dindmicas histoéricas que nele se desenvolvem. Dessa forma, o espago geografico
expressa as desigualdades, os usos e as transformacdes produzidas pela sociedade.

Nesse sentido, o espago geografico assume papel fundamental na garantia ou
negacéao de direitos, uma vez que sua organizagao pode favorecer ou limitar o acesso
da populagdo aos bens e servicos essenciais. Assim, compreender o espago
geografico permite analisar como as desigualdades sociais se materializam no
territério, tornando-se elemento indispensavel para estudos que envolvem cidadania,
inclusao social e politicas publicas.

Milton Santos entende o espago geografico como a unido inseparavel entre os
objetos e as a¢des humanas (Santos, 2006). Os objetos sao tudo aquilo que existe de
forma material no espaco, como prédios, ruas, equipamentos e servigcos. Ja as acoes
correspondem as atividades realizadas pelas pessoas nesse espaco, como trabalhar,
circular, produzir e utilizar os servigos disponiveis. Esses dois elementos nao existem
de forma isolada, pois os objetos influenciam as agdes e, a0 mesmo tempo, as agdes
transformam os objetos. Assim, o espacgo geografico é resultado das relagdes sociais
e reflete como a sociedade se organiza, incluindo as desigualdades e as

possibilidades de acesso aos direitos e servigos. Sobre isto, podemos observar que:

‘O espaco geografico € um conjunto indissociavel, solidario e também
contraditério, de sistemas de objetos e de sistemas de acgbes, né&o
considerados isoladamente, mas como o quadro Unico no qual a histéria se
da” (Santos, 2006, p. 39).

Milton Santos e Henri Lefebvre explicam o espacgo geografico de forma préxima
e complementar (Santos, 2006; Lefebvre, 2016). Para Santos, o espago é formado
pela unido entre os objetos e as agdes das pessoas que utilizam esses objetos no dia
a dia. Além disso, destaca que o espago geografico reflete as desigualdades sociais,
uma vez que sua organizagao favorece determinados grupos em detrimento de outros.
O autor também enfatiza o papel da técnica e do tempo na producdo do espaco,

mostrando que as inovagdes tecnoldgicas e os processos histéricos influenciam



diretamente a forma como o territério € utilizado. Dessa maneira, o espago passa a
ser entendido como uma construcdo social marcada por conflitos, interesses e
relagbes de poder, sendo fundamental para a analise da cidadania, do acesso aos
servigos publicos e da inclusdo social.

Ja Henri Lefebvre, fildsofo e socidlogo francés, reconhecido como um dos
principais pensadores do século XX no estudo do espacgo, da vida cotidiana e das
relagdes sociais, afirma que o espago € um produto social, isto €, ele é construido e
organizado pela propria sociedade conforme seus interesses, necessidades e
relagbes de poder. Conforme o socidlogo, o espago nao é neutro nem apenas fisico,
pois expressa decisdes politicas, econbémicas e sociais que determinam quem pode
utiliza-lo plenamente (Lefebvre, 2016). Contudo, o espacgo tende a beneficiar alguns
grupos, enquanto outros acabam tendo seu acesso limitado ou negado.

O filésofo ainda destaca que o espaco influencia diretamente a vida das
pessoas, pois interfere nos comportamentos, nas praticas sociais e nas formas de
acesso aos servigos. Ao mesmo tempo em que é criado pelas agbes humanas, o
espaco também condiciona essas agdes, orientando como as pessoas circulam, se
comunicam e vivem no cotidiano. Assim, compreender o espaco como produto social
ajuda a entender como as desigualdades sociais se manifestam no territério e como o
espaco pode promover inclusdo ou reforgar processos de exclusao.

Em comum, os dois autores mostram que o espago ndo € neutro nem apenas
fisico: ele reflete como a sociedade se organiza. Assim, quando 0 espago nao €&
planejado para todos, como ocorre na auséncia de acessibilidade, ele acaba excluindo
determinados grupos e dificultando o acesso aos direitos basicos de outros. De forma
clara, as ideias de Milton Santos e Henri Lefebvre ajudam a entender por que a
presenca de intérpretes de LIBRAS é necessaria nos servigcos de saude. Milton Santos
explica que o espaco geografico € formado pelos objetos, como o prédio da UBS e
seus equipamentos, e pelas acdes realizadas nesse espago, como o atendimento
prestado pelos profissionais. Quando essas a¢des ndo garantem uma comunicagao
acessivel, o espaco deixa de atender a todos de forma igual.

Ja Henri Lefebvre afirma que o espago é um produto social, organizado de
acordo com interesses e decisdes da sociedade (Lefebvre, 2016). Assim, a auséncia
de intérpretes de LIBRAS mostra que esse espaco foi produzido sem considerar

plenamente a populagao surda.



10

O presente trabalho € a exposigdo de uma pesquisa qualitativa que teve inicio
no ano de 2019, em que a académica Maria da Conceigao dos Santos Lima resolveu
desenvolver como critério de avaliacdo um trabalho em que se buscava verificar a
necessidade de intérpretes de LIBRAS no atendimento publico Municipal. Agora,
como trabalho de conclusédo de curso, a discente Kairane Morais da Silva, chegou
para contribuir com o trabalho e, mais que rememorar o feito, buscou-se atualizar a
questao, fazendo novas entrevistas e delimitando o recorte espacial. Assim, desta vez,
O publico-alvo é relacionado ao servigo publico de saude, onde iremos buscar
informacgdes sobre o tema em questao.

O objetivo Geral se trata de analisar a necessidade da presenca de intérpretes
de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) na Unidade Basica de Saude Otavio Lima de
Arruda, localizada no bairro Extrema, no municipio de Grajau—MA, visando a
promog¢ao da acessibilidade e da qualidade do atendimento as pessoas surdas. Que
desempenha papel estratégico para os bairros atendidos, incluindo Frei Alberto
Bereta, Parque Grajau, Vila Boa Esperanga, Extrema e Ronierd Barros. Busca-se
verificar se os pacientes surdos enfrentam dificuldades na hora do atendimento. O
interesse foi de perscrutar os obstaculos da auséncia do profissional de LIBRAS na
UBS estudada. Para conseguir verificar o cenario pretendido, primeiramente,
buscamos compreender o estudo da arte. Assim, mergulhamos na diversidade tedrica
do/as autores/as sobre o tema na biblioteca da UFMA, no site do Google Académico,
no banco e teses da Capes e no repositério Scielo. Posteriormente, foi elaborado
questionarios a serem aplicados pelos pacientes surdos da UBS, a diretora da UBS
em estudo e o secretario municipal de saude.

Neste momento, cabe destacar que para se conseguir marcar as entrevistas
com os pacientes surdos, iniciamos a busca pelo bairro Extrema; o qual é atendido
pela UBS em estudo. Conseguimos o contato pessoal de uma amiga que tem amizade
com um casal surdo. Assim, pedimos que ela conversasse com eles para saber se
podiam nos receber. A intermediacao, por meio do uso de LIBRAS, foi feita pela filha
do casal e marcamos um horario que estaria em casa para nos ajudar com o
questionario.

O encontro foi desmarcado algumas vezes gerando receio de que desistissem
€ nao concluissemos essa etapa da pesquisa. No dia 16/10/2025, as 09;30 horas,
fomos a casa do casal. Eles tém duas filhas, de nove e seis anos, ndo surdas, mas

fluentes em LIBRAS, com as quais se comunicam perfeitamente. Conversamos com
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a crianga que repassou as mensagens para os pais. O casal concluiu o Ensino Médio
e escreve de forma legivel.

O homem do casal ensina LIBRAS a outros surdos, pois alguns enfrentam
mais dificuldades e nem todos séo alfabetizados. Ele mencionou um aplicativo ICOM
para que pudéssemos utilizar para se comunicar. Assim, nos orienta que este
aplicativo poderia ajudar na acessibilidade durante a busca por atendimento nas
Unidades de Saude. Porém, o mesmo salienta que, por vezes, ele menciona do
aplicativo para o agente de saude ou médico e os mesmos se recusam a utilizar. O
terceiro entrevistado foi um amigo surdo do casal que no momento da entrevista
estava a visitar os cénjuges e mora na mesma rua. Fizemos o pedido através da
intermediadora para que ele respondesse 0 nosso questionario.

A entrevista com a direcdo da UBS, por sua vez, se fez rapida e a profissional
foi pragmatica e mais explicita, respondendo as perguntas com dominio de anos de
profissdo. Contudo, com o secretario municipal de saude e vice-prefeito Luis Fernado
Mourao, ao chegar na Secretaria Municipal de Saude (SEMUS), procuramos 0 mesmo
no seu gabinete por varias vezes, com persisténcia conseguimos um horario e fizemos
algumas perguntas a respeito da UBS Otavio Lima de Arruda e entregamos o
questionario para o mesmo, e pediu que buscassemos no dia seguinte com sua
secretaria.

Diante das entrevistas supracitadas, entende-se que os atendimentos a
pacientes surdos em UBS enfrentam barreiras significativa de comunicagéao,
destacando a necessidades urgente de profissionais capacitados em LIBRAS.
Experiéncias reais mostram que familias como filhos ou amigos frequentemente atuam
como intérpretes improvisados, o que compromete a precisdo do atendimento médico

e viola autonomia dos pacientes.
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2 LEI DA LINGUA BRASILEIRAS DE SINAIS

A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é reconhecida por Lei no Brasil como
forma oficial de comunicacdo para pessoas surdas. Isso vem da Lei n 10.436/2002,
detalhada no Decreto n 5.626/2005 (Brasil, 2002; Brasil, 2005). Essas Leis na prote¢ao
dos direitos Linguistico dos surdos, exigindo LIBRAS em servigo publico como ambito
educacional e sistema de saude. No entanto, na pratica, o acesso ainda é dificil, falta
profissionais qualificados em LIBRAS para atuar nas areas de acesso que se relaciona
a vitalidade das pessoas seja ela fisica ou psicolégica, o que impede a incluséao total
das pessoas surdas.

Esse reconhecimento legal dialoga diretamente com as contribuicbes de
Ronice Miuller de Quadros (Quadros, 1997), linguista brasileira, professora e
pesquisadora reconhecida nacionalmente e internacionalmente na area de Lingua

Brasileira de Sinais (LIBRAS) e educagdo de pessoas surdas. A mesma
defende a LIBRAS como uma lingua natural, dotada de estrutura gramatical prépria e
fundamental para a construcéo da identidade, da autonomia e da cidadania da pessoa
surda. Para a autora, a efetivacdo desse direito linguistico depende da presenca de
profissionais capacitados, como intérpretes de LIBRAS, e de politicas publicas que
assegurem a acessibilidade comunicacional. Assim, a legislagéo brasileira e os estudos
de Quadros convergem ao afirmar que o reconhecimento da LIBRAS deve ultrapassar
0 campo legal e se materializar em praticas inclusivas nos servigos publicos, incluindo

a area da saude.

A Lingua Brasileira de Sinais € uma lingua natural das comunidades surdas,
constituida historicamente e dotada de estrutura gramatical prépria. O
reconhecimento da LIBRAS implica assegurar as pessoas surdas o direito a
comunicagao, a educagao e ao acesso aos servigos publicos, respeitando sua
identidade linguistica e cultural. A auséncia de profissionais qualificados, como
intérpretes de lingua de sinais, compromete o exercicio da cidadania e impede
que esses sujeitos participem plenamente da vida social. (Quadros, 2004, p.
35).

Fica evidente que a LIBRAS é uma lingua completa, com regras proprias, € nao
apenas um apoio a comunicagao. Reconhecer a LIBRAS significa garantir direitos
basicos as pessoas surdas, como se comunicar, estudar e acessar servigos publicos

com autonomia e respeito a sua identidade. Obtendo o uso dessa lingua, ndo ha

comunicacgao efetiva, quando um servigo publico, como uma Unidade Basica de Saude,
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nao dispde de intérprete de LIBRAS, a pessoa surda até consegue chegar ao local,
mas ndo consegue se comunicar adequadamente, o que compromete o atendimento.
A Comunicagcdo € essencial para as pessoas, pois ajuda a criar relagdes
sociais, expressar sentimento e garantir direitos. Na saude, ela é fundamental para
entender sintomas, diagnésticos e tratamento. Quando ndo é claro e simples, a
comunicagado prejudica o cuidado e afasta as pessoas dos servicos de saude,
comprometendo atengdo completa. Para as pessoas surdas, a comunicagao € ainda
mais essencial, ja que a LIBRAS é a sua principal forma de se expressar e se conectar
com os outros. Sem Intérprete de LIBRAS nos servigos de Saude, surgem
insegurancgas, erros nos atendimentos e perda de autonomia do paciente.

Isso também prejudica a ética como o sigilo profissional, ao usar familiares
como tradutores. Por isso, a LIBRAS é a chave para garantir a equidade, inclusao e
respeito a lingua da comunicagao surda.

No Brasil, ha muitos estudos sobre a comunicagcdo entre profissionais de
saude e pacientes surdos. Esses trabalhos mostram que ainda existem dificuldades
na comunicagao e que muitos profissionais nao estdo preparados para atender essa
populagdo, mesmo com leis que garantem esse direito (Karsten; Vianna; Silva, 2017;

Santos et al., 2025) para complementar:

Os curriculos dos cursos da area da saude permanecem desatualizados, sem
contemplar adequadamente Libras e inclusdo. Como consequéncia, o0s
pacientes enfrentam medo e frustragdo diante de um sistema que ndo se
comunica com eles. Portanto, além da formagdo em Libras, o uso de
tecnologias assistivas e praticas humanizadas, sinalizando uma evolugao
necessaria no modelo de atengdo a saude. (Monteiro; Vilela; Gléria Filho;
Franchi, 2025).

No Brasil, vale ressaltar que a LIBRAS é legitimamente reconhecida como meio
de comunicagao e expressao dos surdos, defendida pela Lei 10.436/2002, legalizada
no decreto de n° 5.626/2005 que ampliou normas para formagao de intérpretes e
inclusdo em atendimentos publicos abrangendo o Sistema Unico de Saude (SUS) o
qual deveria estar habilitado para atender a pessoa com deficiéncia auditiva de acordo
como decreto dito acima.

Ja no artigo “Comunicac¢ao do surdo com profissionais de saude na busca da
integralidade” de Karsten, Vianna e Silva (2017), remete- se a area da saude coletiva,
destaca que a falta de comunicacao entre profissionais de saude e pessoas surdas

dificulta 0 acesso aos servigos e compromete o cuidado integral, reforgcando importancia
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da LIBRAS e da capacitagao profissional. As autoras afirmam que usar a LIBRAS e
capacitar os profissionais de saude é fundamental para garantir um atendimento
adequado as pessoas surdas.

Segundo a reportagem publicada no portal Franga (2025) relata a vivéncia de
uma mulher surda, residente em Alagoas, que enfrentou sérias limitagcbes de
comunicagao durante os partos anteriores, devido a auséncia de recursos acessiveis
nos servicos de saude. Nessas ocasides, a falta de entendimento sobre os
procedimentos realizados gerou sentimento de inseguranga, medo e exclusao e s6 no
terceiro parto houve inclusdo no atendimento prestado a gestante surda, uma vez que
foram adotadas medidas que garantiram a acessibilidade comunicacional durante todo

0 processo do parto.

Na minha primeira gestacao, eu falava com as médicas, tentava entender o que
estava acontecendo, mas ninguém lembrava de mim. Na minha segunda
gestagdo, com minha sogra ao meu lado, foi exatamente a mesma coisa. Eu
me sentia angustiada, perdida, sem saber o que estava acontecendo com meu
préprio corpo € com meu bebé. Era como se eu ndo estivesse ali. Apesar de
ser a mae, a protagonista daquele momento, eu era ignorada simplesmente por
ser surda. Foi muito dificil passar por dois partos sem acompanhamento
adequado, sem alguém que pudesse me ajudar a entender cada passo daquele
processo tao importante [...] (Franga, 2025).

A fala acima explicita, de forma muito clara e impactante, a experiéncia de
exclusao vivida por uma mulher surda no atendimento em saude, especialmente em
um momento extremamente sensivel como a gestacao. O relato evidencia que, mesmo
estando fisicamente presente, a falta de comunicagéo acessivel faz com que a paciente
seja invisibilizada no processo de cuidado, como se ndo tivesse voz nem autonomia
sobre o préprio corpo gerando sentimentos de angustia, inseguranca e perda de
protagonismo, violando principios basicos do atendimento humanizado. A mulher, que
deveria ser a principal sujeito do cuidado, € colocada em posicdo secundaria,
dependendo de terceiros e sem acesso direto as informagdes sobre sua saude e a do
bebé.

A Lei N° 13.146, promulgada no dia 6 de julho, no ano de 2015, instituiu a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, tendo por objetivo defender as
condigoes de igualdade, seus direitos legais a fim de exercer suas liberdades com
intuito de realizar suas atividades sociais como meio de inclusao.

Porém o artigo intitulado “Desafios enfrentados para o atendimento de

pacientes surdos: Um estudo com docentes de Medicina”, de Santos et al. (2025), que
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pertence a area da Medicina e da Educagdo Médica, mostra que a formagao médica
nao prepara adequadamente os futuros médicos para atender pacientes surdos,
principalmente pela falta de ensino de LIBRAS, o que prejudica a qualidade no
atendimento.

Contudo Abreu (2021) afirma que, apesar das leis avangarem, ainda falta
profissionais preparados e as politicas publicas sao fracas. Isso atrapalha o
atendimento completo para surdos, e 0 mesmo acontece em outros servigos publicos.
No atendimento em hospitais, postos de saude e nas Unidades de Pronto Atendimento
(UPA) ndo ha uma lei federal especifica que diz que é obrigatoriedade do uso da
LIBRAS. O que existe sao a Lei n° 10.436/2002 e o Decreto n® 5.626/2005, Lei
13.146/2015 que garantem o direito a comunicacao e, direito a inclusao da pessoa com
deficiéncia ao atendimento adequado.

Diante disso, no municipio de Grajau, MA, com total de 73.872 habitantes,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) ainda ndo se estabelece
nenhuma politica publica voltada ao atendimento da populagdo surda no ambito da
saude. Em Grajau, conta — se com 19 UBS, sendo 11 rural e 08 urbanas. Fizemos um
levantamento de quantos pacientes surdos frequentam as UBS da zona urbana e o total

foi de 16 pacientes surdos.
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3 ESTUDO DE CASO: acgoes, desafios e realidade na Unidade Basica de Saude

Otavio Lima de Arruda

O presente capitulo apresenta um estudo de caso da Unidade Basica de Saude
Otavio Lima de Arruda, destacando sua importancia no atendimento primario a saude
e no cuidado integral da populacéao, funcionando como unido entre a comunidade e o
SUS. Ao analisar sua rotina, estrutura e dindmica de trabalho, busca-se compreender
como 0s principios e politicas publicas de saude se concretizam na pratica.

O estudo examina as acdes da UBS, identificando estratégias de promocgao,
prevencao e recuperacao da saude, bem como desafios estruturais, humanos e
organizacionais que afetam o funcionamento diario. Além disso, reflete sobre o papel
da gestao, do trabalho em equipe e da participagdo social na constru¢do de uma
atencao basica mais eficaz e humanizada, oferecendo subsidios para aprimorar

praticas em saude e inspirar outras experiéncias no campo da ateng¢ao primaria.

3.1 Sobre a Unidade Basica de Saude Otavio Lima de Arruda

A Unidade Basica de Saude Otavio Lima Arruda (ver figura 1) foi construida no
ano de 2010, sob administracdo municipal do prefeito Mercial Lima de Arruda.
Ressalta-se que o municipio de Grajau — MA conta com 19 Unidades Basicas de
Saude, sendo 11 na zona rural e 8 na zona urbana

Apresentamos a UBS Otavio Lima Arruda como parte da rede de atencgao
basica de Grajau—MA, destacando seu ano de construgao e o contexto administrativo.
A informagao sobre a existéncia de 19 UBS no municipio, distribuidas entre zona rural
e urbana, demonstrando a abrangéncia do sistema de saude local. Esse dado reforga
a importancia de avaliar se essas unidades, especialmente as da zona urbana, estéo
preparadas para atender toda a populacao, incluindo pessoas surdas. Assim, a UBS
Otavio Lima Arruda torna-se um espacgo relevante para analisar as condicdes de

acessibilidade e comunicacao nos servigos de saude do municipio.

Figura 1 — Fachada da Unidade Basica de Saude Otavio Lima de Arruda
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Fonte: Autoras deste trabalho (2025)

O objetivo deste objeto como menciona Santos, ou seja, desta UBS, deu-se
em razdao da concentragdo populacional significativa e necessidade de servigos
basicos de saude para os bairros que ela atende (Frei Alberto Bereta, Parque Grajau,
Vila Boa Esperanga, Extrema e Ronierd Barros), com os servigos basicos de saude,
como agoes de prevencgao (janeiro Branco, Outubro Rosa, Setembro Amarelo, etc.),
promogao, tratamento e reabilitagcdo, servicos de vacinagdo, pré-natal,
acompanhamento de doengas crénicas (diabetes, hipertensao), atendimento médico,
odontoldgico, com nutricionista, entre outros.

A UBS Otavio Lima de Arruda, localizada em Grajau — MA, na Rua Sao Joao
Batista, 175 - Bairro Extrema (65940-000), contém 23 servidores, contando com mais
11 Agentes de Saude, totalizando 34 funcionarios. Deste total, sdo: 1 educador fisico,
que atende dia sim e dia ndo, das 14h as 17h, fornecendo atividades fisicas para os
idosos e publico geral; 2 Auxiliar Operacional de Servigo (A.0.S.D); 2 enfermeiros; 5
técnicos de enfermagem; 3 recepcionistas (ver figura 2); 2 cirurgids dentistas; 2
Auxiliar de Saude Bucal (ASB); 2 médicos; 1 nutricionista; 1 gerente da UBS; e 11
Agentes Comunitarios de Saude. Além disso, a Unidade também conta com 2
vigilantes noturnos de domingo a domingo, que apenas trocam de plantéo.

Figura 2 — Recepgao da UBS Otavio Lima de Arruda
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Fonte: Autoras dest trabalho (2025)

A UBS conta com uma equipe estruturada: as A.0.S.D. trabalham 40 horas
semanais na limpeza, enquanto enfermeiros atendem consultas diarias com horarios
especificos para demanda livre, gestantes e preventivos. Ja os cinco técnicos de
enfermagem, dividem-se entre procedimentos, triagem (ver imagem 3 abaixo) e sala de
vacinagao. Os atendimentos diarios incluem retiradas de pontos, administragao de
medicamentos, curativos, afericdo de sinais vitais e testes de glicemia, além da
aplicacao de todas as vacinas, incluindo COVID-19 e influenza. A unidade também
dispde de duas recepcionistas para atendimento e esclarecimento de duvidas da

populagao

Figura 3 — Sala de triagem da UBS Otavio Lima de Arruda
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05

SALA DE

Fonte: Autoras deéte trabalho (2025)

Os profissionais de cirurgia odontolégica (ver consultério odontolégico na
(figuras 4) s&o dois, sendo que as marcagdes séo realizadas por ordem de chegada
todos os dias, as 8h da manha. Sendo que sédo 7 vagas e 1 urgéncia, no total de 8
vagas pela manha e 8 vagas pela tarde. Nas quartas-feiras, o atendimento é somente
para as gestantes. E quanto as Auxiliares de Saude Bucal (ASB), também sao duas,
que preparam o ambiente para o atendimento da cirurgid dentista durante os
procedimentos, realizam limpeza e desinfeccdo de matérias e equipamentos,
controlando os estoques de materiais, entre outros.

Relacionando com a teoria de Milton Santos, o atendimento odontolégico da
UBS pode ser compreendido como parte do espacgo geografico enquanto resultado da
articulagdo entre objetos e agdes. Os objetos correspondem a estrutura fisica do
consultério, aos equipamentos odontoldgicos e aos materiais utilizados, enquanto as
acbes se referem a forma como o servigo € organizado, como o agendamento por
ordem de chegada, a definicdo de vagas e a priorizagao de determinados grupos.

Nesse sentido, a maneira como o atendimento é estruturado revela que o
espaco da UBS nao é neutro, mas produzido para atender a determinados fluxos e
praticas sociais. Quando nao sao consideradas as necessidades especificas de alguns
usuarios, como as pessoas surdas, esse espaco pode acabar limitando o acesso ao
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servico, mesmo estando fisicamente disponivel. Assim, a luz de Milton Santos, a UBS
se configura como um espago onde a organizagdo das ag¢des pode favorecer ou

dificultar o uso pleno dos servigos de saude por todos os grupos sociais.

Figura 4 — Sala de saude bucal (odontologia) da UBS Otavio Lima de Arruda

\
Fonte: Autoras deste trabalho (2025)

A UBS conta com dois médicos que organizam seus atendimentos em horarios
especificos: as segundas e quintas ha demanda livre, com 30 fichas distribuidas
igualmente entre manha e tarde, permitindo acesso direto a populacdo. Nas tercas-
feiras, o atendimento é voltado prioritariamente para gestantes e para a saude do
homem, com 10 fichas para cada grupo, garantindo foco em popula¢cdes que
necessitam de acompanhamento continuo e preventivo.

A nutricionista atua nas quartas e quintas-feiras, realizando atendimentos
direcionados as gestantes pela manha, com foco em acompanhamento nutricional
pré-natal, e atendimentos de demanda livre em ambos os turnos da quinta-feira. Desta
maneira, busca-se garantir orientacéo alimentar e acompanhamento de pacientes com
diferentes necessidades. A diretora da UBS acompanha diariamente todas as
atividades da unidade, das 08h as 17h, coordenando a equipe e garantindo a

organizacao dos servicos. Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) desempenham
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papel estratégico na atencdo primaria, realizando busca ativa de pacientes,
acompanhamento domiciliar de pessoas com dificuldades de locomocéo.

Além do atendimento diario, a UBS desenvolve campanhas anuais de
prevencgao e promog¢ao da saude, seguindo o calendario nacional de conscientizagao.
Entre elas estdo: “janeiro Branco” (saude mental), “fevereiro Roxo” (lupus e
fibromialgia), “marco Lilas” (cancer de colo de utero), “Abril Azul” (autismo), “Maio
Amarelo” (seguranga no transito), “Junho Vermelho” (doagdo de sangue), “Julho
Amarelo” (hepatites virais), “Agosto Dourado” (aleitamento materno), “Setembro
Amarelo” (prevencdo ao suicidio), “Outubro Rosa” (cancer de mama), “Novembro
Azul” (cancer de prostata) e “Dezembro Vermelho” (prevencédo da AIDS). Essas
campanhas proporcionam a populagao informacdes relevantes e estimulam praticas
preventivas, promovendo a conscientizacdo sobre saude fisica e mental.

As acgdes de conscientizagao e prevencao sao fundamentais para a promocao
da saude comunitaria, permitindo que os usuarios da UBS participem ativamente do
cuidado com o seu proprio bem-estar. A campanha “Janeiro Branco” (ver imagem 5 a
sequir), por exemplo, reforca a importancia de tratar a saude mental com a mesma
prioridade da saude fisica, incentivando a reflexdo sobre habitos, emocdes e qualidade
de vida. Por meio dessas atividades, a UBS nao sé oferece atendimento clinico, mas
também se consolida como um espago de educacéo, orientagcao e integragao social,
fortalecendo o vinculo com a comunidade e contribuindo para o fortalecimento do

Sistema Unico de Saude (SUS) no municipio.

Fonte: Autoras deste trabalho (2025)
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Estas campanhas, como a do “Janeiro Branco”, que sao realizadas na UBS
Otavio Lima de Arruda buscam desconstruir o estigma secular que cerca os temas
psicoldgicos, promovendo a ideia de que cuidar da mente, buscar autoconhecimento
e praticar a empatia ndo sédo sinais de fraqueza, mas fundamentos para uma
existéncia mais plena e resiliente, essenciais para a construgdo de um futuro coletivo
e verdadeiramente saudavel. Tais acbes ampliam o debate sobre saude mental no
ambito da atencao basica, fortalecendo a prevengao, a promog¢ao do bem-estar e o
vinculo entre a equipe de saude e a comunidade. Quando desenvolvidas de forma
inclusiva, essas campanhas contribuem para que diferentes grupos sociais, incluindo
pessoas com deficiéncia, tenham acesso a informacao e ao cuidado, reforcando o
papel da UBS como espago de acolhimento, escuta e promogao da saude integral. A
lei que fundamenta agdes de saude mental no SUS — incluindo campanhas como o
Janeiro Branco na Atencao Basica — é: Lei n°® 10.216/2001, Dispde sobre a protecao
e os direitos das pessoas com transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial

em saude mental.

Os direitos e a protegédo das pessoas acometidas de transtorno mental sdo
assegurados sem qualquer forma de discriminagédo quanto a raga, cor, sexo,
orientagcdo sexual, religido, opgdo politica, nacionalidade, idade, familia,
recursos econdmicos e ao grau de gravidade ou tempo de evolugao de seu
transtorno, ou qualquer outra. [...] E responsabilidade do Estado o
desenvolvimento da politica de saude mental, a assisténcia e a promogao de
acdes de saude aos portadores de transtornos mentais, com a devida
participacdo da sociedade e da familia, a qual sera prestada em
estabelecimento de saude mental, assim entendidas as instituicbes ou
unidades que oferegam assisténcia em saude aos portadores de transtornos
mentais. (Brasil, 2001, art. 1° e art. 2°)

Embora as campanhas de saude mental, como o Janeiro Branco, tenham como
objetivo informar e conscientizar a populagéo, as pessoas surdas nem sempre tém
acesso as mesmas informagdes. Isso ocorre porque, na maioria das vezes, as agdes
educativas sdo realizadas de forma oralizada, com uso predominante da lingua
portuguesa falada, sem a presenca de intérpretes de LIBRAS ou materiais acessiveis
em lingua de sinais. mesmo estando fisicamente presentes no espago da UBS, os
usuarios surdos podem ser excluidos do processo informativo, o que configura uma
desigualdade no acesso a informacdo e a promog¢ao da saude. Essa realidade
contraria os principios da equidade do SUS e o que esta previsto na legislagao
brasileira, que garante o direito a comunicagao acessivel. Assim, questionar se os

surdos recebem as mesmas informacdes € essencial para evidenciar que o0 acesso a
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saude nao se limita a oferta do servico, mas também a forma como a informacéao é

transmitida.
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4 A NECESSIDADE DA PRESENGA DE INTERPRETES DE LIBRAS NOS
ESPACOS GEOGRAFICOS DAS UNIDADE BASICAS DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE GRAJAU — MA

Conforme, Milton Santos destaca que o espago geografico é resultado das
praticas sociais €, ao mesmo tempo, influencia a forma como essas praticas ocorrem.
Aplicando essa ideia as Unidades Basicas de Saude, percebe-se que a auséncia de
intérpretes de LIBRAS interfere diretamente na relagcao entre profissionais de saude e
usuarios surdos, limitando a comunicagdo, o acolhimento e a efetividade do
atendimento. Assim, o espacgo da UBS, quando nao acessivel, passa a funcionar de
maneira desigual, favorecendo alguns grupos em detrimento de outros. Nesse
contexto, a falta de acessibilidade comunicacional transforma a UBS em um espaco
parcialmente excludente, no qual a populagdo surda enfrenta dificuldades para
compreender orientagdes, relatar sintomas e participar das agdes educativas em
saude. Isso evidencia que o problema nao esta apenas na auséncia de profissionais
intérpretes, mas na forma como o espago é organizado e utilizado. Conforme a
perspectiva de Milton Santos, um espaco que nao considera as necessidades de todos
os sujeitos reforga desigualdades sociais ja existentes.

Para Henri Lefebvre, o espago nao é apenas um local fisico, mas algo que
€ criado pela sociedade a partir de suas escolhas e praticas. As Unidades Basicas de
Saude, portanto, sao espagos organizados conforme a maneira como o poder publico
pensa o atendimento a populagdo. Quando nao ha intérpretes de LIBRAS, fica
evidente que a populagcado surda nao foi considerada de forma adequada nesse
processo. Isso faz com que o espago da UBS funcione melhor para pessoas ouvintes,
enquanto os surdos enfrentam dificuldades para se comunicar, compreender
orientagdes e participar do atendimento. Dessa forma, o espago acaba reforgando
desigualdades, pois ndo oferece as mesmas condi¢des de acesso para todos os
usuarios.

Assim, garantir a presenga de intérpretes de LIBRAS nas UBS significa
transformar esse espago em um ambiente mais justo e inclusivo. Ao possibilitar a
comunicacao, a unidade passa a atender melhor toda a populagado, cumprindo sua

funcao social e assegurando o direito a saude também as pessoas surdas.
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Portanto, a presenca de intérpretes de LIBRAS nas Unidades Basicas de Saude
do municipio de Grajau—MA é fundamental para que esses espagos cumpram sua
funcdo social. Ao garantir a comunicagao acessivel, a UBS passa a ser um espago
verdadeiramente inclusivo, onde os sistemas de objetos (estrutura fisica, servicos,
equipamentos) e os sistemas de agbes (atendimentos, campanhas, orientagdes)
atuam de forma integrada, assegurando o direito a saude e a cidadania da populagao
surda.

A amostra utilizada na pesquisa € composta por cinco participantes,
representando diferentes perspectivas dentro do contexto das Unidades Basicas de
Saude (UBS) do municipio de Grajau — MA. Trés deles sao pacientes surdos, enquanto
dois pertencem a gestao do sistema de saude municipal (diretora da UBS Otavio Lima
de Arruda e o Secretario da Saude do municipio), o que possibilita uma analise
comparativa entre a visdo dos usuarios e dos responsaveis pela oferta do servigo.

Observa-se que os dois pacientes surdos (Pessoas 01 e 02), que compdem
um casal, ja o 3° paciente € amigo do casal, que apresentam um perfil de diversidade
moderada em termos de idade e de escolaridade. Dois deles tém mais de 35 anos e
um se encontra na faixa de 18 anos. No que diz respeito a escolaridade, ha
predominancia do Ensino Médio completo, o que demonstra um nivel basico de
instrucao, suficiente para compreender parte das orientagdes médicas, mas que ainda
reforga a necessidade de comunicacao visual e acessivel por meio da LIBRAS.

Quanto ao perfil profissional, os surdos participantes nao possuem insergao
estavel no mercado de trabalho, com mencgdes a “do lar” e “sem profissdo”, refletindo
a vulnerabilidade socioecondmica frequentemente associada a falta de acessibilidade
comunicacional e oportunidades educacionais. Essa condicido pode afetar diretamente
a autonomia desses individuos no uso dos servigos publicos de saude.

Ja os dois gestores (Pessoas 04 e 05) possuem Ensino Superior completo,
sendo o secretario formado em enfermagem e atuando como Secretario Municipal de
Saude, e a diretora da UBS com formagao em administragdo. Ambos representam o
nivel decisorio e operacional da gestao, o que confere a amostra um equilibrio entre a
percepcao de quem utiliza e de quem administra o servigo.

As 5 pessoas entrevistadas responderam 5 perguntas abertas (ver as
questdes em anexo). As perguntas e as respostas iremos apresentar individualmente,

porém, se buscara separar as respostas dos 3 usuarios entrevistados dos 2
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representantes do poder publico municipal. Por fim, apds apresentar as respostas,
tecer-se-a uma analise das respostas dos entrevistados.

A 12 questéo para os entrevistados foi se na UBS que vocé frequenta, tem
profissional de intérpretes de LIBRAS? A resposta foi um unanime “N&ao!”.

A unanimidade das respostas indica a inexisténcia de intérpretes de LIBRAS
na UBS revela que o servigo foi organizado sem considerar as necessidades
comunicacionais da populagao surda. De acordo com a perspectiva de Milton Santos,
0 espaco é resultado das escolhas sociais que orientam seu funcionamento. Quando
essas escolhas desconsideram determinados grupos, o espago passa a operar de
forma seletiva, atendendo melhor a uns do que a outros.

Nesse contexto, a UBS deixa de cumprir plenamente sua fung¢ao social, pois
a auséncia de ac¢des inclusivas limita o acesso dos usuarios surdos ao atendimento.
Assim, o espaco de saude, ao nao incorporar a acessibilidade comunicacional, acaba
expressando e reforcando desigualdades, contrariando o principio de que os servigos
publicos devem garantir direitos de maneira equitativa.

A 22 pergunta amarra-se com a primeira, pois quer saber das dificuldades
encontradas quando busca atendimento no posto Otavio Lima de Arruda; como
apresentado na 32 questao do questionario: Vocé sente ou ja sentiu alguma dificuldade
no atendimento ao chegar na UBS? Se sim, qual? As respostas dos usuarios foram
que: sim, sente dificuldades e que é exatamente a falta de profissionais
especializados em LIBRAS, e um dos entrevistados mencionou sobre um aplicativo
(ICOM) que poderiam facilitar o dialogo durante a busca por atendimento.

Conforme os relatos obtidos na UBS Otavio Lima de Arruda, a caréncia de
profissionais que dominem a LIBRAS reflete a exclusado discutida por Ronice Mdller
de Quadros. Para a autora, a garantia de acessibilidade comunicativa € um direito
fundamental, e a auséncia de intérpretes ou mediadores capacitados impede que o
surdo exerga sua cidadania plena. Assim, a sugestdo dos usuarios pelo uso de
tecnologias assistivas, como o aplicativo ICOM, reforga a necessidade apontada por
Quadros de criar estratégias eficazes para eliminar as barreiras linguisticas no
atendimento publico.

No que diz respeito aos obstaculos enfrentados no acesso aos servigos da
UBS Otavio Lima de Arruda, os usuarios relataram a existéncia de barreiras

comunicacionais significativas. Conforme os dados coletados, a principal dificuldade
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reside na escassez de profissionais capacitados em Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), o que compromete a eficacia do atendimento. Nesse contexto, os
entrevistados sugeriram a adogao de solugdes tecnoldgicas, como o aplicativo ICOM,
como uma alternativa viavel para viabilizar o dialogo e garantir a acessibilidade
durante a busca por assisténcia a saude.

Ja a 4?2 pergunta se preocupa em compreender como é o atendimento ao
chegar na recepcao do postinho de saude, a resposta dos trés entrevistados foi a
mesma, que buscam levar um familiar para traduzir o diadlogo entre paciente surdo e
a recepcao.

Por muitas décadas, a exclusao de pessoas com surdez existiu com muita
frequéncia tendo seus direitos violados, discriminados e nao respeitados, Esse cenario
de discriminagao comecgou a ser legalmente transformado com a promulgacao da Lei
N° 13.146/2015, conhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Esta
legislacdo fundamental estabelece mecanismos para assegurar a igualdade de
condicdes e o exercicio das liberdades individuais, consolidando a inclusédo social e a
cidadania plena desse grupo. Para executarem suas habilidades e fungées no meio
social, levando em consideragdo a magnitude da lingua de sinais conforme € pontuado
por Quadros (1997, p. 41):

E preciso lembrar que a primeira lingua dos surdos é a lingua de sinais, é por
meio dela que ha o primeiro contato do surdo com o ouvinte e sociedade em
geral. O intérprete de libras é considerado a ligagdo mais importante para a
comunicacao [...] pois ele é o agente facilitador da transmisséo da lingua
portuguesa para lingua de sinais e vice-versa [...].

Quando na 5?2 pergunta do que poderia ser feito para melhorar o atendimento
de pacientes surdos nas UBS — na quarta questao, argumentaram que o profissional
de LIBRAS poderia facilitar o dialogo, principalmente para eles que se comunicam por
meio da LIBRAS.

Diante deste cenario, se perguntou a 62 questao: “Vocé acredita que se o
municipio ofertasse cursos de libras para os profissionais de saude (enfermeiros,
médicos, recepcionistas etc.) isso melhoraria a comunicagdo no atendimento dos
pacientes surdos? Justifique”. Todos os entrevistados marcaram “Sim” e justificaram
com respostas semelhantes; direcionando o pensar para justificar que o atendimento

poderia ser mais €ficiente e, junto a isto, ndo precisariam ir acompanhados.
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Em dialogo com a questao anterior, foi questionado a 72 pergunta, sobre a
importancia da promocgao de profissionais de intérpretes de libras capacitados para
aturarem nas unidades basicas de saude. Todos os entrevistados responderam
coincidente com um “Sim”. Porém, cabe destacar que os mesmos nao quiseram
justificar a resposta.

Apos apresentar o resultado das entrevistas com os pacientes surdos que
buscam atendimento na UBS Otavio Lima De Arruda cabe apresentar a entrevista que
buscamos realizar juntamente com o Secretario da Saude, o Vice-Prefeito da Cidade,
Luis Fernando Barros Mourao. Acreditamos que devido ao grande numero de trabalho,
o secretario respondeu as questdes indagadas de forma pouco eloquente, nao
justificando as suas respostas em algumas questdes.

Dito isto, em relagdo a 12 pergunta: “Atualmente, as Unidades Basicas de
Saude do municipio de Grajau — MA contam com intérpretes de Libras disponiveis
para atendimento a populagdo surda?”. O Secretario argumenta que ndo. Em
seguida, na 22 questao, foi perguntado se a prefeitura tem planos para realizar a
contratagao de intérpretes de libras para atendimento da populacéo surda nas UBS,
também diz que ndo ha planejamento envolvendo este tema.

Com a 32 pergunta, conseguimos visualizar que a prefeitura ndo vé o
atendimento para surdos como um problema na Secretaria Municipal de Saude. Vimos
isto quando perguntamos se: “A auséncia de intérpretes de libras nas UBS ja foi
identificada como um problema pela Secretaria Municipal de Saude? Justifique”, a
resposta foi ndo, porém, o estimado secretario ndo justificou sua resposta, nao
permitindo a nés melhor compreendermos a visao da Secretaria da Saude.

Com a 42 questao, foi possivel melhor compreender o “pensar” da Secretaria
de Saude, pois o foi perguntado:” Ha registro de dificuldades de comunicagao entre
profissionais de saude e pacientes surdos nas UBS de Grajau — MA? Justifique”.
Segundo ele, nao ha registros de dificuldades de comunicagao, assim, nao sendo um
“‘problema” para a gestao publica.

Contudo, por fim, uma contradicao se instala, pois mesmo assumindo que nao
ha demanda por profissionais de LIBRAS e que nao se registra dificuldades de
comunicagao com pacientes surdos, quando indagado se:” O senhor considera que a
presenca de intérpretes de Libras nas UBS melhoraria o acesso e a qualidade do
atendimento a populacao surda? Justifique”. O Secretario responde que sim, porém,
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nao justifica a sua resposta para permitir melhor compreensao do pensamento do
gestor publico.

Em relacdo a entrevista com a direcdo da UBS em estudo, a 12 questdo: “A
diregdo Unidade Basica de Saude que vocé atua ja recebeu atendimento a paciente
surdos que utilizam Libras como principal forma de comunicagdo”? Ela respondeu
diretamente somete com um “Sim!”.

Ja na 22 questao: “Atualmente sua UBS conta com intérprete de libras para
atender usuarios surdos?” A mesma respondeu que nao, porém nao detalhou sobre o
assunto. Sobre isso, na 32 pergunta: “A auséncia de intérpretes de Libras ja gerou
dificuldades no atendimento a pacientes surdos nesta UBS? Se sim, Quais?” Ela
respondeu que sim, e justificou que a capacidade de atendimento a estes pacientes,
causa problemas para acessibilidade no atendimento deles.

Na 42 questao, foi questionado se “Existe alguma politica ou acao formal na
sua UBS para garantir acessibilidade linguistica a populagado surda? Se sim, qual?”
Ela respondeu somente com um n&o, e n&o esclareceu sobre garantir acessibilidade
linguistica a populagao.

Ja na 5% questédo, foi instigada se “Na sua opinido, a presenga fixa de um
intérprete de Libras nesta UBS facilitaria o acesso da populagdo surda aos servigos
saude? Justifique”. A mesma respondeu que sim, e justificou que teriamos mais

acessibilidade no atendimento dos pacientes surdos.
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5 PARA NAO CONCLUIR...

A partir da analise das entrevistas, abstraimos que os pacientes surdos tém a
necessidade de Intérpretes de LIBRAS no atendimento a UBS. Em Grajau-MA, tem um
grande fator central de exclusdo, desde a chegada a recepgao ao atendimento médico,
gerando, assim, uma limitagdo na autonomia e privacidade entre paciente surdos e
profissionais da saude. Com essa falta de profissionais versantes em LIBRAS, os
pacientes surdos recorrem aos familiares, podendo levar situagéo de constrangimento
ao paciente surdo, pois tira o direito de sigilo médico.

Ressalta-se que do ponto de vista do poder publico municipal, ndo ha uma acéo
de planejamento voltado para atender esta area. Inclusive agdes que prevejam a
contratacao de um intérprete de LIBRAS que poderia ser itinerante ente as UBS ou,
como orientado por um entrevistado, baixar uma portaria que normatize e obrigue o uso
do aplicativo ICOM; ajudando no processo de comunicagao. Sem mais, esperamos que
o presente trabalho possa ajudar na construgao tedrica e de planejamento publico sobre

o tema.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA OS PACIENTES (SURDOS)

Este instrumento faz parte da pesquisa “A NECESSIDADE DE INTERPRETES DE
LIBRAS NO ESPACO GEOGRAFICO DA UNIDADE BASICAS DE SAUDE DE

GRAJAU — MA” do Curso de Ciéncias Humanas / Geografia, da Universidade Federal
do Maranhdo, que tem como objetivo analisar a necessidade da presenca de
intérpretes de Libras no espago geografico das Unidades Basicas de Saude do
municipio de Grajau — MA, considerando os impactos dessa auséncia e caréncia no
acesso a saude da populagao surda, a partir de coleta de dados em algumas UBS do
referido municipio. Nesse sentido, solicitamos que dedique alguns minutos para
respondé-lo, especialmente, nas questdes que exigem explicagcdes e justificativas,
pois sdo essenciais para a compreensao das respostas. Os dados serdo tratados com
a impessoalidade devida, bem como serdo utilizados apenas para os fins dessa

investigacao.

IDENTIFICACAO PESSOAL

. Nome:

.Género: ( )Feminino ( )Masculino ( )Outro

. Faixa etaria: () abaixode 18 anos ( )18a35anos ( )acimade 35 anos

. Profissao / ocupacéo:

1
2
3
4. Escolaridade: Ensino Fundamental () Ensino médio( ) Ensino superior ()
5
6

. Filhos: () Nao () Sim. Se sim, quantos? 7. Casado(a): ( ) Nao
( )Sim

QUESTOES ESPECIFICAS
1. Na UBS que vocé frequenta, tem profissional de intérprete de libras?
( )Sim ( )Nao

2. Vocé sente ou ja sentiu alguma dificuldade no atendimento ao chegar na UBS? Se
sim, qual?
( )Sim ( )Nao
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3. Sente ou ja sentiu alguma dificuldade de comunicagao entre vocé (surdo) com o

profissional que te atende? Se sim, qual? ( ) Sim (

)

Nao

4. Como vocé € atendido na recepg¢ao do postinho de saude?

5. O que vocé acredita que poderia ser feito para melhorar o atendimento a pacientes

surdos nas UBSs?

6. Vocé acredita que se o municipio ofertasse cursos de libras para os profissionais de
saude (enfermeiros, médicos, recepcionistas, etc.) isso melhoraria a comunicagao

no atendimento dos pacientes surdos? Justifique. () Sim ( )Nao

7. Vocé acredita que promover profissionais de intérpretes de libras capacitados para
as Unidades Basicas De Saude é importante? Justifique. () Sim ( )

Nao
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APENDICEB  QUESTIONARIO PARA A DIREGAO

Este instrumento faz parte da pesquisa “A NECESSIDADE DE INTERPRETES DE
LIBRAS NO ESPACO GEOGRAFICO DA UNIDADE BASICAS DE SAUDE DE
GRAJAU — MA” do Curso de Ciéncias Humanas / Geografia, da Universidade Federal
do Maranhdo, que tem como objetivo analisar a necessidade da presenca de
intérpretes de Libras no espago geografico das Unidades Basicas de Saude do
municipio de Grajau — MA, considerando os impactos dessa auséncia e caréncia no
acesso a saude da populagao surda, a partir de coleta de dados em algumas UBS do
referido municipio. Nesse sentido, solicitamos que dedique alguns minutos para
respondé-lo, especialmente, nas questbes que exigem explicacdes e justificativas,
pois sdo imprescindiveis para a compreensao das respostas. Os dados serao tratados
com a impessoalidade devida, bem como serdo utilizados apenas para os fins dessa

investigacao.

IDENTIFICACAO PESSOAL

. Nome:

. Género:( )Feminino ( )Masculino ( )Outro
. Faixa etaria: () abaixode 18anos ( )18a35anos ( )acimade 35 anos
. Escolaridade: Ensino Fundamental ( ) Ensino médio ( ) Ensino superior ()

. Profissao / ocupacéo:

O O W N -

. Funcao:

QUESTOES ESPECIFICAS

1. A Unidade Basica de Saude que vocé atua ja recebeu atendimento a pacientes
surdos que utilizam Libras como principal forma de comunicagao?

( )Sim

() Nao

2. Atualmente, sua UBS conta com intérprete de Libras para atender usuarios surdos?
( )Sim
() Nao 3. Aauséncia de intérprete de Libras ja gerou dificuldades no atendimento a

pacientes surdos nesta UBS? Se sim, quais?( ) Sim( ) Nao
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4. Existe alguma politica ou agédo formal na sua UBS para garantir acessibilidade
linguistica a populagao surda? Se sim, qual?

( )Sim

() Nao

5.  Na sua opiniao, a presenca fixa de um intérprete de Libras nesta UBS facilitaria
0 acesso da populagao surda aos servigcos de saude? Justifique.

( )Sim

() Nao

6 Sobre este tema, 0 que vocé sugere que seja feito para melhorar o atendimento
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APENDICE C QUESTIONARIO PARA O SECRETARIO

Este instrumento faz parte da pesquisa “A NECESSIDADE DE INTERPRETES DE
LIBRAS NO ESPACO GEOGRAFICO DA UNIDADE BASICAS DE SAUDE DE

GRAJAU — MA” do Curso de Ciéncias Humanas / Geografia, da Universidade Federal
do Maranhdo, que tem como objetivo analisar a necessidade da presenca de
intérpretes de Libras no espago geografico das Unidades Basicas de Saude do
municipio de Grajau — MA, considerando os impactos dessa auséncia e caréncia no
acesso a saude da populagao surda, a partir de coleta de dados em algumas UBS do
referido municipio. Nesse sentido, solicitamos que dedique alguns minutos para
respondé-lo, especialmente, nas questbes que exigem explicacdes e justificativas,
pois sdo imprescindiveis para a compreensao das respostas. Os dados serao tratados
com a impessoalidade devida, bem como seréo utilizados apenas para os fins dessa

investigacao.

IDENTIFICACAO PESSOAL

1. Nome:

2. Género:( )Feminino ( )Masculino ( ) Outro

3. Faixa etaria: () abaixo de 18 anos ( )18 a35anos ( )acima de 35
anos

4. Escolaridade: Ensino Fundamental ( ) Ensinomédio( ) Ensino superior (

)

5. Profissao:

6. Funcao atual:

QUESTOES ESPECIFICAS

1. Atualmente, as Unidades Basicas de Saude do municipio de Grajau — MA contam
com intérpretes de Libras disponiveis para atendimento a populagao surda? ()
Sim () Naéo

2. Existe algum planejamento ou projeto da Secretaria Municipal de Saude para
disponibilizar intérpretes de Libras nas UBS do municipio? Se sim, qual(is)? () Sim
() Nao
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3. A auséncia de intérpretes de Libras nas UBS ja foi identificada como um problema

pela Secretaria Municipal de Saude? Justifique. () Sim ( )Nao

4 Quantos profissionais de libras estao contratados na prefeitura, saberia dizer?

4. Ha registro de dificuldades de comunicagao entre profissionais de saude e pacientes
surdos nas UBS de Grajau — MA? Justifique. () Sim ( )

Nao

4. O senhor(a) considera que a presencga de intérpretes de Libras nas UBS melhoraria
0 acesso e a qualidade do atendimento a populagdo surda? Justifique. ( ) Sim
() Nao
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APENDICED TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e
participar da pesquisa de campo referente ao estudo intitulado como “A
NECESSIDADE DE INTERPRETES DE LIBRAS NO ESPAGO GEOGRAFICO DA
UNIDADE BASICAS DE SAUDE DE GRAJAU - MA”. Orientado pelo professor
Robinson (robinson.pinheiro@ufma.br), telefone (53) 99172-2588) e desenvolvido
pelas académicas Kairane Morais da Silva (moraiskairane@gmail.com) e Maria da
Conceigdo dos Santos Lima (maryh.maryagatha98@gmail.com) da Universidade
Federal do Maranhao — UFMA, Campus Grajau a quem poderei contatar a qualquer
momento que julgar necessario por meio dos telefones (99) 991014956 - (99)
991628818 ou e-mails descritos.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber
qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de
colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado(a) dos objetivos estritamente
académicos do estudo.

Minha colaboragao se fara de forma an6énima, por meio de questionario
escrito a ser realizado a partir da assinatura desta autorizagao. Fui ainda informado(a)
de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer momento, sem prejuizo para meu
acompanhamento ou sofrer quaisquer sangdes ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma copia assinada deste Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido.

Grajau de de 2025

Entrevistado Entrevistador

Orientador



