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A todas as mulheres deste mundo
porque historicamente silenciadas
pela opressdo e violéncia, em
especial, as mulheres vitimas de
violéncia doméstica a quem atribuo

minhas pesquisas.



“O siléncio é traicoeiro porque convida

1

0 opressor a continuar oprimindo.’
(Martin Luther King Jr).



RESUMO

O presente estudo tem como objetivo demonstrar a estrutura disponivel nos 6rgaos publicos de
Imperatriz e os seus suportes para o atendimento de mulheres com deficiéncia auditiva em
situacdo de urgéncia e emergéncia, a partir de uma analise da atuacdo da Defensoria Publica do
Estado do Maranhdo em Imperatriz. Respondendo as seguintes indagagdes: Os 6rgdos estdo
preparados para atender essas mulheres com deficiéncias auditivas e que estejam necessitando
do acesso a justica? Quais as dificuldades que eles enfrentam? E quais as consequéncias dessas
auséncias de estrutura para as mulheres? O estudo possui foco na atuacdo da Defensoria Publica
pois de acordo com o art. 134 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, é o
referido 6rgdo que proporciona a sociedade no todo, sobretudo aos mais vulneraveis, 0 acesso
a justica, o qual é exposto como garantia fundamental no art. 5°, LXXIV da CRFB/88. O estudo
possui ainda, para melhor dimenséo social do entrave, a exemplificacdo através de um estudo
de caso, onde expGe como ocorreu o atendimento de uma assistida deficiente auditiva em
situacdo de violéncia doméstica, com risco iminente, dentro do nucleo da Defensoria Publica
de Imperatriz. O trabalho demonstra a importancia de um atendimento equipado para o
recebimento desse publico e como isso proporciona a mulher dignidade, seguranca e efetividade
de direitos e garantias constitucionais. Além de abordar como os aplicativos digitais auxiliam
nessa busca urgente e emergente pela justica por mulheres que possuem algum tipo de
incapacidade. O método de pesquisa utilizado foi o0 método dedutivo, por meio de analise

qualitativa, bibliografica e visita “in loco” para a observacao do ambiente pesquisado.

Palavras-chave: deficiéncia auditiva; violéncia doméstica; acesso a justica; Defensoria

Publica.



ABSTRACT

The present study aims to demonstrate the structure available in public bodies in Imperatriz and
its support for the care of women with hearing impairment in urgent and emergency situations,
based on an analysis of the performance of the Public Defender's Office of the State of
Maranh&o in Imperatriz. Responding to the following questions: Are the agencies prepared to
assist these women with hearing impairments who need access to justice? What difficulties do
they face? And what are the consequences of these lack of structure for women? The study
focuses on the performance of the Public Defender's Office because, in accordance with art.
134 of the Constitution of the Federative Republic of Brazil of 1988, is the aforementioned
body that provides society as a whole, especially the most vulnerable, with access to justice,
which is set out as a fundamental guarantee in art. 5th, LXXIV of CRFB/88. The study also has,
to improve the social dimension of the obstacle, the exemplification through a case study, which
explains how the care of a hearing-impaired assisted woman in a situation of domestic violence,
with imminent risk, occurred within the nucleus of the Public Defender's Office of Imperatriz .
The work demonstrates the importance of a service equipped to receive this publicand how this
provides women with dignity, security and effectiveness of constitutional rights and guarantees.
In addition to addressing how digital applications assist in this urgent and emerging search for
justice for women who have some type of disability. The research methodused was the deductive
method, through qualitative and bibliographic analysis and an “on-site” visit to observe the

researched environment.

Keywords: hearing impairment; domestic violence; access to justice; public defense.
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1. INTRODUCAO

O acesso a justica € um direito fundamental expresso constitucionalmente e um direito
de segunda dimensdo que ira exigir uma iniciativa estatal para a sua promocao, para que seja
exercido de forma integral. A promocao desse direito podera ser efetuada através de uma
assisténcia juridica gratuita ou por meio da implantacdo de 6rgdos que realizam esses
atendimentos. Sempre com o objetivo de atingir a igualdade no sentido material, que é uma
igualdade na prética, conforme afirma Natalia Saab Martins da Silva (2018).

Humberto Eustaquio Soares Martins (2021, p. 13) destaca justamente essa inauguracao
de um Direito que enxerga o ser humano, que ndo se limita apenas a um Direito Positivo, a
codificacdo e a legislacdo. E foi com o final da decada de 1980 que o Direito Brasileiro efetuou
essa ruptura epistemoldgica, havendo, portanto, uma superacdo do dogmatismo e do
formalismo exacerbado. Passando a enxergar questdes juridicas novas e necessidades sociais

ainda ndo positivadas.

Portanto, o século XXI consolida, no Brasil, o processo de redemocratizacdo do
Estado de Direito, com a qual surgiram novos movimentos que se expressam, ao
menos no &mbito do Judiciério, pela exigéncia de uma Justica mais acessivel, célere,
efetiva, atenta as necessidades de todos os segmentos sociais e, enfim, mais
democratica. (Soares Martins, 2021, p. 13)

O direito de acesso a justica foi expresso no texto da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, que ¢ uma Constituicdo denominada de Constitui¢ao “Cidada”
justamente por trazer em seu bojo constitucional clausulas essenciais & manutencdo e ao
fortalecimento da democracia. Dessa forma, o art. 5°, XXXV, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 ira dispor que 0 acesso a justica é um direito de todos. Assim
sendo, o Estado deve promover 0 acesso a este direito atodas as pessoas que constituem a esfera
social.

O Estatuto da Pessoa Com Deficiéncia assegura em seu artigo 80, caput, o seguinte:

Art. 80. Devem ser oferecidos todos 0s recursos de tecnologia assistiva disponiveis
para que a pessoa com deficiéncia tenha garantido o acesso a justica, sempre que
figure em um dos polos da a¢éo ou atue como testemunha, participe da lide posta em
juizo, advogado, defensor publico, magistrado ou membro do Ministério Publico.
Paragrafo Unico. A pessoa com deficiéncia tem garantido o acesso ao contetdo de
todos os atos processuais de seu interesse, inclusive no exercicio da advocacia.(Brasil,
Lei n®13.146, de 06 de julho de 2015)

Ou seja, uma vez que a CRFB/88 traz a previsdo de que 0 acesso a justica devera ser

promovido a todas as pessoas, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia vem regulamentando essa



forma de promocao para as pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, justamente para
garantir um acesso efetivo e igualitario para este publico, de maneira que atenda as suas
necessidades.

Em 15 de margo de 2023, foi aprovado pela Comisséo de Direitos Humanos (CDH) o
Projeto de Lei 3.277/2021, do senador Romario (PL-RJ), que visa ampliar a acessibilidade em
sessdes no tribunal do jari e em documentos de julgamentos para pessoas com deficiéncia

auditiva e visual.

O texto altera o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146, de 2015), o Codigo
Civil (Lei 10.406, de 2002) e a Lei dos Juizados Especiais (Lei 9.099, de 1995) para
prever a presenca permanente de um profissional intérprete de lingua brasileira de
sinais (Libras) em sessfes do tribunal do juri. Além disso, determina que autos, pautas
de audiéncia e resenhas de julgamentos estejam disponiveis em braile, quando
solicitados. (Fonte: Agéncia Senado, 15/03/2023)

E clarividente que ha uma dificuldade de acesso por Pessoas Com Deficiéncias — PCDs.
Uma vez que em muitos dos 6rgaos, que servem como instrumento de efetividade desse direito,
a exemplo a Defensoria Publica, ndo hd uma estrutura adequada para recebé-los. A Defensoria
Pablica é um dos 6rgdos criados com a funcdo de promover aos grupos vulneraveis, pessoas
hipossuficientes, 0 acesso a este direito expresso na CRFB/88. Porém, ainda é um 6rgao que
possui escassas medidas de acessibilidade, sobretudo aquelas localizadas no interior de Estados,
areas periféricas e rurais. E essa situacdo fica ainda mais preocupante quando levado em
consideracdo situacdes de urgéncia e emergéncia, que é quando 0 acesso a este direito precisa
ser mais célere e efetivo.

Segundo o censo do IBGE de 2010, no Maranhdo existem mais de 910 mil mulheres
com deficiéncia. Além disso, o Instituto descreveu, ainda, sobre as principais barreiras de acesso
a justica para mulheres com deficiéncia, analisando tanto a condicao de operadoras do direito
quanto de jurisdicionado em busca de seus direitos, principalmente aquelas em situacédo de
violéncia e vulnerabilidade. As principais dificuldades identificadas foram o desconhecimento
a respeito dos proprios direitos; barreiras na mobilidade urbana, atitudinais ecomunicacionais;
sistemas ndo adaptados; e falta de capacitacdo dos profissionais que realizamatendimentos na
ponta e em diferentes espacos.

O préprio Conselho Nacional de Justica reconheceu em um livro “Acesso a Justica
Atualizado” (2021, p. 23) que apesar de ocorrer uma mobilizagdo da instituicdo e a codificacao
para concretizacdo do direito é, ainda, um fator precario, que atinge determinados segmentos
populacionais, sobretudo as mulheres, as quais experimentam uma situacdo de marginalizagao
estrutural e segregacdo social o que dificulta sua plena concretizacdo, e isso ndo s6 em um

contexto nacional, mas também internacional. A questdo é de tamanha relevancia e



preocupacdo, que oi discutida dentro do XIII Curso Interdisciplinar em Direitos Humanos,
promovido pelo Instituto Interamericano de Direitos Humanos, em San José da Costa Rica.

Somado a isso, no mesmo instrumento, é ressaltado por Maria Elizabeth Rocha (2021,
p. 24) a importancia da qualificagdo juridica, exatamente por ela proporcionar ndo somente um
nacleo de acdo prioritaria, mas também uma estratégia de mutacéo da realidade. Pois, hd uma
desconstrucdo de estereotipos e percepces misdginas, sexistas e patriarcais em detrimento do
género feminino. Fazendo com que as mulheres conhecem os seus direitos e acaba por auxilia-
las a entender a busca pela sua concretizagdo e ndo um motivo adicional para a (re)
estigmatizagéo.

Com aprovagdo da Lei 13.146 de 2015 que constitui o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, estabeleceu-se uma politica destinada a assegurar e promover, em condicOes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
com o objetivo de evidenciar e propagar a inclusdo social e cidadania deste grupo social.
Conforme art. 1°, caput, da Lei 13.146/15.

E cristalino que a igualdade de tratamento a este publico, estabelecido pelo seu estatuto
proprio, € na medida que estabelece o doutrinador Nery Junior (1999, p. 42), o qual descreve a
efetivacdo do principio da igualdade, levando em consideracao a desigualdade do outro, ou seja,
dar tratamento isonémico as partes significa tratar igualmente os iguais e desigualmente os
desiguais, na exata medida de suas desigualdades. Diante disso, a aplicacdo e meios de acesso
a este publico, é diferente daquela que € promovida para pessoas que ndo possuem nenhum tipo
de deficiéncia, logo, precisa ter um tratamento e suporte especifico.

A auséncia, pois, de acessibilidade nos 6rgaos de acesso a justica para que essas pessoas
tenham acesso a um direito a justica efetivo, viola ndo somente o principio da igualdade, mas o
proprio principio de acesso a justica, dignidade da pessoa humana e outros direitos
fundamentais.

Orgaos que ndo sdo equipados com intérpretes disponiveis para o atendimento desse
publico, a auséncia de rampas de acesso para gque pessoas cadeirantes consigam se locomover
até o espaco de forma digna. Tudo isso contribui para um certo retrocesso de direitos e
inefetividade juridica. E nos casos em que o assistido necessita da regulacéo, defesa ou garantia
de direitos com urgéncia ou emergéncia, isso coloca-os em uma situacdo mais vulneravel do
que aquelas em que ja estdo inseridos historicamente.

Isso nos leva a seguinte indagacdo “como se verifica o acesso a justi¢a por mulheres
com deficiéncia em situacdo de urgéncia e emergéncia, no &mbito da Defensoria Publica de

Imperatriz-MA”.



A metodologia de trabalho utilizada foram o método dedutivo, por meio de analise
qualitativa, bibliografica e visita “in loco” para a observacdo do ambiente pesquisado, além das
analises de dados disponiveis pelos institutos de pesquisas.

O presente trabalho analisara nos capitulos a seguir 0 acesso a justica para mulheres com
deficiéncia, identificando as barreias estruturais e os fatores geograficos que dificultam e

impossibilitam o acesso a este direito. Além disso, ird dispor sobre a estigmatizacéo e
discriminacdo que sdo sofridas por este publico e a atuacdo da defensoria no apoio a mulheres
comdeficiéncia, identificando o papel deste 6rgéo e sua eficacia. Sera exposto ainda os sistemas
e estruturas das Defensorias do Estado do Maranhdo disponiveis para o atendimento de PCDs.

Por fim, exploraremos os desafios e solucbes envolvidos na oferta de assisténcia juridica
imediata para mulheres com deficiéncia no contexto de violéncia doméstica. Abordaremos
também iniciativas alternativas que buscam ampliar 0 acesso a justica, tornando-o0 mais
acessivel e democratico. Este cenario demanda a criacdo de abordagens inovadoras que
considerem as necessidades especificas dessa parcela da populacao, alinhando-se a uma
perspectiva de equidade de género e inclusdo. A busca por solucBes praticas visa garantir a
protecdo integral dos direitos fundamentais dessas mulheres, especialmente no que diz respeito
a dignidade e a eliminacéo da violéncia no ambiente domeéstico. Além disso, a implementacgéo
de medidas que promovam uma justica agil e eficaz é crucial para mitigar os impactos adversos

enfrentados por esse grupo vulneravel na sociedade.



2. O ACESSO A JUSTICA PARA MULHERES COM DEFICIENCIA

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 assegura em seu art. 5°, capult,
0 principio da igualdade, no qual ndo é admitido privilégios ou distincdo de pessoas perante a
lei. Além disso, no inciso XXXIV do mesmo artigo, sdo assegurados a todos, independente do
pagamento de taxas, os direitos de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder.

Com aprovagdo da Lei 13.146 de 2015, que institui o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, estabeleceu-se uma politica destinada a assegurar e promover, em condicGes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
com o objetivo de evidenciar e propagar a inclusdo social e cidadania deste grupo social. Isto
conforme o art. 1°, caput, da Lei 13.146/15.

De acordo com a posicdo do filosofo Rousseau (1754, p. 38), ha duas espécies de
desigualdades entre os homens: a primeira seria uma desigualdade de natureza, denominada de
natural ou fisica, onde os aspectos fisicos dos seres humanos e suas qualidades colocavam-nos
em posicdes diferentes. Enquanto a outra consistia nos diferentes privilégios que uns gozem em
detrimento dos outros, esta seria denominada de desigualdade moral ou politica.

Outrossim, conforme explica o doutrinador Jose Afonso da Silva (2019, p. 212 e 213),
ha ainda outras correntes doutrinarias que se dispdem a determinar o que seria a igualdade. Para
a corrente denominada nominalistas, igualdade ndo passaria de um simples nome, sem
significado no mundo real, como se a desigualdade fosse uma caracteristica do universo, ou
seja, 0s seres humanos ja nascem dentro de uma desigualdade e se perduram dentro dela. Para
a corrente idealista, haveria, pois, um igualitarismo absoluto entre as pessoas, sendo o total
oposto da corrente nominalista. E por fim, a corrente realista, que vem reconhecer 0os homens
como desiguais sob multiplos aspectos, mas entende ser supremamente exato descrevé-los
como criaturas iguais, pois, em cada um deles, 0 mesmo sistema de caracteristicas inteligiveis
proporciona a realidade individual, aptiddo para existir.

Aqui trataremos sobre a igualdade juridica. Conforme orienta Aristételes (1991, vi. I,
p. 102) a igualdade estad alinhada a ideia de justica, seria aquela igualdade defendida pelo
doutrinador Nery Junior (1999, p. 42) uma igualdade de justica relativa, que da a cada um o
seu. Seria o tratamento dos desiguais na medida de suas desigualdades, uma igualdade
impensavel sem a desigualdade complementar.

Seria, portanto, uma igualdade e uma justica formal. Conforme determina o doutrinador

José Afonso da Silva (2019, p. 214 e 215), a justica formal consiste em “um principio de ag&o,



segundo o qual os seres de uma mesma categoria essencial devem ser tratados da mesma
forma”. Aia justica formal se identifica com a igualdade formal.

A Constituicdo de 1988 veio consagrando ndo somente a isonomia material, mas
também a isonomia formal, ndo assegurando tdo somente a igualdade perante a lei, mas a
igualdade entre homens e mulheres, vedando ainda a distingdo de qualquer natureza e qualquer
forma de discriminacao.

Em primeiro plano, o acesso a justica ja foi um direito de acesso a protecao judicial, que
concerne apenas em um direito formal do individuo agravado de propor ou contestar uma acao,
conforme ressalta Mauro Cappelletti (1988, p. 4), o qual dispGe ainda que este direito era
caracterizado como um “direito natural”, logo exigia do Estado uma postura negativa, ou seja,
um direito que ndo permitia interferéncia estatal. O Estado por sua vez exercia uma postura

passiva, preservando apenas a inviolabilidade desse direito.

Afastar a “pobreza no sentido legal” — a incapacidade que muitas pessoas tém de
utilizar plenamente a justica e suas instituices — néo era preocupacao do Estado. A
justica, como outros bens; no sistema do "laissez faire™ so podia ser obtida por aqueles
gue pudessem arcar com seus custos; aqueles que ndo pudessem fazé-lo eram
condenados responsaveis por sua sorte 0 acesso formal, mas ndo efetivo justica,
correspondia a igualdade, apenas formal, ndo material. (CAPPELLETTI, 1988, p. 4)

Com as constantes mudancas sociais, 0 direito de acesso a justica sofreu grandes
modificacdes, deixando para traz aquela ideia individualista e distante da realidade social do
povo, como era nos séculos dezoito e dezenove. E assumiu uma postura mais coletiva,
sobretudo ao que se trata de direitos humanos.

Cappelletti (1988, p. 4 e 5) vai dizer que foi com a Constituicdo Francesa de 1946 que
ocorreu essa consagracao de efetividade dos direitos outrora garantidos, a qual advém de uma

postura ativa do Estado. Veja-se, pois:

Pelo predmbulo da Constitui¢do Francesa de 1946, sdo, antes de tudo, 0s necessarios
para tornar efetivos, quer dizer, realmente acessiveis a todos, os direitos antes
proclamados (4). Entre esses direitos garantidos nas modernas constituicoes estdo 0s
direitos ao trabalho, a salide, a seguranca material e & educacdo (5). Tornou-se lugar
comum observar que a atuacéo positiva do Estado é necessaria para assegurar 0 gozo
de todos esses direitos sociais basicos.(CAPPELLETTI, 1988, p. 4)

Infere-se, pois, que o direito de acesso a justica, € um instrumento fundamental dentro
de um Estado democratico, com um sistema juridico moderno e igualitario, que possua como
preceito além de criar direitos, garanti-los de forma efetiva.

O direito de acessar a justica € pilar basilar dentro de um sistema democratico, o qual

deverd ser garantido de forma efetiva para possibilitar o exercicio de outros direitos. “O acesso



a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais basico dos
direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo
apenas proclamar os direitos de todos” (Cappelletti, 1988, p. 5).

Outrossim, € importante que haja uma concepcao do direito de acesso a justica de forma
mais ampla, ndo limitando-o apenas ao direito de pleitear uma ag¢ao dentro do judiciario, “o
acesso a justica deve ser entendido como 0 acesso a ordem juridica justa” (Silva Cardoso, 2019,
p. 26).

“Esse direito ndo pode implicar restricdes que impecam o cidaddo de acessar a tutela
jurisdicional do Estado ou aos meios constitucionalmente previstos para alcangar a protecéo ao
seu direito, pois o devido processo legal exige que seja correto e justo” (Bedaque, 2022, p. 272).
Para compreender completamente a afirmacgédo de Bedaque (2022, p. 272), é crucial analisar a
natureza e a esséncia do devido processo legal, assim como seu papel na protecéo dos direitos
individuais. O devido processo legal é um principio juridico que se encontra no cerne dos
sistemas juridicos democraticos. Ele assegura que qualquer cidaddo que esteja sujeito a um
processo judicial tenha direito a um tratamento justo, imparcial e adequado. O devido processo
legal visa garantir que nenhuma pessoa seja privada de seus direitos ou propriedades de maneira
arbitréria.

No contexto da citacdo, Bedaque (2022, p. 272) destaca que esse principio ndo deve
sofrer restricGes que impecam o cidaddo de buscar a tutela jurisdicional do Estado. A expressdo
"tutela jurisdicional do Estado” refere-se ao direito de um individuo buscar a intervencéo e a
resolucdo de conflitos por meio do sistema judiciario. Esse direito é fundamental para a
manutencdo do estado de direito e da ordem social. No entanto, Bedaque (2022, p. 272) alerta
para o fato de que qualquer restricdo indevida a esse direito pode comprometer a eficacia do
devido processo legal. A ideia de que o devido processo legal deve ser "correto e justo™ ressalta
a necessidade de gue os procedimentos judiciais sejam conduzidos de maneira ética, imparcial
e em conformidade com os principios fundamentais da justica. A correcdo e a justica no
processo sdo vitais para garantir que a decisdo final seja equitativa e respeite os direitos
fundamentais das partes envolvidas.

Além disso, Bedaque (2022, p. 272) destaca que o devido processo legal inclui o acesso
aos meios constitucionalmente previstos para a protecao dos direitos. 1sso implica que o cidadéo
deve ter a oportunidade de fazer uso dos recursos e instrumentos legais estabelecidos na
Constituicdo para garantir a defesa de seus direitos perante o sistema judiciario. Em suma,
Bedaque (2022, p. 272) enfatiza a importancia de preservar o acesso irrestrito a tutela

jurisdicional do Estado, sem que haja impedimentos que comprometam a eficacia do devido



processo legal. A corregéo e a justica no processo sdo aspectos cruciais para assegurar que a
busca pela protecdo dos direitos seja realizada de maneira consistente com 0s principios
fundamentais da justica e do estado de direito.

Dessa forma, o direito de acesso a justica enseja e se efetiva a partir do cumprimento de
outros principios, como o principio da celeridade, contraditério e ampla defesa, equidade, entre
outros. Ou seja, quando se fala em acesso a justica, ele ultrapassa a garantia de requerer em
juizo, garante todas as outras etapas processuais das quais passardo esta acao, até chegar em seu
objeto final. A exemplo, o individuo possui a garantia de acesso a justica e isso enseja que 0
Estado deve produzir decisbes de forma célere, atraves de um 6rgdo julgador imparcial,
cooperativo e que em todo o seu procedimento seja dado ao individuo, ou melhor, garantido o
seu contraditorio e ampla defesa.

Em seu papel jurisdicional, o Estado deve produzir decisdes em um prazo razoavel, as
custas judiciais devem ser acessiveis, devendo 0 processo contar com a participacao cooperativa
do juiz, com o direito ao contraditorio e com técnicas processuais adequadas a causa. Esses
elementos reunidos apresentam desafios a ordem institucional vigente, garantindo o exercicio
pleno do acesso a justica.

O direito ao acesso a justica possui previsdo na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, em seu artigo 5°, XXXV, previsto como um direito e uma garantia

fundamental a todos:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e & propriedade, nos termos seguintes:
XXXV -aleindo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.
(Brasil, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988)

Por fim, o direito fundamental de acesso a justica pode ser entendido como um direito
que objetiva garantir ao individuo acessar a Orbita judiciaria, assegurando em todo 0 seu
procedimento equidade, acessibilidade e respeito aos principios gerais do direito. Produzindo
ndo sé a pratica de um direito, mas a aplicacdo totalitaria de suas garantias.

O acesso a justica € um principio essencial em qualquer sociedade democratica, pois
garante que todos os cidadaos tenham a oportunidade de buscar solucBes equitativas para seus
conflitos. Este acesso, no entanto, ndo pode ser compreendido apenas de maneira fisica,
exigindo uma analise mais profunda para incluir aspectos sociais e econdmicos.

Nesse contexto, o principio da igualdade emerge como um elemento central,

demandando que todos sejam tratados com justica, sem discriminagdo. Mulheres com



deficiéncia, no entanto, enfrentam desafios particulares no acesso a justica, desde barreiras
fisicas em instalagdes judiciais até estigmas sociais profundamente enraizados.

A legislacdo desempenha um papel crucial na protecdo dos direitos dessas mulheres,
buscando eliminar obstaculos e garantir tratamento igualitario. Estudos de caso destacam
experiéncias especificas, evidenciando a necessidade urgente de promover um sistema juridico
verdadeiramente inclusivo. Assim, a interligacdo entre acesso a justica, principio da igualdade
e mulheres com deficiéncia ressalta a importancia de abordagens holisticas e politicas

inclusivas para garantir a eficacia do sistema juridico em promover equidade.

2.1 O acesso a justica, barreiras estruturais e fatores geograficos

E evidente que 0 acesso & justica é um direito de todos, garantido inclusive dentro da
Carta Magna brasileira, mas ainda assim encontra grandes problemas quanto a sua efetivacao e
aplicacdo préatica. Em contrapartida, o Poder Judiciario possui um papel importante e essencial
na efetivacdo desse direito. E apesar da postura ativa do Estado em efetivar, este acesso €, ainda,
uma realidade distante para uma relevante massa social, sobretudo para aqueles em situacoes
de extrema vulnerabilidade, denominados de grupos vulneraveis.

Apesar de ser um dos objetivos da Replblica Federativa do Brasil a erradicacdo das
desigualdades sociais e regionais, previsto no art. 3%, 11, da CRFB/88, ainda € um cenario que
assola o pais. E essas desigualdades dificultam o exercicio de direitos para alguns. Os principais
impasses enfrentados por estes grupos de vulneraveis séo a falta de acessibilidade dos 6rgéos;
a hipossuficiéncia em realizar o pagamento de uma profissional de direito; a auséncia de
informacao; as barreiras estruturais e os fatores geograficos.

A priori, é mister que as mulheres com deficiéncia muitas vezes enfrentam a dupla
vulnerabilidade devido ao género e a deficiéncia. E é fundamental garantir que seus direitos
sejam protegidos em situacdes de urgéncia e emergéncia, onde podem estar particularmente em
risco. Dessa forma, é urgente a necessidade em entregar um atendimento digno e acessivel.

Ao que se refere as barreiras estruturais, poderdo ser elencadas as estruturas
arquitetdnicas e tecnoldgicas dos 6rgaos de acesso a justica. Muitos tribunais e prédios judiciais
ndo estdo adaptados para pessoas com deficiéncia, o que dificulta e muitas das vezes, impede o
acesso fisico a esses espacos.

A comunicagdo e linguagem também sdo fatores de grande impacto, pois a falta de

intérpretes em linguagem de sinais, tradutores para outras formas de comunicacao e auséncia



de documentos em formatos acessiveis podem prejudicar a compreenséo e participacgéo plena
das mulheres com deficiéncia no sistema de justica. Ademais, o atendimento especializado €
uma outra necessidade do publico em estudo, pois, muitas vezes a auséncia de profissionais
treinados para lidar com casos envolvendo mulheres com deficiéncia pode gerar desconforto,
preconceito ou incompreensdo, afetando a qualidade do acesso a justica.

Quanto aos fatores geogréaficos, que € outra celeuma enfrentada por este publico, temos
a localizagdo dos tribunais. A distribuicdo geografica destes é, na maioria das vezes, desiguais,
dificultando o acesso de mulheres com deficiéncia que residem em areas remotas ou de dificil
acesso.

A falta de infraestrutura de transporte publico acessivel é uma barreira significativa, pois
limita a capacidade das mulheres com deficiéncia de se deslocarem até os tribunais ou a outros
Orgéos juridicos. Isto é, quando tratamos de acessibilidade dentro de areas urbanas, onde ha,
mesmo que imperfeito, o fornecimento desse transporte. Pois, ao partirmos para a premissa de
areas rurais, € ainda mais constrangedor e preocupante este cenario.

A exemplo disso, podemos citar as cidades e povoados adjacentes de Imperatriz-MA,
que nao possuem transportes publicos, o que prejudica e dificulta para essa populacéo o acesso
a justica. E para mulheres com deficiéncia é ainda maior o entrave, uma vez que precisam de
uma acessibilidade especifica. 1sso vai contribuir para a majoracdo desses problemas e causar
um retrocesso constitucional, pois ndo garante o minimo existencial. E sem esse minimo
existencial, ndo é possivel que um individuo tenha uma vida digna, pois o principio tem o

objetivo de garantir condi¢cbes minimas para isso.

2.2 Mulheres com deficiéncia, estigmatizacao e discriminacéo

De acordo com Ruthie Bonan Gomes, Lopes, Gesser e Toneli (2019, p. 1) os modelos
de compreensdo da deficiéncia atravessam as dinamicas culturais e implicacdes que marcam
trajetéria e modos de organizacdo social dos espacos e das relac6es, ha na realidade, uma inter-
relacdo com a linguagem, a ideologia e o imaginario social influenciando condutas e préticas
frente a ela.

Segundo Corréa Cordeiro de Oliveira (2017, p. 29) desde os primordios 0s povos eram
obrigados a adaptar-se a natureza. Logo, essa condi¢do de estarem obrigados a se adaptarem
estava ligada com a sua sobrevivéncia, uma vez que, deviam cagar para comer, o que lhes

exigiam grande esforgo fisico. Assim, sendo, as Pessoas Com Deficiéncia eram vistas, na época,



como um fardo para 0s seus grupos, justamente porque ndo somavam esforgos de contribuicao
para atividade.

Corréa Cordeiro de Oliveira (2017, p. 29) APUD Silva (1988, p. 24-25), esse histérico
construido ao longo das épocas da civilizagdo humana, refletem o tratamento social relacionado
as pessoas com deficiéncia. E como se na atualidade esta acontecendo as mesmas condicdes de

tratamentos, mas de forma mascarada.

Comprovadamente tanto a existéncia quanto o tratamento de males diversos nos seios
das populacdes primitivas e pré-histdricas sempre estiveram ligadas com a magia. A
propria trepanacdo, ou seja, a abertura de um orificio em alguma parte do cranio indica
uma crenca primitiva quase demonoldgica ou maligna de origem desconhecida de
certos males fisicos e mentais. No entanto os feiticeiros ou magicos daquelas épocas
incluia, além de cerimoniais com evidente simbologia, providencias de natureza
objetiva, muitas vezes hoje utilizadas em tratamento de urgéncia ou tratamento
médico regular, com o calor, o frio, a sangria, os banhos, a suc¢do, dentre muitos
outros meios que apenas podemos imaginar. [...] Cada povo ou cada tribo, por
experiéncias acumuladas e por observacoes proprias, foi desenvolvendo seus proprios
meios de tratamento de males. Por uma questdo de sobrevivéncia da raca apenas,
cuidados um pouco diferenciados podem ter sido dados as mées e aos recém-nascidos
-- desde que perfeitos e, conforme as circunstancias, desde que do sexo masculino. E
guase certo que uma crianca nascida com aleijoes ou aparentando fraqueza extrema
tera sido eliminada de alguma forma, tanto por ndo 28 apresentar condicBes de
sobrevivéncia, quanto por crendices que a vinculavam a maus espiritos, a castigos de
divindades ou mesmo por motivos utilitarios. (Corréa Cordeiro de Oliveira (2017, p.
29) APUD Silva (1988, p. 24-25)

Mulheres com deficiéncia enfrentam uma realidade complexa, onde os desafios derivam
ndo apenas da condicdo fisica, sensorial, intelectual ou psicossocial, mas também da intersecédo
com as questdes de género. E notavel, pois, que mulheres com deficiéncia enfrentam desafios
Unicos, devido a interseccionalidade entre género e deficiéncia. A luz das palavras de Erving
Goffman (1963), a estigmatizagdo emerge COmMO um processo que categoriza e rotula
individuos, resultando frequentemente em sua marginalizacdo social. No caso das mulheres
com deficiéncia, essa préatica de rotulacdo pode perpetuar estereotipos prejudiciais, dificultando
sua plena integracdo na sociedade.

A discriminacdo estrutural, conforme apontado por Oliver (1996), representa um desafio
adicional. Mulheres com deficiéncia muitas vezes se deparam com barreiras sistémicas que
limitam seu acesso a oportunidades educacionais, de emprego e servicos. Essa discriminacéao
enraizada em estruturas sociais e econdmicas contribui para a perpetuacdo de desigualdades
significativas.

No Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (OMS, 2012), Robert B. Zoellick, Presidente
do Grupo Banco Mundial, e Dra. Margaret Chan, Diretora Geral da OMS, ressaltam que mais
de um bilhdo de pessoas no mundo vivem com alguma forma de deficiéncia, e cerca de 200

milhdes enfrentam consideraveis dificuldades funcionais. Globalmente, as pessoas com



deficiéncia enfrentam desafios expressivos em saude, educacdo, participacdo econdmica e tém
taxas de pobreza mais elevadas em comparagdo com aquelas sem deficiéncia. A estimativa é
de que 15% da populacdo mundial vive com algum tipo de deficiéncia.

Em segundo lugar, a Pesquisa Mundial de Salde e a Carga Global de Doencas, apesar
de apresentarem divergéncias nas estimativas sobre a prevaléncia de deficiéncia entre 0s sexos,
indicam que as mulheres superam numericamente os homens com deficiéncia. Segundo o
Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (OMS, 2012), as estimativas apontam que a prevaléncia
de deficiéncias entre as mulheres é 11% mais alta do que entre os homens. J4 a Carga Global
de Doencas destaca uma prevaléncia de deficiéncia entre mulheres cerca de 60% superior em
relacdo aos homens. De qualquer forma, é evidente que as mulheres sdo quantitativamente mais
afetadas pela deficiéncia, perdendo mais anos de vida saudavel devido a incapacidade ou
deficiéncia (Melo; Nogueira, 2015).

No caminho para superar essas barreiras, Amartya Sen (2009) destaca a importancia
crucial da legislacdo inclusiva. Para garantir direitos iguais, € necessario implementar leis que
protejam contra a discriminagcdo com base na deficiéncia e no género. Essa legislacdo cria um
alicerce legal que visa promover igualdade de oportunidades, contribuindo para a construcao
de uma sociedade mais inclusiva.

Além disso, Naila Kabeer (2005) destaca que o empoderamento das mulheres com
deficiéncia requer conscientizacdo, acesso a informacdo e participacdo ativa. Promover a
conscientizacdo sobre as lutas especificas enfrentadas por essas mulheres é crucial para superar
estigmas e construir uma sociedade mais inclusiva. O acesso a informacao e a participacao ativa
nas decisdes que afetam suas vidas sdo elementos essenciais para fortalecer a voz e a agéncia
dessas mulheres.

Portanto, ao integrar essas perspectivas e dados, podemos compreender que a
estigmatizacdo e discriminacdo enfrentadas por mulheres com deficiéncia demandam ndo
apenas mudancas estruturais e legais, mas também uma transformacdo cultural e social. O
caminho para a inclusdo plena passa pela conscientizacdo, empoderamento e pela criacdo de
um ambiente que reconheca e respeite a diversidade, promovendo a participacao igualitaria de

todas as mulheres na sociedade.



3. AATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA NO APOIO A MULHERES COM
DEFICIENCIA

A criacdo da Defensoria Pablica foi realizada com o intuito de superar dificuldades de
acesso a justica. Ela possui um papel importantissimo em um contexto mundial, no Brasil é
ainda mais essencial a sua constituicao, por ser um pais marcado por significativos indices de
desigualdade econdmica e social. O instituto contribui tanto para a luta contra situacdes que
tornem o individuo vulneravel, sobretudo no contexto mulheres com deficiéncia, pois, auxilia

para que o conceito de igualdade juridica ndo seja apenas formal.

Para além do reconhecimento do pluralismo juridico, a criacdo das Defensorias
Publicas no Brasil buscou superar dificuldades de acesso a justica e garantir,
inicialmente, que os cidaddos que nao dispusessem de condi¢Bes suficientes tivessem
suas demandas analisadas pelos 6rgdos do Poder Judiciario. Sadek (2019) destaca que
em um pais como o Brasil, marcado por significativos indices de desigualdade
econdmica e social, o papel da Defensoria cresce em importancia. Para a autora, a
amplitude de atribui¢Bes da instituicdo possibilita que esta possa lutar contra situacGes
que tornem o individuo vulneravel e, ainda, contribuir para que o conceito deigualdade
juridica ndo seja apenas formal. (Faustino, Cerqueira Batitucci e Marcus Gongalves
da Cruz, 2023, p. 3)

E real a necessidade de uma abordagem sensivel e especializada pelo 6rgéo. Uma vez
que apesar dos avancos formais, quando se trata de garantir a eficacia dos direitos sociais, ha

auséncia de interesse em estruturar materialmente as instituicées criadas para operacionaliza-

los, confirme ressalta Costa da Silva e Pinheiro Flauzina (2021, p. 295).

Contudo, apesar dos avancos formais, a verdade é que, quando se trata de garantir
a eficicia dos direitos sociais, hd uma auséncia de interesse em se estruturar
materialmente as instituicbes criadas para operacionaliza--los, sendo negadas as
condi¢Bes e 0s recursos necessarios para o regular desempenho das suas fungdes, o
gue frequentemente afasta os individuos vulneraveis do usufruto de suas garantias
constitucionais. E sintomatico, entdo, que as Defensorias Publicas dos Estados, por
exemplo, tenham sofrido as consequéncias do conservadorismo, que mantém um
projeto colonialista e aristocratico. Tal conclusdo é possivel, sobretudo, se
considerarmos a explicita limitacdo ofertada & instituicdo pelo proprio texto
constitucional originario. (Costa da Silva e Pinheiro Flauzina, 2021, p. 295)

Por conseguinte, a atuacdo da Defensoria Publica em favor das mulheres com
deficiéncia devera estar intrinsecamente ligada a defesa da dignidade e igualdade. Sempre com
o fito de assegurar que essas mulheres tenham acesso a servicos juridicos de qualidade,
combatendo a discriminagédo e garantindo a igualdade de oportunidades em todos os aspectos
da vida, conforme determina a CRFB/88.

Conforme dispde Ronice Quadros, que é pesquisadora e professora na area de Educacéo



Bilingue e Inclusiva, com enfoque nas questdes relacionadas a surdez. A qual dispde em suas
obras sobre a intersecdo entre género e deficiéncia, € de suma importancia que haja uma
abordagem inclusiva e sensivel as necessidades especificas de mulheres com deficiéncia, tanto
no contexto educacional quanto no acesso a justica.

De acordo com o proprio Estatuto da Pessoa com Deficiéncia estabelece que PCD Lei
n® 13.146/15 precisa de um atendimento juridico especializado, e uma vez que a CRFB/88
estabelece que é papel da Defensoria Publica efetuar a promocdo da justica para aqueles que
ndo tém condicdes de arcar com 0s custos de um advogado particular, conforme art. 134, esta
devera oferecer um atendimento juridico especializado as mulheres com deficiéncia. De forma
que considere as especificidades das diferentes deficiéncias, proporcionando um suporte
juridico que leve em conta aspectos fisicos, sensoriais, intelectuais e psicossociais, conforme
Lei 13.146/15.

No tdpico a seguir analisaremos o papel da defensoria publica, discorrendo sobre a sua

criacéo e fungéo.

3.1 O papel e a eficacia da Defensoria Publica

A Defensoria Publica foi um orgdo criado com o fito de tornar efetivo esse direito de

acesso a justica a essas pessoas em situacdo de hipossuficiéncia.

Para além do reconhecimento do pluralismo juridico, a criacdo das Defensorias
Publicas no Brasil buscou superar dificuldades de acesso a justica e garantir,
inicialmente, que os cidaddos que néo dispusessem de condigBes suficientes tivessem
suas demandas analisadas pelos 6rgdos do Poder Judiciario. (Faustino, Cerqueira
Batitucci e Gongalves da Cruz, V.19, 2023, p. 3).

Segundo a Carta Magna de 1988, em seu artigo 134, caput, a Defensoria Publica é uma
instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como
expressdo e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientacdo juridica, a
promocdo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos

direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados.

Posteriormente, a Emenda Constitucional n. 80/2014 ampliou o rol de atribui¢bes das
Defensorias, com destaque para o fortalecimento de sua atuagdo no ambito dos direitos
coletivos e, ainda, a possibilidade de atuacdo extrajudicial. (Faustino, Cerqueira
Batitucci e Gongalves da Cruz, V.19, 2023, p. 3).

A Lei Complementar de n° 80 de 12 de janeiro de 1994 veio para regulamentar o ent&o

6rgdo, sendo, pois, clarividente que no atual cenario brasileiro, a Defensoria Plblica esta



constitucionalmente consagrada como um 6rgdo de defesa dos hipossuficientes, € um 6rgéao

intrinseco a funcéo jurisdicional do estado. Possuindo, pois como objetivos as seguintes agdes:

Art. 3°-A. S8o objetivos da Defensoria Pdblica: | —a primazia da dignidade da pessoa
humana e a redugdo das desigualdades sociais; Il — a afirmacdo do Estado
Demacratico de Direito; 11l —a prevaléncia e efetividade dos direitos humanos; 1V —
a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditdrio. (Brasil,
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988).

A legislacdo complementar, conforme estipulado no art. 134, paragrafo Unico, ja foi
promulgada e é representada pela Lei Complementar 80, de 12.01.1994. Esta lei, em
conformidade com o dispositivo constitucional mencionado, tem como propdsito a organizacao
da Defensoria Publica da Unido, do Distrito Federal e dos Territdrios, seguindo as regras de
competéncia delineadas nos arts. 21, XIlII, e 22, XVII. Além disso, estabelece normas gerais
para a estruturacdo das Defensorias Publicas.

A autonomia funcional e administrativa da Defensoria Publica, prevista na Constituicdo,
permite que ela tenha iniciativa na proposicdo de sua proposta orcamentaria, desde que esteja
dentro dos limites estabelecidos na lei de diretrizes orcamentarias. No entanto, essa autonomia
esta subordinada ao disposto no art. 99, 8 2° (EC-45/2004), embora essa subordinagdo, na
pratica, seja desprovida de sentido em certos casos.

A autonomia funcional implica que as dota¢Ges orcamentarias correspondentes a
Defensoria Publica devem ser entregues mensalmente, até o dia 20 de cada més, em
duodécimos, conforme previsto no art. 168. Isso garante que a instituicdo tenha 0s recursos
necessarios para o exercicio adequado de suas funcdes.

A mencionada lei complementar, de acordo com o dispositivo constitucional aplicavel,
estabeleceu a regulamentacao da carreira dos Defensores Publicos da Unido, do Distrito Federal
e dos Territdrios. Além disso, instituiu normas gerais sobre o regime juridico da carreira dos
Defensores Publicos estaduais, assegurando garantias constitucionais, como o provimento na
classe inicial por meio de concurso publico de provas e titulos, inamovibilidade e a proibicédo
constitucional do exercicio da advocacia fora das atribui¢@es institucionais (arts. 19, 65 e 110).
Essas disposicBes visam assegurar a integridade e a independéncia dos membros da Defensoria
Pablica no desempenho de suas funges.

A Defensoria Publica possui uma funcdo importantissima na efetivacdo dos direitos e
garantias fundamentais aqueles que estdo em um contexto social esquecido e vulneravel,
atuando na promoc&o de orientacdo juridica, defesa dos necessitados, em todos os graus, aléem

de promover uma conscientizagdo dos direitos humanos e da cidadania. Conforme artigo 4°, |



e 111, da Lei Complementar n® 80/94.

A Defensoria Publica é ainda um instrumento de efetivacdo dos principios da dignidade
da pessoa humana e do contraditério e da ampla defesa. Uma vez que permite que 0s
vulneraveis, pessoas hipossuficientes, tenham acesso a justica para pleitear direitos ora
violados, garantido a eles que exercam aquilo que esta previsto em normas e ndo cumpridos na
realidade social. Para que a CRFB tenha validade na pratica e ndo se torne apenas uma “mera
folha de papel”, conforme alertava Ferdinand de La Salle (2001, p. 22)

O doutrinador José Afonso da Silva, dispde em sua obra “Curso de Direito
Constitucional positivo” (2019), que os Poderes Publicos ndo haviam conseguido até agora
estruturar um servico de assisténcia juridico aos necessitados, que cumprisse efetivamente esse
direito prometido entre os direitos individuais, corroborando para a ratificacdo da maxima de
Ovidio (2019, p. 272) “cura pauperibus clausa est”, traduzindo “o tribunal esta fechado para
os pobres”. A assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insufici€éncia de
recurso, configurada no art. 5°, LXXIV, da CRFB/88 vem justamente para realizar a igualizagédo
das condicdes de desigualdades perante a justica.

A CRFB/88 apesar de expressar em seu bojo constitucional que a assisténcia juridica
integral e gratuita ser para aqueles que comprovarem hipossuficiéncia, conforme configura o
art. 5°, LXXIV, da CRFB/88, ela ndo especifica os critérios de definicdo do termo
hipossuficiéncia de recurso, para que fosse possivel determinar de forma taxativa o publico de
atendimento das DPEs.

Constitui¢do ndo indica critérios para a definigdo do termo insuficiéncia de recursos,
utilizando apenas outro conceito, de necessitados, para definir o pablico-alvo da
atuacdo da Defensoria Publica. No entanto, a perspectiva de acesso & justica que
acompanhou a criacdo da instituicdo é marcadamente voltada para o atendimento de
demandas individuais de cidaddos de baixa renda. (Alves Vieira e Nudel Radomysler,
2015, p. 457 e 458)

A questdo hipossuficiente esta inteiramente ligada ao fator econémico do individuo,
mesmo que ndo haja tal previsao em texto constitucional, pois, levando em consideracdo que o
nos anos 1980 o acesso a justica no Brasil era o foco das politicas publicas e estudos. Havia
uma necessidade de expansdo para o conjunto da populacdo de direitos basicos aos quais a

maioria ndo tinha acesso.

Conforme a metafora de “ondas” elaborada por Cappelletti e Garth, a criagdo da
Defensoria Publica pode ser considerada uma reforma de acesso & justica prdpria 22
VANESSA ALVES VIEIRA E CLIO NUDEL RADOMYSLER : 457 REVISTA
DIREITO GV, SAO PAULO 11(2) | P. 455-478 | JUL-DEZ 2015 da“primeira onda”,
de “ajuda legal para os pobres” (SANCHEZ FILHO, 2001, p. 243). As principais
questdes na época ndo eram a expansao do Estado Social e a necessidade de se
tornarem efetivos os direitos conquistados principalmente a partir dos anos 1960 pelas
“minorias” étnico-raciais e sexuais. O foco das politicas e estudos sobre acesso a



justica no Brasil nos anos 1980 era a necessidade de se expandirem para o conjunto
da populacdo direitos basicos aos quais a maioria ndo tinha acesso, em razdo da
histérica marginalizagdo socioecondmica dos setores subalternizados e da excluséo
politico-juridica provocada pelo regime p6s-1964 (JUNQUEIRA, 1996, p. 390).
Nesse sentido, a definicdo constitucional de necessitados faz alusdo ao critério
econdmico como elemento marcante dessa condicdo. A politica publica de
“assisténcia juridica integral e gratuita” teria, assim, caracteristicas essencialmente
redistributivas, ou seja, visaria propiciar instrumentos de reivindicagdo de direitos
aqueles carentes de recursos econdmicos, para que atinjam patamar de protegdo
similar aqueles que possuem esses recursos. (Alves Vieira e Nudel Radomysler, 2015,
p. 457 e 458)

No entanto, apesar de ser um instrumento importante, a Defensoria comporta umenorme
déficit de recursos materiais e humanos e concentra um nimero expressivo de demandas
sociais, sejam elas individuais, sejam coletivas. Além disso, hd muitos 6rgdos sem
acessibilidade e um publico desinformado de seus direitos de acesso a este 6rgéo.

E patente que o direito ao acesso a justica é uma garantia constitucional de todos. No
entanto, ainda ha uma enorme lista de desafios que s&o enfrentados por mulheres com
deficiéncia, ao acessarem este 6rgdo. Uma vez que muitos desses 0rgdos, que servem como
instrumento de efetividade desse direito, a exemplo a Defensoria Publica, ndo possuem uma
estrutura adequada para recebé-los.

Com aprovacdo da Lei 13.146 de 2015 que estabelece o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, estabeleceu-se uma politica destinada a assegurar e promover, em condi¢des de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais para pessoa com deficiéncia,
com o objetivo de evidenciar e propagar a inclusdo social e cidadania deste grupo social.
Conforme art. 1°, caput, da Lei 13.146/15.

Evidencia-se, pois, que € urgente que haja uma implementacdo dos érgaos e

aplicabilidade normativa.

3.3 Defensoria Publica de Imperatriz-MA: sistemas e estruturas disponiveis para o
atendimento de PCDs

A Defensoria Publica de Imperatriz, inaugurada em 03 de setembro de 2010, representou
um marco crucial no fortalecimento do acesso a justica na regido. Na época de sua fundacéo, o
Dr. Aldy Mello Filho desempenhava a funcdo de Defensor Geral, proporcionando lideranca e
direcdo a instituicdo. O Nucleo de Imperatriz, na sua fase inicial, era composto pelos defensores
Fabio Machado, Fabio Carvalho e Rairon Laurindo, profissionais dedicados a missdo de
assegurar a defesa dos direitos da populacéo local. Neste periodo, a localizagdo do nucleo era

na Rua Coriolano Milhomem, niimero 432, no Centro da cidade, demonstrando o compromisso



da Defensoria em estar acessivel e proxima a comunidade que servia.

Como parte de uma evolugdo continua e visando melhor atender as demandas da
populacdo, o nucleo passou por uma significativa mudanca. Em 19 de maio de 2015, durante a
gestdo da Dra. Mariana Albano, Defensora Geral na época, foi inaugurada a nova sede do
Nucleo de Imperatriz. Essa iniciativa reflete uma expansdo fisica para melhor prestacdo de
servicos juridicos a comunidade.

Recentemente, esta instituicdo passou por uma reforma em seu nucleo institucional. Esta
reestruturacdo foi concebida com o objetivo primordial de aprimorar e modernizar suas
instalacbes, bem como promover a incluséo e acessibilidade para todas as pessoas, incluindo
aquelas comdeficiéncia. Segundo afirma o Arquiteto e Assessor Administrativo Sénior, Marcus
Cruz (2023).

Um dos aspectos notaveis dessa reforma foi a implementacdo de medidas especificas
para garantir a acessibilidade plena a pessoas com deficiéncia. Nesse contexto, destaca-se a
instalacdo de pisos tateis direcionais, uma iniciativa que visa proporcionar orientacdo e
seguranca para individuos com deficiéncia visual. Os pisos tateis, ao oferecerem indicacdes
palpaveis e distintas, contribuem ndo apenas para a locomocao segura, mas também para a
autonomia e independéncia dessas pessoas nas dependéncias da Defensoria Publica.

Além disso, a introducdo dessas melhorias reflete 0 compromisso da instituicdo com os
principios da igualdade e inclusdo, alinhando-se aos preceitos estabelecidos na legislacédo
brasileira, como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015).

Assim, a reforma recente ndo apenas modernizou a infraestrutura da Defensoria Publica,
mas também evidenciou um comprometimento notério com a incluséo, reforcando a missao da
instituicdo em proporcionar assisténcia juridica efetiva e acessivel a todos os cidadaos,
independentemente de suas condi¢des individuais. Essas iniciativas destacam a importancia da

Defensoria Publica como um agente de transformacdo social. Vejamos:



Figura 1 Defensoria Publica de Imperatriz-MA, corredor térreo, instalacéo de pisos tateis direcionais
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O Ndcleo da Defensoria Publica de Imperatriz, enfrenta uma lacuna importante no que

diz respeito ao atendimento especializado para assistidos que necessitam de servigos em lingua
de sinais (Libras). Atualmente, ndo dispde de um profissional de Libras no quadro, o que pode
representar uma barreira para aqueles que dependem desse recurso essencial para a
comunicacéo eficaz.

Contudo, a Defensoria Publica implementou um site de atendimento. Este canal online
busca fornecer assisténcia aos assistidos, muito embora, neste momento, o Nucleo ainda néo
possuir um profissional especifico de Libras para atendimento presencial.

Cabe destacar que, ao avaliar o atual ambiente online, observamos que o site de
atendimento ndo apresenta um acesso facilitado para os usuarios. Na pagina inicial, por
exemplo, é exibido apenas um banner informativo que anuncia a disponibilidade de
atendimento especializado. Contudo, a identificacdo do link que direciona 0s usuarios ao
profissional responsavel por esse servico especifico tem se mostrado desafiadora, até mesmo
para esta autora.

E crucial proporcionar ndo apenas alternativas virtuais, mas também assegurar que esses
recursos sejam acessiveis e de facil identificacdo. A atual dificuldade em localizar o link de

acesso ao profissional de Libras pode ser um obstaculo para os assistidos que buscam esse



servico especifico. Vejamos:

Figura 3 Imagem da interface do site da Defensoria do Estado do Maranh&o
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Além disso, a entrada do nucleo de atendimento também se revela desafiadora para
individuos com dificuldades de locomocdo. A necessidade iminente de implementacdo de

rampas e corrimaos torna-se evidente, visando proporcionar um acesso mais facilitado e
inclusivo.

Figura 4 Faixada da Defensoria Publica de Imperatriz-MA

A infraestrutura do local apresenta limitacdes significativas em termos de acessibilidade
para pessoas com mobilidade reduzida. Notavelmente, a auséncia de um elevador ou de uma
pista especifica para cadeirantes impede 0 acesso ao segundo andar, onde estdo localizados
alguns dos setores de atendimento. Diante dessa situacdo, os profissionais sdo obrigados a

descer para o térreo e conduzir as consultas em salas disponiveis nesse piso.



Figura 5 Escada de acesso ao segundo piso da Defensoria Publica de Imperatriz-MA

Essas questdes relacionadas a acessibilidade comprometem a eficdcia do servico
prestado e ressaltam a urgéncia de medidas corretivas. E imperativo que sejam implementadas
solucdes estruturais que garantam a plena acessibilidade a todos os usuérios, promovendo assim
um ambiente mais inclusivo e respeitoso.

A defensoria nlcleo de Sdo Luis-MA conta com acdo da Carreta dos Direitos, uma
unidade movel integrante do projeto "Inclusdo e Cidadania sobre Rodas", destaca-se por sua
abrangéncia ao percorrer todos 0os municipios, visando ampliar os servigos oferecidos pela
Defensoria Publica. Essa iniciativa, que conta com a parceria de instituicdes de destaque, a
exemplos: Equatorial, CAEMA..., tem como objetivo atingir o maximo de pessoas e demandas
possivel. Além disso, a presenca de uma equipe multidisciplinar visa suprir as necessidades dos

cidadaos e atender aos anseios das comunidades locais.

Figura 6 Card de divulgagdo da Carreta de Direitos na Defensoria Publica de S&o Luis - MA
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Conforme informagdes disponiveis no site da instituicdo, datadas de 2023, as agOes
promovidas pela Carreta dos Direitos abrangem uma variedade de servicos. Entre eles,
destacam-se 0 encaminhamento para emissdo e retificacdo de certiddo de nascimento e

casamento, carteira de identidade, divorcio e pensdo, aléem de cadastro e atualizagdo no



CadUnico. Adicionalmente, a iniciativa aborda a repactuacio de dividas de energia, a resolugio
de demandas relacionadas a beneficios previdenciérios e a emissdo da Carteira de Trabalho
Digital.

Conforme consta no site da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo (2023), em
apenas cinco dias de atividades nos municipios de Godofredo Viana e Carutapera, situados no
extremo norte maranhense, foram realizados mais de 2 mil atendimentos. Esse ciclo recente
contribui para elevar o alcance da Defensoria Publica do Estado (DPE/MA), que, desde 2022,
ja beneficiou 23 cidades e quase 25 mil pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Essa
abordagem itinerante refor¢ca o compromisso da instituicdo em levar acessibilidade e assisténcia

juridica a comunidades distantes, promovendo efetivamente a inclusdo e cidadania. Vejamos:

Figura 7 Card Carreta dos Direitos da Defensoria Publica do Estado do Maranh&o
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Jefensoria Piblica do Estad:

Figura 8 fonte: https://defensoria.ma.def.br/dpema/

O Onibus-Escritério, uma unidade mdvel que integra o projeto "Defensoria na
Comunidade" desde junho de 2018, destaca-se por levar acdes diretamente aos conglomerados
habitacionais da capital e interior do estado. Essa iniciativa visa proporcionar acessibilidade aos
servicos da Defensoria Pablica, atendendo as demandas das comunidades de maneira mais
proxima e facilitada.

No escopo de suas acBes, o Onibus-Escritério se propde a oferecer uma gama de
servicos que abrange diversas areas do direito. Esses servicos incluem, mas ndo se limitam a,
orientacdes juridicas, esclarecimentos sobre direitos e deveres legais, mediacdo de conflitos,
além de encaminhamentos para questdes mais complexas que necessitam de um suporte juridico

mais aprofundado.



Figura 9Card com o 6nibus da DPE/MA na comunidade
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Figura 10 fonte: https://defensoria.ma.def.br/dpema/

Figura 11 Profissionais realizando atendimento dentro do dnibus da Defensoria Publica em Sao Luis - MA

Figura 12 fonte: https://defensoria.ma.def.br/dpema/

Figura 13 Profissionais realizando atendimento dentro do 6nibus da Defensoria Plblica em Séo Luis - MA
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Figura 14 fonte: https://defensoria.ma.def.br/dpema/

A Carreta dos Direitos, assim como o Onibus da Defensoria Piblica na Comunidade,
integrantes do projeto "Incluséo e Cidadania sobre Rodas" da Defensoria Publica, é apresentada
como uma iniciativa abrangente que percorre todos 0s municipios, visando ampliar 0s servicos
oferecidos pela instituicdo. No entanto, é imprescindivel analisar a eficcia dessa acédo
itinerante. Embora tenha sido destacado o expressivo nimero de atendimentos realizados em

determinados municipios, é necessario questionar a profundidade e a sustentabilidade dessas



intervencdes. A parceria com instituicbes de destaque e a presenca de uma equipe
multidisciplinar sdo ressaltadas, mas a efetiva transformacéo social demanda uma analise mais
aprofundada dos resultados obtidos e do impacto a longo prazo para as comunidades atendidas.
Ademais, o relato de beneficiar quase 25 mil pessoas desde 2022 suscita a necessidade de uma
avaliacdo critica sobre a extenséo real da mudanca efetiva na vida desses individuos em situacdo

de vulnerabilidade e a cogitacdo da criagdo de NUcleos presenciais e permanentes nesses locais.



4. DESAFIOS E SOLUCOES NA PRESTACAO DE ASSISTENCIA JURIDICA EM
URGENCIA E EMERGENCIA

A democratizacdo do acesso a justica € um principio fundamental em qualquer
sociedade que busca garantir direitos iguais para todos os seus cidadaos. No entanto, quando se
trata de mulheres com deficiéncia em situacOes de urgéncia e emergéncia, a prestacdo de

assisténcia juridica enfrenta desafios especificos que requerem uma analise mais especifica.

4. 1 Defensoria Publica de Imperatriz — MA: estudo de caso

Caso concreto que aconteceu dentro do Nucleo da Defensoria Publica de Imperatriz-
MA: uma assistida, com deficiéncia auditiva bilateral, procurou atendimento na DPE-MA de
Imperatriz, para buscar atendimento. Ao se dirigir até a recepcao o0 apoio administrativo tentou
efetuar o atendimento, no entanto, a equipe ndo possui especialidade em libras. Dessa forma,
todo o atendimento foi intermediado pela filha da assistida, de 06 anos de idade, a qual ja
auxiliava a mae na comunicacao.

A assistida buscava atendimento junto a defensoria para denunciar a violéncia doméstica
e familiar que sofria. Morava em outro Estado, junto com a filha e o ex-companheiro, 1a foi
vitima constante de violéncia doméstica. Fugiu do ex-companheiro para a casa de sua mae na
cidade de Imperatriz-MA. Mas chegando aqui, sua mde comecou areter o dinheiro que ganhava
a titulo de pensdo alimenticia e espancar ela e sua filha. Ela informou que veio escondida até a
defensoria, pois ainda estava com marcas no corpo das agressdes desferidas pela méae.

A recepcdo encaminhou a assistida para o setor da familia, para que fosse realizada a
solicitacdo de regularizacdo de pensédo da filha, por meio de atendimento extraordinario e para
0 setor psicossocial da Defensoria. No entanto, a assistida ndo foi atendida de imediato, pois
teria que ser solicitado um profissional de Libras, para assegurar que realmente a assistida
estava buscando aquele direito. Foi marcado um atendimento, para 01 semana ap6s aquele dia.
Dentro da Defensoria é o tempo que leva para que ocorra a designacdo e encaminhamento do
profissional. A assistida retornou para o atendimento e informou, além de ser fisicamente
visivel, que no periodo de espera pela liberacdo do profissional, houve novas agressdes,
justamente porque a mée dela descobriu que a assistida buscou acesso a justica na Defensoria
Publica.

Diante disso, é possivel percebermos que uma das celeumas enfrentadas por mulheres

com deficiéncia é a escassez de tempo, quando estas buscam um atendimento de urgéncia e



emergéncia. E isso causa impactos ndo somente as mulheres com deficiéncia, mas também aos
profissionais juridicos que sdo instigados, diante urgéncia da situagdo, tomar decisdes rapidas.
Em contrapartida, essas mulheres correm o risco de ndo terem uma assisténcia juridica de
qualidade, como por exemplo, a incompreensao de suas necessidades buscadas.

O que foi vivenciado exatamente pela assistida do Estudo de Caso, a qual no retardar de
seu atendimento e pela ndo percepgdo dos profissionais da sua urgéncia de protegéo, foi
revitalizada e expostas a novos riscos e agressoes. Nao so ela, mas também a filha.

As Mulheres com deficiéncia frequentemente enfrentam barreiras na comunicacgéo, a
assistida em questdo, ndo conseguia exprimir de forma clara a situacdo de violéncia em que
estava inserida, além disso, € bem provavel que ndo queria expor a sua Unica intérprete, sua
filha de 06 anos, aos detalhes de agressdes sofridas por ela.

A prestacdo de assisténcia juridica em situacdes criticas muitas vezes é afetada pela falta
de recursos dentro dos nucleos, de profissionais habilitados e destinados para o atendimento
desse trabalho especifico, além da auséncia de um local de atendimento equipado. Dentro desse
estudo de caso € possivel perceber que o problema de acessar a justica pela assistida foi causado
pela escassez de um ambiente equipado, a comecar pelo basico de todo atendimento a pessoas
com problemas auditivos, um profissional especifico.

E auséncia desses recursos basicos e sobrecarga de trabalho, pode comprometer a
capacidade dos profissionais de oferecer suporte adequado, o que foi também evidenciado pela

assistida, exacerbando as desigualdades ja enfrentadas por mulheres com deficiéncia.

4.2 Solugdes na prestagdo de assisténcia juridica em urgéncia e emergéncia

A Comissao Interamericana de Direitos Humanos, diante do caso que resultou na criacéo
da Lei Maria da Penha (Lei de n® 11.340 de 07 agosto de 2006) - Maria da Penha MariaFernandes
(1945), farmacéutica bioquimica, ficou paraplégica ap6s uma tentativa de homicidioqualificado
pelo feminicidio, efetuada por seu esposo em 1983. A vitima foi mantida em carcereap0s ter a sua
condicao fisica alterada, inclusive foi forcada a assinar uma procuragdo gque autorizava seu ex-
cdnjuge, Marco Antdnio, agir em seu nome. A préxima violéncia que Mariade Penha sofreu foi
por parte do Poder Judiciario, o primeiro julgamento do crime praticado pelo seu agressor,
aconteceu somente em 1991, oito anos ap0s o crime, condenado a 15 anos de prisdo. O segundo
julgamento so foi realizado em 1996, no qual condenou seu ex-marido a 10 anos e 06 meses de
prisdo. Foi quando em 1998 o caso ganhou dimensdo internacional, Maria da Penha, o Centro

para a Justica e o Direito Internacional (CEJIL) e o Comité Latino-



americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM) denunciaram o caso
para a Comisséo Interamericana de Direitos Humanos da Organizac¢do dos Estados Americanos
(CIDH/OEA). Entretanto, o Estado brasileiro permaneceu omisso e ndo se pronunciou em
nenhum momento durante o processo, violando direitos humanos e deveres protegidos por
documentos que o proprio Estado assinou (Convencdo Americana sobre Direitos Humanos —
Pacto de San José da Costa Rica; Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem;
Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher —
Convencdo de Belém do Para; Convengdo sobre a Eliminacdo do Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher, Instituto Maria da Penha (2023) - Estabeleceu ao Estado
Brasileiro recomendagdes:

1 Completar, rapida e efetivamente, o processamento penal do responsavel da
agressdo e tentativa de homicidio em prejuizo da Senhora Maria da Penha Maia
Fernandes.

2 Proceder a uma investigacdo séria, imparcial e exaustiva a fim de determinar a
responsabilidade pelas irregularidades e atrasos injustificados que impediram o
processamento rapido e efetivo do responsavel, bem como tomar as medidas
administrativas, legislativas e judiciarias correspondentes.

3 Adotar, sem prejuizo das a¢fes que possam ser instauradas contra o responsavel
civil da agressdo, as medidas necessarias para que o0 Estado assegure a vitima
adequada reparacdo simbdlica e material pelas violagbes aqui estabelecidas,
particularmente por sua falha em oferecer um recurso rapido e efetivo; por manter o
caso na impunidade por mais de quinze anos; e por impedir com esse atraso a
possibilidade oportuna de acdo de reparacéo e indenizacdo civil.

4 Prosseguir e intensificar o processo de reforma que evite a tolerancia estatal e o
tratamento discriminatério com respeito a violéncia doméstica contra mulheres no
Brasil. A Comissao recomenda particularmente o seguinte:

a) Medidas de capacitacdo e sensibilizacdo dos funcionarios judiciais e policiais
especializados para que compreendam a importancia de ndo tolerar a violéncia
domestica.

b) Simplificar os procedimentos judiciais penais a fim de que possa ser reduzido o
tempo processual, sem afetar os direitos e garantias de devido processo.

c) O estabelecimento de formas alternativas as judiciais, rapidas e efetivas de solucéo
de conflitos intrafamiliares, bem como de sensibilizagdo com respeito a sua gravidade
e as consequéncias penais que gera.

d) Multiplicar o nimero de delegacias policiais especiais para a defesa dos direitos da
mulher e dota-las dos recursos especiais necessarios a efetiva tramitagdo e
investigagdo de todas as denuncias de violéncia domeéstica, bem como prestar apoio
ao Ministério Publico na preparagéo de seus informes judiciais.

e) Incluir em seus planos pedagdgicos unidades curriculares destinadas a compreensao
da importancia do respeito @ mulher e a seus direitos reconhecidos na Convencéo de
Belém do Para, bem como ao manejo dos conflitos intrafamiliares. (Instituto Maria da
Penha, 2023).

Diante o exposto das recomendacdes realizadas pela CIDH, a auséncia de treinamento
especializado para lidar com casos envolvendo mulheres com deficiéncia em situacbes de
urgéncia pode resultar em respostas inadequadas. O que também foi possivel perceber diante
dos dois casos trazidos para anélises. No primeiro a solucdo oferecida pelos atendentes da

Defensoria Publica de Imperatriz foi desproporcional e inefetiva para a protecdo da assistida e



expos ela a uma nova violéncia e maior vulnerabilidade. E no segundo, Maria da Penha ndo
recebeu a protecédo que ela necessitava, tdo pouco a punicao de seu agressor.
A capacitacdo especifica torna-se imperativa para garantir que os profissionais

compreendam as nuances e as necessidades especificas dessas mulheres.

A compreensao do acesso a justica, segundo Cappelletti e Garth (1988), comecou a
ser vista como algo além do simples esforco de garantir a todos os individuos acesso
a representacdo judicial. Passou-se a tratar de instituicGes, mecanismos e pessoas
capazes de processar e dirimir conflitos da sociedade, e a preocupar-se com a escolha
adequada de técnicas a serem utilizadas para cada demanda. (Faustino, Cerqueira

Batitucci e Gongalves da Cruz, 2023, p. 3).

E importante destacar que o estabelecimento de protocolos especificos para a prestacéo
de assisténcia juridica em situagdes de urgéncia e emergéncia, considerando as necessidades
especificas das mulheres com deficiéncia. Esses protocolos podem orientar a atuacdo dos
profissionais, garantindo uma abordagem mais eficiente, conforme salientado pelo Defensor
Pablico e Coordenador do Nucleo da Defensoria Publica de Imperatriz-MA, Fabio Carvalho
(2023).

Incorporar tecnologias de comunicacdo e informacéo para melhorar 0 acesso a justica,
é também uma solucéo alternativa para o entrave exposto dentro deste estudo de caso. Sistemas
online e comunicagdo remota podem ser ferramentas valiosas para superar barreiras fisicas e
oferecer suporte rapido e eficaz. Conforme diagnosticado pelo Projeto Direito Agil, que é uma
startup criada por universitarios da UFRJ, UNIRIO e UFMA que busca concretizar os direitos
humanos pela tecnologia juridica com a criagdo de aplicativos que proporcionam as mulheres
vitimas de violéncia doméstica solicitarem Medidas Protetivas de Urgéncia de onde elas
estiverem, Rafael Wanderley (2023).

A tecnologia pode ser uma ferramenta alternativa para auxiliar as mulheres com
deficiéncia, pois liquidam as barreiras estruturais e os fatores geogréaficos, que sdo uma das
maiores problematicas enfrentadas por este grupo, conforme disposto nos topicos anteriores.
Uma vez que concedem a elas uma protecdo na palma da méao. Isso pode ser percebido a partir
da analise de alguns aplicativos desenvolvidos pelo Projeto Direito Agil e pelas recomendacgdes
CIDH.

A criacdo do aplicativo Maria da Penha Virtual, uma inovacao tecnolégica que permite
que mulheres em situacéo de violéncia doméstica solicitarem medidas protetivas de urgéncia

diretamente a Justica. E um instrumento crucial para a democratizacdo do acesso & justica,



especialmente no contexto de urgéncia e emergéncia, proporcionando uma ferramenta &gil e
eficiente para mulheres em situagdes criticas e que ndo conseguem se locomover até um 6rgéo
de protecéo, seja pela situagdo em si ou por uma deficiéncia evidenciada por ela.

Os resultados do uso do aplicativo podem ser verificados a partir de uma analise do
funcionamento do aplicativo no Estado do Rio de Janeiro, onde foi registrado um crescimento
de mais 253% (duzentos e cinquenta e trés por cento) de pedidos de Medida Protetiva de
Urgéncia. Ou seja, se funcionou para um Estado, que quando relacionado ao Maranhdo possui
muito mais desenvolvimento e medidas de acessibilidade. Pode auxiliar sim no atendimento de
mulheres com deficiéncia, seja ela fisica ou sensorial.

E evidente que se o uso de aplicativos como esses fossem implantados onde n&o
possuem Orgdos de protecdo ou até mesmo nucleos de defensorias, que de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 91,7% (noventa e um virgula sete por cento) dos
municipios brasileiros ndo possuem delegacia de atendimento a mulher, 0 acesso a justica seria
facilitado tanto para as mulheres que necessitam de um atendimento de urgéncia e emergéncia,
sem nenhuma comorbidade, como também para aquelas que por serem Pessoas com Deficiéncia
exige uma prestacdo mais facilitada e eficiente.

Alocar recursos adequados, incluindo pessoal treinado e financiamento, para fortalecer
0S servigos juridicos em situacdes de urgéncia. 1sso pode reduzir a sobrecarga de trabalho e
garantir uma assisténcia mais eficaz, conforme orientacdes do CIDH.

Ao implementar solucdes eficazes e promover uma conscientizacdo continua, € possivel
garantir que essas mulheres tenham acesso igualitario a justica, mesmo nos momentos mais
criticos de suas vidas e € um passo crucial para a construcdo de uma sociedade verdadeiramente

inclusiva e justa.



5. CONCLUSAO

Infere-se, portanto, que o estudo abordou e ratificou, de forma clara e exemplificativa a
necessidade de um atendimento especializado para mulheres com deficiéncia dentro dos 6rgaos
publicos, destacando a estrutura da defensoria e seus instrumentos de acessibilidade. Bem
como, demonstrou as dificuldades que esse grupo enfrenta devido a sua dupla vulnerabilidade.
Sendo, pois, urgente que haja a protecdo desses direitos ora violados.

O estudo contribuiu para o ativismo da prote¢éo da igualdade de género e da incluséo
de pessoas com deficiéncia. Alinhando-se com objetivos importantes de politicas publicas
relacionadas aos direitos humanos.

Permeando e enriquecendo o campo de pesquisas especificas, que ainda é escasso, que
abordem o acesso a justica por mulheres com deficiéncia em situacéo de urgéncia e emergéncia,
especialmente no contexto da Defensoria Publica do Maranh&o.

A pesquisa realizada e exposta servira como parametro para informar a formulacéo de
politicas publicas e praticas na Defensoria Publica, bem como em outras instituicbes
relacionadas a justica e aos direitos das mulheres com deficiéncia.

Foi identificado as barreiras e desafios especificos que essas mulheres enfrentam, a
pesquisa pode contribuir para o aprimoramento dos servicos juridicos oferecidos pela
Defensoria Publica, tornando-os mais acessiveis e eficazes.

Consoantemente, produzira a conscientizacdo sobre as questdes enfrentadas pelas
mulheres com deficiéncia em situacdes de urgéncia e emergéncia, tanto entre os profissionais
do sistema de justica quanto entre o publico em geral.

Por fim, a pesquisa esté alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU, especialmente 0 ODS 5 (Igualdade de Género) e 0 ODS 10 (Reducdo das Desigualdades).
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