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RESUMO

Neste trabalho, buscou-se analisar a atuagcdo de assistentes sociais frente ao fenémeno da
violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa, como expressdo da questdo social. Assim, foi
realizada uma correlagédo direta com a atuacdo do assistente social no Ministério Pablico do
Estado do Maranhdo (MPMA), especificamente as que atuam com as demandas da 172
Promotoria de Justica Especializada - 12 na Defesa do Idoso. Para a concretizacdo deste
trabalho, foi realizada uma pesquisa de campo, na qual, inicialmente, foram coletados dados
de natureza secundéria, para a andlise do perfil dos idosos vitimas de violéncia intrafamiliar
atendidos no ano de 2023 pelos profissionais da instituicdo. Tais dados foram demonstrados
na forma de graficos e tabelas. Posteriormente, foram coletados dados sobre a intervencao dos
assistentes sociais no &mbito do Ministério Publico do Estado do Maranhdo, que, através de
seus pareceres e sugestdes subsidiam as decisdes dos Promotores de Justica. Logo, o Servico
Social, ao ser requisitado, contribui nas resolucdes de demandas e situacfes de violéncia
contra a populacdo idosa colocadas ao Ministério Publico. Em sintese, foi possivel identificar
qgue a contribuicdo para acesso aos direitos dos idosos através do trabalho de assistentes
sociais estd ligada a sua capacidade de dominio dos instrumentais técnico-operativos e sua
efetividade é potencializada quando aplicados a partir de uma abordagem critica e reflexiva.

Palavras-chaves: Brasil; questdo social; idosos; violéncia intrafamiliar; Ministério Publico;
Servico Social; assistente social.



ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the role of social workers in dealing with the
phenomenon of intra-family violence against the elderly. Thus, a direct correlation was made
with the work of social workers in the Public Prosecutor's Office of the State of Maranhao
(MPMA), specifically those who work with the demands of the 17th Specialized Prosecutor's
Office - 1st in Defense of the Elderly. In order to carry out this work, field research was
carried out. Initially, secondary data was collected to analyze the profile of elderly victims of
domestic violence treated by the institution's professionals in 2023, which was shown in the
form of graphs and tables. Subsequently, data was collected on the intervention of social
workers within the scope of the Public Prosecutor's Office of the State of Maranhdo, who,
through their opinions and suggestions, subsidize the decisions of the Public Prosecutors.
Therefore, when requested, the Social Service contributes to resolving demands and situations
of violence against the elderly population brought to the attention of the Public Prosecutor's
Office. In summary, it was possible to identify that the contribution to access to the rights of
the elderly through the work of social workers is linked to their ability to master the technical-
operational instruments and their effectiveness is enhanced when applied from a critical and
reflective approach.

Keywords: Brazil; elderly; social question; intrafamily violence; Public Prosecutor's Office;
Social Service; social worker.
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1 INTRODUCAO

Neste trabalho monografico analisamos o trabalho dos assistentes sociais frente
fendmeno da violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa no Brasil, a partir dos atendimentos
no Ministério Publico do Estado do Maranhdo, destacando suas manifestacdes como fruto da
“questdo social” e especificando a atuacdo do assistente social frente a esse fenébmeno. Para
tanto, analisamos 0 processo e 0s instrumentos técnicos-operativos do Servigo Social
utilizados durante o trabalho com a pessoa idosa vitima de violéncia intrafamiliar.

Sabe-se que o0s seculos XX e XXI testemunharam um aumento significativo da
populagéo idosa em todo 0 mundo. As estimativas apontam que a populagdo mundial com 60
anos ou mais deve dobrar até 2050, passando de 761 milhGes em 2021 para 1,6 bilhdes em
2050 (Lopes, 2023). Nesse cenario, o envelhecimento global, como observado por Mendes
(2012), é uma realidade inescapavel que requer uma reflexdo apropriada por parte de familias,
governantes e a sociedade em geral. E essencial enfrentar esse desafio com medidas
abrangentes que assegurem nao apenas a longevidade, mas também a qualidade de vida para a
populacéo idosa.

Na sociedade brasileira, segundo dados do Censo do ano de 2022 do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), houve um aumento de 57,4% da populacéao idosa
nos Ultimos 12 anos, nimero este considerado elevado e com probabilidades de continuo
aumento dessa populacdo. No entanto, concomitante ao aumento do grupo etario das pessoas
idosas, tém-se os problemas inerentes dessa fase da vida, que também tendem a acentuar e
demandar cuidados exclusivos, sobretudo da familia, bem como a intervencdo do Estado
através de politicas publicas.

O Estatuto do Idoso, em seu artigo 2°, reconhece que essas pessoas tém direitos
especificos devido as condicdes inerentes a esta fase da vida. Essa tendéncia demografica
destaca a importancia de garantir e proteger os direitos dos idosos, uma vez que a sociedade
enfrenta o desafio crescente de lidar com uma populacéo mais idosa (Brasil, 2003).

Apesar disso, € essencial trazer que o fendmeno da violéncia contra pessoas idosas €
um fendémeno cada vez mais frequente e se desenvolve, sobretudo, nas relagdes sociais e
interpessoais, sendo 0s casos mais recorrentes de violéncia contra a pessoa idosa, segundo 0
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, atos de violéncia fisica, psicoldgica, sexual,

patrimonial, abandono e/ou negligéncia e discriminagdo (Brasil, 2023).
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Convém destacar que por meio do Estatuto do Idoso em seu capitulo IV, art. 19, § 1
entende-se que é “violéncia contra a pessoa idosa qualquer acdo ou omissdo praticada em
local publico ou privado que lhe cause morte, dano ou sofrimento fisico ou psicologico
(Brasil, 2003). Do ponto de vista tedrico, cabe mencionar que Faleiros (2007) descreve outras
formas especificas de manifestacdo da violéncia contra a pessoa idosa em trés tipos, a saber:
violéncia sociopolitica, violéncia institucional e violéncia intrafamiliar.

Nesse viés, o foco deste trabalho é o estudo da violéncia intrafamiliar, sobre a qual o
referido autor descreve que ¢ uma “violéncia calada”, sofrida em siléncio muitas vezes,
praticada por filhos, filhas, conjuges, netos, netas, irméos, irmés, ou parentes e vizinhos
proximos, conhecidos da vitima (Faleiros, 2007).

Isto posto, destaca-se a gravidade da violéncia intrafamiliar, haja vista que tem-se
como pressuposto que membros da familia sdo os principais responsaveis por prover 0s
cuidados a pessoa idosa, tendo em vista o disposto no Estatuto do Idoso, que, em seu Art. 3°,
confirma ser obrigagdo da familia, da comunidade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com
absoluta prioridade, a efetivacdo de todos os direitos essenciais (Brasil, 2003).

Indubitavelmente, os diversos tipos de violéncia que afetam a populacdo idosa por si
sO sdo nefastos, comprometem o processo de envelhecimento saudavel, o bem-estar e a
dignidade dos idosos. E relevante ressaltar que dados do Ministério da Sadde indicam que,
dentre os diferentes tipos de violéncia direcionados aos idosos, a negligéncia desponta como o
mais comum. Esta se caracteriza pela omissao ou auséncia de cuidados basicos, como higiene,
salde e alimentacdo, perpetrada por familiares, responsaveis, instituicbes ou pelo Estado
(Brasil, 2006).

Diante da preocupante realidade de violagdes dos direitos que colocam em risco a vida
dos idosos, o Ministério Publico emerge como uma das principais instituicdes dedicadas a
defesa dos direitos sociais da populacdo, com destaque para o publico idoso. No cumprimento
deste compromisso, destaca-se a presenca de Promotorias de Justica especializadas no
atendimento a essa parcela da sociedade (Cunha, 2021).

Assim, evidencia-se o papel do Ministério Publico na protecdo dos direitos sociais dos
idosos. Reforcando esta perspectiva, Teixeira (2020) salienta que, diante dos consideraveis
obstaculos enfrentados pelas camadas mais vulneraveis da sociedade para acessarem seus
direitos fundamentais, o Ministério Publico surge como uma das poucas alternativas viaveis
para a resolucdo de questbes sociais. Com frequéncia, a auséncia de solu¢bes adequadas pode
conduzir os individuos a situacdes de risco, inclusive ameacando suas vidas. Neste contexto, a

atuacdo do Ministério Publico desempenha um papel essencial na salvaguarda dos direitos e
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na promogao da justica social, contribuindo para a preservagdo da dignidade e do bem-estar
dos idosos.

Além disso, o Servico Social, na qualidade de profissdo guiada por um projeto ético-
politico voltado a edificacdo de uma nova ordem social embasada em valores como liberdade,
cidadania, democracia e livre de desigualdades, preconceitos e injusti¢as sociais, desempenha
um papel fundamental a sociedade em geral (Teixeira, 2009). Nos casos de violagdo dos
direitos sociais, ele se configura como uma profissdo essencial na viabilizacdo dos direitos da
populacéo, nesse caso, no que concerne a populacéo idosa.

Nessa perspectiva, 0 Servico Social como importante categoria para viabilizacdo de
direitos, esta inserido no Ministério Publico, e seu trabalho nesta instituicdo esta direcionado
as formas de perceber e tratar as expressfes da questdo social que se apresentam como
demandas a instituicdo (Cunha, 2021).

Dessa forma, segundo Teixeira (2020), o Servigo Social segue, no interior do
Ministério Publico, como profissio que auxilia o desvelamento da “questdo social” que se
apresenta no interior das relacdes sociais e se torna um instrumento na garantia dos direitos
das populacdes mais vulneraveis, entre elas, o idoso que sofre violéncia intrafamiliar.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, ao longo da pesquisa optou-se pela abordagem
qualitativa, por meio da qual se pode analisar o objeto de estudo de forma critica a luz das
correntes académico-cientificas, também compreendé-lo e explica-lo para além dos dados e
das estatisticas existentes, considerando-se 0 aumento nos casos recorrentes de violéncia
contra a pessoa idosa. Além disso, trata-se de uma pesquisa tecnicamente bibliogréfica,
através de conhecimentos ja elaborados, o objeto de estudo foi analisado de forma reflexiva e
critica, com a finalidade de obter novos conhecimentos acerca do objeto, pois, segundo Gil
(2002), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado constituido
principalmente de livros e artigos cientificos sobre o tema “pessoa idosa no Brasil”.

Acrescenta-se ainda que, o estudo de campo foi realizado no Ministério Publico do
Maranhdo, na comarca de Sao Luis, especificamente na 172 Promotoria de Justica
Especializada — 12 do Idoso, onde se realizou uma pesquisa documental para conhecermos o
perfil dos idosos atendidos pelas assistentes sociais lotadas na referida Promotoria de Justica,
com dados dos atendimentos realizados no periodo de janeiro a dezembro de 2023. Além
disso, durante a pesquisa de campo, foram coletados dados do trabalho das assistentes sociais
lotadas na 172 Promotoria de Justica, a fim de analisarmos as particularidades no atendimento

a idosos vitimas de violéncia intrafamiliar.
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Quanto & estrutura deste trabalho monogréfico, est4 organizado em trés capitulos. O
primeiro capitulo aborda particularmente o Servigo Social brasileiro no campo sociojuridico,
com destaque para a atuacdo social dos Ministérios Pablicos diante dos casos de violéncia
intrafamiliar contra a pessoa idosa. O segundo capitulo versa sobre a violéncia contra a pessoa
idosa como expressdo da “questdo social” a partir da literatura especializada sobre “a pessoa
idosa no Brasil” e sobre a “questdo social” a partir da producao do Servigo Social brasileiro. E
0 terceiro capitulo apresenta uma discussdo acerca do trabalho dos assistentes sociais no
Ministério Publico do Maranhdo, com uma analise do trabalho profissional a partir dos casos

atendidos pela 172 Promotoria de Justica Especializada — 12 na defesa do idoso em 2023.
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2 O SERVICO SOCIAL BRASILEIRO NO CAMPO SOCIOJURIDICO: a atuagio
social dos Ministérios Publicos diante dos casos de violéncia intrafamiliar contra a
pessoa idosa

Neste capitulo contextualizamos o surgimento do Servico Social no Brasil, explorando
sua evolucdo ao longo do tempo e a insercdo da profisséo no campo sociojuridico.
Analisamos algumas das transformac6es vivenciadas e a adaptacdo da profissdo aos novos
espacos socio-ocupacionais, com especial énfase no Ministério Publico. Analisamos, assim, a
atribuicdo dos assistentes sociais nesse contexto, destacando suas fungdes e responsabilidades
nesse ambiente institucional.

Adicionalmente, discutimos o papel social do Ministério Publico contra a violéncia
intrafamiliar direcionada a pessoa idosa, sublinhando as estratégias e formas de atuacdo desse
6rgdo na defesa dos direitos dos idosos. Em particular, tratamos da funcdo do Ministério
Publico em zelar pela Constituicdo Federal de 1988, em destaque, promover a protecdo e
defesa dos direitos da pessoa idosa, especialmente em situacdes de risco social, evidenciando

a importancia de sua atuacao na promocdo de medidas preventivas e interventivas.
2.1 A atuacao profissional pelo Servigo Social na esfera juridica brasileira

Sabe-se que atualmente o Servico Social é uma profissdo que atua no enfrentamento
da questdo social. Entretanto, salienta-se que nem sempre houve esse discernimento para a
profissdo. Assim, cabe trazer a génese do Servigo Social no Brasil. Dessa forma, destaca-se
que o Servigo Social no Brasil surgiu na década de 1930, com o objetivo de atender as novas
situacOes que o pais vivenciava, fomentadas pelo processo de industrializacdo, conhecido na
histéria da humanidade como a Revolucdo Industrial (Yazbek; lamamoto, 2019).

Nesse interim, ocorreu um aumento significativo do processo de industrializagdo,
crescimento da populacdo nas areas urbanas, assim como da classe trabalhadora. No entanto,
esse processo trouxe para a sociedade brasileira uma série de contradi¢cdes, frente a essas
contradi¢Bes surge o Servi¢o Social, como resposta para a questdo social. Assim sendo, 0
Servigo Social surge para responder as expressdes da questdo social - antes chamadas de
problemas sociais -, como uma articulacéo entre o Estado, a Igreja Catdlica e o mercado, uma
vez que o desenvolvimento do Estado, assim como das classes sociais, e as medidas paliativas
de caridade e filantropia de forma néo sistematica, ndo reunia mais condi¢fes de responder as

expressoes da questdo social (Yazbek, 2009).
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Diante disso, houve uma articulacdo entre essas trés esferas para atender essas
questdes, institucionalizando esse atendimento, saindo do viés da caridade, passando para o
viés politico. A esse respeito, Yazbek (2009, p. 8) discorre que:

E, pois, na relacdo com a Igreja Catdlica que o Servico Social brasileiro vai
fundamentar a formulacdo de seus primeiros objetivos politico/sociais orientando-se
por posicionamentos de cunho humanista conservador, contrarios aos idearios liberal
e marxista na busca de recuperacdo da hegemonia do pensamento social da Igreja
face a “questdo social”. Entre os postulados filosoficos tomistas que marcaram o
emergente Servico Social temos a nocdo de dignidade da pessoa; sua
perfectibilidade, sua capacidade de desenvolver potencialidades; a natural
sociabilidade do homem, ser social e politico; a compreensdo da sociedade como

unido dos homens para realizar o bem comum (como bem de todos) e a necessidade
da autoridade para cuidar da justica geral.

Destarte, a primeira escola de Servigo Social surgiu no ano de 1936, em S&o Paulo.
Nessa época, 0 Servigo Social, mesmo como uma forma de ultrapassar a caridade e a
repressao, surge ligado ao conservadorismo e ao humanismo-conservador, com influéncia do
neotomismo (ideias de Tomas de Aquino), ainda atrelado a Igreja Catdlica, tratando a Questao
Social como um problema moral (Yazbek e lamamoto, 2019).

Garcez (2021) destaca que as primeiras escolas de Servi¢o Social eram vinculadas a
Igreja Catdlica e norteadas pelos postulados neotomistas. A nocdo de dignidade humana,
perfectibilidade humana e o bem comum caracterizavam o neotomismo. Dessa forma, tais
caracteristicas constituem o Servi¢o Social Tradicional, o qual € eminentemente conservador.

Na génese da profissdo, ha a chamada influéncia Franco-Belga (humanismo-
conservador), ndo sendo uma perspectiva tedrica e cientifica, € uma perspectiva com carater
doutrinario e conservador, tendo como base a fé e 0 dogma. Acerca disso, Garcez (2021, p. 3)

aduz que:
O Servico Social, em sua génese, é caracterizado por receber uma influéncia
franco-belga. Logo, a profissdo era caracterizada por ter um carater conservador,
vocacional, moralista, manipulador, confessional, tendo praticas conservadoras a
partir de um fazer profissional que propunha uma educacdo moral voltada para a
substituicdo de valores e comportamentos das classes subalternas. O periodo

compreendido entre a década de 1930 e 1960 é denominado pela literatura como
Servigo Social Tradicional.

O Brasil, entre os anos de 1940 a 1960, vivenciou um periodo de urbanizagédo e
modernizacdo, concentrando-se a politica de crescimento industrial, econdémico e de
infraestrutura, trazendo vestigios da modernidade para a sociedade. Entretanto, essa nova era
ndo refletiu em melhorias as classes subalternas, em contrapartida, houve uma aglutinagdo das

expressoes da questdo social, conforme apontam Yazbek et al., (2019).
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Nesse contexto, Garcez (2021) aponta que a profissdo se viu obrigada a pensar um
Servigo Social moderno, adequado as exigéncias desse novo cenério, por isso buscou
incorporar um estatuto cientifico. Assim, a profissdo se aproxima do Servigo Social norte-
americano, incorporando a matriz filosofica de cunho positivista, pautada em critérios
técnicos e cientificos. Corroborando com essa afirmativa, Yazbek (2009) assinala que o
conservadorismo catolico que caracterizou os anos iniciais do Servico Social brasileiro
comeca, especialmente a partir dos anos 1940, a ser tecnificado ao entrar em contato com o
Servico Social norte-americano e suas propostas de trabalho permeados pelo carater
conservador da teoria social positivista.

Metodologicamente, a profissdo agregou o Desenvolvimento de Comunidade,

formando um trio metodoldgico, conforme exposto a seguir:

0 Servico Social de Caso — era voltado para a personalidade do cliente; o Servico
Social de Grupo — abordagem voltada para grupos a partir de uma perspectiva
educacional; o Desenvolvimento de Comunidade — macroatuacdo educativa e
articulada junto a comunidades com intuito de desenvolvé-las (Garcez, 2021, ndo
paginado).

Garcez (2021) ainda descreve que o Desenvolvimento de comunidade possuira um
destaque para a pratica profissional do Servico Social, passando a crescer na década de 1950
no corpo profissional, e, consequentemente, a sensibilizar os assistentes sociais para
problematicas macrossociais.

Posteriormente, houve um momento importante para o Servi¢o Social no Brasil, o
chamado Movimento de Reconceituacdo do Servigo Social, que se refere a um movimento
que buscou refletir o Servico Social, na tentativa de seguir a influéncia norte-americana,
adequando-o tedrico e metodoldgico-operativamente (Paulo Netto, 2005).

O Movimento de Reconceituagdo demarca uma grande mudanca, a passagem do
Servigo Social Tradicional para o Servico Social Critico. Durante esse processo de
Reconceituacdo, segundo Netto (2005), existiram trés momentos importantes, a saber:

O primeiro momento trata-se da Perspectiva Modernizadora que surgiu no marco da
Autocracia Burguesa, ou seja, da Ditadura Militar. Ademais, a Teoria Social que fundamenta
essa perspectiva é o Positivismo, isto €, o Servico Social continuava com uma base
conservadora. Como monumentos centrais, teve 0s seminarios de Araxa e Teresopolis, 0s
quais apontam a necessidade de modernizar a atuacdo profissional em razdo das mudancas
que ocorreram no Estado brasileiro e a criagdo de metodologias de atuacéo profissional,
respectivamente (Netto, 2005).
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O segundo momento diz respeito a Reatualizacdo do Conservadorismo, a qual
caracterizava-se como uma Vertente alternativa, que teve como aporte tedrico expressamente
inspiracdes da Fenomenologia, propondo uma atuacdo profissional psicologizante, com foco
na subjetividade dos individuos, sem conexfes com 0s problemas macrossociais (Netto,
2005).

E, por fim, tem-se a Intencdo de Ruptura, a vertente que rompe com o tradicionalismo,
centrando-se no aporte tedrico Marxista. Destaca-se um marco importante durante esse
momento, o Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais- CBAS, conhecido como
“Congresso da Virada”, que alcancou novas dire¢des para a profissdo. Em 1979, aconteceu
esse evento impar para a historia do Servico Social brasileiro, na cidade de S&o Paulo, que
declarou a ruptura da categoria profissional com sua heranca conservadora (Netto, 2005).

Em meados de 1980, o Servico Social brasileiro passou a adotar como referencial
tedrico 0 marxismo e expandiu sua producdo de conhecimento. lamamoto (1982), em sua obra
“Relagdes sociais e Servico Social no Brasil”, teve uma contribui¢do significativa,
identificando que o desenvolvimento do Servico Social mantém uma ligacdo com o
desenvolvimento das relacdes capitalistas na formacao social do Brasil. Para ela, a apreensao
do significado historico da profissdo so € revelado a partir da inser¢do na sociedade, pois ela
se afirma como instituicdo peculiar na e a partir da divisao social do trabalho.

Para lamamoto (2007), foi nos anos de 1980 que os assistentes sociais se deram conta
da importancia de considerar as relacGes de poder das instituicdes, as politicas sociais e 0s
movimentos sociais. Isso significa que as perspectivas, que estdo relacionadas aos
fundamentos da préatica profissional e aos posicionamentos tedricos-metodoldgicos da
profissdo, resultaram em formas de compreender e combater as contradi¢es do capitalismo.

Em suma, Garcez (2021) descreve que a histéria do Servico Social deve ser
compreendida a partir do entendimento de que a profissdo é intimamente ligada as relacGes
sociais, surgindo como necessidade no contexto de aprofundamento do capitalismo e de suas
contradi¢des. Assim, salienta-se que o Servico Social é uma profissao critica que detém um
projeto ético-politico, tendo um direcionamento social que aponta para um novo modelo de
sociedade, com liberdade, cidadania, democracia, livre de desigualdade, preconceitos e
qualquer tipo de injustica social.

Assim, o Servigo Social é caracterizado como uma profisséo inserida na diviséo social
e técnica do trabalho, ou seja, os assistentes sociais na condigdo de trabalhadores assalariados
se inserem no mercado vendendo sua forca de trabalho. Acerca disso, Ledo (2012, p. 20)

aponta que:
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O Servico Social caracteriza-se como uma profissdo inserida na divisdo sécio-
técnica do trabalho que contribui para a reproducdo das relagfes sociais. Essas
relacbes sociais sdo permeadas por conflitos provenientes das contradi¢fes entre
capital versus trabalho, que desencadeiam um conjunto de desigualdades sociais que
se fragmentam em variadas mazelas, resultantes do processo de dominacéo e
exploracdo inerentes a sociedade capitalista madura.

Faz-se necessario elucidar que ao longo da historia os assistentes sociais dedicaram-se,
quase exclusivamente, a implementacdo de politicas publicas, estando a frente da execucao
das politicas sociais (lamamoto, 2009). Apesar de esse perfil ainda ser voltado predominante a
categoria profissional, ndo é mais exclusivo, haja vista o conjunto de possibilidades que foram
abertas. A esse respeito, lamamoto (2009, p. 31) explica que:

O processo de descentralizagdo das politicas sociais publicas, com énfase na sua
municipalizacdo, requer dos assistentes sociais — como de outros profissionais —
novas fungBes e competéncias. Os assistentes sociais estdo sendo chamados a atuar
na esfera da formulacdo e avaliagdo de politicas e do planejamento, gestdo e
monitoramento, inscritos em equipes multiprofissionais. Ampliam seu espago
ocupacional para atividades relacionadas ao controle social, & implantacdo e
orientacdo de conselhos de politicas publicas, & capacitagdo de conselheiros, a

elaboragdo de planos e projetos sociais, a0 acompanhamento e avaliacdo de
politicas, programas e projetos.

Nessas condicdes, é importante explanar, brevemente, a insercdo do Servigo Social no
campo sociojuridico. No Brasil, a insercdo profissional no judiciario e no sistema
penitenciario data dos anos iniciais da profissdo (CFESS, 2014). lamamoto e Carvalho (2008
apud CFESS, 2014) apontam que um dos primeiros campos de atuacdo dos assistentes sociais
no setor publico foi 0 Juizo de Menores no Rio de Janeiro, intrinsecamente relacionado ao
agravamento dos problemas denominados ‘infancia pobre’, ‘infincia delinquente’ ou
‘infancia abandonada’, situagdes manifestadas publicamente no cotidiano da sociedade.

Assim, o Servico Social é incluido ao Judiciario como uma tatica para manter o
controle almejado pelo Estado sobre a situacdo critica de criancas e adolescentes que se
aprofundava no espaco urbano-industrial em expansdo, como umas das expressdes da questdo

social no contexto sociopolitico da época (Silva, 2018). Nesse contexto:
Motivacdes similares provocaram a inser¢do de assistentes sociais em acles de
comissariado de menores, de fiscalizacdo do trabalho infantil, entre outras frentes
que se relacionavam intrinsecamente com o universo ‘juridico’, tanto no Rio de

Janeiro como em Séo Paulo, ainda nas protoformas da profissdo, alavancado pela
aprovacdo do Codigo de Menores em 1927 (CFESS, 2014, p. 13).

Dessa forma, observa-se que a atuacdo dos assistentes sociais nas instituicdes ligadas
ao sistema judiciario originou-se como o proprio Servigo Social, evidenciando-se, atualmente,

considerdvel ampliacdo das instituices desse campo, apresentando para a atuagao
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profissional novas demandas. Para Favero (2003), a elaboragdo do novo Codigo de Menores,
em 1979, e do Estatuto da Crianca e do Adolescente, em 1990, promoveram uma ampla
expansdo das linhas de atuacdo do assistente social, 0 que levou a profissdo a se debrucar de
forma mais sistematica sobre as praticas desenvolvidas nessas instituicdes que estabeleciam
relacdo direta com o universo do ‘juridico’.

Assim, observa-se que ao longo do século XX, foram emergindo outras instituicbes
ligadas ao Poder Judiciario que passaram a constituir espacos de trabalho para os assistentes
sociais, impulsionando a producéo cientifica do Servico Social, a fim de subsidiar a atuacéo
profissional nesse campo (Silva, 2018). Nesse contexto, Favero (2003, p. 10) realizou uma
tentativa de definicdo, na area do Servico Social, do que seria campo ou sistema sociojuridico:

Campo (ou sistema) sociojuridico diz respeito ao conjunto de areas em que a a¢do do
Servigo Social articula-se a a¢Oes de natureza juridica, como o sistema penitenciario,
0 sistema de seguranga, os sistemas de protecdo e acolhimento, como abrigos,
internatos, conselhos de direitos, dentre outros.

A atuacdo dos assistentes sociais no sistema penitenciario da-se por meio da Lei de
Execucdo Penal (LEP). Contudo, essa legislacdo desafiou o servico social a explorar a
insercdo profissional nesse contexto, pois muitos dos seus elementos consolidados ao longo
da historia foram alterados. Praticas que inicialmente visavam reforgar aspectos disciplinares
e moralizantes ganharam novas configuragdes com as disposigdes da LEP (CFESS, 2014).

Registre-se que essa Lei determina a necessidade de contratacdo de profissionais de
diversas areas para compor a Comissdo Técnica de Classificacdo (CTC), e o assistente social

representa um desses profissionais (Silva, 2018). No entanto:

A aprovacao da Lei de Execugdes Penais (LEP) em 1984 também provocou o
servico social a desenvolver producdes sobre a insercdo profissional no dmbito do
sistema penitenciario. Isso porque a nova lei, em muitos aspectos, descaracterizou
elementos que haviam se consolidado na trajetéria do exercicio profissional nessas
instituigdes. Praticas que, mesmo historicamente desenvolvidas na perspectiva de
reforcar as dimensBes disciplinadoras e moralizantes, ganharam novos contornos
com as prerrogativas presentes na LEP (Guindani, 2001 apud CFESS, 2014).

Embora a atuacdo profissional no campo sociojuridico seja uma area de intervencédo
antiga do assistente social, apresenta-se marcada por profundas transformacGes, exigindo
ampliacdo e pesquisas em instituicdes como o Ministério Publico e a Defensoria Publica,
enquanto novos espagos socio-ocupacionais para inser¢do e desenvolvimento da profissdo
(Silva, 2018).

Assim, no campo sociojuridico, a atuacdo do Servico Social ocorre com o objetivo de
responder as expressdes da questdo social, voltadas para a crianca, o adolescente, a pessoa

idosa e a familia, isto é, para toda a populagdo que apresentar, em determinado momento,
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qualquer tipo de violacéo de direitos. Constituindo uma populagdo que se manifesta no limite
da atuagdo das politicas sociais, em que o Estado tornou-se ineficiente ou negou direitos aos
cidaddos (Cunha, 2021).

Sabe-se que a Constituicdo Federal CF de 1988 demarca a inser¢ao do Servico Social
no Ministério Publico e, no decurso dos anos 2000, expande-se significativamente esse campo
para a atuacdo profissional, quando as contratagdes de assistentes sociais no Ministério
Publico passaram a se efetivar, em consequéncia das novas fungdes que a instituicdo assume e
do desafio de responder as demandas sociais de efetivacdo de direitos sociais (Silva, 2018).
Assim, a CF/1988 apresenta que:

O Ministério Pablico teve suas atribui¢Bes redimensionadas, a partir da Constituicéo
Federal de 1988, visto que esta designou uma instituigdo do sistema de justica para
ser a guardid do Estado Democrético de Direito. Assim, conforme definido no artigo
127, “o Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional

do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democréatico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis” (Brasil, 1988, p. 90).

Nesse sentido, a CF/1988 alcancou conquistas importantes para a sociedade civil
brasileira, representando um marco divisor para a organizacao, implementacao e protecdo dos
direitos e garantias fundamentais da populagdo. Acerca disso, o CFESS (2014, p. 55) aduz
que:

a partir da Constituicdo Federal, o Ministério Publico ampliou o escopo da sua
atuacdo, na perspectiva da defesa do regime democrético e dos direitos individuais e
indisponiveis como mencionado. Nessa compreensdo, a correlagdo entre o
Ministério Publico e as politicas publicas é enorme, ja que estas viabilizam a
materializacdo de um conjunto de direitos positivados legalmente. Para tanto, é
preciso reconhecer que as politicas publicas ndo se constituem de uma vez para
sempre, mas estdo inseridas em processos historicos demarcados pela contradicdo
concessdo-conquista. Assim, a materializacdo de direitos encontra relagdo com as
lutas empreendidas por distintos grupos sociais na esfera publica e também podem
ser exigidas por meio de procedimentos extrajudiciais, desenvolvidos pelo
Ministério Publico.

Em relacdo as atribuigBes dos assistentes sociais no Ministério Publico, o CFESS
(2014) aponta o direito individual, que consiste na realizacdo de avalia¢Bes sociais; pericia
técnica em servico social; acompanhamento de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC),
envolvendo familias além de orientacdo a individuos e familias.

No que se refere ao direito difuso e coletivo, 0s assistentes sociais sdo responsaveis
por realizar vistorias a entidades publicas e privadas; avaliar politicas publicas, planos,
orcamentos e relatorios de gestdo de politicas publicas; elaborar pesquisas com demandas que
sugerem politicas publicas; apoiar a implementacéo de fundos, conselhos, planos de agéo e de

capacitacdo continuada de conselheiros/as; organizacdo de sistema de informacéo sobre a rede
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socioassistencial; planejamento e execucdo de processos de capacitagdo de profissionais que
atuam nas diferentes esferas da execucdo das politicas publicas, visando a aprofundar
processos de assessoria oferecidos as promotorias de justica, nos quais seja detectada, como
condicdo para a evolucdo de determinada politica, a necessidade de capacitacdo (CFESS,
2014).

Ainda quanto ao direito difuso e coletivo, sdo responsaveis pela constituicdo de
parcerias com instituicbes publicas e da sociedade civil, para fins de encaminhamento e
aperfeicoamento das equipes que atuam nas politicas publicas; participacdo em audiéncias
publicas, conferéncias municipais e outros eventos cujos temas sdo afetos aos direitos
humanos, as atribuicdes do MP e ao trabalho profissional; assessoramento técnico a grupos de
trabalho internos e externos, que tenham como foco as politicas pablicas que envolvem
direitos humanos; assessoramento aos Orgdos da instituicdo na sua relagdo com o0s
movimentos sociais, conselhos de direitos e gestores/as publicos/as, no que tange aos direitos
humanos (CFESS, 2014).

Os assistentes sociais, de acordo com o CFESS (2014), possuem atribui¢do na area de
recursos humanos do MP, sendo responsaveis pela gestao de pessoas; elaboracédo de pareceres
para processos administrativos, estudos sociais em caso de reabilitacdo funcional devido a
previsdo legal no Estatuto do Servidor Publico; composicdo de equipes para realizacdo de
eventos voltados para servidores/as. Em relagdo a assessoria institucional, sdo responsaveis
pela assessoria aos Orgdos de execucdo do MP, com planejamento, coordenacao,
implementacdo e avaliacdo de planos, programas e projetos relativos a atividades sociais.

Quanto ao planejamento e organizagdo do servigo social no ambito do MP, os
assistentes sociais realizam supervisdo de estagio em servigo social e a formagdo continuada
da equipe de servico social, por meio de reunides sistematicas, participacdo em seminarios,
cursos, congressos e capacitacdes (CFESS, 2014).

Conforme apresentado acima, as atribui¢fes dos assistentes sociais no MP situam-se
em dois segmentos de atuacdo, dos quais um é voltado ao direito individual e o outro ao
direito difuso e coletivo. Nesse viés, no proximo item analisa-se o papel do MP frente a

protecdo contra a violéncia intrafamiliar & pessoa idosa.
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2.2 A atuacdo social dos Ministérios Publicos na protecdo contra a violéncia
intrafamiliar a pessoa idosa

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 — CF, foi o marco divisor para o
crescimento do Ministério Publico, uma vez que definiu suas funcdes, além de ampliar sua
area de atuacao, passou a ter uma implicacéo social significativa. Trazendo ao 6rgdo garantia
de liberdade, autonomia e independéncia funcional, o que garantiu a condic¢do de fiscal do
Estado na defesa dos interesses indisponiveis do individuo e da sociedade (Cunha, 2021).

Nessa mesma linha de pensamento, o Ministério Publico do Rio de Janeiro (2024)
expde que a finalidade da existéncia dos MPs é a defesa da ordem juridica, do regime
democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, ou seja, a funcdo de defesa da
sociedade do regime democratico instituido pela Constituicdo Federal de 1988, tendo sua
autonomia comprometida com a defesa da cidadania e da dignidade da pessoa humana.

Quanto as atribuicbes, 0 MP é responsavel por exigir dos poderes publicos e dos
servicos de relevancia publica o respeito aos direitos especificados na CF/ 1988, promovendo
as medidas necessarias a sua garantia; proteger os interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos; proteger os direitos dos idosos, dos portadores de necessidades especiais e das
criancas e adolescentes e exercer o controle externo da atividade policial (MPRJ, 2024).

Sabe-se que no Brasil existem 26 MPs estaduais além do Ministério Publico da Unido,
0s quais tém atribuicGes distintas e sdo independentes entre si. O Ministério Pablico da Unido
se divide a partir das atuacOes da Subprocuradoria Geral de Justi¢ca, do procurador de justica
(22 instancia), dos promotores de justica, sendo este distribuido geograficamente em areas por
numeros de habitantes. Também estdo presentes o promotor de justica substituto e o promotor
de justica eleitoral (Maranh&o, 2010).

Os procuradores de justica e os promotores de justica sdo agentes da lei e da sociedade
na defesa da cidadania e do interesse social. O procurador de justica atua na segunda
instancia, representando o MP diante do Tribunal de Justica do Estado (TJE). Ja o promotor
de justica, representa 0 MP na primeira instancia, atuando nos processos que tramitam nos
foruns de todas as comarcas do Estado (MPRJ, 2024).

Assim, cabe pontuar que a atuacdo do MP é extensa, e este 6rgdo se envolve
diretamente com questdes relevantes, atuando em defesa da salde publica, do meio ambiente,
do patrimonio publico, dos direitos da crianca e do adolescente, das familias, do idoso e das
pessoas com deficiéncia, dos direitos do consumidor, dos direitos humanos, isto €, em quase

todas as areas relacionadas aos direitos fundamentais da cidadania (MPPR, s.d.).
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Além disso, destaca-se que sua atuacdo pode ser tanto extrajudicial (sem ajuizamento
de acdo) como judicial (ajuizando agé@o). A seguir serdo apresentadas algumas das atuacdes,
conforme Maranhdo (2010, p. 5-7) descreve: Termo de Ajustamento de Conduta (TAC),
Recomendacdo, Dendncia, Procedimento Administrativo (PA), Inquérito Civil, A¢do Civil
Publica (ACP), Ac¢do Penal Publica (APP) e Audiéncia Publica.

O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) é uma forma do MP resolver conflitos
extrajudiciais, conferindo maior eficacia e celeridade ao processo. O TAC é um acordo entre
as partes, para se comprometerem a colaborar com o interesse coletivo, obedecendo ao que
determina a lei (Maranhéo, 2010).

A Recomendacdo é uma forma extrajudicial de resolver conflitos através da qual
aconselham-se solucdes para uma determinada questdo como forma de preservar o interesse
difuso e coletivo, constituindo uma forte ferramenta da defesa do patriménio publico. Ja a
Denuncia constitui ferramenta usada pelo MP para ajuizar acdo penal contra quem infringiu a
lei criminal. Nela, o representante do MP requer ao judiciario, em nome da sociedade, a
aplicacdo da pena relativa a infracdo (Maranhé&o, 2010).

O Procedimento Administrativo (PA) é o mesmo que investigacdo, o PA € instaurado
a fim de colher elementos que comprovem um fato, servindo de fundamento para a
instauracdo de uma acgdo civil pablica. O Inquérito Civil, por sua vez, trata-se de investigacdo
feita pelo MP com o objetivo de apurar se hd elementos para 0 ajuizamento de acéo civil
publica. Neste caso, se 0 inquérito civil verificar que interesses coletivos ou direitos
individuais indisponiveis foram lesados, 0 MP prop6e a acdo com o fim de preservar aquele
interesse e obter indenizacao pelos danos causados (Maranh&o, 2010).

A Acédo Civil Pablica (ACP) tem o intuito de garantir a protecdo do patrimoénio
publico e social, 0 meio ambiente, do consumidor, da infancia, da educacdo, da salude e dos
demais interesses coletivos. Por outro lado, a “agdo penal publica” (APP) é iniciada pela
denuncia do MP, sendo de sua competéncia exclusiva ingressar com essa iniciativa. A APP
pode ser proposta ainda que aquele que teve seus direitos e interesses lesados ndo queira
(Maranhao, 2010).

Por fim, tem-se a “audiéncia publica”, que € realizada quando o MP quer ouvir o que
tem a dizer ou reclamar um determinado grupo de pessoas da comunidade. Nelas
normalmente se chamam todas as partes envolvidas no problema (Maranhdo, 2010).

Assim sendo, o MP pode exercer suas fungdes tanto na defesa do idoso, da crianca e
adolescente e das pessoas com deficiéncia, ou até mesmo em questbes referentes a

reintegracdo de posse ou no reconhecimento de paternidade e em separacGes conjugais, bem
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como atuar no controle externo das atividades policiais — afastamento ou perda de graduagéo,
por exemplo. Como j& supramencionado, o MP tem uma vasta area de atuacdo. Neste estudo,
0 recorte a ser feito, a partir desse ponto, sera a respeito da atuacdo do MP na protecdo do
direito da Pessoa ldosa, por ser o foco deste estudo, bem como 0 ambiente em que se insere a
172 Promotoria de Justica Especializada na Defesa do Idoso.

A Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto do Idoso instituido pela Lei n® 10.741, em
2003, conferiram ao Ministério Publico a atribuicdo de zelar pelos direitos das pessoas com
mais de 60 anos, isto ¢, “a tutela dos interesses transindividuais das pessoas idosas, assim
como a atuagdo em casos individuais de pessoas idosas que estejam em situacgao de risco ou
vulnerabilidade social” (MPAL, 2022).

Corroborando com essa afirmativa, Freitas (2008) alude que o Ministério Pablico foi a
instituicdo que recebeu a maior carga de obrigacdes para a defesa dos idosos. A instituicdo
passou a ser a defensora natural dos direitos e interesses da pessoa idosa. Assim, torna-se
relevante a atuacdo do MP que, por vezes, pode ser a Unica instituicdo com possibilidade de
efetividade no sentido de conferir vida digna a essa vitima fragil.

Em 1998, no Maranhao, foram estabelecidas as Promotorias de Justica Especializadas
dos Direitos dos Cidadéos Portadores de Deficiéncia e Idosos por meio da Resolugédo n° 001
em 1998, pela Procuradoria Geral de Justica- PGJ. Essa medida foi crucial para direcionar
efetivamente os direitos das pessoas idosas, respaldados por leis especificas presentes nas
Constituicdes Federal e Estadual, que impuseram ao estado um papel direto e ativo na
garantia desses direitos (Maranhéo, 2010).

Como ja referenciado, o Estatuto do Idoso reserva ao Ministério Publico um papel de
destaque quanto a garantia de direitos dessa populacdo, seu Art. 74 detalha claramente as
responsabilidades do Ministério Publico na protecdo dos direitos dos idosos (Brasil, 2003).

Abaixo, estdo alguns dos incisos desse artigo que destacam as competéncias do MP:

| - instaurar o inquérito civil e acdo civil publica para a protecdo dos direitos e
interesses difusos e coletivos, individuais indisponiveis e individuais homogéneos
do idoso;

Il - promover e acompanhar as a¢fes de alimentos, de interdicdo total ou parcial, de
designacgdo de curador especial, em circunstancias que justifiquem a medida e oficiar
em todos os feitos em que se discutam os direitos de idosos em condi¢des de risco;
Il - atuar como substituto processual do idoso em situacdo de risco, conforme
disposto no Art. 43 desta Lei;

VI - instaurar sindicancias, requisitar diligéncias investigatérias e a instauracdo de
inquérito policial, para a apuracéo de ilicitos ou infragBes s normas de protecéo ao
idoso;

VII - zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garantias legais assegurados ao idoso,
promovendo as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis;
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VII- inspecionar as entidades publicas e particulares de atendimento e os programas
de que trata esta Lei, adotando de pronto as medidas administrativas ou judiciais
necessarias a remocdo de irregularidades porventura verificadas®.

Conforme pontuado anteriormente, o promotor de justica é o agente responsavel por
executar as atribuicbes do MP na defesa das pessoas idosas, implementando medidas capazes
de fazer cumprir os direitos previstos no Estatuto da Pessoa Idosa. Ao constatar atos que
possam caracterizar desrespeito aos direitos estabelecidos por Lei & pessoa idosa, 0 Promotor
de Justica adota providéncias para sanad-los, atuando de forma extrajudicial com
Recomendacdes ou Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta ou, judicialmente,
por meio da Ac¢éo Civil Publica ou deflagracdo de acdo penal (MPSC, 2021). Por exemplo:

a adocéo de medidas de protecdo sempre que os direitos reconhecidos no Estatuto
forem ameacados ou violados, a fiscalizacdo das Instituicbes de Longa Permanéncia

para Idosos (ILPIS) e o oferecimento de denuncia no caso de maus-tratos contra
pessoa idosa (MPSC, 2021, p. 81).

Portanto, ha inimeras situacdes de risco enfrentadas pela populagéo idosa, entretanto,
destacam-se como foco deste estudo as situacBes de violéncia, sobretudo a violéncia
intrafamiliar, que coloca em risco a saude e a vida do idoso vitimado, necessitando de forma
rapida da intervencdo do Ministério Publico.

Acerca das situacdes de violéncia envolvendo a pessoa idosa, 0 Estatuto do Idoso, em
seu Art. 19, apresenta o que deve ser feito em caso de suspeita ou confirmacdo da violéncia
(Brasil, 2003):

Os casos de suspeita ou confirmacdo da violéncia praticada contra idosos serdo
objeto de notificacdo compulsoria pelos servigos de saide publicos e privados a
autoridade sanitaria, bem como serdo obrigatoriamente comunicados por eles a
quaisquer dos seguintes 6rgdos: (Redagdo dada pela Lei n® 12.461, de 2011)

I- autoridade policial;

I1- Ministério Publico;

I11- Conselho Municipal do Idoso;

IV- Conselho Estadual do 1doso;

V- Conselho Nacional do Idoso (Brasil, 2003, Art. 19).

Diante desse contexto de possibilidade de violagbes de direitos, o referido Estatuto,
em seu Art. 43, prevé expressamente as medidas que serdo aplicaveis sempre que os direitos
reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou violados: “I - por acdo ou omisséo da sociedade
ou do Estado; Il - por falta, omissdo ou abuso da familia, curador ou entidade de atendimento;

I11- em razdo de sua condi¢ao pessoal” (Brasil, 2003, Art. 43).

! Brasil (2003).
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Além disso, o Art. 45 aponta que, quando verificada qualquer das hipoteses citadas no
Art. acima, o Ministério Publico ou o Poder Judiciéario, a requerimento daquele, podera

determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

I- encaminhamento a familia ou curador, mediante termo de responsabilidade;

I1- orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

I11- requisicdo para tratamento de sua salde, em regime ambulatorial, hospitalar ou
domiciliar;

IV- inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e tratamento
a usuarios dependentes de drogas licitas ou ilicitas, ao proprio idoso ou a pessoa de
sua convivéncia que lhe cause perturbacéo;

V- abrigo em entidade;

V1- abrigo temporério (Brasil, 2003, Art. 45).

Relativo as medidas desse Art.45, Pinheiro (2008, p. 313-314) discorre sobre as

atribuices do MP em casos de violéncia contra o idoso pelo familiar:

Ha de se ressaltar que o Ministério Publico podera, independentemente de
requerimento do Poder Judiciério, aplicar diretamente as medidas de prote¢do aos
idosos, 0 que representa um avancgo e consolida, cada vez mais, o papel relevante do
Ministério Publico na luta pela afirmacdo dos direitos daquelas pessoas. Se as
medidas de protecdo sdo necessarias para salvaguardar, de imediato, idosos que
estdo sendo ameacados em sua integridade fisica por um membro familiar, reclama-
se providéncia imediata do Estado, aplicando-se a medida mais adequada para cessar
a violéncia ou ameaca, sem desprezar as providéncias punitivas de carater penal que
deverdo ser tomadas contra o agressor ou ameagador. Se 0 representante do
Ministério Publico pode, através da aplicacdo da medida compativel, obter a
cessacdo da ameaca dos direitos do idoso, com menos burocracia e maior celeridade,
0s casos que caberdo ao Poder Judiciario aplicar a medida de protecdo, com certeza,
s80 0s que demandam maior complexidade [...].

Ademais, Ramos (2017 apud MPPR, p. 18-19, 2018), em seu estudo sobre a atuacdo
do Ministério Publico na tutela dos direitos dos idosos, comenta acerca das medidas criminais

e civeis, em relacdo a violéncia praticada por familiares contra o idoso:

As condutas dos familiares ou pessoas que sdo responsaveis por lei ou mandado que
tragam prejuizos as pessoas idosas sdo definidas em larga medida como crimes.
Assim, sdo comuns casos em que familiares ou pessoas responsaveis se apropriam
dos seus rendimentos e bens ou mesmo praticam violéncias fisicas ou psicolégicas
contra elas. Em chegando tais fatos ao conhecimento do Ministério Publico, é
iniciada imediatamente uma investigacdo, por meio de visitas técnicas do nucleo
psicossocial do 6rgdo, que prepara um relatério, o qual é analisado pelo Promotor de
Justica. Em confirmada a situagdo, imediatamente é acionada a Delegacia especial
do idoso para as providéncias por meio de termo circunstanciado de ocorréncia ou
inquérito policial, o qual posteriormente servira de base para a denidncia a ser
formulada, em que inclusive podera ser requerido o imediato afastamento do lar do
autor da violéncia. Em situages mais graves, o Ministério Publico,
independentemente de determinar a autoridade policial apuragdo, toma todas as
medidas necessarias para que a pessoa idosa seja subtraida da situacéo de violéncia,
inclusive abrigando-a em casa de passagem ou judicializando medida para o
afastamento do agressor de seu lar.
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Dessa forma, a Promotoria de Justica com atribuicdo na area de defesa dos direitos do
idoso, ao ter conhecimento da violacdo de direitos e exposi¢do a risco, necessita instaurar
procedimento proprio para que os fatos sejam averiguados tanto na perspectiva criminal
quanto civel. E, neste ultimo caso, investigar sobre a aplicacdo de medida de protecdo, nao se
limitando apenas ao envio de oficio ao Poder Publico, destinado a assisténcia social, para que
adote medidas, seguindo-se de mero arquivamento do procedimento na Promotoria de Justica
(MPPR, 2018), tendo em vista que:

ndo raro, sdo necessarias medidas de afastamento do agressor do lar, abrigamento
temporario, hospitalizacdo, revogacdo de procuracdes ou bloqueio de cartdes
bancarios, requisicdo de avaliacdo de salde especialmente nos casos de maus-tratos
por conta de desnutricdo, desidratacdo, ferimento etc. requisicdo de tratamento
adequado, e assim por diante. Ao deixar o caso exclusivamente aos cuidados do
o6rgdo da Politica de Assisténcia Social do Municipio, néo serdo adotadas todas essas
medidas, que sdo de atribui¢do do Ministério Publico (MPPR, 2018, p. 21-22).

Quanto aos aspectos sociais para apurar situacfes de risco, o estudo social deve ser
minucioso, sendo analisadas todas as circunstancias como: histérico, composicdo familiar,
situacdo socioeconémica de cada qual, cuidados e condicOes gerais do idoso e sugestdo da
melhor maneira de atender o caso, ou seja, a forma mais favoravel para atender aos interesses
e bem-estar do idoso (MPPR, 2018).

O Ministério Publico do Estado do Parana (MPPR), por exemplo, em sua Cartilha de
Orientacdo para a Atuacdo Ministerial em situacdes que colocam o idoso em risco, elenca
algumas orientacGes sobre situagdes mais frequentes, a seguir serdo expostas as situacdes que
reportam ao foco deste estudo, isto €, violéncia praticada contra o idoso pelo familiar.

Em primeiro lugar, idoso com filhos, mas s6 um presta assisténcia, nesse caso, ha
potencial risco, porquanto a desigualdade no cumprimento do dever de assisténcia pelos filhos
sobrecarrega aquele que exerce com exclusividade o papel de cuidador, pois ndo tem
descanso e, em geral, ndo tem renda, por ter dificultado o exercicio de profissdo ja que esta
diuturnamente em funcdo do ascendente. No caso também de adoecimento desse filho-
cuidador, o idoso estard imediatamente em risco (MPPR, 2018).

Portanto, tais casos de infracdo do dever de cuidado de forma igualitaria exigem
intervencdo, provocando os demais filhos para que contribuam de alguma forma: com
prestacdo de alimentos, visitagdo, compra de alimentos/medicacdo, revezamento nos
cuidados, passeios etc. A contribuicdo financeira pode ser importante especialmente quando
possivel para contratacdo de cuidador, que retire a sobrecarga de apenas um filho (MPPR,
2018).
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Ademais, ha, nesses casos, necessidade de andlise da composicdo familiar e dos
recursos de todos, por meio de estudo social, que também deverd relacionar as caréncias da
pessoa idosa e proceder a identificacdo do que € a ela indicado. Recomendavel, também, a
requisicdo de avaliacdo de saude pelo servico municipal, que decline as suas condigdes gerais
(nutricdo, hidratagdo, medicacdo, estado emocional etc.). Conforme o quadro que se
descortinar dessas providéncias, quando detectada gravidade e risco, havera necessidade de
responsabilizacdo pelo abandono, com medidas criminais e civeis, como as de protecdo, nos
termos do artigo 45 e incisos do Estatuto da Pessoa ldosa. Quando superaveis as
circunstancias e ndo for contraindicada a convivéncia entre a pessoa idosa e o familiar
negligente, em certos casos basta a orientacdo deste e determinacdo de acompanhamento
pelos servi¢os municipais durante determinado tempo (Brasil, 2003).

Posteriormente, a cartilha traz o idoso que é negligenciado nos cuidados, onde ha
necessidade de analise da composicao familiar e dos recursos de todos em estudo social, que
também deverd relacionar as caréncias do idoso e a identificagdo do que lhe € indicado.
Indicavel, ainda, a requisi¢do de avaliacdo de saude pelo servico municipal, que decline as
condicdes gerais (nutricdo, hidratacdo, estado emocional etc.) (PMPR, 2018).

Quanto ao idoso que é negligenciado nos cuidados e vitima de abuso financeiro, além
das providéncias citadas acima, imp&em-se aquelas destinadas a cessacdo do abuso financeiro
como V.g., revogacdo de procuracgdes, blogueio de cartdo bancério etc., bem como medidas
criminais. Importante a observacdo de que a pessoa idosa abusada financeiramente, em geral,
apresenta grande debilidade, porquanto ndo lhe sobram recursos para alimentacdo adequada,
vestimenta, medicacgéo e outras necessidades (MPPR, 2018).

Em relacdo ao idoso vitima de negligéncia, abuso financeiro e algum tipo de violéncia
(fisica, psicoldgica ou verbal), além da requisicdo de estudo social e de avaliagdo médica, bem
como responsabilizacdo criminal, é imprescindivel a adocdo de medidas para cessacdo do
risco, considerada a possibilidade de afastamento do agressor do lar, colocacdo da pessoa
idosa em abrigo temporario ou internacdo hospitalar, conforme a gravidade das condicGes de
salde decorrentes da negligéncia e/ou de abusos (MPPR, 2018).

Por fim, o abuso sexual, destaca-se que a possibilidade de abuso sexual de pessoas
idosas € real na familia, por terceiro ou em ILPIs e hospitais. E necesséario, como ocorre nos
crimes dessa natureza, que a vitima tenha liberdade e coragem para relatar tal fato e, tambem
na area do idoso, que seu relato seja recepcionado com respeito e credibilidade. J& houve caso
noticiado na imprensa de idosa que relatava a violagdo sexual a familiares que néo

acreditavam. As providéncias devem ser, além das criminais, naturalmente, as protetivas para
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a vitima idosa, aquilatando, quando necessario, as condi¢fes sociais e de salde para a adogao
das medidas protetivas mais adequadas (MPPR, 2018, p. 25-32).

Isto posto, como a violéncia contra o idoso representa um grave problema de salde
publica, que afeta a salde e os direitos humanos de boa parte dessa populagédo, destacam-se a
seguir algumas estratégias que poderdo ser adotadas para a prevenc¢do da violéncia contra o

idoso:

o fomento de féruns locais, com a participacdo da pessoa idosa, de debate acerca da
violéncia, estimulando a reflexdo sobre marcadores sociais relacionados a raga/etnia,
a classe social, ao género, a independéncia funcional e autonomia, relagdes de
cuidado e outros; o protagonismo social da pessoa idosa e; a desconstrucdo da
cultura ageista para a superacdo das desigualdades, discriminaces e violéncias
contra a pessoa idosa;

e incentivo & prética de comportamentos direcionados ao Envelhecimento Ativo,
participacdo de atividades grupais nas areas da educagdo, do esporte, do lazer, da
confecgdo, do artesanato e outros encontros/festas na comunidade e centros de
convivéncia;

e participagdo nos conselhos municipais como pessoa idosa representante de entidade
ndo governamental ou governamental;

e implementacdo de estratégias de suporte aos familiares que ndo tém condicdes de
cuidar, durante o dia, do seu ente idoso, como a implementacdo de Centros-Dia ou
outros equipamentos para as pessoas idosas que necessitam de relagBes de cuidado
nas atividades da vida diéria;

e capacitacdo das equipes interdisciplinares que prestam servigos a pessoa idosa para o
atendimento qualificado e humanizado;

e suporte aos familiares cuidadores de pessoa idosa com implementacdo de grupos de
apoio, cursos de cuidadores e outros meios que favorecam o autocuidado do familiar
e 0 cuidado com a pessoa idosa

o desenvolvimento de campanhas educativas de conscientizagdo sobre a violéncia
contra a pessoa idosa e 0 ageismo, a desmistificagdo dos tabus associados a 51 esse
tema, nas instituicbes publicas e privadas, como escolas, centros comunitarios,
unidades de saude e outros;

o utilizacdo dos meios de comunicacdo locais para o debate acerca do tema da
violéncia;

e producdo de folhetos/cartilhas educativos que versem sobre a violéncia contra
pessoa idosa; auxiliem as pessoas a identificar sinais de violéncia; desmistifiquem
ideias equivocadas e preconceitos; e disponibilizam enderecos e telefones de locais
onde a pessoa idosa em situacdo de violéncia possam buscar intervencdo
profissional;

e construgdo de grupos reflexivos de prevengdo da reincidéncia, com os autores de
violéncia contra a pessoa idosa, além dos servicos ja direcionados a pessoa idosa em
situacdo de violéncia, atuando de forma a contemplar todas as pessoas envolvidas
(MPSC, 2021, p. 49-51).

Portanto, dada a complexidade da atuacdo ministerial, frisa-se a sua relevancia quanto
a defesa dos direitos assegurados aos idosos, sobretudo aqueles que sdo vitimas de violéncia
em seu ndcleo familiar, assim como se evidencia a importancia da insercdo dos assistentes
sociais no campo sociojuridico, especificamente no Ministério Publico, uma vez que estes sdo
chamados para intervir nas expressdes da questdo social que se manifestam a instituigéo.

Dessa forma, no proximo capitulo, analisa-se o fendbmeno da violéncia contra a pessoa idosa,
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destacando-a enquanto fruto da “questdo social” e apresentam-se suas definicdes e

manifestacdes.
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3 A VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA COMO EXPRESSAO DA QUESTAO
SOCIAL

Neste capitulo, serd abordada a complexidade da violéncia contra a pessoa idosa,
compreendendo-a como uma manifestacdo da “questdo social”. Inicialmente, sera explorado o
conceito da “questdo social”, contextualizando sua relevancia no cenario contemporaneo. Em
seguida, serd discutida a violéncia contra a populacdo idosa, destacando-a como uma
expressdo concreta dessa problemaética social, apresentando as defini¢des pertinentes e as
diversas formas de violéncia que acometem esse segmento etario. Por fim, serd evidenciada a
importancia do papel do Assistente Social no enfrentamento desse fenémeno, destacando sua
atuacdo nas estratégias de intervencdo e na promocao de direitos dessa populagdo vulneravel.

Ademais, sera discutido acerca da violéncia contra a pessoa idosa no ambito familiar,
configurando-se como violéncia intrafamiliar. Nessa secéo, serdo abordados o conceito e a
definicdo das formas e manifestaces mais prevalentes desse tipo de violéncia, com énfase
nas suas caracteristicas especificas. Serdo, ainda, analisadas as condi¢Ges individuais e
familiares que contribuem para o aumento do risco de ocorréncia desse fendmeno,
considerando fatores de vulnerabilidade associados. Finalmente, serdo apresentados dados
estatisticos sobre a violéncia contra a pessoa idosa, tanto em nivel nacional quanto no Estado
do Maranhdo, proporcionando uma compreensdo mais detalhada da magnitude e dos
contornos dessa problematica.

3.1 O fendbmeno da violéncia contra a pessoa idosa como expressdo da questédo social

Percebe-se que a populagdo idosa em contexto global vem aumentando
significativamente. ProjecGes demogréficas da Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2022)
indicam que, em aproximadamente 30 anos, 0 nimero de pessoas idosas serd maior que o
namero de criangas. Ja em territdrio brasileiro, esta tendéncia ndo é diferente, uma vez que o
Censo de 2022, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022),
aponta que a populacédo idosa no pais alcancou o nimero de 31,2 milhdes, o que equivale a
14,7% dos brasileiros.

Sob essa perspectiva, Bieger et al. (2013) discorrem que, no Brasil, o0 aumento da
populacdo idosa assume uma importancia cada vez mais marcante, tanto em numeros
absolutos quanto em termos proporcionais. Os efeitos desse aumento populacional ja se fazem

sentir nas demandas sociais, evidenciando a necessidade de uma abordagem abrangente para
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lidar com as transformacGes decorrentes desse cenario, tendo em vista que pelas condigdes
biopsicossociais, a populagdo idosa se apresenta como um publico vulneravel.

Frente a atual mudanca demografica, Silveira e Silva (2018) destacam que as relagdes
sociais também passam por transformac6es, impulsionadas pelo crescente numero de pessoas
idosas na sociedade. Com o aumento da populagdo idosa, surgem ou se agravam diversos
aspectos negativos e problemas sociais que impactam diretamente esse grupo. Entre esses
problemas, a violéncia contra os idosos destaca-se como uma expressao significativa da
“questao social”, considerando que essa violéncia se manifesta de diversas formas e em locais
especificos, uma vez que os idosos necessitam de atencdo e cuidados especiais devido a sua
maior fragilidade, especialmente em termos de limitacGes fisicas (Silveira; Silva, 2018).

Para aprofundar o debate acerca da violéncia contra a pessoa idosa como expressao da
“questdo social”, é necessario ter uma compreensdo da propria “questdo social”, tendo em
vista a sua complexidade, uma vez que “a questdo social ndo é semanticamente univoca; ao
contrério, registram-se em torno dela compreensdes diferenciadas e atribuicbes de sentido
muito diversas” (Netto, 2007 p. 152).

Nesse sentido, ¢ relevante abordar a origem do termo “questao social”. Branco (2006)
esclarece que a “questdo social”, como categoria tedrica que exprime fendbmenos histéricos,
surgiu na Europa durante o século XIX. Nesse periodo, a classe proletéria, especialmente suas
camadas operérias, emergiu como um ator politico independente e autbnomo. Eles lutaram e
reivindicaram solucdes para suas adversidades, que incluiam pauperismo, fome, péssimas
condicdes de moradia e degradacdo do espaco urbano, entre outros desafios. Dessa forma, de
acordo com lamamoto e Carvalho (2000, p. 77), a “questdo social” pode ser compreendida
como:

a ‘questdo social’ ndo ¢ sendo as expressdes do processo de formacao e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e do
Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o

proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais
além da caridade e da represséo.

A ideia de Yazbek (2001) amplia o conceito sobre a “questdo social”, quando diz que
as sequelas da questdo social que permeiam a vida das classes subalternas destituidas de
poder, trabalho e informagdo, retratam-se em situacbes de pobreza, exclusdo social e
subalternidade, estes que se tornam indicadores da desigualdade produzida e reproduzida na
sociedade capitalista. Para a autora, a “subalternidade assim como a exclusdo se expressam

em amplo e diverso conjunto de perspectivas, caracteristicas, agdes e interesses, pluralidade
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que configura um amplo leque de desigualdades, injusticas e opressdes” (Yazbek, 2001, p.
34).

Na contemporaneidade, a raiz da questdo social permanece inalterada devido a
continuidade da estrutura societaria capitalista. No entanto, ¢ importante considerar as “novas
expressdes da questdo social”’, que representam formas atualizadas de manifestacdo dos
mesmos fendmenos. Essas expressdes podem permanecer, modificar-se, aprofundar-se ou
surgir de novas maneiras. Novas demandas sociais, caréncias, dificuldades e situacbes de
exclusdo e privagdo estdo em constante evolucgéo, relacionadas a pobreza, discriminacao, falta
de acessibilidade e subalternidade. No entanto, todos esses fendbmenos sdo consequéncias e
sdo determinados pelo modo capitalista de organizacdo da vida econémica, politica, social e
cultural (Pfeifer; Barth, 2012, p. 316-317).

Entre as atuais expressfes da questdo social, destaca-se a violéncia contra a pessoa
idosa, conforme pontuado anteriormente; e, assim, segundo a OMS (2022), esse tipo de
violéncia é definido como ato Unico ou repetido, ou omissao, que causa dano ou aflicdo a uma
pessoa idosa e ocorre em qualquer relacdo na qual existe expectativa de confianca. Em
conformidade com esse direcionamento, o Estatuto do Idoso no seu capitulo 1V, artigo 19, e
inciso § 1, define a “violéncia contra o idoso qualquer acdo ou omissdo praticada em local
publico ou privado que lhe cause morte, dano ou sofrimento fisico ou psicoldgico— incluido
pela Lei n° 12.461, de 2011 (Brasil, 2003).

Nessa mesma linha de pensamento, Minayo (2005) esclarece que a violéncia contra a
pessoa idosa se caracteriza por acGes ou omissdes repetidas, que prejudicam a integridade
fisica e emocional desse grupo etério, além de impedir o desempenho de seu papel social.
Essa violéncia quando ocorre, marca uma ruptura nas relagdes dos idosos com as pessoas e
instituicBes que os cercam, como filhos, cdnjuge, parentes, cuidadores e a sociedade em geral.

Além disso, Alves (2012) ressalta que ao analisar a violéncia contra a pessoa idosa,
deparamo-nos com duas manifestacdes da questdo social: a violéncia em si e a situacdo de
“vulnerabilidade” do idoso. Portanto, pode-se inferir que a violéncia contra o idoso é uma
expressdo da questdo social, pois envolve desigualdade social e violagdo de direitos por meio
de acBes ou omissdes, resultando em consequéncias negativas para o idoso, que muitas vezes
ndo recebe o devido acolhimento em suas necessidades materiais, fisicas, afetivas e
emocionais.

Sob essa Otica, a reflexdo acerca de uma das varias expressdes da questdo social que

envolve a velhice, a saber, a violéncia contra a pessoa idosa, na hodiernidade, adquiriu
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atencdo devido a sua complexidade e pela necessidade de respostas a essa demanda. A esse

respeito, Guimaraes et al. (2007, p. 7) discorrem que:
[...] a questdo da violéncia contra o idoso no Brasil, como questdo social, ganha
evidéncia como problematica social que se inscreve na sociedade, tendo como base,
de um lado, as desigualdades e antagonismos motivados pelas transformacfes que o
capitalismo vai assumindo ao longo de sua trajetéria no pais; de outro lado, o
fenébmeno do envelhecimento populacional que levanta novas demandas e

necessidades a essa populagdo; e, por fim as lutas, resisténcias e movimentos ligados
aos idosos e aos seus direitos por vida digna, humana e justa.

Dessa forma, a violéncia contra o0 idoso pode ser entendida nos marcos das relacGes e
conflitos que permeiam os processos de antagonismos e desigualdades sociais. Nesse sentido,
a questdo social marca a sociedade “conforme a época e o lugar”, o conceito diz respeito a
fendmenos que mesclam “aspectos raciais, regionais e culturais, juntamente cOm 0S
econdOmicos ¢ politicos” (Ianni, 1992, p. 92).

No conjunto das violéncias contra o idoso no Brasil, de acordo com o Plano de Acéo
para 0 Enfrentamento Contra a Pessoa Idosa (2005), tem-se a definicdo das formas mais
frequentes de violéncia praticada contra essa populagéo, sendo estas:

Quadro I - Tipologia das formas de violéncia contra a pessoa idosa

dizem respeito ao uso da forga fisica para compelir

Abusos fisicos, maus-tratos fisicos ou violéncia
fisica

0s idosos a fazerem o que ndo desejam, para feri-los,
provocar-lhes dor, incapacidade ou morte.

Abuso psicoldgico, violéncia psicolégica ou maus-
tratos psicoldgicos

correspondem a agressdes verbais ou gestuais com o
objetivo de aterrorizar os idosos, humilhé-los,
restringir sua liberdade ou isola-los do convivio
social.

Abuso sexual, violéncia sexual

referem-se ao ato ou ao jogo sexual de cardter homo
ou hétero-relacional, utilizando pessoas idosas. Esses
agravos visam a obter excitacdo, relagdo sexual ou
préaticas eréticas por meio de aliciamento, violéncia
fisica ou ameagas.

Abandono

¢ uma forma de violéncia que se manifesta pela
auséncia  ou  desercdo  dos  responsaveis
governamentais, institucionais ou familiares de
prestarem socorro a uma pessoa idosa que necessite
de protecéo.

Negligéncia

refere-se a recusa ou a omisséo de cuidados devidos
€ necessarios aos idosos, por parte dos responsaveis,
familiares ou institucionais. A negligéncia é uma das
formas de violéncia contra os idosos mais presente
no pais. Ela se manifesta, frequentemente, associada
a outros abusos que geram lesfes e traumas fisicos,
emocionais e sociais, em particular, para as que se
encontram em situacdo de multipla dependéncia ou
incapacidade.

Abuso financeiro e econdmico

consiste na exploracdo impropria ou ilegal dos idosos
ou ao uso ndo consentido por eles de seus recursos
financeiros e patrimoniais. Esse tipo de violéncia
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ocorre, sobretudo, no d&mbito familiar.

diz respeito a conduta da pessoa idosa que ameaca
Autonegligéncia sua propria salde ou seguranga, pela recusa de
prover cuidados necessarios a si mesma.

Fonte: Brasil, 2005, p. 12.

Inquestionavelmente, os diversos tipos de violéncia que afetam a populacdo idosa
exercem impactos prejudiciais, comprometendo o processo de envelhecimento saudavel, o
bem-estar e a dignidade dos idosos. E relevante ressaltar que dados do Ministério da Sadde
indicam que, dentre os diferentes tipos de violéncia direcionados aos idosos, a negligéncia
desponta como o mais comum, visto que, em 2023 o Disque 100 registrou 37,4 mil violagdes
de negligéncia contra a pessoa idosa (Brasil, 2023).

Ademais, as expressdes de violéncia contra a pessoa idosa quase sempre se
manifestam de modo cumulativo e devem ser objeto de atencdo. As expressdes da violéncia
contra a pessoa idosa afetam, sobretudo, os mais frageis e dependentes, frequentemente
combinando abusos fisicos, psicolégicos, econémico-financeiros, negligéncias e
autonegligéncias. Chama atencdo como um sintoma social de elevada gravidade que a maioria
das denuncias ao ‘Moddulo Disque Idoso’ do Disque 100 sejam as negligéncias cometidas
pelas familias e pelos érgédos publicos de prestacdo de servigos (Brasil, 2014).

Destaca-se que a negligéncia, como forma de violéncia, acarreta danos significativos a
salde, ao bem-estar e a qualidade de vida do idoso que € vitima desse tipo de violacdo. Essa
pratica compromete a dignidade do idoso, especialmente no ocaso da vida, evidenciando a
necessidade premente de acbes que coibam tais comportamentos e protejam os direitos
fundamentais dessa parcela da sociedade (Brasil, 2023).

Somando-se a isso, Faleiros (2007) descreve trés formas especificas de manifestacdo
da violéncia contra esse grupo etario, especificamente: a violéncia sociopolitica, a violéncia
institucional e a violéncia intrafamiliar e aduz que:

A violéncia sociopolitica diz respeito principalmente as relacGes sociais mais gerais
que envolvem grupos e pessoas consideradas delinquentes comuns e as estruturas
econdmicas e politicas das desigualdades nas relacbes de

exclusdo/exploracdo/periferizacdo de conglomerados humanos significativos.
A violéncia institucional compete a um tipo de relacdo existente nos abrigos e

instituicGes de servico, privadas ou publicas nos quais se nega ou atrasa 0 acesso.

2 Disque Direitos Humanos ou Disque 100 é um servico de utilidade plblica do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania, conforme previsto no Decreto n® 10.174, de 13 de dezembro de 2019, destinado a
receber demandas relativas a violacdes de Direitos Humanos, especialmente as que atingem populagdes em
situacdo de vulnerabilidade social. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-
direitos-humanos. Acesso em: 16 abr. 2024.


https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-direitos-humanos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-direitos-humanos
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A violéncia intrafamiliar é a violéncia calada, sofrida muitas vezes em siléncio,
praticada por filhos, filhas, cbnjuges, netos, netas, irmdos, irmas, ou parentes e
vizinhos préximos, conhecidos da vitima.

Visando aos aspectos observados, compreende-se que essas formas de manifestacao da
violéncia contra o idoso sdo intrinsecas a “questdo social”, uma vez que estdo relacionadas
com as desigualdades sociais oriundas do modo de producdo vigente. Nesse mesmo sentido,
Minayo (apud Brasil, 2014, p. 59-63) também apresenta categorizagdes da violéncia contra
idosos no “Manual de enfrentamento a violéncia contra a pessoa idosa”, em que relata a
existéncia de trés tipos de violéncia contra essa populacdo, a saber: a violéncia estrutural, a
violéncia institucional e a violéncia familiar e, discorrendo sobre elas, aponta que:

A violéncia estrutural reine aspectos resultantes da desigualdade social, da penuria
provocada pela pobreza e pela miséria e a discriminacdo que se expressa de
multiplas formas; a violéncia institucional se realiza como uma agressdo politica,
cometida pelo Estado, em nivel macrossocial; e a violéncia familiar é definida por
choque de geragdes, por problemas de espaco fisico e por dificuldades financeiras

gque costumam se somar ao imaginario social que considera a velhice como
decadéncia e as pessoas idosas como ‘passado’ e ‘descartaveis’.

Isso posto, observou-se que as tipificacbes aqui apresentadas da violéncia contra a
pessoa idosa sdo expressivas da questdo social, uma vez que ndo se pode deixar de
compreender a violéncia como inerente as relages sociais que ocorrem no cerne do modo
capitalista de producgéo e, mais especificamente, como uma expressdo clara e forte de suas
contradicGes, através da qual se tenta (equivocadamente) resolver ou justificar dificuldades na
sua dinamica, tanto em nivel individual quanto coletivo, manifestando a questdo social
(Cunha, 2021).

Diante disso, situa-se o assistente social, o qual € um profissional que tem como objeto
de trabalho as expressoes da “questdo social” manifestadas na sociedade através de um
conjunto de desigualdades sociais que podem ser evidenciadas através do pauperismo, da
fome, da violéncia etc. (CFESS, 2021).

A vista disso, o Servi¢o Social brasileiro assume a “questiio social” como o cerne que
fundamenta o seu trabalho profissional, o assistente social é chamado para intervir no
cotidiano social, visando & ampliacdo e a consolidacdo dos direitos civis, sociais e politicos
das classes trabalhadoras, assim como tem compromisso com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional (Teixeira, 2009).

Nesse contexto, o assistente social € o profissional responsavel por intervir na
realidade social; assim, quando o idoso tem seus direitos violados, este profissional deve

buscar formas de modificar a situagdo dessa vitima tdo vulneravel, objetivando a efetivacdo
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dos seus direitos, bem como seu bem-estar social. Também € responsabilidade do assistente
social orientar a populacdo em geral sobre a Politica Nacional do Idoso (PNI), o Estatuto do
Idoso e a Lei Organica da Saude (LOS) (Pereira, 2019).

Diante das informacdes referenciadas, podemos concluir que ndo se deve limitar as
manifestacOes da violéncia contra a pessoa idosa a questdes microestruturais, visto que em
cada cultura e conjuntura politica e social, essa populagdo vivencia novas formas de violéncia,
apresentando demandas diversificadas. No préximo item deste trabalho sera analisada a
violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa, na qual este estudo se concentra, com a sua
expressividade em nivel nacional, assim como no Estado do Maranhdo, evidenciando dados,
bem como buscando apontar distintos conceitos importantes sobre a tematica e fenémenos

que a envolvem.

3.2 Violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa: breves reflexfes
Vimos que a violéncia contra a pessoa idosa assume Vvarias formas, dentre as quais, a
violéncia intrafamiliar. A violéncia intrafamiliar, segundo o Ministério da Saude (2001), €

caracterizada por

“toda acdo ou omissdo que prejudique o bem-estar, a integridade fisica,
psicolégica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro
membro da familia. Pode ser cometida dentro ou fora de casa por algum
membro da familia, incluindo pessoas que passam a assumir fungéo parental,
ainda que sem lacos de consanguinidade, e em relagdo de poder a outra”
(Brasil, 2001, p. 15).

Destaca-se que 0 conceito de violéncia intrafamiliar ndo se refere apenas ao espaco
fisico onde a violéncia ocorre, mas também as relacbes que se constroi e efetua. Assim,
salienta-se que existem vérias formas de manifestacdo da violéncia intrafamiliar e com
diferentes graus de severidade. Consta no oitavo Caderno de Atencdo Basica elaborado pelo
Ministério da Saude que estas formas de violéncia ndo se produzem isoladamente, mas fazem
parte de uma sequéncia crescente de episodios, na qual o homicidio é a manifestacdo mais
extrema (Brasil, 2001). Assim, é importante destacar a definicdo das formas e manifestaces
mais frequentes da violéncia intrafamiliar, a saber: violéncia fisica, violéncia sexual, violéncia
psicolégica e a violéncia econémica ou financeira.

A violéncia fisica ocorre quando uma pessoa, que estd numa posi¢do de poder em
relacdo a outra, causa ou tenta causar dano néo acidental, por meio do uso da forca fisica ou
de algum tipo de arma que pode provocar ou ndo lesbes externas, internas ou ambas. Essa
violéncia € manifestada das seguintes formas: tapas; empurrdes; socos; mordida; chutes;

gueimaduras; cortes; estrangulamento; lesbes por armas ou objetos; obrigando a tomar
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medicamentos desnecessarios ou inadequados, a ingerir &lcool, drogas ou outras substancias,
inclusive alimentos; tirar de casa a forca; amarrando; arrastando; arrancando a roupa;
abandonando em lugares desconhecidos e causando danos a integridade corporal decorrentes
de negligéncia (Brasil, 2001).

A violéncia sexual € toda a a¢do na qual uma pessoa em relacdo de poder e por meio
de forca fisica, coercdo ou intimidacdo psicoldgica, obriga uma outra ao ato sexual contra a
sua vontade, ou que a exponha em interacdes sexuais que propiciem sua vitimizacdo, da qual
0 agressor tenta obter gratificacdo. A violéncia sexual ocorre em uma variedade de situacoes
como estupro, sexo forgado no casamento, abuso sexual infantil, abuso incestuoso e assedio
sexual. Incluindo, entre outras formas: caricias ndo desejadas; penetragdo oral, anal ou genital,
com pénis ou objetos de forma forcada; exposicdo obrigatdria a material pornogréafico;
exibicionismo e masturbacdo forcados; uso de linguagem erotizada, em situacdo inadequada;
impedimento ao uso de qualquer método contraceptivo ou negacdo por parte do parceiro(a)
em utilizar preservativo; ser forcado(a) a ter ou presenciar relagdes sexuais com outras
pessoas, além do casal (Brasil, 2001).

A violéncia psicoldgica é toda acdo ou omissdo que causa Ou visa a causar dano a
autoestima, a identidade ou ao desenvolvimento da pessoa. Incluindo: insultos constantes;
humilhac&o; desvalorizagdo; chantagem; isolamento de amigos e familiares; ridicularizagéo;
rechaco; manipulacdo afetiva; exploragédo; negligéncia (atos de omissao a cuidados e protecéo
contra agravos evitaveis como situacdes de perigo, doengas, gravidez, alimentacdo, higiene,
entre outros); ameacas; privacdo arbitraria da liberdade (impedimento de trabalhar, estudar,
cuidar da aparéncia pessoal, gerenciar o préprio dinheiro, brincar, etc.); confinamento
domeéstico; criticas pelo desempenho sexual; omissdo de carinho; negar atencdo e supervisao
(Brasil, 2001).

A violéncia econémica ou financeira sdo todos os atos destrutivos ou omissfes do
agressor que afetam a salde emocional e a sobrevivéncia dos membros da familia. Sendo
manifestada através de: roubo; destruicdo de bens pessoais (roupas, objetos, documentos,
animais de estimacdo e outros) ou de bens da sociedade conjugal (residéncia, moveis e
utensilios domésticos, terras e outros); recusa de pagar a pensao alimenticia ou de participar
nos gastos basicos para a sobrevivéncia do nucleo familiar; uso dos recursos econémicos de
pessoa idosa, tutelada ou incapaz, destituindo-a de gerir seus proprios recursos e deixando-a
sem provimentos e cuidados (Brasil, 2001).

Destarte, observou-se que é iminente o discernimento acerca das manifestacdes da

violéncia no ambiente familiar, uma vez que ha inimeras expressdes da violéncia, as quais
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podem passar despercebidas no cotidiano, culminando em agravos ou até mesmo a
manifestacdo mais extrema, assim como a prevaléncia dessas manifestagdes constitui
relevante violacao dos direitos humanos.

Isso posto, ressalta-se que, processo de envelhecimento traz em seu cerne alteracfes
de diversas ordens, o que favorece a condi¢do de fragilidade, somada a algumas doencas que,
geralmente, acometem essa populacdo nesta etapa da vida, onde necessitam de maiores
cuidados fisicos ou apresentam dependéncia fisica ou mental (Carneiro et al., 2017). Assim,
esta condicdo deixa a pessoa idosa sujeita a cuidados de terceiros, sendo exposto a situacdes
de risco como a violéncia intrafamiliar.

Em relacdo a esse tipo de violéncia, é possivel identificar a existéncia de condi¢des
particulares individuais e familiares que aumentam o risco de ocorréncia do problema, a
seguir serdo destacados os fatores de risco envolvendo familias e pessoas idosas. Os fatores de
risco relacionados a familia correspondem a:

familias baseadas numa distribuicdo desigual de autoridade e poder, conforme
papéis de género, sociais ou sexuais, idade, etc., atribuidos a seus membros; familias
cujas relagbes sdo centradas em papéis e fungdes rigidamente definidos; familias em
que ndo h& nenhuma diferenciacdo de papéis, levando ao apagamento de limites
entre seus membros; familias com nivel de tensdo permanente, que se manifesta
através da dificuldade de didlogo e descontrole da agressividade; familias com
estrutura de funcionamento fechada, onde ndo ha abertura para contatos externos,
levando a padrdes repetitivos de conduta; familia que se encontram em situacéo de
crise, perdas (separacdo do casal, desemprego, morte, migracdo e outros); baixo
nivel de desenvolvimento da autonomia dos membros da familia; presenca de um
modelo familiar violento na histéria de origem das pessoas envolvidas (maus-tratos,
abuso na infancia e abandono); maior incidéncia de abuso de drogas; historia de
antecedentes criminais ou uso de armas; comprometimento psicolégico/psiquiatrico
dos individuos; dependéncia econémica/emocional e baixa autoestima da parte de

alguns) de seus membros, levando a impoténcia e/ou fracasso em lidar com a
situacédo de violéncia (Brasil, 2001, p. 23-24).

J& os fatores de risco especificos aos idosos equivalem a:

vérias doencgas cronicas ao mesmo tempo; dependéncia fisica ou mental; déficits
cognitivos; alteracBes do sono; incontinéncia urinaria e/ou fecal; dificuldades de
locomogdo; necessidade de cuidados intensivos ou de apoio para realizar atividades
da vida diaria, como alimentar-se, ir ao banheiro, trocar de roupa ou tomar
medicamentos (Brasil, 2001, p. 25-26).

Inquestionavelmente, sdo inimeros os fatores de risco que podem promover a
violéncia contra os idosos no ambiente familiar, por isso, € de fundamental importancia
conhecer esses fatores associados, uma vez que podera possibilitar a prevencao deste tipo de
violacdo aos direitos dos idosos, bem como fomentar a implementacdo de politicas publicas

que ratifiquem os direitos dessa populagéo.
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Ressalta-se a seriedade da violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa, pois se torna
mais grave quando, normalmente, tem-se como pressuposto que membros da familia s&o os
principais responsaveis por prover os cuidados a pessoa idosa. Acerca disso, o Estatuto do
Idoso, em seu Art. 3° versa sobre a responsabilidade da familia quanto ao cuidado com o
idoso.

E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a
salde, a alimentacdo, a educacdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho,
a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitaria (Brasil, 2003, Art. 3).

Nesse viés, o Art. 3° reforca que a protecdo e o cuidado a pessoa idosa permeiam a
familia, o Estado e a sociedade. Entretanto, destaca-se que recai, sobretudo, sobre a familia a
responsabilidade em oferecer cuidado e protecdo aos seus idosos (Brasil, 2003). Convém
ressalvar que nem sempre o &mbito familiar em que os idosos estdo inseridos € repleto de
cuidado e protecdo, por vezes, € nesse espaco que acontecem diferentes tipos de violagédo de
direitos dessa populacéo.

Quanto a isso, Bertalanffy (2008) afirma que a familia é um sistema aberto que
permuta matéria, energia ou informag&o com o meio. E orientado para a vida e o crescimento.
A familia, na condicdo de sistema aberto, interage com outros sistemas sociais (escola, igreja,
comunidade) e seus subsistemas (elementos que compdem o sistema). Desse modo, ela pode
oferecer um ambiente saudavel para o idoso ou, pelo contrario, deixar-se contaminar pela
violéncia que caracteriza nossa sociedade, 0 macrossistema, e reproduzi-la em suas relagdes.

Salienta-se que as violéncias interpessoais, intrafamiliares ou domésticas ocorrem
entre membros da familia ou parceiros intimos. Assim, as relagcdes tensas desenvolvidas no
espaco familiar, somadas ao imaginario social de que a velhice é acompanhada de desprezo e
inutilidade, geram o ambiente propicio para que se estabelecam interacfes conflituosas e
violentas, seja entre os casais idosos, entre os filhos e os idosos ou mesmo entre cuidadores e
idosos (Silva; Dias, 2016). Ademais, Ramos (2011, p. 12) declara em relacdo a violéncia no

ambiente familiar que séo:

Relevantes os abusos e negligéncias que se reproduzem por conflito de geraces, por
problemas de espago fisico e por dificuldades financeiras. Todos os estudos
existentes ressaltam a relevancia de tocar nesse tema, pelo fato de que os cuidados
com a pessoa idosa continuam a ser, na maioria das sociedades, responsabilidade das
familias.

Assim, o Brasil precisa preparar, de forma eficaz, seus agentes publicos, a sociedade

civil e os demais segmentos relacionados a questdo da pessoa idosa, para responder de forma



46

determinante e satisfatoria ao grande desafio do envelhecer brasileiro (Brasil, 2022). No
Brasil, mais de 95% das pessoas acima de 60 anos estdo morando com seus parentes ou vivem
em suas préprias casas. Em cerca de 26% de todas as familias existe pelo menos uma pessoa
com mais de 60 anos (Ramos, 2011).

Ramos (2011) ainda apresenta que, geralmente, o perfil do agressor é caracterizado da
seguinte maneira: vive na mesma casa que a vitima; depende do idoso ou o idoso depende
dele; é usuario de alcool e drogas, ou o idoso dependente dele é usuério; tem vinculos afetivos
fragilizados e é pouco comunicativo com o idoso; vive socialmente isolado e assim mantém o
idoso; sofreu ou sofre agressdes por parte dos idosos; e apresenta depressédo ou transtorno
mental.

No Brasil, a partir da década de 1980, a violéncia intrafamiliar contra os idosos passou
a ser denunciada com maior frequéncia. Porém, essa manifestacdo de violéncia é de dificil
identificacdo e permanece oculta da opinido publica, conforme descreve Carneiro et al.,
(2017). Dessa forma, é necessério intensificar os esforgos para esclarecer as manifestagdes
dessa violéncia, visando reduzir os dados e estatisticas relacionados.

A esse respeito, dados do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania revelam
que no Brasil, entre janeiro e junho de 2022 foram registradas mais de 35 mil dendncias de
violagOes de direitos humanos contra a pessoa idosa, em que mais de 87% das denuncias —
30.722 mil das violagdes — ocorrem na casa onde o idoso reside. Destas, 16 mil ocorreram
onde residem a vitima e o suspeito. Entre os agressores, 0s filhos sdo os principais
responsaveis pela violacdo, figurando como suspeitos em mais de 16 mil registros, seguidos
por vizinhos, 2,4 mil, e netos, 1,8 mil (Brasil, 2022).

Destaca-se, ainda, que, vitimas com faixa etaria entre 70 e 74 anos aparecem em 5,9
mil registros. Em seguida, estdo os idosos entre 60 e 64 anos — 5,8 mil; os idosos entre 65 e 69
anos — 5,4 mil; os idosos entre 80 e 84 anos — 5,2 mil; os idosos entre 75 e 79 anos — 4,7 mil;
os idosos entre 85 e 89 anos — 5 mil; e idosos com mais de 90 anos — 2,5 mil (Brasil, 2022).

Além disso, os dados do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania apontam
gue houve mais de 47 mil denuncias de violéncia contra idosos nos cinco primeiros meses de
2023, um aumento de 87% em relacdo ao mesmo periodo de 2022. A maioria foi de violéncia
fisica, psicologica, negligéncia e de exploragdo financeira.

No territorio maranhense, o Observatorio dos indices de Violéncia Contra a Pessoa

Idosa no Maranho®, em 2022 contabilizou 936 casos de violéncia contra a pessoa idosa, ja

3 Canal virtual de observagao e monitoramento criado pela Defensoria Publica do Estado (DPE/MA) e a Rede
Nacional de Protecdo e Defesa da Pessoa Idosa no Maranhdo (RENADI/MA).
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em 2023, entre janeiro e agosto, foram contabilizados 600 registros de casos de violéncia.
Ressalta-se que esses numeros correspondem apenas aos casos registrados no Centro
Integrado de Apoio e Prevencdo a Violéncia contra a Pessoa Idosa (CIAPVI), ndo sendo
encontrados dados dos outros 6rgdos do Maranhdo que compdem a Rede de Protecdo da
Pessoa Idosa como Delegacia do lIdoso, Promotorias de Justica da Defesa da Pessoa ldosa e
Conselhos Municipal e Estadual da Pessoa Idosa (O Imparcial, 2023).

E certo que as instituicbes que prestam servigos juridicos, policiais, de saude e
educacdo ainda ndo contam, em sua maioria, com sistemas de diagnostico e registros
apropriados. Todos esses fatores, somados ao desconhecimento e temor da sociedade diante
da dindmica das relagBes intrafamiliares violentas, levam as pessoas (tanto vitimas quanto
agentes sociais) a evitar enfrentar essa realidade (Brasil, 2001).

Corroborando esse fato, Rodrigues et al. (2017) apontam que 0s inlmeros maus-tratos
cometidos contra a populacéo idosa sdo subnotificados na sociedade brasileira, especialmente
por ocorrerem com maior prevaléncia no contexto familiar, apesar das agressoes deixarem
graves consequéncias na salde das vitimas, principalmente para aquelas que omitem o abuso.
Entretanto, € preciso assinalar que, a cada dia, esses aspectos vém sendo superados, haja vista
0 aumento das denuncias realizadas.

No que diz respeito aos impactos sobre a populacdo idosa decorrentes da violéncia, é
importante destacar os danos psicoldgicos, que se manifestam através do sofrimento moral
causado por xingamentos, humilhacGes e insultos. Essas formas de violéncia podem
gradualmente desencadear problemas como ansiedade, depressdo, medo, inseguranca, perda
da autoestima e frustragdo. Com o passar do tempo, tais agressdes tendem a se intensificar,
culminando eventualmente em violéncia fisica (Cunha; Sousa, 2017).

Os traumas fisicos também sdo uma consequéncia significativa, caracterizados por
lesbes musculares que incluem estiramentos, contusGes e laceracdes. Essas lesdes sdo
facilmente identificadas na superficie dos musculos que cruzam as articulacbes e podem
temporariamente resultar em incapacidade fisica nos idosos (Fernandes et al., 2011).

Destaca-se ainda que a prevaléncia desse problema representa um obstaculo ao
desenvolvimento social, uma vez que as manifestacbes da violéncia contra a pessoa idosa
contradizem os direitos estabelecidos no Estatuto do Idoso. Assim sendo, a participagdo do
Estado é indispensavel para o apoio e defesa do idoso, visando promover o bem-estar da
pessoa idosa, através do fomento as politicas publicas que assegurem os direitos do idoso,

criando condi¢bes para a promocdo de saude, autonomia, integracdo e participagdo social
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Canepa et al., (2014) apud (Sabino et al., 2023). Nesse contexto, Pereira (2019, p. 49) destaca

que:
a reflexdo acerca da pessoa idosa teve inicio no ano de 1956 com a adesdo do tema
pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). Entretanto, apenas a partir de 1982—
com a “I Assembleia Mundial sobre Envelhecimento” na cidade de Viena—, que as
discussdes sobre o envelhecimento obtiveram destaque em ambito internacional. Em
decorréncia dos debates realizados, planos de a¢des foram desenvolvidos na América
Latina e Caribe, além de indmeras reuniGes, uma delas realizada no Brasil. A

Constituicdo Federal de 1988 foi a primeira legislacdo brasileira a inserir a pessoa
idosa em seus pressupostos da protecao, justica social e direitos humanos.

Todavia, a violéncia contra idosos no Brasil ainda é uma realidade alarmante. Embora
exista uma vasta legislacéo, as leis de protecdo ao idoso sdo fragilizadas, expondo homens e
mulheres idosos a diversas situacGes de maus-tratos (Pereira, 2019). Nesse sentido, a
efetivacdo do Estatuto do Idoso propde que 0s casos de suspeita ou confirmacgédo de violéncia
contra a pessoa idosa sejam obrigatoriamente comunicados aos 6rgaos competentes, como
autoridades policiais, Ministério Publico, Conselhos Municipal, Estadual e Nacional do Idoso.
Acerca disso, Pereira (2019, p. 50) discorre que:

O Estatuto do idoso (Lei Federal 10.741) prevé ainda dispositivos e mecanismos
para coibir a discriminacéo contra os idosos, estabelecendo penas para os crimes de
maus tratos, garantindo a concessdo de diversos beneficios e consolidacdo de
direitos. Também sédo reafirmados principios constitucionais e da Politica Nacional
do Idoso, além de politicas e programas de assisténcia social, servi¢os especiais de
prevencao e atendimento as vitimas de negligéncia, maus tratos, exploracédo, abuso,
crueldade e opresséo, identificacdo e localizagcdo de parentes ou responsaveis pelo
idoso em situacdo de abandono em hospitais ou instituicGes de longa permanéncia,
protecdo juridico-social através de entidades de defesa dos direitos dos idosos e
mobilizacdo da opinido publica para ampliacdo da participacdo social no
atendimento ao idoso.

Sob esse viés, Beauvoir (2020) em seu livro “A Velhice” comenta que a efetiva
implantacdo da Politica Nacional do ldoso, através da criacdo de servicos e programas que
possam dar maior suporte a familia brasileira para cuidar dos idosos em seus lares, como, por
exemplo, a criagdo de instituicdes intermediarias de cuidado, como centros-dia, ou programas
intergeracionais, pode ser uma das alternativas para conter a violéncia dentro da familia e
diminuir os indices de negligéncia e abandono.

E importante destacar que, no Plano de Ac3o ao Enfrentamento da Violéncia Contra a
Pessoa Idosa (2016, p. 9-10), constam os Orgaos que compdem a rede de protecdo a pessoa
idosa no contexto da violéncia, sendo eles: satde, assisténcia social, conselho municipal do
idoso, delegacia do idoso, defensorias pablicas, ministérios publicos, Disque 100 e 181.

Os o6rgdos da saude, sdo responsaveis por capacitar os profissionais de salde para

desenvolver um olhar qualificado na identificacdo precoce dos casos de violéncia no contexto
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domestico e intrafamiliar; acolhimento, atendimento, notificagdo, acompanhamento e
assisténcia em salde; encaminhamento para o servico especializado da politica de assisténcia
social ou para delegacia especializada; em caso de situacdes relativas a saide mental, deve-se
encaminhar para os CAPS; os servicos de saude devem assumir uma postura de
responsabilizacdo, bem como desenvolver uma estrutura de atendimento voltada a
identificacdo e acompanhamento terapéutico das situacGes de violéncia; notificar por meio da
ficha de notificacdo a Vigilancia Sanitaria do Municipio os casos de violéncia contra o idoso e
comunicar a autoridade policial, ao Ministério Publico e ao Conselho Municipal do Idoso
(Brasil, 2016).

As atribuicdes da Assisténcia Social consistem: em assegurar protecdo social imediata
e atendimento interdisciplinar as pessoas em situacdo de violéncia; fortalecer os vinculos
familiares e a capacidade protetiva da familia; fortalecer as redes sociais de apoio da familia;
proceder a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servicos publicos,
conforme necessidades; reparagdo de danos e da incidéncia de violagdo de direitos e prevenir
a reincidéncia de violagdes de direitos (Brasil, 2016).

Conveém destacar que as denuncias devem ser dirigidas ao Conselho Municipal do
Idoso, na falta deste, ao Conselho Estadual do Idoso, na falta deste, ao Conselho Nacional do
Idoso. Ao Conselho Municipal do Idoso compete: supervisédo, acompanhamento, fiscalizacdo
e avaliacdo da politica nacional do idoso em suas instancias politico-administrativas nas
esferas municipal, estadual e federal; as dendncias sdo registradas e avaliadas, e, em seguida,
notifica-se o acusado (a) e/ou faz-se uma visita domiciliar para averiguar a situacdo do idoso
assistido e a veracidade da informacdo; os casos de violéncia psicologica podem ser
solucionados e acompanhados somente no ambito do Conselho. Para 0s casos mais graves,
como agressdo fisica, sexual, carcere privado e violéncia financeira, ocorre o
encaminhamento por parte do presidente do conselho para o Ministério Publico (Brasil,
2016).

Ressalta-se que muitos casos sdo resolvidos mediante acordo ou termo de
responsabilidade. E outros sdo encaminhados aos servigos de competéncia: CREAS, CRAS,
Secretaria de Saude, Secretaria de Cidadania e Promocdo Social, CAPS Il, CAPS ad,
Comunidades terapéuticas (fazenda Pedo), Ministério Publico, onde a estrutura fisica e de
recursos humanos dos servicos sdo adequadas e satisfatorias (Brasil, 2016).

A Delegacia do Idoso é responsavel por receber e apurar denuncias e ocorréncias que
envolvam maus tratos a pessoas com idade acima de 60 anos; as ocorréncias feitas na

delegacia sdo avaliadas e posteriormente investigadas se for necessario; as denuncias
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recebidas pelo Disque 100 e 181 s&o todas investigadas e é instaurado processo criminal se
houver necessidade (Brasil, 2016).

A Defensoria Publica é o 6rgdo que assegura a assisténcia juridica gratuita e integral
aos idosos atendidos na Central Judicial do Idoso que comprovem a insuficiéncia de renda
para arcar com as custas do processo e da contratagdo de um advogado particular. O Nucleo
Especializado da Defensoria Publica orientando-os sobre seus direitos presta assisténcia
juridica e acompanha todas as etapas do processo judicial, de natureza civel ou criminal. Ja o
Ministério Publico é responsavel por trabalhar preventivamente pequenos conflitos e
situagcbes que possam se agravar gerando casos de violéncia e por tomar as providéncias
judiciais e extrajudiciais em defesa das pessoas idosas (Brasil, 2016).

O Disque 100 e 181 recebem ligacdes de telefones fixos ou méveis, 24 horas por dia,
sete dias por semana, traduzindo-se num canal seguro disponibilizado a populacdo para
qualquer informacdo de interesse da seguranca publica; em todas as ligacGes € garantido sigilo
e 0 anonimato do informante, que recebe uma senha secreta para complementar, acompanhar
e cobrar, a qualquer tempo, a tramitacdo da denuncia junto aos 6rgdos responsaveis (Brasil,
2016).

Como destacado acima, ha diversos érgdos que compdem a rede de protecdo a pessoa
idosa e uma vasta atribuicdo, que constitui importante mecanismo ao combate a violéncia
contra essa populacao, também para que esta tenham seus direitos garantidos. Contudo, apesar
de estar em vigor no Brasil uma ampla legislacdo para o amparo legal aos idosos, ainda nédo se
observa uma articulacdo governamental para a efetivacdo de acdes, deixando o idoso sem
acesso a uma assisténcia eficaz.

Como vimos, neste pais a pessoa idosa conta com um grupo de érgdos publicos que
podem atendé-los, mas esses que existem apresentam estruturas precarias e uma comunicacao
deficiente (Pereira, 2019). Destaca-se que essa realidade ndo é diferente no Maranhao, embora
0s numeros de 6rgdos oficiais implantados nesse Estado sejam expressivos, eles ainda nao
expressam a complexidade e a totalidade da violéncia contra a pessoa idosa, 0 que requer

atencdo na adocgdo de estratégias de prevencédo e enfrentamento a questéo.
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4 O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO MARANHAO: anéalise do trabalho profissional a partir dos casos
atendidos pela 172 Promotoria do Idoso em 2023

Neste capitulo, exploramos o trabalho profissional de assistentes sociais que atuam no
Ministério Publico do Estado do Maranhdo — MPMA, especialmente 0s que atuam com
demandas oriundas da 172 Promotoria de Justica Especializada — 12 na Defesa da Pessoa
Idosa, local onde a analise documental foi realizada. Inicialmente, serd evidenciado o perfil
da populacdo idosa vitima de violéncia intrafamiliar atendida no ano de 2023 pela 172
Promotoria de Justica Especializada.

Além disso, sera analisada a atuacdo de Assistentes Sociais do MPMA no atendimento
a idosos vitimas de violéncia intrafamiliar, destacando o perfil das profissionais entrevistadas
na pesquisa de campo, o entendimento delas acerca da violéncia intrafamiliar, além da
identificacdo dos casos registrados no Ministério Publico de violéncia intrafamiliar, quem é o
principal agressor, o que pode desencadear esse tipo de violéncia, a frequéncia de demandas e
conhecer o0s instrumentais técnico-operativos utilizados a partir das demandas de violéncia

intrafamiliar contra a pessoa idosa.

4.1 A populacdo idosa vitima de violéncia intrafamiliar atendida por assistentes sociais
do Ministério Publico do Maranh&o

A violéncia intrafamiliar, como discutido ao longo deste estudo, caracteriza-se por sua
natureza silenciosa, ocorrendo entre os membros do nucleo familiar. Este tipo de violéncia
possui particularidades que decorrem do ambiente de intimidade em que se manifesta, 0 que
frequentemente distorce a percepcdo das situacGes vivenciadas, dificultando seu
reconhecimento como uma violacdo. Tal distorcdo é amplificada pelos lagos afetivos entre
vitima e agressor e pela vergonha associada a exposi¢do de conflitos internos da familia
(Ferreira, 2012). Dessa forma, a violéncia intrafamiliar configura-se como um problema
social complexo que demanda atencéo especializada e intervencdes diferenciadas.

Conforme abordado anteriormente, o MP, por meio de seus Promotores de Justica,
atua com base na Constituicdo Federal, no Estatuto do Idoso e em outros dispositivos legais,
para assegurar a protecdo dos direitos das pessoas com mais de 60 anos, tanto no ambito
coletivo quanto individual. Assim, é responsabilidade dessa instituicdo intervir sempre que

houver situacdes de risco que inviabilizem o direito de escolha do idoso, especialmente diante
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de casos de desrespeito a sua liberdade e dignidade como ser humano, ou em situacGes de
violéncia.

O Estado do Maranhéo, cuja populacdo de idosos, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), é de 567.667 pessoas, 0 que equivale a 8,3% da populacéo,
tem o Ministério Publico do Maranhdo como integrante das ferramentas institucionais a que
dispde o nucleo de apoio dos idosos para evitar acdes violentas, 6rgdo esse que conta com
Promotorias de Justicas Especializadas na Defesa da Pessoa ldosa.

Nesse contexto, realizou-se uma analise documental no Ministério Publico do Estado
do Maranhdo, na Comarca de S&o Luis, especificamente na 172 Promotoria de Justica
Especializada — 12 do ldoso, que é responsavel pela promogdo, defesa e protecdo integral dos
direitos dos idosos. A analise revelou que, no ano de 2023, foram encaminhados 272
(duzentos e setenta e dois) procedimentos para a 172 Promotoria, dos quais 39 (trinta e nove)
casos envolviam idosos em situacdo de violéncia no ambiente familiar (Ministério Publico do
Estado do Maranhéo, 2023).

Assim sendo, visando delinear o perfil dos idosos em situacdo de violéncia
intrafamiliar atendidos por esta Especializada em 2023, foram selecionadas as seguintes
especificidades: classificacdo de acordo com o sexo, a idade, a renda, os bairros em que
residem para analise do numero de demandas e as principais expressdes da questdo social que
envolvem a violéncia intrafamiliar contra os idosos.

Salienta-se que as demandas de violéncia intrafamiliar contra esses idosos chegaram
até esta Promotoria de Justica através da Ouvidoria Geral do Ministério Publico, do Nucleo de
Triagem das Promotorias de Justica da Capital, assim como foram enviadas de outros 6rgaos
a esta Especializada, como: Unidade de Pronto Atendimento - UPA, do Centro de Atengéo
Integral ao Idoso- CAISI, etc.

Ao observar os dados, identificou-se em relacdo a classificacdo por sexo dos idosos
atendidos que, das 39 Noticias de Fato - NF’s que envolvem violéncia intrafamiliar, 26
correspondem ao sexo feminino, o que equivale a 89% dos casos e 13, ao sexo masculino,

equivalente a 11%, conforme exposto no grafico a seguir:
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Gréfico | - Distribui¢do dos idosos quanto ao sexo em porcentagem.

Grafico I- Classificagcdao dos Idosos quanto ao
sexo.

® Feminino

Masculino

Fonte: Sistema Integrado do Ministério Pablico (SIMP); janeiro a dezembro de 2023.
Elaborado pela prdpria autora (2024).

Os dados apresentados no Gréfico |, referentes a classificacdo dos idosos por sexo,
revelam uma predominancia significativa de pessoas idosas do sexo feminino em comparacéo
as do sexo masculino entre as vitimas de violéncia intrafamiliar atendidas pela 172 Promotoria
de Justica — 12 do Idoso no ano de 2023. Esse padrdo pode ser interpretado a luz dos dados
estatisticos fornecidos pelo IBGE, que indicam uma maioria feminina na populacdo do
Maranhdo. Além disso, é relevante observar o fenbmeno da feminizacdo da velhice,
caracterizado pelo predominio de mulheres na populacdo idosa globalmente, conforme dados
da OMS (apud Brasil, 2013), que evidenciam uma superioridade numérica das mulheres sobre
0s homens em todas as regiées do mundo.

No contexto demografico brasileiro, Camarano (2004) destaca que 55% da populacdo
idosa € constituida por mulheres, uma propor¢do que aumenta progressivamente com o0
avanco da idade. Contudo, uma analise detalhada revela que a longevidade feminina néo
necessariamente se correlaciona com uma melhor qualidade de vida. As mulheres idosas no
Brasil, em sua maioria, vivem em condi¢des de “vulnerabilidade” acentuada, frequentemente
vilvas ou solteiras, residindo sozinhas, com baixos niveis de escolaridade e renda, e
apresentando um numero elevado de queixas de saude (Queiroz, 2010).

Esses fatores indicam que a maior expectativa de vida das mulheres ndo se traduz em
melhores condi¢Oes de existéncia, o que pode ter implicacBes profundas para a compreensao e
intervencdo na violéncia intrafamiliar contra idosos. De acordo com Morilla et al. (2021), as
mulheres idosas no Brasil, apesar de viverem mais, possuem uma expectativa de vida

saudavel inferior a dos homens, o que as torna mais suscetiveis a fragilidades fisicas e
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cognitivas, além de uma maior dependéncia de apoios formais ou informais por periodos
prolongados.

Conforme evidenciado pela andlise, Nicodemo et al. (2010) sustentam que uma
longevidade superior ndo implica necessariamente uma qualidade de vida melhor. As
mulheres acumulam ao longo da vida diversas desvantagens, incluindo violéncia,
discriminacgdo, salérios inferiores aos dos homens, a dupla jornada de trabalho, baixa
escolaridade e soliddo em razdo da viuvez. Além disso, elas enfrentam uma maior
probabilidade de pobreza em comparacdo aos homens, resultando em uma dependéncia mais
acentuada de recursos externos.

Morilla et al. (2021) ressaltam que as mulheres, especialmente aquelas com mais de
75 anos, sdo frequentemente as principais vitimas de violéncia, com os agressores sendo
predominantemente conjuges e filhos adultos. No que tange a negligéncia, esta incide
majoritariamente sobre mulheres muito idosas, que enfrentam incapacidades mentais e fisicas,
possuem pouco apoio social e sdo percebidas como uma fonte de desgaste emocional para
seus cuidadores. Além disso, as mulheres mais velhas, particularmente as solteiras, sdo 0s
principais alvos de abuso material ou financeiro.

Quanto a distribuicao etaria das pessoas idosas atendidas, observou-se um empate nas
faixas etarias de 60 a 70 anos e de 71 a 80 anos, ambas com 13 casos cada uma. A faixa etaria
de 81 a 90 anos registrou seis (6) casos, enquanto os idosos com mais de 90 anos
contabilizaram cinco (5) casos. Em dois (2) casos, a idade do idoso ndo pbde ser identificada,

conforme ilustrado no gréafico a seguir.

Gréfico Il - Distribuicdo dos idosos quanto a idade.

Grafico II- Classificacio dos idosos por idade
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Fonte: Sistema Integrado do Ministério Publico (SIMP); janeiro a dezembro de 2023. Elaborado
pela propria autora (2024).



55

Esses resultados corroboram com os dados encontrados pela Central Judicial do Idoso?,
do Tribunal de Justica do Distrito Federal, através dos quais, em estudo realizado acerca da
violéncia contra o idoso, obteve-se que a faixa etaria com maior nimero de denuncias foi de
60 a 69 anos (60 casos, 32%), seguida daquelas entre 70 e 79 anos e 80 e 89 anos, com 46
casos em cada uma®.

Em relagdo a classificagdo por renda, optou-se por dividir em trés segmentos: idosos que
recebem um salario-minimo; idosos que recebem dois salarios-minimos e 0s que recebem
mais de trés salarios-minimos. Ressalta-se que, em 2023, ano base da analise desta pesquisa, 0
valor do sal&rio-minimo equivalia a R$ 1.312,00 reais.

Assim, ao investigar as condi¢cBes socioecondmicas dos idosos vitimas de violéncia
intrafamiliar, constatou-se que a renda desses individuos provém predominantemente de
aposentadorias, pensdes e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Néo foi identificado
nenhum idoso ativo no mercado de trabalho, exercendo atividades laborais. Os dados
coletados foram organizados e estdo apresentados no quadro a seguir:

Quadro Il — A renda dos idosos atendidos

RENDA QUANTIDADE DE IDOSOS
1 salério-minimo 13
2 salarios-minimos 3
mais de 3 sal&rios-minimos 12
renda néo identificada 11

Fonte: Sistema Integrado do Ministério Publico (SIMP); janeiro a dezembro de 2023. Elaborado pela

autora (2024).

Como exposto no quadro acima, foi evidenciado que a maioria dos idosos vitimas de
violéncia intrafamiliar atendidos no MPMA em 2023 tem renda de um salario-minimo
mensal, seguido dos idosos que recebem mais de trés salarios-minimos mensais e, ainda, nao
foi possivel identificar a renda de onze idosos vitimados. E importante destacar que a situacao

socioeconémica desempenha um papel central de determinacdo em diversas esferas da vida,

4 A Central Judicial do Idoso, projeto pioneiro do TIDFT, do Ministério Publico do DF e da Defensoria Publica,
é um servico interdisciplinar destinado a atender pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, do Distrito
Federal, que tenham seus direitos ameacgados ou violados e que necessitem de orientagdo e atendimento na esfera
da Justica.

5 Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2020/junho/violencia-contra-idosos-
2013-mulheres-sao-as-maiores-vitimas-e-filhos-os-principais-agressores#. Acesso em: 30 set. 2024.
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https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2020/junho/violencia-contra-idosos-2013-mulheres-sao-as-maiores-vitimas-e-filhos-os-principais-agressores

56

sobretudo quando se trata da pessoa idosa que, devido as condi¢des de maior fragilidade
inerentes ao processo de envelhecimento, necessitam de maior assisténcia em todos os
ambitos.

Assim, a condi¢do socioecondmica pode ter impacto significativo na salde e
qualidade de vida dos idosos. Adicionalmente, “a carga de doencas cronicas nao
transmissiveis afeta desproporcionalmente a populacdo mais idosa e os cuidados adicionais
requeridos por esta populagdo, usualmente, recacm sobre as familias” (Norton, 2016 apud
Mrejen et al., 2023, p.5):

Nesse sentido, estudos sinalizam a insuficiéncia de um salario-minimo para arcar com
todas as despesas que a populacdo idosa demanda, principalmente em relacdo a satde. Acerca
disso, Mrejen et al., 2023 destacam que:

O impacto da desigualdade socioecondmica na salde dos idosos é expressivo. O
estudo aponta que idosos com mais de 75 anos com renda mais alta apresentam
condi¢Bes de salde similares a idosos 10 ou 15 anos mais novos pertencentes ao
grupo com menor renda. Entre idosos de 80 anos ou mais pertencentes a 20% da
populagdo com maior renda, 52% possuem um estado de satide bom ou muito bom.
J& na parcela de menor renda, essa proporcdo é de apenas 35% entre idosos de 65 a
69 anos. (Mrejen et al., 2023, p. 14).

Somado a isso, o envelhecimento traz um aumento das limitagdes funcionais, destarte,
os idosos, em geral, necessitam de auxilio para realizar as atividades da vida diéria e a
pesquisa realizada pelo Instituto de Estudos para Politica de Salde (2023) aponta que 99,2%
dos idosos de menor renda que precisam de ajuda para realizar atividades do dia a dia contam
apenas com seus familiares, fato este que, conforme mencionado no capitulo anterior,
caracteriza uma condicdo para a ocorréncia da violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa.

Conforme menciona Ramos (2003), o publico idoso possui a familia como principal
fonte de auxilio/assisténcia, principalmente aquela formada por multigeracdes e que convive
com 0 ancido e estas situacoes podem ser detectadas com maior periodicidade entre os idosos
com menor poder aquisitivo, mais problemas de salde e dependentes para as atividades de
autocuidado.

No que diz respeito ao logradouro onde mais incidiu demandas de violéncia
intrafamiliar encaminhadas para a 172 Promotoria do Idoso, observou-se uma diversidade de
casos recebidos e distribuidos por toda Séo Luis — MA, contudo, optou-se por selecionar as
areas/bairros que ocorreram mais de uma demanda no ano de 2023, conforme apresentado no

quadro a sequir:



57

Quadro 111 - Frequéncia de demandas encaminhadas para a 172 Promotoria do 1doso,
classificadas por area/bairros, Sdo Luis/MA, 2023

Area/ bairro- Sdo Luis/MA Frequéncia do n° de casos registrados
Area Itaqui-Bacanga 8 registros
Turu 4 registros
Vinhais 3 registros
Cohatrac 2 registros

Fonte: Sistema Integrado do Ministério Publico (SIMP); janeiro a dezembro de 2023. Elaborado pela
prépria autora (2024).

Conforme apresentado no quadro acima, a analise revelou que a maioria dos casos de
violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa registrados em 2023 centralizaram-se na area
Itaqui-Bacanga, subsequente tem-se o bairro Turu. Dessa forma, esses dados evidenciam que
grande parte das demandas se concentrou nas areas periféricas de Séo Luis- MA.

Os dados apresentados evidenciam a relevancia do fortalecimento das politicas
publicas voltadas para a protecdo das comunidades mais vulneraveis, destacando, em especial,
a necessidade de aprimoramento e expansao dos mecanismos de protecdo ao idoso. Conforme
observado por Fuentes (2021), os sistemas de saude, incluindo as Unidades Basicas de Saude
(UBS) e hospitais, bem como os servigos de assisténcia social, devem ser capacitados para
identificar e responder de forma eficiente aos sinais de violéncia, com énfase na populagédo
idosa, com idade superior a 60 anos. Ademais, € fundamental que tais 6rgdos ndo apenas
desempenhem seu papel preventivo e protetivo, mas também encaminhem o0s casos
identificados as autoridades competentes de forma célere.

Sob uma perspectiva comunitéria, Fuentes (2021) salienta a imprescindibilidade de se
manter e ampliar a rede de protecdo formal e informal ao idoso. A implementacdo e
fortalecimento de equipamentos sociais, como delegacias especializadas no atendimento a
pessoa idosa, sdo apontados como medidas essenciais para a consolidacdo dessa rede de
amparo, garantindo assim a efetividade das politicas de protecdo e o enfrentamento das
multiplas formas de violéncia contra essa populagéo.

No que se refere as expressdes da questdo social, relacionadas a violéncia intrafamiliar
contra a pessoa idosa, com base nos casos registrados em 2023 pela 172 Promotoria

Especializada — 12 do Idoso, identificaram-se seis manifesta¢cdes mais recorrentes no cotidiano
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desta promotoria. A negligéncia foi a forma de violéncia mais prevalente, com 14 casos
registrados. Em seguida, destacam-se 0s maus-tratos, com oito (8) ocorréncias. Tanto a
violéncia fisica quanto o abandono apresentaram cinco (5) casos cada uma. Ja a violéncia
psicoldgica somou quatro (4) registros, enquanto a violéncia financeira foi a menos frequente,
com trés (3) casos documentados. A distribuicdo desses casos pode ser visualizada no gréfico

a sequir:

Gréfico I11: Distribuicdo quanto as expressdes da Questdo Social
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Fonte: Sistema Integrado do Ministério Publico (SIMP); janeiro a dezembro de 2023.
Elaborado pela autora (2024).

Vale destacar que os estudos sobre a violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa, em
sua maioria, apontam a negligéncia como a manifestacdo da violéncia mais comum. Acerca
disso, Souza et al. (2007) apontam a violéncia por negligéncia como a forma mais comum de
violéncia praticada contra os idosos. Neste estudo, ao analisar 424 documentos referentes a
casos de violéncia, aproximadamente 40% correspondiam a casos de negligéncia.

Essa forma de violéncia contra a pessoa idosa exige atencdo especial, devido as
consequéncias graves para o bem-estar fisico e psicologico dos idosos vitimados e ao numero
alarmante de casos registrados em pesquisas e noticiarios. Segundo Silva et al., (2024), a
negligéncia, em seus diversos aspectos, pode causar impactos significativos na vida dos
idosos, incluindo a possibilidade de desenvolverem depressao, isolamento social, perda do
sentido de vida e, em casos mais extremos, pode levar ao suicidio.

Diante do exposto, torna-se essencial promover a ampliacdo e o fortalecimento das
politicas sociais, com o objetivo de garantir uma protecdo integral para essa populagéo,

prevenindo que idosos sejam vitimas de qualquer tipo de violéncia. Também se faz necessario
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mitigar os efeitos para aqueles que, infelizmente, j& sofreram violéncia, especialmente no
contexto familiar. A seguir, serd abordada a atuacdo das Assistentes Sociais do Ministério
Publico do Maranh&o no enfrentamento as demandas de violéncia intrafamiliar contra idosos,

oriundas da 172 Promotoria de Justica Especializada - 12 do Idoso.

4.2 A atuacdo dos(as) assistentes sociais no atendimento aos idosos vitimas de violéncia
intrafamiliar

A criagéo das Promotorias de Justica Especializadas para a Protecdo dos Direitos da
Pessoa ldosa, pelos Ministérios Publicos no Brasil, contribuiu significativamente para a
defesa e o direcionamento eficaz dos direitos dessa populacdo. Essas promotorias foram
estruturadas com base em legislacGes especificas e nos preceitos constitucionais, tanto
federais quanto estaduais, os quais atribuem ao Estado uma responsabilidade ativa e direta na
protecdo dos direitos dos idosos, sobretudo em situacgdes de violéncia.

Desde 1990, essas promotorias contam com profissionais de nivel superior que
desempenham um papel central na instrumentalizacdo de processos e na fundamentacdo de
decisdes voltadas a garantia dos direitos de individuos com 60 anos ou mais. Destacam-se,
nesse contexto, os profissionais de Servico Social, que oferecem assessoria técnica
especializada aos membros do Ministério Publico, contribuindo com subsidios técnicos para o
tratamento das demandas da populacdo idosa (Silva, A.; Silva, M. 2006).

A insercdo de Assistentes Sociais nos 6rgdos ministeriais ocorre na condi¢do de
executores ou analistas, conforme previsto no Art. 5°, Inciso Ill da Lei de Regulamentacéo
Profissional: “assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades em matéria de Servigo Social” (CFESS, 1993).

De acordo com Silva e Silva (2006), nesse contexto, o assistente social assume o papel
de agente facilitador na compreensdo de fendmenos que emergem das demandas gerais e
especificas, contribuindo significativamente para o processo de analise e elaboracdo de
propostas que fornecem subsidios para a atuacdo dos promotores de justica. Ademais, é
essencial que o assistente social, ao intervir nas expressdes da questdo social presentes nas
demandas judiciais, tenha clareza do carater ético-politico de sua prética, da direcdo teorico-
metodologica e do conjunto técnico-operativo que orientam seu trabalho.

Nesse viés, destaca-se que essa clareza € determinante na forma de conduzir sua
atuacdo, podendo se limitar a respostas imediatistas, focalizando a superficie do fenémeno, ou

assumir uma postura ideologicamente orientada para intervengdes no nucleo das relacGes
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sociais de dominagdo que caracterizam a sociedade capitalista (Cunha, 2021). Nesse sentido,
Cunha (2021, p. 90) salienta que:

atuard o assistente social no Ministério Publico como técnico auxiliar do promotor
de justica na elaboracdo de pareceres que desvendaram a realidade social posta.
Realidade que ndo pode ser analisada simplesmente sob a 6tica de uma interpretagéo
de textos da lei. E necessario o desvendamento das implicacdes que determinam as
expressdes da questdo social apresentadas em cada demanda. E a partir desse olhar
diferenciado que o Servico Social ird demonstrar sua importancia enquanto campo
de saber e o assistente social desempenhara suas funcdes, que perpassam uma
postura ideoldgica de intelectual comprometido com seus usuarios.

Dessa forma, o assistente social deve conhecer e problematizar profundamente o
objeto de sua acdo profissional. Um profissional qualificado necessita adotar uma postura
investigativa diante dos fenémenos sociais que compdem seu objeto de intervencao,
mantendo um olhar atento as multiplas determinacdes que caracterizam as demandas,
especialmente no que concerne a populacédo idosa.

Destaca-se que, 0 Ministério Publico do Estado do Maranh@o possui um quadro de
assistentes sociais que se distribui entre comarcas da capital e dos interiores do Estado,
equivalente a 27 profissionais de servico social, com cargos efetivos e outros comissionados.
Dentre esse quantitativo, 15 assistentes sociais atuam na comarca de S&o LuissMA e 5
assistentes sociais compdem o quadro de assistentes sociais do Nucleo Psicossocial das
Promotorias da Capital, sendo este o Unico setor que recebe demandas da 172 Promotoria de
Justica Especializa- 12 na Defesa do ldoso®. Considerando o exposto, cabe apresentar aqui
acerca do perfil dos assistentes sociais atuantes no Ministério Publico do Maranhéo,
especialmente os que atuam com demandas da 172 Promotoria de Justica Especializada (PJE)-
12 do Idoso.

Ressalta-se que, no ano de 2023, a 172 Promotoria de Justica Especializada contava
apenas com uma assistente social efetiva e uma assistente social do servi¢o voluntario, assim,
algumas demandas desta Promotoria sdo encaminhadas para o Nucleo de Servi¢o Psicossocial
das Promotorias de Justica da Capital - NSP. Dessa forma, a pesquisa de campo foi realizada
na Sede das Promotorias de Justica da Capital, em 12 de novembro de 2024, da qual
participaram trés assistentes sociais. A seguir, no quadro VI serad apresentado o perfil das

profissionais entrevistadas:

6 Esses dados referentes ao quantitativo de assistentes sociais que atuam no Ministério Pblico do Maranh&o
foram obtidos através da Coordenacéo do Nucleo Psicossocial das Promotorias da Capital.
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Quadro IV - Perfil das entrevistadas

PROFISSIONAIS FORMACAO ANO DE POS-GRADUACAO
ACADEMICA | CONCLUSAO
DA
GRADUACAO
ASSISTENTE Universidade 1991 3 Especializa¢des: Metodologia do Ensino
SOCIAL 1 publica Superior; Avaliacédo de Politicas Pablicas e
(presencial) Programas Sociais; Instrumentais técnicos-
operativos
ASSISTENTE Universidade 1997 1 Mestrado: Servico Social e
SOCIAL 2 publica Desenvolvimento Regional; 2
(presencial) Especializa¢Ges: Metodologia do Ensino
Superior; Corporativismo
ASSISTENTE Universidade 1979 2 Especializag@es: Instrumentais técnicos-
SOCIAL 3 publica operativos; Gerontologia Social
(presencial)

Fonte: Pesquisa de Campo (2024).

Ao analisar o perfil das profissionais, identifica-se que todas as assistentes sociais
entrevistadas sdo oriundas de universidade publica, modalidade presencial. Em relagdo ao ano
de formacao, variou de 1979 até o ano de 1997, demonstrando que as entrevistadas possuem
mais de 25 anos de formacéo.

Vale observar que, nesse lapso da formacdo académica das entrevistadas que
concluiram a graduacéo em 1979 e 1991, houve alteragdo das Diretrizes Curriculares do curso
de Servico Social, modificada em 1996 pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS), com um projeto profissional que apresentou a superacdo do
metodologismo e a fragmentacdo que havia no curriculo de 1982, passando a ter uma
perspectiva critica e emancipatéria (ABEPSS, 1996).

Diante disso, é importante que as assistentes sociais mantenham seu arcabouco
tedrico-metodoldgico atualizado, em razdo das alteracdes das Diretrizes Curriculares, bem
como das constantes transformacdes que atingem 0s sujeitos e 0s meios em que vivem.
Conforme observado no quadro acima, as trés profissionais entrevistadas possuem mais de
uma pés-graduacdo, o que corresponde ao processo de formacgado e educagdo continuada, bem
como demonstra o esforco em adaptarem-se técnica e cientificamente.

Além disso, foi importante identificar o periodo que entraram no Ministério Publico
do Estado do Maranhdo, assim como o tempo de experiéncia delas no setor de lotacdo atual.
Através disso, identificou-se que a assistente social 1 entrou no MP em 2007 e, desde entéo,
atua no Nucleo de Servico Psicossocial das Promotorias de Justica da Capital - NSP,
totalizando 17 anos de atuagdo nesse setor. A assistente social 2 foi inserida no MP em 2007 e

atua desde 2017 no NSP, totalizando sete anos de atuacdo. E a assistente social 3 entrou no



62

MP em 1995, e atua ha trés meses no NSP. Ressalta-se que a assistente social 3, até setembro
de 2024, era lotada na 172 Promotoria de Justi¢a Especializada - 12 Defesa do Idoso.

Ao analisar o tempo de experiéncia profissional das Assistentes Sociais, reflete-se que
todas possuem uma ampla experiéncia no Ministério Publico, sobretudo, a assistente social 3
que atuou em mais de quatro Promotorias de Justica e atuou por sete anos na Promotoria de
Justica Especializada na Defesa da Pessoa Idosa, possuindo grande experiéncia com as
multiplas expressdes da questdo social envolvendo a pessoa idosa.

Portanto, ao analisar o perfil das profissionais, identifica-se que todas as assistentes
sociais entrevistadas sdo provenientes de universidade publica, possuem ampla experiéncia
profissional no ambito do Ministério Publico, assim como buscaram ao longo dos anos,
atualizacdes tedrico-metodologicas. Apos essa breve coleta biografica das profissionais, foi
importante conhecer o entendimento delas acerca da violéncia intrafamiliar, a respeito da qual

as profissionais afirmaram que:

A violéncia intrafamiliar esté relacionada com o conflito intergeracional, no entanto,
seu eixo principal (resgatando os casos que recebemos) é a questdo financeira,
geralmente, com apropriacdo dos beneficios, isto é, a violéncia patrimonial. Na
maioria dos casos, 0 idoso (a) é o provedor da casa. Somado a isso, culturalmente é a
filha que é responsavel por cuidar dos pais, avés, sobretudo aquela filha que ndo
casou, ndo teve filhos e ainda vive na casa dos idosos, sobrecarregando apenas uma
pessoa, isso pode gerar a violéncia, até mesmo conflito entre irmdos, em virtude da
alternancia de cuidados, contribuicéo financeira, tudo isso é violéncia, pois o idoso
esta inserido nesse meio, vivenciando a situacdo e mexe com o psiquico do idoso.
(Assistente Social 1).

A violéncia intrafamiliar ¢ complexa. Primeiramente, tem que pensar sobre a
concepg¢do de familia, pois o tipo de familia que temos é propicio a violéncia, visto
que é estruturada sob uma logica patriarcal (submissdo aos homens), onde a mulher
fica em casa para cuidar de filhos, idosos etc., entretanto, hoje em dia, a maioria das
mulheres precisam trabalhar, como condicdo de sobrevivéncia. E, muitas das
situacBes que consideramos violéncia, recai sobre esse vazio que fica. Se pensarmos
a negligéncia, abandono, situa¢fes de vulnerabilidade que estdo postas na familia e
que incide, principalmente, nas criancas e idosos, por ndo ter quem cuide, uma vez
que precisam trabalhar para sobreviver e ndo possui condi¢cBes para custear um
suporte para quem fica. Por outro lado, ndo se tem politica de Estado que garanta
esse acompanhamento, porque em 12 instancia a familia é o principal responsavel,
mas também o Estado através das politicas publicas. Entdo, a partir dai, tem as
formas de violéncia derivadas desse processo, dessa falta de cuidados integral. Além
disso, existem violéncias mais diretas, a questdo do abuso financeiro é muito forte,
extorsdo, e que requer uma visdo mais ampliada, na perspectiva da totalidade, pois,
geralmente, o que chamamos de abuso financeiro pode ser estratégia de
sobrevivéncia daquele nidcleo familiar, muitas vezes so tem o beneficio da pessoa
idosa, pois ndo tem como sair para trabalhar e, se sai para trabalhar, sem ter como
custear um cuidador, é visto como negligente e € culpabilizado por muitas coisas
(Assistente Social 2)

A violéncia intrafamiliar est4 presente em quase todas as nossas demandas, quer
com idosos, quer com criangas/adolescentes. Considero uma violéncia praticada no
ambito familiar/doméstico e pode ser observada em suas diversas facetas ou tipos de
violéncia (Assistente Social 3).
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A percepcao das entrevistadas sobre a violéncia intrafamiliar, apesar de ndo terem sido
formuladas de forma clara, corrobora com algumas concepcbes de autores citados em
capitulos anteriores, como Minayo (2014), que define a violéncia intrafamiliar por choque de
geragdes, problemas de espaco fisico e por dificuldades financeiras. Dessa forma, percebe-se
que as profissionais entrevistadas possuem entendimento sobre o fenbmeno da violéncia no
ambiente familiar.

A vista disso, foi necessario identificar a concepgdo das Assistentes Sociais sobre o
que pode desencadear a violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa, bem como saber, dos
casos denunciados ao MP, quem da familia geralmente comete o ato de violéncia. Assim, as

profissionais declararam que:

Geralmente o idoso (a) é o provedor da casa, assim, a violéncia é desencadeada pela
apropriacdo do beneficio do idoso por um membro do nicleo familiar. Acima disso,
tem a nossa formag&o socio-histdrica, o sistema em que estamos inseridos, o sistema
capitalista e a propria desprotecdo social, tudo isso estd correlacionado para a
ocorréncia da violéncia intrafamiliar. Na maioria dos casos, quem comete a
violéncia séo os filhos (as), netos (as) e, normalmente, sdo os filhos caculas, filhos
ndo bioldgicos, a maioria destes, ndo estdo inseridos no mercado de trabalho e sdo
pessoas que fazem uso abusivo de substancias psicoativas (drogas e alcool). Em
quase todos os casos de violéncia no ambito familiar, o idoso (a) apresenta um
comportamento protetivo, dificilmente eles denunciam, a dentincia é feita por outras
pessoas, as vezes por parentes, vizinhos, profissionais de posto de salde e,
normalmente o idoso (a) nega que sofre algum tipo de violacdo de direitos, ndo
conseguem se ver como vitima de uma relacdo abusiva dos seus membros mais
préximos. Além disso, apds a pandemia da Covid-19, parece que as situacdes de
violéncia explodiram, é aquele jovem gque ndo tem paciéncia, sabemos que o cuidado
com o idoso € complexo, o que demanda muita paciéncia (Assistente Social 1).

A violéncia intrafamiliar pode ser desencadeada por questdes estruturais,
comportamentais e de saude, por exemplo, recebemos uma denuncia de violéncia X,
quando vamos realizar o estudo social, por vezes, identificamos que o denunciado
tem problema de satide mental diagnosticado, tem também a dependéncia quimica,
essas questBes precisam ser analisadas como causas; tem muitos casos de idosos,
principalmente mulheres idosas que residem com filhos agressivos, que tem forte
histdrico de drogadigdo. A grande maioria dos casos de violéncia contra idosos que
recebemos sdo cometidos pelos filhos (Assistente Social 2).

A violéncia intrafamiliar é desencadeada por varios fatores, vou me reportar a minha
experiéncia nas demandas com idosos: dependéncia financeira, abuso financeiro;
falta de politicas publicas para enfrentarmos o grande crescimento da populacdo
idosa; falta de paciéncia dos membros familiares; negligéncia com idosos doentes
em casa e a familia ndo tem tempo para os idosos. Geralmente quem comete a
violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa séo os filhos e netos (Assistente Social
3).

Destaca-se que as assistentes sociais citaram fatores importantes que podem ser
determinantes para a ocorréncia da violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa, com énfase a
questdo financeira e, ainda, foram unanimes que, no geral, sdo os filhos que cometem a

violéncia, o que contrap8e o que a Constituicdo Federal de 1988 estabelece em seu Art. 229
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“os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, ¢ os filhos maiores tém 0
dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade”.

Sendo assim, o ambiente familiar em que o idoso esta inserido, em tese, deveria ser
cercado de cuidado, protecdo e seguranca, sobretudo pelos filhos, uma vez que é na familia
que essa populacdo encontra seus lacos afetivos e a sua histdria, entretanto, conforme descrito
pelas Assistentes Sociais que lidam em seu cotidiano profissional com as vérias formas de
violéncia, os principais agressores sdo seus entes mais proximos: filhos e netos.

Além disso, as profissionais entrevistadas estdo em direcdo a perspectiva de lamamoto
(2013, p. 101) quando assegura que: “¢ fundamental avancar no conhecimento da populagdo a
quem se dirigem os servigos profissionais”. Assim, torna-se evidente a importancia de
conhecer as multiplas expressdes da questdo social que podem ser geradoras da violéncia
intrafamiliar e quem séo os agentes.

Em sequéncia, foi pertinente analisar a frequéncia com a qual sdo registradas as
ocorréncias de violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa. Nesse sentido, as profissionais
relatam que:

N&o tenho essa informagdo sistematizada, mas 70% da nossa demanda para

realizacdo de Estudo Social envolve a pessoa idosa e trata-se de situacOes de
violéncia: patrimonial, psicoldgica, moral, negligéncia (Assistente Social 1).

Considero alta a frequéncia das demandas envolvendo a pessoa idosa, acredito que
um quantitativo de 70% das demandas envolve as inimeras situacbes de violéncia
contra essa populagdo (Assistente Social 2).

A violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa destaca-se em nosso trabalho como a
principal demanda, através das multiplas formas: negligéncia, psicoldgica,
patrimonial/financeira (Assistente Social 3).

Conforme apontado pelas profissionais entrevistadas, o0 MP recebe um quantitativo
alto de denuncias de violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa, sendo solicitado ao Servico
Social, praticamente em todos os casos, a realizacdo de Estudo Social. Ressalta-se que o
Disque 100, canal de denuncias do Ministério dos Direitos Humanos, nos primeiros cinco
meses do ano de 2023 recebeu 47 mil denlncias de violagGes de direitos contra a pessoa
idosa’. E, em acesso ao Sistema Integrado do Ministério Publico, verificou-se que a 172
Promotoria de Justica Especializada — 12 na Defesa do ldoso recebeu, no ano de 2023, 272
denuncias de violacBes de direitos da pessoa idosa, dentre essas, 39 envolviam violéncia

intrafamiliar.

" Disponivel em: https:/site.mppr.mp.br/idoso-pcd/Noticia/Aumento-de-violencia-contra-pessoas-idosas-nos-
cinco-primeiros-meses-de-
2023#:~:text=N0s%20cinco%20primeiros%20meses%20de%202023%2C%200,vislumbrando%2Dse%20um%?2
Oaumento%20de%2057%%20n0%20n%C3%BAm. Acesso em: 25 de nov. 2024.
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Portanto, tornou-se necessario conhecer as medidas utilizadas pela instituicdo para
assegurar os direitos sociais das pessoas idosas vitimas de violéncia intrafamiliar. Acerca

disso, as entrevistadas mencionaram que:

No nosso parecer colocamos indicativos para que o direito social se materialize, por
exemplo, é necessario o funcionamento dos 6rgdos da rede de protecdo ao idoso e
também as politicas de salde, assisténcia, ou seja, a interlocu¢cdo com as outras
politicas. Porque o nosso parecer esta no nivel extrajudicial, entdo para ndo
judicializar a questdo, tentamos resolver por aqui, tentando dar sugestdes para a
situacdo. Geralmente, nosso parecer € nessa perspectiva, de acesso aos direitos,
através das politicas, como: salde, assisténcia, sobretudo a saide mental e, também,
que os 6rgaos facam o acompanhamento daquele idoso/familia por um periodo
(Assistente Social 1).

As demandas chegam para as Promotorias, dependendo da situacdo, é encaminhada
para realizacdo de Estudo Social. As iniciativas sdo individualizadas, o que eu
considero um erro, porque os casos sdo olhados de forma isolada, e precisam ser
vistos em sua totalidade. Como o MP tem atuagdo coletiva, considero os
encaminhamentos individuais equivocados, por exemplo, recebemos muitas
demandas de acolhimento para idosos em instituicdes de longa permanéncia, muitas
derivadas de situacdo de violéncia, mas ndo tem abrigo para todos. Entdo, seria
necessario que a Promotoria puxasse uma discussdo com a rede de atencdo aos
idosos com as organizagBes que se voltam para a teméatica do idoso, para refletir
sobre as estratégias institucionais que precisam ser realizadas. Porque estamos
observando o crescimento acelerado da populacdo idosa, entdo a solicitagdo de
vagas para acolhimento aumentard, assim, é preciso ampliar o olhar, as discuss6es
sobre isso e, sO é possivel coletivamente (Assistente Social 2).

No Ministério Publico trabalhamos com as demandas de violéncia intrafamiliar
através de visita domiciliar, apds tem-se a elaboracdo do Estudo Social e posterior
encaminhamento ao Promotor de Justica e com sugestdes de encaminhamento as
Politicas Publicas, dependendo da situacdo (Assistente Social 3).

Ao analisar as falas das profissionais, identificou-se que ha uma forte correlacdo da
atuacdo ministerial com os outros 6rgdos que compdem a Rede de Protecdo ao Idoso, assim
como encaminhamentos para acesso aos direitos através das politicas publicas, o que é
essencial, se tiver pleno funcionamento, para garantir os minimos sociais dessa populacéo,
criando condicGes de um envelhecimento digno, com bem-estar e qualidade de vida.

Nesse contexto do processo de trabalho do assistente social, questionou-se de que
modo ¢é realizada a intervencdo profissional, a partir da situacdo de violéncia intrafamiliar
contra os idosos, em outros termos, quais eram as atividades realizadas e, quais sdo 0s
instrumentais técnico-operativos utilizados:

Utilizamos como estratégia metodolégica 0s nossos instrumentais técnico-
operativos. A nossa demanda maior é para Estudo Social, vem da Promotoria com
essa descricdo, no entanto, a atribuicdo do Servico Social ndo estd clara para as
autoridades requerente, entdo, para eles, em todos 0s casos acredita-se que tenha que
ser feito a visita domiciliar, porém a visita domiciliar € uma técnica utilizada pelo
Servico Social para verificar a situacdo X, é uma das técnicas que utilizamos para

realizar o Estudo Social, tem ainda as entrevistas estruturadas, semi-estruturadas,
contatos telefonicos, visitas institucionais, pesquisas, abordagens individuais e
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coletivas, mas, dentre essas, visita domiciliar € a nossa principal forma de
intervengdo, para conhecer aquela realidade. Na visita, a gente contempla a visdo da
moradia, se 0 idoso estd tendo uma moradia digna (estrutura basica), o
comportamento do idoso junto aos seus familiares. Em algumas situages, o idoso
sente-se mais & vontade em conversar na sua casa, em outras, precisamos chama-los
para entrevista, visto que 0 agressor esta presente na casa (Assistente Social 1).

Temos todo um procedimento, as denlncias sdo feitas ao Ministério Publica e
encaminhadas as Promotorias Especializadas, caso necessario, essas Promotorias
encaminham ao Nucleo Psicossocial. Quando recebemos a demanda, primeiramente
fazemos uma andlise documental, que pode ser através do sistema e, dependendo da
tematica, precisamos buscar informacdes sobre outras questbes, a partir dali,
pensamos as estratégias metodoldgicas. Realizamos muito a visita domiciliar, que é
uma estratégia metodoldgica, além disso, dependendo da situacdo, a visita
institucional, contatos telefénicos com familiares, se necessario, chamamos para
entrevista no Nucleo, para que tenhamos uma visdo mais ampla da situacdo do idoso
e possa emitir um parecer técnico, esse parecer precisa ser cuidadoso no sentido de
pensar as alternativas sdo necessarias para minimizar ou superar a situacdo. Nem que
recebemos uma demanda com a situacéo X, é a demanda principal, as vezes é um
processo mais amplo e a grande maioria requer articulagdo com as politicas publicas,
servicos da assisténcia, salde, que possam dar solucGes para a situacdo ou caminhar
na dire¢cdo de dar solugdo para a situacdo. Além desses, utilizamos a escuta
qualificada, observacdo, que precisa ter um olhar de totalidade, para perceber
questdes mais amplas (Assistente Social 2).

Recebemos as demandas, verificamos as denuncias sobre os tipos de violéncia
contra o idoso, e, a partir disso, identificamos o instrumental que ird ser utilizado.
Na maioria dos casos, € necessario realizar a visita domiciliar, que possibilita uma
visdo mais ampla da situagdo. Utilizamos ainda, quando necessario, entrevistas
estruturadas e semi-estruturadas, escuta qualificada, observagdo, contatos telefonicos
e visitas institucionais, apds isso, elaboramos relatorio social, informagbes ou
parecer social (Assistente Social 3).

Cabe sinalizar a importancia dos instrumentais técnico-operativos, pois se configuram
como um fator determinante para o assistente Social, “ao escolher o instrumento para sua
intervencdo, o profissional deve ter clareza da finalidade que pretende alcancar, pois o
instrumental escolhido permitira a efetividade de tais finalidades” (Rosa et al., ano néo
informado, p. 3).

A instrumentalidade técnico-operativa constitui um recurso fundamental para a
intervencdo do assistente social, € necessaria para o desenvolvimento do trabalho profissional,
através dela os assistentes sociais imprimem ndo apenas a intencionalidade teleoldgica, mas a
efetivacdo da prévia idealizacdo (Guerra, 2000 apud Kist, 2008). Diante disso, cabe
especificar brevemente acerca de cada um desses instrumentais citados pelas profissionais em
questao.

A visita domiciliar é um instrumento importante que potencializa a compreensédo
acerca das condicdes de vida dos usuarios, sua situacdo de moradia e as relagcdes familiares e

comunitarias. O conhecimento da realidade em que o usuéario esta inserido contribui para que
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se tenham mais subsidios para assegurar os direitos sociais que podem ser acessados por esse
usuario (CFESS, 2022). Em sintese, ¢ “um instrumento para clarificar situagdes, considerar o
caso na particularidade de seu contexto sociocultural e de relagdes sociais” (Magalhaes, 2003,
p. 54).

Favero (2014) define o estudo social como um processo metodoldgico especifico do
Servico Social, que tem a funcdo de conhecer profundamente e, sobretudo, de forma critica,
uma determinada situacao ou expressdo da questdo social (objeto da intervencéo profissional),
principalmente nos seus aspectos socioecondmicos e culturais. Obtendo fundamentacéo
tedrica, ética e técnica, tendo como principio o projeto da profissdo, com a devida utilizacdo é
possivel acessar, garantir e ampliar os direitos dos usuarios dos servicos sociais e do sistema
de justica.

A respeito da entrevista, Guerra (2009) afirma que ela compde a dimensédo
investigativa da profissdo, é um instrumento muito utilizado e € um elemento fundamental
para que se estabeleca um vinculo entre o profissional e os usuérios. Ao realizé-la, o assistente
social obtém informagdes da realidade do individuo. A entrevista “pode ser usada como
instrumento mediador do conhecimento, permitindo ao profissional, a partir de uma leitura
critica da realidade, ultrapassar a aparéncia dos fendmenos em dire¢do ao real, com vistas a
intervengdes mais efetivas” (Rodrigues, 2014 apud Alves et al., 2021, p. 361).

A visita institucional ¢ o “instrumento utilizado para conhecer e mobilizar a rede de
servigos, tendo por objetivo viabilizar os direitos sociais” (CFESS, 2010 apud CFESS, 2022,
p. 116). Além disso, esse instrumental favorece a articulacdo com as redes de servicos e 0
conhecimento do territério pelo profissional, ou seja, constitui-se em conhecer e avaliar a
qualidade dos servicos prestados por entidades sociais publicas ou privadas (CFESS, 2022).
Em sintese, ¢ “um instrumento para clarificar situagdes, considerar o caso na particularidade
de seu contexto sociocultural e de relagdes sociais” (Magalhaes, 2003, p. 54).

O assistente social, “na relacdo com a populagdo usudria, podera utilizar formas
criativas de comunica¢ao” (Alves et al., 2021, p. 117). Assim, o contato telefonico se
configura como um instrumento de trabalho importante para as profissionais entrevistadas do
MPMA, uma vez que possibilita a comunicagcdo com os familiares da populagdo atendida, em
especial, os idosos vitimas de violéncia intrafamiliar.

A escuta qualificada possibilita ao assistente social a compreenséo das expressoes da
questdo social que envolvem sua demanda, favorecendo a relagcdo entre profissional e usuario.

Assim, Sousa et al., (ano ndo informado) discorrem que a escuta qualificada ndo se reduz a
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fins de registros técnicos obrigatorios, mas propde uma verdadeira amplitude do processo
pautado na visdo global do ser, de suas necessidades e potencialidades.

A observacao representa a acao de perceber, tomar conhecimento de um fato ou
conhecimento que ajude a explicar a compreensao da realidade do objeto do trabalho e, como
tal, encontrar os caminhos necessarios aos objetivos a serem alcangados. E um processo
mental e a0 mesmo tempo técnico, em suma, utiliza-se a observagdo para conhecimento da
realidade de vida do usuario (Sousa, 2008).

A pesquisa consiste em uma pratica avaliativa, uma vez que esta presente ao longo de
todo o processo, através dela se avaliam situacgdes, resultados, redimensionam-se instrumentos
e podem surgir novas pesquisas (Magalhdes, 2003). Dessa forma, a pesquisa € um
instrumental que permite analisar a realidade investigada e possibilita uma intervencdo mais
efetiva, isto é, os assistentes sociais utilizam a pesquisa para fazer uma leitura da realidade e
construir, além do conhecimento cientifico, propostas de intervencdo (Neto et al., 2014).

A abordagem individual € utilizada para conhecer uma realidade e identificar
estratégias de intervencado, ja a abordagem coletiva permite uma acdo ampla, no entanto,
ainda que reunidos para uma acdo coletiva, o foco do assistente social estd na atitude
direcionada ao individuo, podendo ser uma reunido com abordagens grupais, mas esperando
uma acdo que seja uma resposta de individuo por individuo (Sodré, 2014).

O relatdrio social, de acordo com CFESS (2005), é caracterizado pela apresentacao
descritiva e interpretativa de uma situacdo ou expressao da questdo social, em seu cotidiano
profissional. Sendo utilizado no sistema Judiciario com a finalidade de informar, esclarecer,
subsidiar um auto processual. Além disso, pode ser circunstanciado, contendo informac@es e
andlises referentes a atendimentos e acompanhamento de uma situagdo em momentos
distintos ou dependendo da urgéncia e providéncias, bem como da finalidade de cada
atendimento (CFESS, 2002).

A informacdo social é definida com um registro conciso, que descreve uma
informacdo inicial ou complementar pertinente ao atendimento com o usuério, e pode assumir
varios formatos, dependendo da finalidade da atuacdo profissional e do espago socio-
ocupacional, no Judiciario, pode ser incluido no auto processual (CFESS, 2022). Nessa
mesma direcdo, Magalhdes (2003, p. 63) pontua que “os relatérios informativos t€ém por
objetivo informar dados ou fatos importantes. Podem ser utilizados no decorrer de um
processo de acompanhamento, para informar algum fato urgente ou novo”.

O parecer social representa a opinido do assistente social em relagdo & determinada

situacdo. Esse instrumental exige do profissional uma andlise referente a demanda



69

apresentada, subsidiada a partir de elementos que Ihe sdo relevantes, concluindo-a com o seu
parecer (Alves et al., 2021). Sob essa 6tica, CFESS (2005) discorre que o parecer social esta
relacionado a esclarecimentos e analises, baseado em conhecimento especifico do Servico
Social das questdes relativas a decisdes a serem tomadas. Assim, “o parecer social ¢ a sintese
conclusiva do estudo social e contém a recomendacdo, consideracdo ou anélise
pormenorizada do profissional” (Mikoski, 2019, p. 14).

Diante do exposto, destaca-se que 0s principais instrumentais técnico-operativos
utilizados pelas assistentes sociais que atuam no Ministério Publico do Estado do Maranhdo,
especialmente com as demandas da 172 Promotoria de Justi¢a Especializada- 1% na Defesa do
Idoso, tém sua importancia, visto que, ao realizar sua intervencdo atraves destes instrumentais
citados acima, o profissional esta apresentando elementos para uma decisdo final em que a
analise da situacdo deve ser referenciada e relatada, assim como sistematizada
intrinsecamente aos fundamentos tedrico-metodolégico, ético e técnico-operativos que séo
especificos do Servico Social.

Sendo assim, entende-se a seriedade de cada um dos instrumentais técnicos
apresentados, especificamente o Parecer Social, que € atribuicdo privativa do Servico Social e
é fundamental para a formacdo de opinido do Promotor de Justica, e, consequentemente, para
a protecéo e defesa dos direitos das pessoas idosas, uma vez que 0 Servigo Social constitui-se
no MP como uma das profissdes que dardo suporte aos Membros nas decisdes a serem
tomadas referentes a violacdo de direitos e a garantia de direitos individuais indisponiveis,
difusos e coletivos (Cunha; Silva, 2020).

Assim, os assistentes sociais quando conhecem a fundo os instrumentos técnico-
operativos, potencializam o desempenho da sua atuagdo e garantem a qualidade do servigo
prestado e, através disso, asseguram os direitos da populacdo idosa, mediante as sugestdes de
encaminhamentos ao Promotor de Justica.

Portanto, a atuacdo profissional dentro do MP mostra a magnitude da profisséo,
buscando as melhores intervencdes para o enfrentamento da violéncia intrafamiliar contra a
pessoa idosa a partir dos multiplos instrumentos técnico-operativos, 0s quais sdo utilizados
com o objetivo de elucidar a realidade social, para dar respostas as situacdes de
vulnerabilidade social ou risco social vivenciadas pelos idosos. Compreende-se, entdo, que o
assistente social precisa desenvolver as competéncias técnicas, éticas e politicas para ir alem
da aparéncia da situacdo que demanda o estudo social, mostrando o processo peculiar inerente

a realidade social.
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Posteriormente, foi importante conhecer os principais desafios vivenciados pelas

assistentes sociais que atuam no MPMA. Sobre isso, foi relatado que:

Um dos principais desafios é que recebemos muitas demandas, muitos processos e
temos um ndmero reduzido de profissionais. Entdo, a gente faz um parecer,
relatério, faz todo o processo metodolégico: buscar informacdes, orientacdes,
interlocucdo com a rede e fazemos a sugestdo, mas ndo temos condicdes de
acompanhar a demanda. No meu parecer, normalmente eu coloco que aquela
demanda, apds a tomada de providéncia das sugestOes iniciais, retorne para o
Servigo Social para uma nova avaliagdo, no entanto, dificilmente volta o processo,
porque as vezes vai para rede (de protecdo), a demanda é resolvida e o resultado
encaminhado para a Promotoria e pronto: arquive-se. E sempre bom ter um retorno
do que sugerimos, porque geralmente os 6rgdos entram em campo a partir das
nossas sugestdes, das nossas orientacdes. Outro grande desafio, 0 maior, é a alta
demanda de processos que chegam aqui, entdo ndo temos condicdes de nos dedicar a
um Estudo Social de uma forma mais qualificada, aprofundada, porque tem muitos
processos, esse é o maior desafio. Devido a essa alta demanda, ndo temos tempo
para fazer estudo em grupo, para se capacitar (Assistente Social 1).

Tem muitos desafios, mas aqui no Ministério Publico avalio que tem umas que sdo
muito boas, por exemplo: a questdo estrutural, temos estrutura de trabalho, acesso a
computadores, espaco com dignidade, temos carros para realizar visitas
domiciliares/institucionais todos os dias etc. Por outro lado, temos as dificuldades,
uma delas é a alta demanda, acompanhada por uma pressdo permanente, para dar
conta dessa demanda, entdo estamos o tempo todo sufocadas e isso atrapalha nossas
reflexbes acerca do processo, a nossa produtividade ndo pode ser tdo pequena,
porque ficamos em um desespero para dar conta, pois lidamos com situagdes muito
graves, por exemplo, chega uma demanda de violéncia contra idoso, se ficar parado
aqui por dois meses, é muito complicado, porque a situagdo vai se agravando e nao
conseguimos dar alternativas emergentes. Entdo, hd sempre esse impasse entre
conseguir fazer e fazer com qualidade, essas duas coisas estdo sempre em choque,
esse € um desafio muito grande. Outro desafio que eu pontuaria é que nés aqui do
Servigo Social, fazemos o parecer, geralmente os promotores acatam as sugestdes,
no entanto, ha uma lentiddo em fazer os encaminhamentos que sdo sugeridos no
parecer, a gente corre para fazer porque a situacdo € grave, de urgéncia e, se
acompanharmos no sistema, muitas vezes o processo ficou parado por um bom
tempo, o que esté relacionado com a alta demanda, mas acaba perdendo o sentido do
que analisamos no momento inicial como necessidade e que de certa forma, tomar
aquelas medidas poderia suprir as necessidades daquela familia ou resolver ou
minimizar a situacdo, mas se feito 2, 3, 4 meses depois, perde o sentido, talvez ja
seriam outras necessidades, demandas e urgéncias e, pela demanda que temos, nao
ha condi¢Ges de acompanhar 100% se o parecer foi encaminhado, se as medidas
foram tomadas, ou seja, ndo temos o feedback se foi feito e se teve resultado, o que é
complicado para obtermos uma visdo de totalidade daquilo que fazemos (Assistente
Social 2).

No nosso caso, sempre digo que a falta de autonomia é o principal entrave. No
entanto, a inoperancia da Rede de Apoio deixa a desejar. Além disso, tem a demanda
excessiva e um ndmero muito reduzido de assistentes sociais, que coincide com a
falta de tempo para acompanhar a resolutividade dos processos, para saber se as
nossas sugestdes que colocamos nos pareceres foram aceitas e se teve efetividade.
Outra dificuldade que lidamos corriqueiramente € a falta de conhecimento acerca
das atribuicGes do assistente social, dos nossos instrumentais técnicos, muitas vezes,
é exigido o Estudo Social para um caso que requer apenas informacdo social ou
relatério social. Geralmente recebemos demandas que jd vem determinado a
realizacdo de visita domiciliar (Assistente Social 3).
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Isso posto, vale destacar que a grande demanda citada pelas assistentes sociais
entrevistadas deve-se, sobretudo, ao sucateamento da acdo do setor publico diante das
necessidades sociais que interpelam as politicas publicas, uma vez que a populacdo cujos
direitos sociais sdo negligenciados ou negados procura as vias judiciais para ter suas
demandas atendidas. A esse respeito, Silva (2018, p. 54) destaca que “nos ultimos anos, ha
uma tendéncia crescente de encaminhamentos a esfera do Sistema de Justica de centenas e
milhares de casos que poderiam ou deveriam ser respondidos no ambito da esfera politica e da
execugao e oferta de servigos sociais publicos”.

A exemplo, cita-se que durante a anélise documental através do Sistema Integrado do
Ministério Publico — SIMP (citada no capitulo anterior) observou-se a alta demanda de
idosos vitimas de negligéncia institucional, isto é, idosos que ndo conseguiram ter suas
necessidades atendidas através do Sistema Unico de Saude - SUS, quer seja para realizacio de
exames, procedimentos cirdrgicos e, até mesmo, realizacdo de consultas (Sistema Integrado
do Ministério Publico).

Outro aspecto importante citado nas falas das assistentes sociais € 0 numero reduzido
de profissionais efetivos que integram o quadro de servidores do MPMA, o que estd
relacionado ao desmonte dos servicos publicos e a falta de realizacdo de concursos publicos.
N&o obstante, tem-se 0 servigo voluntario inserido na instituicdo, especialmente no Servigo
Social, como forma de suprir a falta de profissionais e estratégia para responder as demandas
colocadas para a instituicdo, o que se configura como desafio para a categoria profissional,
uma vez que esse fato contribui com o prolongamento da ndo realizacdo dos concursos
publicos e da ndo contratacdo de profissionais vinculados a instituicao.

Nessa perspectiva, esses desafios refletem que “os/as profissionais de Servigo Social
também estdo submetidos/as a intensificacdo das condi¢bes precarizadas de trabalho, haja
vista que também estdo inseridos/as na divisdo sociotécnica do trabalho e sdo trabalhadores/as
assalariados/as” (Bitencourt et al. 2022). Diante disso, verifica-se, com base nos relatos, que
essa realidade se faz presente no cotidiano dos assistentes sociais que atuam no MPMA,
considerando-se as estratégias institucionais para manter profissionais sem vinculos com a
instituicdo.

Por conseguinte, foi oportuno identificar as principais necessidades de capacitacdo e
desenvolvimento profissional que as assistentes sociais consideram essenciais para aprimorar

a assisténcia aos idosos em situacgéo de violéncia intrafamiliar. Acerca disso, apontaram que:

Primeira coisa, cursos, capacitagdes, nessa area. Assim, a instituicdo ndo promove
isso; temos vérias demandas que a gente precisa pesquisar, ligar para colegas de



72

outras instituicbes, porque ndo temos essa capacitacdo. Sao varias atualizacdes,
mudangas em Leis, Politicas e precisamos estar nesse movimento e ndo temos
tempo, entdo se ndo fizermos o esforco individual, ndo conseguimos nos atualizar,
pois ndo podemos contar com a instituicdo nesse sentido. Entdo, sobre a violéncia
intrafamiliar contra a pessoa idosa, tem varias questfes que precisamos nos
capacitar, por exemplo: violéncia intrafamiliar especifico para a mulher idosa,
mulher idosa preta, porque a situagdo é mais complicada quando ela é mulher idosa
preta e com baixa renda (Assistente Social 1).

Tem diversas necessidades, a propria concepcdo de violéncia, precisamos
aprofundar, por ser uma tematica de transformagdo, com varias formas de
violéncias, as vezes chega uma demanda e ficamos pensando em qual forma de
violéncia a demanda se encaixa, ha também mudanga nas concepgdes sobre isso e
mudando concepc¢do/entendimento, altera aquilo que precisamos analisar, sobre 0s
encaminhamentos a serem feitos, as formas de elaborar o parecer. Atualizacdes
sobre a legislacdo, podemos refletir, incorporando no nosso estudo social. A
instituicdo precisa ter uma sequéncia de cursos direcionados a essa tematica, mas
ndo tem (Assistente Social 2).

Hé& necessidade de cursos de capacitacdo, seminarios, direcionados a essa tematica,
uma vez que estdo surgindo sempre novas nomenclaturas, novas formas de
violéncias e as Leis estdo sempre sendo alteradas, precisamos estar inseridas nesse
contexto de atualizacdo, no entanto, a instituicdo raramente promove seminérios,
logo precisamos do esforco individual para acompanhar as atualizagdes (Assistente
Saocial 3).

Ressalta-se que as entrevistadas apontaram, em unanimidade, a necessidade de
realizacdo de cursos, seminarios direcionados a temaética da violéncia contra a pessoa idosa, ja
que, por vezes, ha dificuldade em identificar a forma de violéncia em que a demanda esta
inserida, assim, com base nas respostas, analisou-se que & premente a necessidade de
capacitacbes e educacdo permanente direcionada a esse tema, visto que facilitaria a
identificacdo das varias formas de violéncia contra a pessoa idosa e, consequentemente,
aprimoraria a assisténcia aos idosos acometidos pela violéncia no nucleo familiar.

Diante do exposto, observou-se que as assistentes sociais que atuam no Ministério
Publico do Estado do Maranhdo, especialmente com as demandas da 172 Promotoria de
Justica Especializada - 1* na Defesa do Idoso, possuem uma grande experiéncia nessa
instituicdo, pois lidam cotidianamente com demandas, em sua maioria, que envolvem a
violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa. Além disso, percebeu-se que todas as
entrevistadas possuem clareza quanto a concepgdo desse tipo de violéncia.

Outro aspecto relevante é que todas as profissionais atuam com varios instrumentais
técnico-operativos, o que potencializa a intervencdo profissional, permitindo o conhecimento
da realidade em que o idoso vitima de violéncia intrafamiliar esta inserido e posteriores
encaminhamentos que visem assegurar os direitos desses usuarios.

Dessa forma, ressalta-se que, embora os profissionais utilizem todo esse arsenal

técnico-operativo, a alta demanda de casos recebidos dificulta a dedicagdo maxima ao estudo
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social de cada caso, o que pode impedir a efetividade da atuacdo profissional, principalmente
quando se trata dessa temética tdo complexa. Ademais, tem a auséncia de capacitacdo
profissional promovida pela instituicdo acerca da violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa,

que seria um aspecto relevante para a atuacao do assistente social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As reflexbes formuladas neste trabalho contribuiram para constituir a analise em
relacdo a atuacdo do assistente social frente ao fenémeno da violéncia intrafamiliar contra a
pessoa idosa, atraves do trabalho de assistentes sociais do Ministério Publico do Estado do
Maranh&o. Ao longo do estudo, foi analisado que a violéncia contra a pessoa idosa constitui-
se como expressao da questdo social, uma vez que o cenario atual enfrenta um aumento
significativo da populacao idosa, tanto em ambito mundial como nacional. Assim, surgem ou
agravam-se 0s problemas sociais que impactam diretamente essa populagdo, dentre eles, a
violéncia, que se manifesta de diversas formas e locais especificos, sobretudo no ambiente
familiar, a denominada violéncia intrafamiliar.

Compreendeu-se que as formas de manifestacdo da violéncia contra o idoso sdo
inerentes a questdo social, visto que estdo relacionadas com as desigualdades provenientes do
modo de producdo capitalista. Assim, 0 assistente social que tem como objeto de trabalho as
expressdes da questdo social € responsavel por intervir na realidade social, sempre que a
pessoa idosa vivenciar situacdes que violem seus direitos, buscando formas de efetivar tais
direitos, assim como seu bem-estar social.

Ademais, observou-se que o0 processo de envelhecimento acarreta diversas
implicacdes para a atuacdo do assistente social no Brasil, considerando que a implementacéo
das politicas publicas ndo esta em consonancia com o ritmo acelerado de crescimento da
populacdo idosa. Nesse contexto, evidenciou-se uma perspectiva contraditoria em relacdo a
garantia de direitos, frequentemente mediada pela judicializacdo da Questdo Social, a qual se
entrelaca com o papel do assistente social, uma vez que este profissional se configura como
parte integrante das demandas judicializadas, sendo essencial na intersecao entre a teoria e a
pratica das politicas de assisténcia social.

Verificou-se que o Ministério Publico é a instituicho que possui a maior
responsabilidade no que se refere a defesa da pessoa idosa, especialmente daqueles que sao
vitimas de violéncia intrafamiliar, bem como observou-se a importancia da insercao dos
assistentes sociais nesse campo de atuacao, considerando-se que sdo chamados para intervir
nas expressdes da Questdo Social que se manifestam a instituicao.

Foi possivel delinear o perfil da populacdo idosa vitima de violéncia intrafamiliar
atendida na 172 Promotoria de Justica Especializada - 12 na Defesa do Idoso, no ano de 2023.
Observou-se que a maioria dos casos envolvia individuos do sexo feminino, o que chamou

atencdo para o fendbmeno da feminizagcdo da velhice e a desigualdade de género, frutos de
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doutrinas socioculturais da sociedade patriarcal. Em termos de faixa etaria, houve uma
distribuicdo equitativa entre as categorias de 60 a 70 anos e 71 a 80 anos, revelando uma
conexdo entre a idade avancada e a vulnerabilidade dos idosos.

Em relacdo a condicdo socioecondmica, a maior parte dos atendidos possuia uma
renda de até um salério-minimo, que corresponde a um fator de risco para a violéncia
intrafamiliar e, ainda, é insuficiente para arcar com as despesas que essa populacdo demanda.
Quanto a localizacdo geografica, a analise indicou que a maioria das demandas se concentrava
na area do Itaqui-Bacanga, de S&o Luis. No que concerne as manifestacdes da questdo social,
a negligéncia se destacou como a expressao mais prevalente ao longo do ano de 2023.

Além disso, foram identificados os instrumentais técnico-operativos empregados pelas
assistentes sociais nas demandas oriundas desta Promotoria, com especial enfoque nas
situacOes de violéncia intrafamiliar. Entre os instrumentos utilizados, a visita domiciliar se
configurou como o mais recorrente. Ressalta-se que a efetividade desses instrumentos é
potencializada quando aplicados a partir de uma abordagem critica e reflexiva, uma vez que,
por meio deles, é possivel acessar politicas publicas e servi¢os sociais essenciais para a
intervencdo e promocdo de direitos da populacéo idosa.

E importante frisar que somente o arsenal técnico-operativo ndo é suficiente para a
garantia de direitos através das politicas publicas, uma vez que a atual conjuntura vivencia um
sucateamento das politicas. Assim, o Servi¢o Social tem sido chamado para atender demandas
que deveriam ser garantidas pelo Estado, que vem se mostrando ineficiente, trazendo para o
campo sociojuridico a necessidade de enfrentamento, revelando a judicializacdo da questdo
social.

Portanto, embora a atuacdo do assistente social esteja frequentemente condicionada a
fatores adversos, como 0 retrocesso nos direitos sociais e o sucateamento das politicas
publicas, € possivel afirmar que a intervencdo profissional deve ser orientada por uma
perspectiva critica. Essa abordagem critica é fundamental para que o assistente social
desenvolva estratégias metodoldgicas alinhadas ao projeto ético-politico da profissdo, de

forma a garantir uma pratica comprometida com a promocao de direitos e justica social.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa intitulada O
TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS FRENTE A VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
CONTRA IDOSOS: a experiéncia da 172 Promotoria de Justica Especializada em Defesa do
Idoso no Maranhdo em 2023.” Apo0s receber os esclarecimentos e as informacdes a seguir, no
caso de aceitar fazer parte do estudo, este documento devera ser assinado em duas vias, sendo
a primeira de guarda e confidencialidade do Pesquisador (a) responsavel e a segunda ficara

sob sua responsabilidade para quaisquer fins.

Em caso de recusa, vocé ndo serd penalizado (a) de forma alguma. Em caso de dlvida sobre a
pesquisa, vocé podera entrar em contato com o (a) pesquisador (a) responsavel Thayane
Cristina Costa Pacheco Ferreira através do telefone:(98) 98526-3315 ou através do e-mail:

tcc.pacheco@discente.ufma.br.

O objetivo principal deste estudo é analisar a atuagdo do assistente social frente ao fendbmeno
da violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa a partir dos atendimentos no Ministério
Puablico do Maranhdo, destacando o perfil dos idosos atendidos vitimas de violéncia
intrafamiliar, bem como a atuacdo do assistente social com esse publico-alvo. Para a coleta de
dados, serdo utilizadas pesquisa bibliografica e pesquisa de campo e observacdo, incluindo
entrevistas semiestruturadas com dados coletados a partir das entrevistas com assistentes

sociais do Ministério Publico do Maranhdo, especificamente da Comarca de Sdo Luis/MA.

Vocé sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer tempo e aspecto que desejar, através
dos meios citados acima. VVocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento
ou interromper a participacdo a qualquer momento, sendo sua participacdo voluntéria e a

recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade.

O(s) pesquisador(es) ira (do) tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e
todos os dados coletados servirdo apenas para fins de pesquisa. Seu nome ou 0 material que
indiqgue a sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. Vocé ndo sera

identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente  exposto, eu

estou de acordo em participar da
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pesquisa intitulada “O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS FRENTE A
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA IDOSOS: a experiéncia da 172 Promotoria de
Justica Especializada em Defesa do Idoso no Maranhdo em 2023”, de forma livre e

espontanea, podendo retirar meu consentimento a qualquer momento.

, de de 2024

Assinatura do responsavel pela pesquisa Assinatura do participante
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS ASSISTENTES SOCIAIS DO MINISTERIO
PUBLICO DO MARANHAO QUE RECEBEM DEMANDAS DA 172 PROMOTORIA

DE JUSTICA ESPECIALIZADA NA DEFESA DA PESSOA IDOSA

IDENTIFICACAO:

Data e horario da entrevista:

Nome:

Registro no CRESS:

Setor que trabalha:

QUESTOES

o B~ w N

1.
2.
3.

PERFIL DAS ENTREVISTADAS

Em relacdo a sua formagdo académica, foi realizada em Universidade publica ou
privada? Em qual modalidade (presencial ou a distancia)?

Qual foi 0 ano de concluséao da graduacgédo?

Qual foi 0 ano de inser¢do no Ministério Publico do Maranhao?

Possui pds-graduacao? Se sim, qual?

Trabalha ha quanto tempo nesse setor?

O COTIDIANO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL FRENTE AO
FENOMENO DA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA A PESSOA
IDOSA

Qual é o seu entendimento sobre a violéncia intrafamiliar?
Na sua percepcao, o que pode desencadear a violéncia intrafamiliar?

Dos casos denunciados na instituicdo, quem da familia geralmente comete o ato de

violéncia contra a pessoa idosa?
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4. Com que frequéncia o setor que vocé trabalha recebe denuncias de violéncia
intrafamiliar contra a pessoa idosa em Séo Luis — MA?
5. Quais sdo as medidas utilizadas pela instituicdo para garantir os direitos sociais das

pessoas idosas vitimas de violéncia intrafamiliar?

INTERVENCAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL COM IDOSOS
VITIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

1. A partir da situacdo de violéncia intrafamiliar contra a pessoa idosa, de que modo é
realizada a intervengéo profissional?

2. Quais sdo os instrumentos técnicos operativos utilizados na atuacdo com idosos
vitimas de violéncia intrafamiliar?

3. Quais os principais desafios vivenciados no cotidiano profissional?

4. Quais sdo as principais necessidades de capacitacdo e desenvolvimento profissional
que vocé identifica como essencial para aprimorar a assisténcia aos idosos em situacao

de violéncia intrafamiliar?



