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AS ESTRATEGIAS DO MARKETING DIGITAL NAS REDES SOCIAIS: Um
estudo de caso da empresa Karolicias no Instagram !

Anny Beatriz Leite Santos >

Mayana Virginia Viégas Lima *

Resumo: O presente artigo tem como objetivo geral desse trabalho analisar as praticas de marketing digital
aplicadas pela empresa Karolicias em seu perfil, examinando de que forma essas agdes contribuem para fortalecer
a marca e para intensificar o engajamento com o publico. Esta fundamenta-se no aumento do uso do Instagram
como ferramenta fundamental para pequenos negocios, considerando-o essencial por sua atratividade e
versatilidade. Para isso, foi realizado um estudo de caso empregando o método de investigag@o descritiva e com
uma abordagem qualitativa, tendo a coleta de dados sendo feita através da analise do perfil publico do Instagram
da empresa, pela verificagdo das métricas acessiveis e a execugdo de uma entrevista com a proprietaria, que exerce
um papel fundamental na divulgagdo e engajamento do seu negocio perante o publico. Os resultados apontam que
contetdos no formato de stories e reels alcangam e engajam bastante, bem como o publico reage de forma positiva
a postagens que mostram bastidores, testes de produtos e relatos pessoais. Porém, percebeu-se que métricas como
comentarios, mensagens diretas ¢ compartilhamentos impactam de forma direta nas decisdes de criagdo e
langamento de novos produtos.

Com isso, percebe-se que o Instagram ¢ uma ferramenta fundamental para o fortalecimento, engajamento e
crescimento do alcance da marca, além de estimular um vinculo do publico com a empresa.

Palavras-chave: Marketing digital; Redes Sociais; Instagram.

Abstract The general objective of this article is to analyze the digital marketing practices applied by the company
Karolicias on its profile, examining how these actions contribute to strengthening the brand and intensifying
engagement with the public. This is based on the increased use of Instagram as a fundamental tool for small
businesses, considering it essential for its attractiveness and versatility. To this end, a case study was conducted
using a descriptive research method and a qualitative approach, with data collection being carried out through
analysis of the company's public Instagram profile, verification of accessible metrics, and an interview with the
owner, who plays a fundamental role in promoting and engaging her business with the public. The results show
that content in the form of stories and reels reaches and engages a lot, and the public reacts positively to posts that
show behind-the-scenes footage, product testing, and personal accounts. However, it was noticed that metrics such
as comments, direct messages, and shares have a direct impact on decisions to create and launch new products.
With this, it is clear that Instagram is a fundamental tool for strengthening, engaging, and growing brand reach, as
well as stimulating a bond between the public and the company.
Keywords: Digital Marketing; Social Media; Instagram.

1 INTRODUCAO

A escalada da era digital mudou drasticamente a maneira de se comunicar entre as
empresas e seus clientes, consolidando o marketing digital como um recurso indispensavel na
disputa das organizacdes. O marketing digital se consolidou como uma das estratégias mais
importantes e dinamicas no cendrio atual dos negocios, mudando a maneira como as empresas
promovem seus produtos e servigos. Rosario De Jesus (2024) Nesse ambiente, ¢ possivel
observar o protagonismo acelerado das redes sociais, estando a frente hoje como um dos
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principais canais de divulgacdo, agindo de forma estratégica e com isso criando um marco de
aproximacao entre a empresa € o consumidor.

Atualmente, o Instagram destaca-se como o grande propulsor entre as principais redes
sociais, por possuir um potencial estratégico de forma visual e interativa, capaz de estimular e
fortalecer marcas. De acordo com o Relatério Digital 2025 (We Are Social e Meltwater, 2025),
o Instagram continua sendo a principal rede social para pesquisa de marcas, com 62,3% dos
usudrios adultos ativos afirmando que utilizam para pesquisar marcas ¢ produtos. Nota-se o
crescimento da utilizagdo dessa rede social por parte das pequenas empresas, como uma forma
de trazer visibilidade, através do engajamento que essa rede social com a ajuda dos recursos
disponiveis dentro do aplicativo proporciona.

A Karolicias, empresa atualmente localizada na cidade de Sdo Luis do Maranhao, teve
sua primeira loja fundada em 2017 por Karol Barros, que estd a frente da marca juntamente
com seu marido e sua irma, seus atuais socios. Atualmente, a empresa, considerada de pequeno
porte, possui sete unidades, consolidando-se no mercado local pela venda de salgados, tortas e
outros produtos alimenticios. A empresa se encaixa nessa circunstancia por utilizar o Instagram
como um meio de interacdo com os seus clientes e divulgagdo do seu catdlogo de produtos.
Com isso, este artigo buscou responder ao seguinte problema de pesquisa: quais estratégias de
marketing digital sdo utilizadas pela empresa Karolicias em seu perfil no Instagram e de que
forma essas agdes contribuem para o fortalecimento da marca e para o engajamento com o
publico?

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar as estratégias de marketing digital
utilizadas pela empresa Karolicias em seu perfil no Instagram, verificando como essas agdes
contribuem para o fortalecimento da marca e para o engajamento do publico. Para alcangar o
objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos: identificar as principais
estratégias de marketing digital adotadas pela Karolicias em seu perfil no Instagram, examinar
os tipos de contetido publicados e a forma como sdo utilizados para atrair € manter o
engajamento dos seguidores e verificar a interacdo da empresa com o publico por meio de
postagens e comentarios.

Portanto, o referido artigo se justifica pela contribui¢do e compreensdao que oferece
sobre as praticas de marketing digital em especifico voltado para as redes sociais, evidenciando
a sua importancia como ferramenta para tornar acessivel o fortalecimento de pequenos
empreendimentos e para o desenvolvimento do comércio local.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Marketing Digital

O marketing digital vem ganhando um grande destaque no mundo empresarial, em
especial por conta da evolugdo da internet e do comportamento dos consumidores. Hoje, se
tem uma dificuldade ao pensar em estratégias de marketing sem considerar o ambiente online.
Como explicam Batista et al. (2023), com a internet o marketing digital se tornou uma
ferramenta poderosa, mudando a forma como o consumidor se relaciona com o mercado.

O marketing, em geral, ¢ uma area bastante ampla e ndo se restringe apenas a
publicidade e a propaganda. Ele engloba também o relacionamento com o cliente e a entrega
de valor, independentemente do porte da empresa. Batista et al. (2023) refor¢am essa ideia ao



afirmarem que o marketing ¢ uma ciéncia abrangente, que vai além da comunicacdo e da
propaganda, pois entrega valor ao consumidor de forma completa. No ambiente digital, esse
conceito se estende ainda mais. Segundo Andrade apud Silva e Sousa Junior (2022), o
marketing digital ¢ formado por técnicas e estratégias aplicadas de forma online, com o objetivo
de aumentar a visibilidade, promover produtos ou servigos ¢ atrair possiveis consumidores nos
diversos canais digitais.

Além disso, o marketing digital se mostra essencial para aproximar empresas e clientes,
ajudando na comunicagdo e no processo de compra. De acordo com Leal et al. (2023): O
marketing digital tornou-se a ferramenta ideal ao auxiliar e agilizar a comunicagdo e
aproximacao entre os interessados (clientes) e os fornecedores (empresas), para efetiva
divulgagdo, escolha e aquisi¢ao de produtos e servigos.

Essa facilidade de conexdo ¢ o que permite que o marketing digital seja considerado
uma das ferramentas mais eficientes na divulgacao e nas vendas. Os mesmos autores também
destacam que “o marketing digital representa uma grande forca de divulgagdo e propaganda
para as empresas, sendo uma ferramenta poderosa para vendas online” (LEAL et al., 2023).

Em resumo, o marketing digital ¢ fundamental para empresas que querem crescer e se
destacar, pois além de amplificar o alcance das estratégias de comunicagdo, ele é capaz de criar
um vinculo mais direto com o publico, tornando a marca mais proxima, acessivel e competitiva.

2.2 Marketing Digital nas Redes Sociais

As redes sociais s3o uma das principais plataformas de comunicagdo usadas pelas
empresas nos dias de hoje, que visam desenvolver suas estratégias de marketing digital através
delas, de forma pratica e segura. Elas oferecem um espago de interagdo direta com o publico e
permitem que as marcas se tornem mais humanas e proéximas. De acordo com Batista et al.
(2023), as redes sociais permitem que as empresas se comuniquem diretamente com seus
clientes, o que aumenta o engajamento e a fidelidade a marca.

Essa comunica¢do de forma ripida e dindmica ¢ um dos grandes diferenciais do
marketing nas redes sociais. Aratjo (2020) destacam que: Com a rede social, a interagdo entre
o cliente e a empresa ¢ quase que instantdnea, onde com alguns cliques, o cliente ja esta
conversando com a empresa, ajudando nos “feedbacks” ou até mesmo adquirindo um
produto/servigo.

Além da praticidade de ter de forma fécil contato, as redes sociais permitem que as
empresas alcancem pessoas de diferentes regides, sem limites geograficos. Silva et al. (2024)
explicam que ¢ através das redes sociais que o marketing digital se difunde com mais facilidade,
ja que elas possuem ferramentas virtuais acessiveis e uma abrangéncia geografica, o que facilita
o alcance de novos publicos e mercados.

Outro ponto importante ¢ que as redes sociais incentivam as empresas a construir

relacionamentos mais duradouros com seus clientes. Segundo Gomes (2023):
As redes sociais possibilitam interagir diretamente com os clientes, fornecendo
suporte, resolvendo problemas e construindo relacionamentos de confianga que
contribuem para a fidelizagdo de clientes, melhoram a reputagdo da marca e
impulsionam as vendas.



Deste modo, o marketing digital nas redes sociais ndo se resume apenas a divulgacao,
mas também a criagdo de vinculos. Ele adota medidas que fagam com que as empresas estejam
presentes no dia a dia das pessoas, o que aumenta o engajamento € a confianga, fatores
essenciais para o crescimento das vendas, especialmente em empresas menores, como a
Karolicias, que dependem dessa conexdo mais proxima com o publico.

2.3 A Rede Social Instagram

Entre as redes sociais mais utilizadas para estratégias de marketing, o Instagram ¢, sem
duavida, uma das mais relevantes. O Instagram surgiu no ano de 2010, pelos programadores
Kevin Systrom e Mike Krieger, que possuiam uma paixao em comum pela programacao e
fotografia. Denominado primeiramente como Burbn, foi criado apenas para ser um aplicativo
para fazer check-in em locais e compartilhar fotos. Posteriormente, foi desenvolvido e
melhorado, e, com isso, surgiu o Instagram, sendo um fendmeno em poucas horas de
langamento, até entdo apenas para usuarios de 10S. No mesmo ano, foi liberado para a versdo
Android e, dois anos depois, vendido por 1 bilhdo de ddlares para a empresa Meta, antiga
Facebook. (G1, 2020)

O Instagram ¢ um aplicativo que vem se destacando pelo seu apelo visual e
pela capacidade de gerar engajamento através de fotos e videos. Rodrigues (2022) descreve o
Instagram como: Uma rede social visual, criativa e interativa. Possibilita o compartilhamento
de imagens e videos de curta duragdo diretamente do aplicativo de celular, também ¢ possivel
seguir usudrios, curtir, comentar ¢ compartilhar as publicacdes.

Essa caracteristica visual faz com que a rede social Instagram seja uma das plataformas
mais eficientes para atrair a atencdo dos consumidores. Ainda conforme Rodrigues (2022), o
grande alcance da rede traz diversas vantagens, principalmente por proporcionar uma interagao
mais proxima entre as marcas € o publico, por meio do compartilhamento de fotos e videos, o
que ¢ essencial para fortalecer o relacionamento e aumentar as vendas.

O Instagram comercial, voltado para empresas, possui métricas, também conhecidas
como insights, que sdo ferramentas capazes de medir o desempenho de um perfil através da
interacdo do publico com a marca. De acordo com Rosario de Jesus (2024), o Instagram para
empresas conta com insights, que sdo métricas especificas para acompanhamento, como
impressoes, alcance das contas e do conteudo, visualizagdes de perfil, cliques no site,
seguidores, principais publicagdes e anuncios. Através dessas métricas, a empresa consegue
compreender o comportamento do publico, monitorar o desempenho das publicagdes e tragar
decisdes estratégicas com base nos dados fornecidos pela plataforma. As principais métricas de
mensuragao do Instagram sao:

* Visualizagdes: esta métrica permite identificar quantas pessoas estdo acompanhando o
conteudo, auxiliando na percep¢ao do desempenho das postagens. Segundo o Instagram for
Creators, “¢é vantajoso ver um crescimento no numero de visualizadores. Isso significa que seu
contetdo estd tendo um bom desempenho e sendo mostrado com mais frequéncia a mais
pessoas”.

» Contas alcancadas: demonstra quantas contas unicas visualizaram o contetido pelo
menos uma vez. De acordo com a plataforma, trata-se do “numero de contas Uinicas que viram
seu conteudo na tela pelo menos uma vez e as informacgdes demograficas sobre as contas que
vocé alcangou, incluindo detalhamentos dos principais paises, cidades, faixas etarias e
géneros”.



* Interacdes: revelam como o publico responde as publicagdes, mostrando se o contetido
desperta agdes diretas. Conforme o Instagram for Creators, sao “agdes que as pessoas realizam
quando interagem com seu conteudo, como curtidas, comentarios, salvamentos e
compartilhamentos”.

» Compartilhamento: indica o quanto um conteudo ¢ percebido como relevante ou
relacionavel pelo publico, além de ampliar o alcance para novos usuarios. A plataforma afirma
que compartilhamentos “indicam o quanto seu contetido ¢ valioso ou relaciondvel e ampliam o
alcance a novos publicos™.

» Comentarios: permitem observar se o conteudo esta estimulando conversas e gerando
engajamento qualitativo. Como destaca o site, “os comentarios mostram se o contetido esta
repercutindo e incentivando conversas”.

* Seguidores: mostra o crescimento do publico do perfil e indica se os usudrios
demonstram interesse continuo no conteido. De acordo com a plataforma, os seguidores
“mostram que voce¢ esta alcangando novos publicos que amam seu contetido € querem ver mais
dele”.

Esses dados auxiliam as empresas a entender o comportamento do publico e a melhorar
suas estratégias. Mas ndo basta s postar € preciso engajar. Rosario de Jesus (2024) reforga que:

Para usar o Instagram no marketing digital, ¢ importante interagir com o publico,
respondendo a comentarios € mensagens para criar engajamento; realizar anincios
pagos que ajudam a alcancgar uma audiéncia maior; utilizar hashtags para aumentar a
visibilidade das postagens e investir no Instagram Stories, aproximando a marca dos
seguidores.

No caso da Karolicias, o Instagram pode ser uma das ferramentas decisivas para
fortalecer a presenca digital da marca e impulsionar as vendas, ja que o0 mesmo permite que a
empresa mostre seus produtos de forma atrativa, interaja com seus seguidores, tendo um alcance
maior. Assim, o Instagram se estabelece como uma plataforma estratégica dentro do marketing
digital, pois conecta o visual ao relacionamento direto, o que ¢ primordial para empresas que
buscam se destacar e crescer através das redes sociais.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste artigo emprega uma abordagem qualitativa, apropriada
para a investigagdo de fendmenos sociais que requerem a compreensao de significados,
percepcdes e contextos que ndo podem ser descritos numericamente. Segundo Farias Filho e
Arruda Filho (2013, p.64), a pesquisa qualitativa “parte de uma visao em que hd uma relagao
dinamica entre o mundo real e o pesquisador, entre 0 mundo objetivo e a subjetividade de quem
observa, que nao pode ser traduzidas em nimeros”.

Quanto aos fins, esta pesquisa se classifica como descritiva, pois busca observar,
investigar e examinar as caracteristicas das estratégias de marketing digital utilizadas pela
empresa em seu perfil no Instagram. O objetivo consiste em compreender como essas
estratégias influenciam o fortalecimento da marca e a interagdo com o publico. Conforme
destaca Vergara (2013, p. 42), “a pesquisa descritiva expOe caracteristicas de determinada
populacdo ou de determinado fenomeno, podendo também estabelecer correlagdes entre
variaveis e definir sua natureza”.

Com relagdo aos meios, este trabalho ¢ classificado como estudo de caso, considerando
que se concentra na andlise minuciosa de uma organizagdo privada. Vergara (2013, p. 44)



explica que “o estudo de caso ¢ o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas como
pessoas, familia, produto, empresa, 6rgao publico, comunidade ou mesmo pais”.

Além disso, no dia 15 de novembro de 2025, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com Karol Barros, proprietaria da Karolicias. A entrevista foi registrada em
audio e, posteriormente, transcrita visando garantir a exatiddo das informagdes obtidas.
Conjuntamente, realizou-se uma observagado sistematica das publicagdes do perfil da empresa
no Instagram durante um periodo de trés meses (setembro a novembro de 2025), permitindo
examinar os elementos visuais empregados, tipos de interagdes nas postagens e as estratégias
de aproximag¢do com o publico.

Vale destacar que a empresa ndo forneceu acesso aos dados referente as métricas
internas da plataforma, que sdo disponibilizadas pelo recurso de insights do Instagram. Por isso,
nao foi possivel fazer uma andlise detalhada de dados como alcance, impressoes e engajamento.
Diante dessa restricdo, a analise foi realizada com base apenas nas informagdes publicas
disponiveis no perfil.

A técnica de andlise de conteudo foi utilizada para analisar os dados coletados na
entrevista, possibilitando a organizacdo e compreensdo dos dados obtidos por meio das
entrevistas ¢ da observagdo das publicagdes. Esse método possibilitou a compreensdo de
padrdes e categorias importantes nas estratégias de marketing digital implementadas pela
empresa, evidenciando como essas praticas colaboram no fortalecimento da marca e na
interagdo com o publico no Instagram.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos resultados foi construida a partir da entrevista realizada com a proprietaria
da Karolicias e da observagao do perfil oficial da empresa no Instagram, considerando o periodo
de setembro a novembro de 2025. Os dados foram organizados de acordo com os objetivos
especificos do estudo, possibilitando compreender como as estratégias de marketing digital sao
aplicadas na pratica, bem como seus impactos no engajamento € na constru¢ao da marca.

4.1 Observacao do perfil da Karolicias no Instagram

O monitoramento do perfil no Instagram possibilitou a sistematizacdo de informagdes

relacionadas a curtidas, comentarios e compartilhamentos, as quais foram posteriormente
organizadas para facilitar a visualizagdo e a interpretagcdo dos dados em uma tabela:

Tabela 1: Mensuracao das interagdes geradas pelas postagens da Karolicias no Instagram. -

Set/Nov 2025
Numero de Total de curtidas Total de Total de
postagens comentarios compartilhamentos
realizadas
96 73.672 2.424 6.634

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa realizada

O perfil do Instagram da Karolicias contabiliza 229 mil seguidores, evidenciando sua
relevancia dentro da plataforma.
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4.2 Analise das interacoes no perfil do Instagram

Observou-se que a empresa adota um estilo de comunicacao descontraido ao responder
os comentarios dos clientes em suas publicagdes no Instagram, a empresa demonstrou um estilo
de comunicacao informal. Os responsaveis por cuidar do perfil da empresa utilizam uma
linguagem leve, clara e bem-humorada, o que contribui para que os seguidores se sintam a
vontade para interagir de forma espontanea. Esse tipo de resposta revela que a empresa valoriza
a importancia de manter uma comunicagdo ativa com o publico, reafirmando a sensagdo de
proximidade e criando um ambiente digital acolhedor. Uma abordagem relaxada, combinada
com respostas rapidas e diretas, ajuda a criar uma interacdo mais humanizada e melhora o
engajamento, fazendo com que os clientes percebam a empresa como acessivel e
verdadeiramente conectada ao seu publico.

Figura 1. Interacao da Karolicias com clientes no Instagram

Comentarios

,,a Y. __andressacastro 13 sem
Al
‘@ Se fizer um combo de uma fatia dessa +

uma Pitchula, eu saio me acabando aqui do
PV

Maiobao pra comprar & @&

Responder

karol.karolicias @ 13 sem - Autor
astro tenho coragem

Responde

Ver mais 9 respostas

Fonte: Perfil da Karolicias no instagram

Outra interag¢do observada no perfil foram as legendas das publicacdes, percebe-se que
a empresa utiliza textos que transmitem sentimentos intensos, geralmente associados a
lembrangas afetivas e vivéncias pessoais. Esse tipo de narrativa que remete a infancia,
recordagdes familiares e elementos culturais compartilhados, opera como uma estratégia para
gerar identifica¢do e construir lagos emocionais com os seguidores. Ao relembrar memorias
nostalgicas, a marca nao somente promove um produto, mas também lhe atribui um valor, um
sentimento. Esses elementos sdo fundamentais para empresas do setor alimenticio que
procuram se destacar por meio da autenticidade e da ligagdo emocional com o consumidor.
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Figura 2. Exemplo de legenda com apelo afetivo utilizada pela Karolicias

< Posts

karolicias

Qnzmit Q264 )58 615 A

L :’ Curtido por wende.fran e outras pessoas
karol.karolicias O ano era 2000. Eu era apaixonada por
esse bolo simples, mas cheio de significado. Nos
aniversarios do Anil, os bolos vinham com uma camada
s6 de recheio, enfeitados com granulado colorido que
HEVAEE K| ENER O ER

Depois do parabéns, sempre tinha aquele pedago de
bolo embrulhado pra levar pra casa. A fatia era fininha,
s0 ficava grossa mesmo no prato dos filhos das tias

(quem viveu sabe @).

Eu chamo de bolo festa: cobertura de Nescau (que
mudou a receita!) ou chocolate do padre, sempre
acompanhado de um Pitchula bem gelado. Um combo de
infancia e saudade.

Fiz esse bolo para afagar minha alma e reviver memorias
que hoje mostro para os meus filhos. Henry nédo quis
provar, mas Marina mergulhou na experiéncia.

Compartilho essa lembranga com vocés. Tenho certeza
que muita gente aqui também sente o gosto da infancia
s6 de olhar.

7 de setembro

Fonte: Perfil da Karolicias no instagram

E possivel observar que a jungdo dessas duas interagdes intensifica a presenca digital da
Karolicias. As legendas criam um ambiente narrativo que convida o publico a se envolver, ¢ a
interagdo nos comentarios fortalece essa ligacdo ao promover um didlogo préximo e constante
com os seguidores. Dessa forma, a empresa mescla emoc¢do e conexao de maneira estratégica,
refor¢cando o engajamento e aumentando a identificagdo dos clientes com a marca.

4.3 Estratégias de Marketing Digital utilizadas no instagram da Karolicias

A entrevistada, proprietaria da Karolicias, relatou que o Instagram passou a ser utilizado
no ano de 2017, logo no inicio de sua empresa, e que desde o inicio notou o crescimento da
plataforma e seu grande potencial para a divulgagdo de produtos de uma forma mais dinamica
e inovadora para o momento. Segundo a mesma, a chegada da ferramenta Stories na plataforma
foi um fator decisivo para o fortalecimento e aumento da visibilidade da marca, pois, com isso,
criou-se uma constancia nas postagens, o que fez com que os seus consumidores conhecessem
melhor os seus produtos e todo o processo criativo por detras deles.

“Na verdade, 1a em 2017, comecei a usar a internet de forma mais forte. Usava o
Facebook no comego, ai eu vi que o Instagram estava comegando a bombar ¢ comecei
a usar também a plataforma, e veio os stories. Na época que vieram os stories, eu acho
que foi no segundo semestre de 2017, algo assim, foi quando eu percebi que as pessoas
comegcaram, de fato, a conhecer mais o meu trabalho, porque, quanto mais eu postava,
mais elas se identificavam. E, passando os anos, eu via que aquilo que eu divulgava
no Instagram vendia muito na bancada.” (Entrevistada)

Com a crescente constancia das postagens, a proprietaria notou que houve um aumento
consideravel pela procura dos produtos: “quanto mais eu postava, mais as pessoas se
identificavam”, o que refor¢ou para a mesma a eficacia da plataforma em gerar reconhecimento
para a marca, além de contribuir para estimular o desejo de compra dos consumidores. Um
exemplo citado que demonstra isso € que, sempre no langcamento de um produto, quando ele
comeca a ser divulgado no Instagram, no dia seguinte ¢ normalmente o mais procurado e
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vendido na loja fisica, o que evidencia a for¢a que o Instagram tem em alavancar a demanda da
loja.
“(...) Entdo, por exemplo, se eu langasse uma empada de camardo com requeijdo, se
eu dissesse isso no Instagram, no outro dia era o produto mais vendido da loja. Ento
foi assim que percebemos que o Instagram levava muito fluxo de pessoas para aquele
produto.” (Entrevistada)

Para a entrevistada, o Instagram hoje ainda ndo ¢ o Unico canal responsavel pela
divulgagdo da marca; para ela, o marketing “boca a boca” ainda permanece muito forte como
meio de divulgacdo. Ela afirma que, atualmente, o Instagram representa “cerca de 60% do meu
negocio” e ¢ considerado uma ferramenta potente e de extrema importancia para os dias atuais.

“(...) Ele ndo ¢ o principal, mas ele ¢ uma ferramenta no meu negé6cio muito
importante. Vamos dizer que seja 60% do meu negdcio, porque eu sei que, quando a
gente solta um produto, faz uma campanha 14 no Instagram, quando a gente solta
alguma coisa no Instagram, geralmente € o produto mais zerado mesmo da bancada.
Mas o marketing do boca a boca ainda ¢ muito permanente, ainda muito forte. Mas o
Instagram ainda ¢ uma ferramenta muito importante, ¢ a mais potente de todas que eu
uso hoje.” (Entrevistada)

Nesse cendrio, ficou evidente que essa significativa presenca no Instagram nao sé
aumenta o alcance da marca, como também exerce um papel crucial no reforco de sua
identidade visual. Esse fortalecimento se evidencia principalmente no uso de elementos de
comunicagdo visual no perfil, mantendo uma paleta de cores consistente, uma pratica
considerada fundamental no marketing digital por promover o reconhecimento e a
memorizagdo da marca. A predominancia de tons de rosa, presentes no ambiente, nas
embalagens e nos elementos decorativos, destaca o uso estratégico da identidade visual para
diferenciar a Karolicias no mercado regional de confeitaria.

Figura 3. Feed da Karolicias com identidade visual predominante em tons rosa
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Fonte: Perfil da Karolicias no Instagram

Com isso, fica claro que, apesar de o marketing boca a boca permanecer tendo uma
influéncia relevante na promog¢ao da marca, o Instagram desempenha um papel fundamental
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nas estratégias de comunicacdo da Karolicias, contribuindo para a maior parte dos resultados
alcancados até agora. A utilizagdo regular da identidade visual, sobretudo por meio da
padronizagdo das cores e dos elementos graficos, ajuda diretamente a fortalecer a marca no
ambiente digital, tornando-a mais conhecida e competitiva.

4.4 Tipos de conteudo publicados e processo criativo das postagens

Inicialmente, a criagdo de contetido para o Instagram da Karolicias era realizada de
forma espontanea, embasada pelo “feeling”. Com o aumento de seguidores e o crescimento da
empresa, os conteudos passaram a ser planejados com antecedéncia, principalmente na criacao
de contetidos de novos produtos que serao lancados.

Uma das estratégias de conteudo citadas pela entrevistada ¢ que, antes de o produto ser
langado nas bancadas das lojas fisicas, ele ¢ apresentado como teste para o publico através dos
stories, possibilitando a interagdo dos seguidores com a empresa e engajando a marca. Assim,
¢ possivel, antes mesmo de produzir o produto para a venda, entender a validagao e a aceitagao
do publico, quando se compartilha nos sfories que “ainda ndo esta legal” ou quando a receita
“ja esta do jeito que eu queria”, o que permite uma participacao ativa, cria expectativa e gera
desejo de compra.

“(...) Digamos que vamos langar um produto chamado bolo de coco gelado. Af esse
produto primeiro ¢ pensado e, na época que estamos validando ele, provando ele,
vendo se ele vai passar ou nao, a gente ja ta fazendo stories com ele, fazendo os testes.
Entéo as pessoas meio que se sentem ali fazendo o teste junto. Tanto que eu falo: olha
gente, esse aqui ainda ndo ta legal; ah ndo, esse aqui ja ta do jeito como eu quero; ai
ndo gente, esse aqui ta perfeito. Ai a gente comeca a postar, as pessoas comegam a
sentir desejo ¢ ai a gente define com a nossa equipe de produgdo que dia que vai estar
na bancada.” (Entrevistada)

E criado um planejamento para a produgdo de contetido dos produtos que serdo
lancados, de forma a abranger as etapas de experimento da receita e o desenvolvimento do
produto, sendo tudo contado em formato de histdria nos stories. Muitas vezes, utiliza-se o perfil
pessoal da proprietaria em colaboragdo com o Instagram da empresa, como uma extensao para
alcangar um publico maior, contando sobre a origem da ideia do produto, datas futuras de
lancamento e realizando postagens no feed que destacam o produto final.

“(...) A gente ja comega a publicar algumas fotos, alguns videos, falando sobre a
histéria do bolo gelado, como a gente pensou no bolo gelado pra poder langar, por
exemplo, dia 1 de dezembro no feed. Mas, antes disso, vamos langando contetido nos
stories ¢ tenho usado também muito o meu Instagram pessoal para o fluxo de
divulgacdo.” (Entrevistada)
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Figura 4. Teste de produto em colab com o Instagram da proprietaria

Fonte: Perfil da Karolicias no Instagram

Portanto, nota-se que o processo de criagdo de contetido da Karolicias passou de uma
abordagem mais espontanea para uma estratégia meticulosamente planejada, em conformidade
com os objetivos da marca. O uso dos stories como instrumento de teste e validacdo de produtos,
junto com a participagdo ativa do publico no desenvolvimento das receitas, reforca a interagao
com os seguidores e intensifica o engajamento. Além disso, a unido entre o perfil pessoal da
proprietaria e o perfil da empresa ajuda a transformar a marca mais humana, criar uma conexao
com o publico e aumentar a divulgacdo dos lancamentos.

4.5 Formatos de conteido que geram maior engajamento

Com a analise do Instagram e com as respostas da entrevista, foi possivel observar que
cada formato de conteido exerce um papel diferente em relacdo ao engajamento com o publico,
o que refor¢a a importancia da utilizacdo de boas estratégias de marketing para alcangar um
publico maior. Segundo a proprietaria, o conteudo no formato de reels € o que mais se destaca
no perfil oficial da Karolicias, pois permite um alcance e um engajamento maiores, por ser um
video curto e que tem facilidade em atrair a atengdo dos usudrios. Ela afirma que esse tipo de
conteudo ¢ postado uma ou duas vezes por semana, principalmente na divulgacao de produtos
que a empresa tem interesse em promover com mais intensidade.

A entrevistada afirma que, no seu perfil pessoal do Instagram, que também ¢ aberto aos
usuarios, o formato que apresenta um grande alcance de consumidores € o dos stories, por serem
videos mais organicos, trazendo um lado mais simples € mostrando a rotina da empresa ou até
mesmo os bastidores de uma gravagdo de conteudo para o perfil oficial da empresa. Isso faz
com que seja transmitido um sentimento de pertencimento e proximidade aos seguidores, além
de gerar curiosidade em saber mais sobre a empresa. Ela relata que seu perfil pessoal tem um
grande potencial para gerar um fluxo imediato para as lojas. Esse comportamento corrobora a
afirmac¢ao dos autores mencionados no referencial tedrico sobre a habilidade das redes sociais
em fortalecer conexdes e humanizar as marcas.

“No perfil da Karolicias € o reels. A gente posta pelo menos uma vez por semana ou
duas, mas, digamos assim, de algum produto especifico que a gente quer que saia



15

muito, a gente solta assim reels. E no meu Instagram pessoal sdo os stories que me
geram fluxo de venda.” (Entrevistada)

Figura 5. Reels da Karolicias com alto engajamento
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Fonte: Perfil da Karolicias no Instagram

A partir naquilo que foi mostrado, fica claro que os diferentes formatos de conteudo
exercem fungdes estratégicas diferentes no Instagram da Karolicias. Os reels sdo responsaveis
por intensificar o alcance e o engajamento no perfil oficial da marca, enquanto os stories,
principalmente no perfil pessoal da proprietaria, se destacam por seu potencial para construir
proximidade e gerar vendas imediatas. Esta combina¢do de formatos ajuda a fortalecer a relagao
com o publico, aumentar a visibilidade da marca e estimular os resultados comerciais de forma
mais eficaz.

4.6 Métricas consideradas mais relevantes

A proprietaria afirma que a empresa valoriza indicadores que refletem o engajamento
genuino do publico, os quais ndo se baseiam apenas em curtidas, métricas como respostas no
direct, muitos comentarios nos posts € uma grande quantidade de compartilhamentos, sdo
indicadores importantes que demonstram uma interagdo concreta dos seguidores com o perfil
da empresa e servem como um termdometro para medir o interesse de compra do consumidor.

Para a empresa, o indicador significativo para medir o engajamento do perfil sdo os
encaminhamentos, pois € uma forma que gera um alcance maior das publica¢des, demonstrando
que o conteudo ¢ considerado interessante perante o publico ao ponto de gerar necessidade em
compartilhar a postagem com outras pessoas. Essa interagdo demonstra a relevincia do
contetdo postado e mostra um engajamento qualitativo, que fomenta estratégias de marketing
digital, em que especialistas apontam a importancia de avaliar ndo s6 o alcance, mas sim o
comportamento do publico referente ao conteudo postado.

“Uma coisa que eu me importo muito ¢ o fluxo de movimentagdo. Por exemplo,
mandando mensagem, direct lotado, comentérios nas fotos. Curtidas ndo; olhamos os
encaminhamentos, que sdo os movimentos que a gente mais olha e diz: isso aqui ta
bombando. Quando a gente vé que uma campanha que soltamos foi muito
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encaminhada, foi muito comentada, a gente ja sabe que vai ter um resultado muito
bom.” (Entrevistada)

Portanto, fica evidente que a empresa nao se limita apenas aos nimeros mais
conhecidos, como as curtidas, mas busca entender o engajamento de maneira mais minuciosa,
considerando o que realmente demonstra interesse e participagdo do publico. Essa abordagem
destaca a importancia de analisar ndo apenas o alcance das publicagdes, mas, principalmente,
as interacoes do publico a elas. Isso oferece uma visdo mais solida sobre a eficacia das
estratégias implementadas.

4.7 Influéncia das métricas nas decisoes de marketing da empresa

A proprietaria informou que a empresa tem constdncia em monitorar as métricas, até
como uma ressalva para o processo decisdrio, principalmente relacionado ao planejamento da
produgdo e distribuicdo de produtos para as unidades. Uma postagem que tem um grande
engajamento, demonstrando um alto interesse do publico, faz com que a empresa tome medidas
em relagdo a produgdo, aumentando as quantidades. Assim, quando uma postagem nao tem
tanto engajamento, hd uma diminui¢do na produgao.

“Total. Por exemplo, se foi baixa a quantidade de comentarios, baixa a quantidade de
compartilhamento, a gente diminui a quantidade de produgdo para as lojas desse
produto.” (Entrevistada)

“(...) Al eu soltei o bolo gelado, mas ndo teve um fluxo de movimento muito
grande. As pessoas ndo comentaram muito, o direct ndo estd lotado, porque o nosso
normal ¢ direct lotado, muitos comentarios ¢ muitos encaminhamentos. Entdo, quando
isso ndo acontece, a gente ja comega a baixar os produtos nas lojas.” (Entrevistada)

Dessa forma, o Instagram atua como um filtro que ajuda a empresa a identificar os
produtos que previamente terdo baixa demanda. Isso mostra que as métricas estdo para além
somente do contetido digital, influenciando diretamente a opera¢do da empresa. A entrevistada
citou o exemplo da torta Matilda, que ndo teve um relangamento tdo bem-sucedido quanto
esperado e teve baixa adesdo do publico. Acredita-se que isso ocorreu porque usaram uma
estratégia diferente do habitual: “uma divulgacdo menos envolvente”, sem a participacdo da
proprietaria ou uma apresentagao narrativa, que € comum no langcamento de produtos. Todos
esses fatores impactam diretamente nos resultados.

“A gente tenta mudar a estratégia de publicacdo, a gente v€ se, por acaso, o produto
ndo era bem aceito por ser aquele produto ou se a gente pode ter falhado na forma de
divulgacdo dele. A gente tenta mudar a estratégia de publicagdo, a gente vé se, por
acaso, o produto ndo era bem aceito por ser aquele produto ou se a gente pode ter
falhado na forma de divulgagdo dele.” (Entrevistada)

“(...) Por exemplo, recentemente nds relangamos a torta Matilda. Torta Matilda ¢ uma
torta muito vendida, mas no relancamento ela ja ndo foi tdo bem aceita. E a gente
acredita que isso aconteceu porque a gente usou uma forma diferente de divulgagao.
A gente ndo usou a Karol divulgando e ndo usamos contando uma historia; a gente s6
publicou a foto do produto sendo feito ou o video do produto sendo feito. Entdo ndo
tem o mesmo impacto como se eu, Karol, tivesse comendo, como se eu estivesse
falando sobre o produto ou como se tivesse feito uma historinha contada.”
(Entrevistada)

As métricas também sdo utilizadas pela empresa para detectar tendéncias de mercado
que possam ser implementadas e tragam resultados, como foi o caso do “morango do amor”,
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em que o produto virou febre na internet e todos queriam e perguntavam sobre ele. Com isso, a
empresa conduziu testes internos € adaptou o produto ao estilo da marca, incrementando a sua
identidade visual, e langou o produto nas lojas em quantidade limitada, sendo um sucesso de
vendas.
“(...) Porque aquilo que d4 movimento no Instagram ¢ onde a gente leva pra produgao.
Por exemplo, o morango do amor surgiu no Instagram. Ai ele veio pra um teste, a
gente fez os testes, ndo acertou, depois acertou, e ai eu falei: pessoal, vamos primeiro
divulgar aqui no Instagram, vamos ver o que o pessoal td querendo. Teve muito
comentario, muita pergunta sobre o morango do amor. Ai eu falei: vai vender muito
entdo, vamos mandar pras lojas, vamos primeiro colocar uma quantidade limitada,
vamos colocar primeiro s6 na sede.” (Entrevistada)

Figura 6. Produto tendéncia morango do amor
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Fonte: Perfil da Karolicias no instagram

Essas medidas mostram que as métricas servem como um guia para inovacgio e
reposicionamento, enfatizando o papel estratégico do Instagram na operagdo da Karolicias. Fica
evidente que as métricas ndo so6 auxiliam a empresa a compreender o comportamento do
publico, como também se tornam um instrumento fundamental para tomar decisdes estratégicas
e realizar ajustes rapidos. Ao identificar oportunidades, testar novos produtos e acompanhar a
recepgdo das campanhas, a marca fortalece sua presenga digital e melhora continuamente suas
acdes. Isso mostra de que forma a utilizagdo estratégica dos indicadores do Instagram nao s6
melhora o desempenho da Karolicias, mas também sua capacidade de adaptar-se as demandas
do mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar as taticas de marketing digital aplicadas pela
empresa Karolicias em sua conta no Instagram, visando entender de que maneira essas praticas
ajudam no fortalecimento da empresa e no engajamento do publico com a marca. A partir da
pesquisa realizada, que abrangeu a analise direta do perfil e entrevista semiestruturada com a
proprietaria da empresa, constatou-se que o Instagram se transformou na principal ferramenta
digital para a divulgar e engajar a marca.



18

A empresa utiliza a plataforma de forma estratégica, desfrutando de todos os recursos
disponiveis, como stories, reels, encaminhamentos e colaboragdes, que sao indispensaveis para
criar essa ligagdo com o publico. Os resultados da andlise apontam que conteudos
detalhadamente planejados e elaborados como forma de cativar os seguidores, geram um
sentimento de pertencimento e anseio por compra, conteidos no formato de reels ou stories
proporcionam maior engajamento ao perfil, devido ao seu impacto visual. Outro aspecto
significativo percebido nos resultados ¢ que método escolhido pela empresa de mostrar os
bastidores e a escolha dos produtos tem um papel crucial no engajamento da empresa.

Além disso, observou-se que as métricas do Instagram sdo relevantes para a tomada de
decisdo da empresa, principalmente no setor de produgdo, isso acontece visto que as métricas
atuam como um parametro capaz de identificar fatores essenciais que contribuem no processo
decisorio, sendo responsaveis até mesmo por reduzir ou aumentar a producao de determinado
produto, dependendo de como ele esta sendo recebido pelo publico, se ha aceitagdo ou ndo.
Compartilhamentos, comentarios e encaminhamentos sdo métricas importantes que
demonstram o grau de interagdo dos clientes com os produtos divulgados pela loja.

Portanto, ¢ possivel afirmar a rede social Instagram ¢ uma ferramenta primordial para
pequenas empresas €, em especial, para o fortalecimento da Karolicias. A plataforma colabora
para o impulsionando da marca, aumentando a visibilidade, além de aproximar o consumidor
da empresa, quebrando barreiras e gerando um maior nivel de vendas. A pesquisa comprova
que as estratégias de marketing nas redes sociais sao eficazes e tém um papel significativo para
o fortalecimento e crescimento da empresa.

Por fim, esta pesquisa apresentou algumas limitagdes que dificultaram o detalhamento
da andlise. A auséncia do acesso as métricas internas do Instagram da empresa, impossibilitou
uma analise mais detalhada, ficando restrito somente a analise do perfil piblico, outra limitagdo
se d4 ao fato da dificuldade em obter retorno da proprietaria, o que prejudicou o esclarecimento
de alguns fatores importantes. Portanto, recomenda-se que estudos futuros incluam a andlise
detalhada das métricas do Instagram comercial para obter dados que ndo puderam ser acessados
neste trabalho e investigar a percepc¢ao dos consumidores para uma maior compreensao sobre
o impacto das estratégias de marketing no engajamento e relacionamento com o publico.
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APENDICE A - Perguntas Entrevista

Categoria: Entrevista

Pergunta: Como o Instagram se tornou uma ferramenta essencial para a divulgacdo da
Karolicias? Ele ¢ atualmente o principal meio de comunicagdo e promog¢ao da marca?

“Na verdade, 14 em 2017, comecei a usar a internet de forma mais forte. Usava Facebook no
comeco, ai eu vi que o Instagram estava comecando a bombar e comecei a usar também a
plataforma, e vieram os stories. Na época que vieram os stories, que eu acho que foi no
segundo semestre de 2017, algo assim, foi quando eu percebi que as pessoas comegaram, de
fato, a conhecer mais o meu trabalho, porque quanto mais eu postava, mais elas se
identificavam. E, passando os anos, eu via que aquilo que eu divulgava no Instagram vendia
muito na bancada.

Entdo, por exemplo, se eu langasse uma empada de camardo com requeijao, se eu dissesse
isso no Instagram, no outro dia era o produto mais vendido da loja. Entdo foi assim que
percebemos que o Instagram levava muito fluxo de pessoas para aquele produto. Ele ndo ¢ o
principal, mas ele ¢ uma ferramenta no meu negocio muito importante. Vamos dizer que seja
60% do meu negdcio, porque eu sei que, quando a gente solta um produto, faz uma campanha
14 no Instagram, quando a gente solta alguma coisa no Instagram, geralmente ¢ o produto
mais zerado mesmo da bancada. Mas o marketing do boca a boca ainda ¢ muito permanente,
ainda muito forte, mas o Instagram ainda ¢ uma ferramenta muito importante, ¢ a mais potente
de todas que eu uso hoje.”

Categoria: Entrevista

Pergunta: O conteudo publicado no Instagram ¢ planejado com antecedéncia ou surge de
forma mais espontanea no dia a dia? Poderia explicar como funciona o processo criativo por
tras das postagens?

“Hoje em dia ele ¢ planejado com antecedéncia; antigamente ele era muito pelo feeling.
Digamos que vamos langar um produto chamado bolo de coco gelado. Ai esse produto
primeiro ¢ pensado e, na época que estamos validando ele, provando ele, vendo se ele vai
passar ou nao, a gente ja ta fazendo stories com ele, fazendo os testes. Entdo as pessoas meio
que se sentem ali fazendo o teste junto. Tanto que eu falo: olha gente, esse aqui ainda ndo ta
legal; ah ndo, esse aqui ja ta do jeito como eu quero; ai ndo gente, esse aqui ta perfeito. Ai a
gente comeca a postar, as pessoas comec¢am a sentir desejo e ai a gente define, com a nossa
equipe de produgao, que dia que vai estar na bancada. Dia 1 de dezembro vai estar na bancada.

Entdo, dia 20 de novembro a gente comeca a publicar nos stories que teremos dia 1 de
novembro, ou entdo dia 20 de novembro a gente ja comeca a publicar algumas fotos, alguns
videos, falando sobre a historia do bolo gelado, como a gente pensou no bolo gelado pra
poder langar dia 1 de dezembro no feed. Mas, antes disso, vamos lancando o contetido nos
stories e tenho usado também muito o meu Instagram pessoal para fluxo de divulgagdo.”
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Categoria: Entrevista

Pergunta: Quais tipos de postagens vocé percebe que geram maior engajamento do publico
(como fotos, reels ou stories)? Com que frequéncia esse formato de conteudo ¢ utilizado?

“No perfil da Karolicias, ¢ o reels. A gente posta pelo menos uma vez por semana, ou duas.
Mas, digamos assim, de algum produto especifico que a gente quer que saia muito, a gente
solta reels. E, no meu Instagram pessoal, sdo os stories que me geram fluxo de venda.”

Categoria: Entrevista

Pergunta: Quais métricas do Instagram vocé considera mais relevantes para a estratégia de
marketing da Karolicias? (Por exemplo: alcance, engajamento, visualizagdes, salvamentos)

“Uma coisa que eu me importo muito ¢ o fluxo de movimentacdo. Por exemplo: mandando
mensagem, direct lotado, comentarios nas fotos. Curtidas ndo; olhamos os encaminhamentos,
que sdo os movimentos que a gente mais olha e diz: ‘isso aqui ta bombando’.

Quando a gente vé que uma campanha soltamos e foi muito encaminhada, foi muito
comentada, a gente j& sabe que vai ter um resultado muito bom.”

Categoria: Entrevista

Pergunta: De que forma as informagdes obtidas pelas métricas influenciam as decisdes sobre
0 que postar ou ajustar na estratégia de contetido?

“Total. Por exemplo, se foi baixa a quantidade de comentarios, baixo a quantidade de
compartilhamento, a gente diminui a quantidade de produgado para as lojas desse produto.

Al eu soltei o bolo gelado, mas nao teve um fluxo de movimento muito grande. As pessoas
ndo comentaram muito, o direct ndo estd lotado, porque o nosso normal ¢ direct lotado,
muitos comentarios € muitos encaminhamentos. Entdo, quando isso ndo acontece, a gente ja
comeca a baixar os produtos nas lojas. Por exemplo, digamos que estdo bombando as
postagens de determinada torta no Instagram. Ai mandamos 20 tortas para a loja da Cohama,
10 tortas para a loja do Cohafuma, 15 tortas para outra loja. J& se ndo estd bombando,
diminuimos a produg¢ao pra metade. Entdo isso ai impacta na venda da unidade e na produgao
das lojas.”

Categoria: Entrevista

Pergunta: Vocé acredita que as métricas do Instagram sdo as principais fontes para
compreender o comportamento e o interesse do publico da Karolicias? Ou existem outros
meios utilizados para isso?
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“Nao, as métricas ndo sao a principal. Existem outros meios. Hoje a gente tem também o
sistema NPS, que ¢ onde o cliente pode medir ali, na nossa frente de loja, as informagdes que
a gente quer que ele avalie: como estd o atendimento, como estdo os produtos, se eles estdo
gostando dos lancamentos, se eles querem produtos novos. O NPS também ¢ muito
importante.”

Categoria: Entrevista

Pergunta: De que maneira as métricas do Instagram sao aplicadas dentro da estratégia geral
de marketing da Karolicias?

“De todas as maneiras, porque aquilo que da movimento no Instagram € o que a gente leva
para a producao.

Por exemplo, o Morango do Amor surgiu no Instagram. Ai ele veio para um teste: a gente
fez os testes, ndo acertou, depois acertou, e ai eu falei: ‘Pessoal, vamos primeiro divulgar
aqui no Instagram, vamos ver o que o pessoal td querendo. Teve muito comentario, muita
pergunta sobre o Morango do Amor. Ai eu falei: ‘Vai vender muito, entdo vamos mandar
para as lojas. Vamos primeiro colocar uma quantidade limitada, vamos colocar primeiro s
na sede.” Entdo, assim, o Instagram hoje tem uma ferramenta chamada filtro naquele
“buscar”, né?

Entdo, nesses filtros, eu consigo ver aqueles produtos que estdo bombando ou ndo. Nem todos
eu utilizo, mas a maioria deles eu utilizo. Por exemplo, o Crush Cake, que t& com uma
movimentagdo louca — que ¢ aquele chocolate com aquelas coisas em cima, que sdo tipo
aqueles sucrilhos. Eu irei fazer, s que nao irei fazer do mesmo jeito; vou fazer de outra
forma. Na maioria das vezes eu pego a ideia, mas as vezes eu transformo pra que nao fique
totalmente parecido e eu acho que tenha mais resultado de venda.

Porque eu acho, por exemplo, que uma torta de brigadeiro crocante vende mais do que o
Crush Cake. td bombando, mas a torta de brigadeiro crocante eu acho que trara mais venda.”

Categoria: Entrevista

Pergunta: Pelas métricas, vocé ja percebeu se determinados tipos de contetido tém melhor
desempenho em dias ou horérios especificos? Poderia explicar um pouco sobre isso?

“A gente sabe dias melhores de postagem, horarios melhores de postagem, que o Instagram
entrega mais e nosso cliente consome mais. Dificilmente a gente posta uma campanha no
final de semana.”

Categoria: Entrevista

Pergunta: E possivel relacionar a publicagdo de certos conteudos com o aumento nas vendas?
Como a Karolicias costuma mensurar esse impacto?
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“Nos relacionamos completamente. Como € que a gente mensura isso? Movimentagao do
direct e movimentacao dos comentarios.”

Categoria: Entrevista

Pergunta: Quando uma postagem nao apresenta o resultado esperado, quais medidas sdo
tomadas para aprimorar o desempenho nas proéximas publicagdes?

“A gente tenta mudar a estratégia de publicacdo. A gente vé€ se, por acaso, o produto nao era
bem aceito por ser aquele produto ou se a gente pode ter falhado na forma de divulgagao dele.

Por exemplo, recentemente nds relangamos a Torta Matilda. Torta Matilda ¢ uma torta muito
vendida, mas no relancamento ela ja ndo foi tdo bem aceita. E a gente acredita que isso
aconteceu porque a gente usou uma forma diferente de divulgacdo. A gente ndo usou a Karol
divulgando e ndo usamos contando uma histoéria; a gente s6 publicou a foto do produto sendo
feito ou o video do produto sendo feito. Entdo ndo tem o mesmo impacto como se eu, Karol,
estivesse comendo, como se eu estivesse falando sobre o produto ou como se tivesse feito
uma historinha contada.”

Categoria: Entrevista

Pergunta: Na sua opinido, o que faz o Instagram da Karolicias se destacar e manter um bom
nivel de engajamento de forma constante?

“Organicidade. Eu acho que organico ¢ o que mais vende; a verdade, a autenticidade sdo o
que mais vende. O fato de o produto ser bom, aliado a autenticidade do Instagram, as
campanhas que sdo feitas de forma muito natural, eu acho que isso ¢ a grande sacada do
Instagram da Karolicias. Mas nada adiantaria se o produto ndao fosse bom, porque a gente
completa o ciclo do cliente.

Ele ¢ captado aqui pela foto do Instagram, ele vé uma campanha sensacional e fala: “Cara,
que gente criativa, vou la provar.” Ai vai 14, prova, acha maravilhoso e, saindo, ele recebe
um “obrigado, até amanha”. Entdo a gente consegue cumprir ali o ciclo de compra do cliente
e, depois, ele vem e recompra.”




