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RESUMO

Este trabalho analisa a gestdo de riscos logisticos no processo de distribuicdo das
urnas eletronicas no Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA).
Considerando os desafios geograficos, estruturais e operacionais do estado, a
pesquisa busca compreender como o 6rgao identifica, avalia e trata os riscos que
podem comprometer a entrega segura e pontual das urnas aos locais de votagao. A
metodologia adotada possui abordagem qualitativa, carater exploratorio e descritivo,
desenvolvida por meio de um estudo de caso. Foram utilizados documentos
institucionais, normativas, relatorios técnicos e observagao das praticas operacionais
do TRE-MA como principais fontes de coleta de dados. Os resultados mostram que a
logistica eleitoral maranhense depende de um planejamento detalhado, do uso de
diferentes modais de transporte e de estratégias preventivas de mitigacao de riscos,
alinhadas as diretrizes do TSE e aos principios da ISO 31000. Entre os principais
riscos identificados estdo falhas de infraestrutura, condigcdes climaticas adversas,
dificuldades de acesso aos municipios e limitacbes de recursos. Conclui-se que,
apesar dos desafios, o TRE-MA possui mecanismos eficazes de controle e
monitoramento, mas ainda pode aprimorar a integracdo entre setores, o uso de
tecnologias de rastreamento e a estrutura fisica dos centros de armazenamento. O
estudo contribui para fortalecer as praticas de gestdo de riscos na administragao

publica e oferecer subsidios para melhorias no processo logistico eleitoral.

Palavras-chave: gestao de riscos; logistica eleitoral; TRE-MA; distribuigdo de urnas

eletrénicas; administragao publica.



ABSTRACT

This study analyzes risk management in the logistical process of distributing electronic
voting machines at the Regional Electoral Court of Maranh&o (TRE-MA). Considering
the geographic, structural, and operational challenges of the state, the research seeks
to understand how the institution identifies, evaluates, and addresses risks that may
compromise the safe and timely delivery of voting machines to polling locations. The
methodology adopted is qualitative, exploratory, and descriptive, developed through a
case study. Institutional documents, regulations, technical reports, and direct
observation of TRE-MA’s operational practices were used as the main data sources.
The results indicate that electoral logistics in Maranhao rely on detailed planning, the
use of multiple transport modes, and preventive risk mitigation strategies aligned with
TSE qguidelines and ISO 31000 principles. The main risks identified include
infrastructure failures, adverse weather conditions, limited access to municipalities,
and operational resource constraints. The study concludes that, despite these
challenges, TRE-MA maintains effective control and monitoring mechanisms, but could
further improve sector integration, tracking technologies, and storage infrastructure.
The findings contribute to strengthening risk management practices in public

administration and offer insights for improvements in the electoral logistics process.

Keywords: risk management; electoral logistics; TRE-MA,; electronic voting machines

distribution; public administration.
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1 INTRODUGAO

Organizar uma eleicdo no Brasil envolve uma logistica complexa e
desafiadora. Com um territério extenso, regides de dificil acesso e diferentes
realidades socioecondmicas, garantir que as urnas eletrobnicas cheguem com
segurancga e pontualidade a todos os locais de votagao € uma tarefa estratégica para
a Justica Eleitoral. Esse processo € essencial para assegurar que o direito ao voto
seja plenamente exercido, fortalecendo a democracia e a confianga da populagéo no
sistema eleitoral.

A logistica eleitoral vai além do simples transporte de equipamentos: envolve
planejamento, monitoramento, seguranga e, principalmente, gestdo de riscos. Em
cada etapa, desde o armazenamento até a distribui¢cdo final das urnas, podem surgir
imprevistos que comprometem o andamento do processo, especialmente em estados
com infraestrutura limitada e desafios geograficos, como é o caso do Maranhao.

Nesse cenario, o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA) se
destaca como um objeto de estudo relevante, por lidar com condi¢des logisticas
peculiares, como comunidades isoladas, longas distancias, modais de transporte
variados e condig¢des climaticas imprevisiveis. Este trabalho se delimita ao estudo da
gestao de riscos logisticos especificamente no processo de distribuicdo de urnas
eletrdnicas, sem abordar outros aspectos do processo eleitoral. Entender como o
TRE-MA se prepara para lidar com os riscos logisticos envolvidos nessa operagao é
uma forma de contribuir para o aperfeicoamento de um processo essencial a
democracia.

A questdo central que orienta esta pesquisa é: como o TRE-MA identifica,
analisa e trata os riscos logisticos para a distribuicdo das urnas eletrénicas? O objetivo
geral é analisar o processo de gestdo de riscos logisticos na distribuicdo de urnas
eletrénicas no contexto eleitoral maranhense. Como objetivos especificos, o presente
trabalho busca identificar os principais riscos enfrentados na distribuicdo das urnas;
entender as estratégias adotadas para mitigar os riscos logisticos no processo de
distribuicao de urnas eletrénicas no TRE-MA, e propor melhorias com base em boas
praticas de gestao de riscos, como as diretrizes da norma ISO 31000, aplicadas a
logistica eleitoral. A escolha do tema se justifica pela importancia da logistica para o
sucesso das elei¢cdes e pela necessidade de aprimorar os mecanismos de gestao de

riscos na administragdo publica, especialmente em processos criticos e de grande
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impacto social. Além disso, o estudo pode servir como referéncia para outros tribunais
e 6rgaos publicos que enfrentam desafios semelhantes.

A pesquisa tem abordagem qualitativa, com carater descritivo e exploratério,
utilizando o estudo de caso como método principal. Os dados serdo coletados por
meio de entrevistas com servidores da Justica Eleitoral, analise de documentos
institucionais e observagdo das praticas adotadas durante o periodo eleitoral. A
analise sera baseada em conceitos de gestdo de riscos, logistica publica e normas

aplicaveis a administracao publica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Riscos Logisticos

Abordar os riscos logisticos € essencial quando pensamos em atividades que
envolvem transporte, entrega de materiais, armazenamento e prazos. Esse tipo de
risco pode acontecer em qualquer operagao, tanto publica quanto privada, e
geralmente esta ligado a atrasos, perdas, falhas na comunicagédo ou até problemas
com equipamentos. Quando essas falhas acontecem em servigos publicos, os
impactos podem ser ainda maiores, ja que afetam diretamente a populagéao.

Por isso, a gestao de riscos logisticos vem sendo usada como uma forma de
organizar e planejar melhor as agdes que envolvem logistica. A ideia é identificar
possiveis problemas antes que eles acontecam, analisar as consequéncias e pensar
em solugdes que evitem ou reduzam esses impactos. Isso ajuda as instituicdes a
estarem mais preparadas para lidar com imprevistos e da mais seguranca para a
execucao das atividades.

A respeito da importancia da gestdo de riscos logisticos em operagdes

publicas, os autores Martins e Silva (2021) destacam:

A gestéo de riscos logisticos é indispensavel para garantir resiliéncia nas
cadeias de suprimentos, especialmente em operagdes publicas, onde falhas
podem comprometer direitos essenciais da populagéo. Antecipar os riscos e
planejar respostas rapidas € uma exigéncia da boa governanga (Martins;
Silva, 2021).

Um exemplo de ferramenta muito usada nessa area € a norma ISO 31000.
Ela traz orientagbes para estruturar a gestéo de riscos de maneira pratica, com etapas
bem definidas, como identificar, analisar, tratar e monitorar os riscos. Essa norma é
util porque pode ser aplicada em diferentes tipos de organizagdes, inclusive publicas,
ajudando a criar uma cultura mais voltada a prevencgéo.

Em servigos que dependem de logistica, como a realizacao de eleigdes, essa
abordagem se torna ainda mais importante. Isso porque qualquer falha pode
comprometer prazos e gerar inseguranga. Ter uma gestao de riscos bem aplicada
pode fazer toda a diferenga na hora de garantir que tudo ocorra conforme o planejado,

com mais eficiéncia e confianga.
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2.2 Logistica na Administragao Publica

A logistica na administragdo publica apresenta caracteristicas bastante
diferentes da logistica realizada no setor privado. Enquanto empresas privadas
geralmente priorizam lucro, agilidade e competitividade, os 6rgaos publicos precisam
seguir principios como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
economicidade. Essas exigéncias tornam os processos burocraticos, demorados e,
muitas vezes, menos flexiveis.

Entre os principais desafios enfrentados pela logistica publica estdo os
processos licitatérios, que tendem a ser longos e repletos de exigéncias legais; a
escassez de recursos financeiros € humanos; e a necessidade constante de garantir
transparéncia e prestacdo de contas. Por conta disso, € necessario um controle
rigoroso em todas as etapas, desde o planejamento até a entrega final dos materiais.

Nesse contexto, Lima e Barros (2023) destacam que:

A logistica governamental exige um planejamento cuidadoso, pois esta
sujeita a regulamentagdes rigidas, limitacbes orcamentarias e necessidades
sociais urgentes. E necessario adotar praticas eficientes que conciliem
legalidade e agilidade, garantindo que os recursos cheguem a quem precisa,
no tempo certo (Lima; Barros, 2023, p. 67).

Além disso, o setor publico precisa lidar com limitagdes operacionais que nem
sempre permitem respostas rapidas diante de imprevistos. Isso faz com que o
planejamento logistico precise ser ainda mais detalhado e preventivo, considerando
diferentes cenarios e possiveis obstaculos.

Diante dessas condi¢des, trabalhar com gestdo de riscos torna-se essencial.
Essa pratica ajuda a antecipar problemas, propor solu¢gées e minimizar os impactos
de falhas que possam comprometer a entrega de bens e servigos a populacdo. A
adocao de ferramentas e metodologias voltadas a prevencgao e a organizacao dos
fluxos logisticos contribui para melhorar os resultados, mesmo em contextos com
restricées.

Compreender como a logistica funciona dentro da administracdo publica é
fundamental para pensar melhorias, propor inovacdes e fortalecer a capacidade do
setor publico de atender as necessidades da sociedade com eficiéncia e

responsabilidade.
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2.3 Gestao de Riscos na Administragao Publica

Nos ultimos anos, os 6rgaos publicos tém enfrentado crescentes demandas
por transparéncia, responsabilidade e resultados efetivos. Nesse contexto, a gestéao
de riscos passou a ser reconhecida como uma ferramenta essencial para a
organizagcao dos processos, a mitigagdo de falhas e a melhoria na prestagao dos
servicos a populacdo. Gradualmente, essa pratica transcende o carater técnico,
integrando-se ao cotidiano da administragcéo publica.

Nesse sentido, autores contemporaneos reforcam a relevancia estratégica

dessa abordagem na administragéo publica:

A adogéao da gestao de riscos no setor publico nao se limita a uma exigéncia
normativa, mas representa uma mudanga cultural na forma de gerir
processos, promovendo maior previsibilidade, responsabilidade e eficiéncia
no uso dos recursos publicos (Carvalho; Teixeira, 2022, p. 103).

A gestao de riscos consiste, fundamentalmente, na identificacdo antecipada
de possiveis eventos adversos, na avaliagdo de seus impactos potenciais e no
planejamento de a¢des destinadas a mitigar ou eliminar tais riscos. No ambito publico,
essa abordagem é especialmente relevante, pois eventuais falhas podem ocasionar
nao apenas prejuizos financeiros, mas também comprometer direitos fundamentais
da sociedade, como 0 acesso a saude, a educagao e ao exercicio do voto.

Enquanto no setor privado a gestdo de riscos tem como foco principal a
protecao do patrimdnio e a manutencdo da competitividade, no setor publico ela
abrange aspectos legais, sociais e éticos, considerando o cumprimento da legislagao,
a adequada aplicacdo dos recursos publicos e a preservagdo da confiangca da
sociedade nas instituicdes. Dessa forma, sua abrangéncia requer uma visdo ampliada
e multidimensional.

Sobre essa diferenciacdo entre os setores publico e privado, Santana e
Ribeiro (2021) observam que:

Na administragdo publica, a gestédo de riscos precisa considerar ndo apenas
os impactos financeiros, mas também os efeitos sociais e politicos. A
implementacdo eficaz depende de planejamento integrado, formacgéo
continua e compromisso institucional com a melhoria dos servigos prestados
(SANTANA; RIBEIRO, 2021, p. 59).
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Nesse cenario, a norma ISO 31000 tem se destacado como um importante
referencial para a estruturagdo da gestdo de riscos nas organizagdes publicas. A
norma estabelece um processo sistematico composto por etapas como o
entendimento do contexto, a identificacdo, analise, tratamento dos riscos e o
monitoramento dos resultados. Além disso, destaca-se sua flexibilidade para
adaptacao as especificidades e limitagées de cada érgao, promovendo ndo apenas a
adocdo de procedimentos, mas também o estimulo a cultura preventiva e ao
planejamento proativo.

Orgéos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a
Controladoria-Geral da Unido (CGU), reforcam a importancia da implementacéao de
politicas de gestdo de riscos no setor publico, evidenciando os beneficios dessa
pratica para a reducao de erros, a otimizagao dos processos e a maior eficiéncia na
utilizagao dos recursos publicos. Diversas instituigdes, incluindo prefeituras, tribunais
e universidades, tém incorporado tais orientacbes em suas rotinas administrativas.

Para que a gestao de riscos seja efetiva, é imprescindivel o engajamento de
todos os atores envolvidos, desde os servidores responsaveis pela execug¢ao das
atividades até os gestores que definem as estratégias e tomam decisdes. Essa
integracdo propicia a percepgao dos riscos nao como obstaculos, mas como

elementos que contribuem para o aprimoramento continuo da gestao publica.
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3 AMBIENTE DE ESTUDO

3.1 Estrutura organizacional do processo de distribuicao de urnas durante o

pleito eleitoral

A distribuicdo das urnas eletronicas durante um pleito eleitoral € uma das
atividades mais complexas conduzidas pela Justiga Eleitoral. Exige um sistema bem
estruturado e coordenado, que envolve diversos 6rgaos e etapas operacionais para
assegurar que 0s equipamentos estejam nos locais de votagdo em tempo habil e em
perfeito funcionamento.

No contexto do Maranhdo, esse processo ganha contornos ainda mais
desafiadores, considerando as dificuldades logisticas enfrentadas em razédo da
diversidade geografica, da precariedade de infraestrutura em determinadas regides e
da necessidade de utilizacdo de diferentes modais de transporte. Para enfrentar essas
adversidades, o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA) adota uma
estrutura organizacional voltada a execucao eficiente da logistica eleitoral, com foco
na mitigagao de riscos operacionais.

Além disso, é fundamental destacar que o sucesso dessa estrutura depende
do planejamento integrado entre setores, do treinamento das equipes e do uso de
tecnologias de monitoramento, garantindo que cada etapa ocorra dentro dos prazos e
padrées de qualidade exigidos pela Justica Eleitoral. Esses elementos reforgcam a
importancia de um organograma claro, que demonstre a divisdo de responsabilidades
€ a coordenacdo entre as areas envolvidas.

A seqguir, apresenta-se um organograma que demonstra como o TRE-MA
organiza e executa o processo de distribuicdo das urnas eletrdnicas, considerando as
etapas criticas e os pontos de atengdo para a gestdo de riscos logisticos durante o

pleito eleitoral.
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Figura 1 — Estrutura organizacional do processo de distribuigdo de urnas eletrénicas no TRE-MA

Tribunal Superior Eleitoral

Tribunal Regional Eleitoral
do Maranhao (TRE-MA)

Centro de armazenamenlo e
manutengio das urnas

Equipes logisticas e
transportadoras

Zonas eleitorais/locais de
votacao

Retorno das urnas apos
eleicao

Fonte: Elaborado pela autora, com base em TSE (2024) e TRE-MA (2024).

3.2 Descrigao das Etapas do Processo Logistico

A logistica eleitoral € um dos pilares fundamentais para a realizagado de
eleigdes transparentes e organizadas no Brasil. Seu processo € composto por uma
sequéncia de etapas coordenadas, que se inicia no Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
que é responsavel pelas diretrizes nacionais, e se encerra com o retorno das urnas
eletrénicas apds o encerramento do pleito. Cada uma dessas fases possui um papel
estratégico e exige um planejamento minucioso, especialmente em estados com

caracteristicas geograficas e logisticas complexas, como o Maranhé&o.
1.1.1 Tribunal Superior Eleitoral (TSE)

O TSE atua como 6rgao centralizador e normativo da Justiga Eleitoral
brasileira. E ele quem estabelece os parametros e padrées que orientam todas as
acoes logisticas relacionadas a preparagao e ao uso das urnas eletrénicas. Por meio
de resolugdes, manuais técnicos, cronogramas operacionais e sistemas
informatizados, o Tribunal define como devem ocorrer o armazenamento, o transporte,

a preparagao e a seguranga dos equipamentos em todo o territério nacional. Esse
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direcionamento é essencial para garantir que todos os Tribunais Regionais atuem de
forma alinhada as exigéncias técnicas e legais da Justica Eleitoral. Além disso, o TSE
monitora periodicamente o cumprimento dessas diretrizes, oferecendo suporte técnico
e operacional aos tribunais regionais sempre que necessario, fortalecendo a

padronizagao e a integridade do processo.

1.1.2 Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao (TRE-MA)

A partir das diretrizes emitidas pelo TSE, o Tribunal Regional Eleitoral do
Maranhdo (TRE-MA) adapta o planejamento a realidade local. Isso significa
considerar as particularidades do estado, como longas distancias entre municipios,
regides de dificil acesso, condigbes climaticas adversas e limitagdes de infraestrutura
viaria e de comunica¢do. Com base nesses fatores, o TRE-MA organiza o cronograma
de distribuicdo das urnas, define os modais de transporte a serem utilizados
(terrestres, fluviais ou aéreos), mobiliza equipes e parceiros logisticos e estabelece
centros de armazenamento e manutencao. Trata-se de uma etapa crucial, que exige
uma gestao eficaz para garantir que todos os equipamentos estejam nos locais de
votacdo dentro dos prazos estabelecidos. Esse planejamento local detalhado é
fundamental para adaptar a logistica geral as realidades regionais, prevenindo

imprevistos e garantindo maior controle sobre prazos e recursos.

1.1.3 Centro de Armazenamento e Manutencao das Urnas do TRE-MA

Esse centro representa o ponto inicial fisico do processo de distribuicao das
urnas. Nele, os equipamentos sdo mantidos sob responsabilidade da Justica Eleitoral,
em ambientes seguros e, idealmente, climatizados, a fim de preservar sua integridade
e prolongar sua vida util. Durante o periodo pré-eleitoral, as urnas passam por
manutengdes preventivas, testes de funcionamento, limpeza e organizagao por zona

e secao eleitoral. Segundo Wagner Sales, coordenador de urnas do TRE-MA:

“[...] O projeto é que até o inicio do segundo semestre, a central de
armazenamento propria do TRE esteja totalmente climatizada. Sabemos que
€ uma forma de preservar ainda mais e aumentar a durabilidade da urna e de
seus componentes.” (Sales, 2024).

Além dos cuidados fisicos, € nesse centro que se faz o registro detalhado do
inventario de urnas, facilitando o rastreamento de cada equipamento durante todas as

fases da distribuigdo e retorno, o que contribui para a seguranga do processo.
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1.1.4 Equipes Logisticas e Transportadoras

Com as urnas preparadas, a etapa seguinte consiste na entrega aos pontos
de votacdo. Essa fungcédo é desempenhada por equipes logisticas da Justiga Eleitoral,
muitas vezes com o apoio de transportadoras contratadas. A escolha do modal de
transporte € determinada pelas condigdes geograficas do destino. Em municipios de
dificil acesso, especialmente em areas rurais ou ribeirinhas, sao utilizados barcos ou
aeronaves. Todo o processo € acompanhado por sistemas informatizados de
rastreamento, que permitem o monitoramento em tempo real das urnas, aumentando
a seguranga e reduzindo a chance de extravios ou atrasos. A integracdo entre as
equipes fixas da Justica Eleitoral e os prestadores de servigco garante agilidade na
tomada de decisdes e contribui para solugdes rapidas diante de obstaculos logisticos

inesperados.

1.1.5 Zonas Eleitorais / Locais de Votacgao

As urnas sao entregues as zonas eleitorais e distribuidas entre os locais de
votacdo, geralmente escolas e instituigdes publicas. Nesses locais, sao realizados os
ultimos procedimentos técnicos, como testes finais, conferéncia das informacdes,
lacracdo das urnas e instalagdo nas secodes eleitorais. Essa etapa conta com a
participacdo de servidores da Justica Eleitoral e colaboradores temporarios, que
atuam para garantir que os equipamentos estejam em plenas condi¢des de uso no dia
da elei¢ao. A presenca de equipes treinadas nesse momento é essencial para resolver
qualquer falha técnica de ultima hora, assegurando que o processo de votagao

transcorra sem interrupgdes.

1.1.6 Retorno das Urnas apés a Eleigao

Apés o encerramento da votagao, as urnas sao recolhidas e transportadas de
volta ao centro de armazenamento. Nesse momento, o foco passa a ser a manutengao
pos-eleitoral: os equipamentos sdo triados, passam por eventuais reparos e sao
reorganizados para armazenamento até o proximo processo eleitoral. Essa etapa final
€ importante para garantir a rastreabilidade do equipamento e a continuidade da

logistica em ciclos futuros. Além disso, o retorno organizado permite que eventuais
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problemas técnicos identificados sejam corrigidos com antecedéncia, contribuindo

para a conservagao do parque de urnas e para o planejamento do préximo pleito.
3.3 Fluxo da Gestao Logistica no TRE-MA

Para garantir que todas as urnas eletrénicas cheguem aos seus destinos com
seguranga e dentro dos prazos previstos, o TRE-MA adota um fluxo logistico com
etapas bem definidas, que se inicia com o planejamento e vai até a devolugao e
manutencdo dos equipamentos apds o pleito. Esse processo envolve diferentes
setores, equipes e modais de transporte, e sua organizagéo contribui diretamente para
a minimizagao de riscos operacionais.

A figura 2 ilustra o fluxo simplificado da gestao logistica eleitoral no estado do

Maranhao:

Figura 2 — Fluxograma do processo logistico do TRE-MA

Planejamento Preparacéo Entrega nas

Logistico das urnas zonas eleitorrais

P Escolha
W/

Y v y

[Terrestre] [FluvialJ {Aéreo]
A
Manutencéo e Recolhimento e retorno
armazenamento das urnas

Fonte: Elaborado pela autora

O fluxo da gestao logistica no TRE-MA segue etapas bem definidas para
garantir que as urnas eletrbnicas sejam distribuidas com seguranga, dentro dos
prazos e em perfeito funcionamento. O processo comega com o planejamento

logistico, que é fundamental para organizar toda a operagdo. Nesta etapa, séo



20

definidos os prazos, as rotas, os modais de transporte e 0s recursos necessarios para
superar as dificuldades geograficas e garantir a entrega eficiente. Por exemplo, o
Maranhao possui 217 municipios, muitos com acesso dificil, o que exige atencgéo
especial no planejamento para atender todas as zonas eleitorais.

Em seguida, ocorre a preparagado das urnas, que envolve a realizagao de
testes, manutencgéo preventiva e a organizagao dos equipamentos por regiao eleitoral.
Antes do pleito de 2024, o TRE-MA preparou cerca de 50 mil urnas eletronicas, que
passaram por inspec¢ao detalhada para assegurar a funcionalidade e seguranga dos
dispositivos.

A préxima etapa € a escolha do modal de transporte, que depende das
condicdes locais. No Maranhdo, os modais mais utilizados séo o terrestre, fluvial e
aéreo. O transporte terrestre atende a maioria dos municipios, porém, em areas
ribeirinhas e isoladas, como na regido do Baixo Amazonas, o modal fluvial é essencial.
Para localidades mais remotas, onde o acesso por terra ou agua é inviavel, o
transporte aéreo é acionado. Essa diversidade de modais exige coordenacéo precisa
para evitar atrasos e garantir a integridade das urnas.

ApoOs o transporte, as urnas sado entregues as zonas eleitorais, que sao
responsaveis pela distribuicdo final aos locais de votacdo, geralmente escolas e
prédios publicos. Cada zona eleitoral atende centenas de se¢des, onde sao feitos os
testes finais e a instalacdo das urnas para o dia da eleicao.

Finalmente, apds o encerramento da votagao, as urnas passam pelo processo
de recolhimento e retorno ao centro de armazenamento, onde sdo realizadas a
manutencao poés-eleitoral e a conservagao dos equipamentos até o préximo pleito.
Todo esse ciclo pode durar meses e requer uma gestao cuidadosa para que cada urna

esteja pronta e disponivel para as eleigbes seguintes.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para desenvolver o estudo,
explicando a forma como a pesquisa foi conduzida, os instrumentos utilizados para

coleta de dados e os critérios adotados na analise.
4.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida com abordagem qualitativa, pois busca
compreender, de forma mais aprofundada, as praticas adotadas pelo TRE-MA na
gestao dos riscos logisticos envolvidos na distribuicdo das urnas eletrénicas. Além
disso, o estudo possui carater exploratério e descritivo. E exploratério por investigar
um tema ainda pouco abordado de forma especifica, e descritivo porque tem o objetivo

de relatar e compreender as estratégias adotadas pelo 6rgao analisado.
4.2 Método de pesquisa

O método utilizado foi o estudo de caso, por permitir uma analise mais
detalhada de uma realidade especifica. Nesse caso, o foco € o Tribunal Regional
Eleitoral do Maranh&o e a forma como o 6rgédo se organiza para lidar com os riscos
logisticos durante o processo eleitoral. Esse método foi escolhido por possibilitar a
coleta de informacdes reais, permitindo observar como os processos sao realizados
na pratica.

O estudo de caso tem sido amplamente utilizado em pesquisas aplicadas,
principalmente por permitir a aproximagdo com fendmenos concretos dentro de

organizagdes publicas. De acordo com Silva e Mendes (2021):

O estudo de caso, ao focar em uma unidade organizacional especifica,
permite compreender fendmenos complexos e contextuais, possibilitando
uma analise aprofundada das praticas, limitacdes e estratégias adotadas.
Esse método é especialmente eficaz em investigagdes na area publica, pois
possibilita a integragao entre teoria e pratica (Silva; Mendes, 2021, p. 91).

Esse tipo de abordagem € particularmente adequado ao objetivo deste
trabalho, que busca entender como a gestao de riscos é aplicada dentro do contexto

institucional da Justiga Eleitoral no Maranh&o.
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4.3 Delimitagcao da pesquisa

O trabalho esta delimitado a logistica de distribuicdo das urnas eletrénicas,
considerando o processo realizado no pleito eleitoral de 2024 no estado do Maranh&o.
As analises se concentram especialmente nas etapas que envolvem o planejamento,
o transporte e o retorno das urnas. Outros aspectos do processo eleitoral, como a
apuracgao dos votos e a preparagdo dos mesarios, ndo fazem parte do escopo deste

estudo.

4.4 Técnicas de coleta de dados

A coleta de dados foi feita a partir de entrevistas com servidores da Justica
Eleitoral, especialmente aqueles diretamente envolvidos com a logistica das eleigdes.
Também foram analisados documentos institucionais, como manuais técnicos,
resolucdes e relatorios operacionais disponibilizados pelo TSE e pelo TRE-MA.
Sempre que possivel, foi realizada observagao direta das atividades relacionadas a

preparagao e transporte das urnas.

4.5 Procedimentos de analise de dados

Os dados foram analisados a partir de categorias tematicas definidas com
base nos objetivos da pesquisa, como por exemplo: planejamento logistico,
transporte, escolha dos modais e estratégias de controle de riscos. Para isso, foi
utilizada a técnica de analise de conteudo, que permitiu organizar e interpretar as
informacgdes coletadas de forma sistematica. A analise buscou identificar padroes e
evidéncias que pudessem contribuir para o entendimento da gestdo de riscos

logisticos no contexto estudado.

4.6 Limitagcoes da pesquisa

A pesquisa apresenta algumas limitagdes, principalmente no que diz respeito
ao acesso a determinadas informagdes institucionais que nao sao publicas, por
questdes de seguranga e sigilo. Além disso, o numero de entrevistados sera reduzido,
devido a disponibilidade limitada dos servidores durante o periodo de realizacédo da

pesquisa.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os dados obtidos durante o desenvolvimento da
pesquisa, bem como a anadlise dos resultados com base nas informagdes coletadas
junto ao TRE-MA.

A proposta foi compreender como se organiza a logistica de distribuicdo das

urnas eletrénicas no Maranhao, considerando os principais riscos envolvidos e as
estratégias utilizadas pelo tribunal para garantir a realizagao segura do pleito eleitoral.

A coleta de dados ocorreu por meio de analise documental, observacgao direta
de procedimentos institucionais e entrevistas com servidores envolvidos no processo

logistico.

5.1 Caracterizacao da Logistica Eleitoral e Organizagao do TRE-MA

A logistica eleitoral no Brasil € uma operagdo complexa e de grande escala,
sendo considerada um dos maiores desafios operacionais enfrentados pela
administracao publica. O processo € realizado de forma ciclica e exige alto grau de
planejamento, controle e coordenagdo. Entre as atividades mais criticas esta a
distribuicdo das urnas eletrénicas, cuja entrega precisa ser feita com seguranca,
pontualidade e integridade, considerando os principios da transparéncia e da
confiabilidade do sistema de votacgao.

O modelo de organizacao logistica da Justiga Eleitoral é hierarquizado. O
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) é responsavel por estabelecer normas, cronogramas
e diretrizes operacionais para todos os tribunais regionais do pais. Ja os Tribunais
Regionais Eleitorais (TREs) executam essas ag¢des de forma adaptada a realidade
local. No Maranhdo, o TRE-MA atua diretamente na coordenacdo da logistica,
enfrentando desafios significativos relacionados a infraestrutura e a geografia do
estado.

A distribuicdo das urnas envolve etapas como o planejamento logistico, a
escolha dos modais de transporte (terrestre, fluvial e aéreo), a organizagao das rotas
e 0 armazenamento prévio dos equipamentos. Cada uma dessas fases é regulada por
resolucdes do TSE e por manuais técnicos que orientam os servidores, técnicos e
mesarios sobre os procedimentos corretos. No periodo eleitoral, o transporte parte
dos centros de armazenamento até os locais de votagdo, e precisa considerar

variaveis como distancia, tipo de acesso, condi¢des climaticas e segurancga.
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No caso do Maranhao, essas operagdes se tornam ainda mais desafiadoras. O
estado possui grande extensao territorial e inumeros municipios localizados em areas
de dificil acesso, como comunidades ribeirinhas, zonas rurais e regides isoladas.
Nessas localidades, o transporte de urnas depende de barcos, lanchas, helicépteros
ou veiculos adaptados para terrenos nao pavimentados. Durante o periodo chuvoso,
por exemplo, diversas rotas ficam intransitaveis, o que exige um planejamento ainda
mais detalhado.

Essas caracteristicas tornam o processo altamente vulneravel a riscos
operacionais, como atrasos, extravios, problemas com os equipamentos ou falhas na
comunicagao entre as equipes. Por esse motivo, a atuagdo do TRE-MA vai além da
simples logistica: envolve uma estrutura de gestdo de riscos bem definida e

operacionalmente ativa.

5.2 Gestao de Riscos Logisticos na Distribuicao das Urnas

A distribuicao das urnas eletrénicas no Maranhao apresenta desafios logisticos
complexos, decorrentes das caracteristicas geograficas, sociais e estruturais do
estado. Com uma extensa area territorial que abrange zonas urbanas, rurais,
ribeirinhas e comunidades isoladas, muitas delas acessiveis apenas por transporte
fluvial ou aéreo, os riscos relacionados ao transporte e entrega das urnas aumentam
consideravelmente. Esses fatores reforcam a necessidade de uma gestao de riscos
logistica eficiente e estruturada, capaz de garantir a seguranga e a integridade do
processo eleitoral.

O principal objetivo da gestdo de riscos aplicada pelo Tribunal Regional
Eleitoral do Maranh&o (TRE-MA) é assegurar que as urnas cheguem aos locais de
votagao dentro dos prazos estabelecidos e em perfeito estado de funcionamento,
promovendo a transparéncia, confiabilidade e seguranga do pleito eleitoral. Para isso,
o TRE-MA adota diversas estratégias preventivas e operacionais, orientadas para a
identificacdo antecipada de possiveis problemas e a implementacao de agbdes que
minimizem seus impactos.

Entre as acdes destacadas estd o mapeamento detalhado das rotas de
distribuicdo, com a identificagdo dos pontos criticos e de dificil acesso. Tal
mapeamento possibilita o planejamento de rotas alternativas, facilitando a adaptagao

rapida diante de obstaculos, como condicdes climaticas adversas ou bloqueios nas
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vias de transporte. Além disso, sdo realizados testes técnicos prévios em todas as
urnas eletrénicas, garantindo seu funcionamento adequado antes do envio aos locais
de votagéo.

Outro aspecto essencial na gestao de riscos é o uso de sistemas digitais de
rastreamento em tempo real, que monitoram o deslocamento das urnas desde os
centros de armazenamento até os destinos finais. Esse acompanhamento permite a
antecipacao de eventuais problemas e a tomada de decisbes ageis para contornar
imprevistos, como atrasos ou desvios de rota. A comunicagdo constante entre os
cartorios eleitorais e a sede do TRE-MA é igualmente fundamental para a troca
eficiente de informacgdes e a coordenacao das equipes envolvidas.

Além das medidas tecnolégicas e operacionais, o TRE-MA investe na
capacitacdo das equipes responsaveis pela logistica eleitoral, promovendo
treinamentos especificos sobre procedimentos corretos de manuseio, transporte e
armazenamento das urnas eletrénicas. Essa preparacao reduz falhas operacionais e
fortalece a cultura de prevengao de riscos no tribunal.

A analise dos dados coletados evidencia que a gestao de riscos realizada pelo
TRE-MA combina planejamento cuidadoso, uso adequado da tecnologia e valorizagao
do trabalho humano para enfrentar os desafios logisticos impostos pelo territorio
maranhense. Esse esforgo conjunto é decisivo para garantir a realizagcao de elei¢coes
seguras, assegurando que todos os eleitores do estado possam exercer seu direito

ao voto com confianga.

5.3 Contextualizagao Pratica da Gestao de Riscos no TRE-MA

Através das entrevistas com os servidores responsaveis, foi possivel perceber
que o TRE-MA possui procedimentos bem organizados para evitar os principais riscos
da distribuicdo das urnas. Por exemplo, nas comunidades ribeirinhas do Baixo
Parnaiba, o transporte fluvial é bastante complicado, especialmente na época de
chuvas, quando o nivel dos rios varia muito. Para isso, o tribunal planeja rotas
alternativas e conta com embarcagodes locais que conhecem bem a regido, diminuindo
os riscos de atraso.

Outro exemplo pratico foi o uso do sistema de rastreamento em tempo real nas
eleicbes de 2024, que permitiu a central do TRE-MA acompanhar todas as

movimentagdes das urnas e agir rapidamente em casos de imprevistos, como desvios
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de rota ou bloqueios nas estradas. Essa tecnologia tem sido um grande avango para
garantir transparéncia e controle na logistica.

Os treinamentos para as equipes também foram destacados, especialmente na
capacitagdo para o manuseio correto das urnas e na adog¢ao dos protocolos de
seguranga para evitar danos. Essas ag¢des ajudam a evitar falhas que poderiam
comprometer a votacgéo.

Além disso, os documentos oficiais analisados, como manuais e relatérios,
confirmam que o TRE-MA trabalha de forma integrada, com planejamento antecipado,
adaptacao rapida e comunicagao eficiente, o que € essencial para o sucesso da
logistica eleitoral.

Assim, a gestao de riscos do TRE-MA mostra como a teoria e as boas praticas
podem ser aplicadas na pratica para garantir um processo eleitoral seguro e confiavel

para todos os maranhenses.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como tema central a gestdo de riscos logisticos no
processo de distribuicdo das urnas eletrénicas no Tribunal Regional Eleitoral do
Maranhdo (TRE-MA). Desde a introdugdo, foram estabelecidos como objetivos
compreender a organizagao da logistica eleitoral no estado, identificar os principais
desafios e riscos enfrentados e analisar as estratégias adotadas pelo TRE-MA para
garantir a eficiéncia, seguranga e integridade do pleito eleitoral. A partir de uma
abordagem metodolégica que combinou analise documental, observacédo direta e
entrevistas com servidores envolvidos no processo, foi possivel alcangcar uma
compreensao aprofundada desse complexo sistema logistico, o que confirma que os
objetivos propostos foram cumpridos de forma satisfatoria.

Ao longo da pesquisa, ficou evidente que a logistica eleitoral no Maranh&o
enfrenta obstaculos significativos, sobretudo devido as condicbes geograficas e
estruturais do estado. A vasta extensao territorial, que inclui areas urbanas, rurais,
ribeirinhas e comunidades isoladas acessiveis somente por transporte fluvial ou
aéreo, impoe desafios que extrapolam a simples movimentacéao fisica das urnas. Essa
realidade complexa exige um planejamento detalhado, com o0 mapeamento das rotas
e a identificagdo dos pontos criticos, além da adog¢do de modais diversificados e
adaptados as condigdes locais. A presenga do periodo chuvoso, com a variagdao do
nivel dos rios e a dificuldade em transitar por determinadas estradas, demonstra como
fatores ambientais impactam diretamente a execugao da logistica eleitoral.

Os resultados obtidos demonstram que o TRE-MA desenvolve uma gestao de
riscos logistica estruturada e eficaz, adotando medidas preventivas e corretivas para
mitigar os impactos desses desafios. Entre as principais estratégias destacam-se o
uso de sistemas digitais para rastreamento em tempo real das urnas eletronicas, o
treinamento continuo das equipes de logistica para o manuseio correto dos
equipamentos e a comunicacgao eficiente entre os diferentes setores do tribunal. Esses
mecanismos de controle e monitoramento permitem nao apenas o acompanhamento
do processo, mas também a tomada rapida de decisdes diante de eventuais
imprevistos, assegurando a integridade e a pontualidade na entrega das urnas.

Além disso, a pesquisa revelou que a cultura de prevencado de riscos esta
presente no cotidiano operacional do TRE-MA, o que reforgca a importancia do trabalho

integrado entre tecnologia, pessoas e processos para 0 sucesso da operagao. O
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estudo de casos praticos, como o transporte fluvial em comunidades ribeirinhas do
Baixo Parnaiba e o uso do rastreamento em tempo real nas eleicbes de 2024,
evidenciam a aplicabilidade das boas praticas e a capacidade do tribunal em adaptar
suas acgdes as condicdes especificas do Maranhéo.

Entretanto, apesar dos avangos identificados, o estudo também aponta
limitagdes que merecem atencdo. A pesquisa focou exclusivamente no TRE-MA, o
que restringe a possibilidade de generalizagdo dos resultados para outras unidades
da federacdo com realidades distintas. Ademais, a coleta de dados foi
predominantemente qualitativa, limitando a analise quantitativa que poderia fornecer
maior robustez estatistica as conclusdes. Assim, reconhece-se a necessidade de
ampliar o escopo da investigagdo em futuras pesquisas, incluindo outras regides e
dados mais abrangentes para validar e aprofundar as analises.

Em relagdo a hipotese inicial, que pressupunha que o TRE-MA adota uma
gestdo de riscos logistica eficaz e adaptada as peculiaridades locais, os dados
coletados confirmaram essa suposi¢do. A estrutura organizacional, os recursos
tecnoldgicos e o comprometimento das equipes demonstram um alinhamento entre
teoria e pratica, refletindo a capacidade do tribunal em superar desafios operacionais
e garantir a realizacao das eleicdes de forma segura e transparente.

Por fim, este estudo contribui para o campo da gestdo publica ao demonstrar
como a gestao de riscos logistica, quando bem estruturada e aplicada, é fundamental
para a concretizacdo de um direito democratico essencial: o voto. A atuacao
coordenada e integrada do TRE-MA revela o compromisso da Justica Eleitoral em
garantir um processo eleitoral eficiente, transparente e confiavel, reforcando a

confianga da populagao no sistema eleitoral brasileiro e fortalecendo a democracia.
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ANEXO A — AUTORIZAGAO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
MARANHAO PARA REALIZAGAO DA PESQUISA

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
AV. SENADOR VITORINO FREIRE - Bairro AREINHA - CEP 65010917 - Sdo Luis - MA - https://www.tre-ma.jus.br

PROCESSO  |:|0017074-30.2024.6.27.8000
KAYLANNE CRISTINE CORREA PEREIRA

INTERESSADO : (o o560 DE ORIENTACAO E APOIO AOS CARTORIOS ELEITORAIS

ASSUNTO s

Despacho n2 83715 / 2024 - TRE-MA/PR/DG

Trata-se de requerimento da estagiaria lotada na SEORE, Kaylanne Cristine Correa Pereira, para
realizagdo de pesquisa, no ambito do TRE-MA, como intuito de elaboragao de Trabalho de Conclusao de Curso de
Administracédo pela Universidade Federal do Maranhdo.

Tendo em vista o fomento ao desenvolvimento do ensino, pesquisa e conhecimento cientifico de nossos
estagiarios, defiro o pedido.

A SGP para ciéncia e providéncias que se fizerem necessarias.
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