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RESUMO

Este artigo busca identificar a relevancia dainteligéncia emocional para o exercicio dalideranga
no ambiente organizacional, a partir da percep¢do dos académicos de Administracdo da
Universidade Federal do Maranhao. Para atingir os objetivos definidosneste trabalho, realizou-
se uma pesquisa de natureza descritiva, com abordagem quali-quantitativa, utilizando dois
instrumentos de coleta: um questionario, utilizado como levantamento de dados e uma
entrevista semiestruturada com o presidente da Estratégica (Empresa Jinior de Administracao).
Os resultados evidenciam que os académicos possuem conhecimento sobre a inteligéncia
emocional e incorporam em suas praticas de lideranga algumas competéncias essenciais, como
a empatia e a autoconsciéncia. A entrevista corroborou as percepgdes dos discentes levantadas
no questionario, evidenciando que o lider entrevistado utiliza tais habilidades em sua pratica.
Conclui-se, portanto, que a inteligéncia emocional ¢ amplamente reconhecida como uma
competéncia indispensavel no ambiente organizacional atual, contribuindo significativamente

para a formagao de lideres mais preparados para lidar com os desafios contemporaneos.

Palavras-chave: Lideranga; Inteligéncia emocional; Percepcao.



ABSTRACT

This article seeks to identify the relevance of emotional intelligence for the exercise of
leadership in the organizational environment, based on the perception of Business
Administration students at the Federal University of Maranhao. To achieve the objectives
defined in this work, a descriptive study with a qualitative-quantitative approach was carried
out, using two data collection instruments: a questionnaire, used as a data collection tool, and a
semi-structured interview with the president of Estratégica (Junior Business Administration
Company). The results show that the students have knowledge about emotional intelligence and
incorporate some essential competencies, such as empathy and self-awareness, into their
leadership practices. The interview corroborated the students' perceptions raised in the
questionnaire, showing that the interviewed leader uses these skills in his practice. It is
concluded, therefore, that emotional intelligence is widely recognized as an indispensable
competency in the current organizational environment, contributing significantly to the training

of leaders better prepared to deal with contemporary challenges.

Keywords: Leadership; Emotional intelligence; Perception.
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A RELEVANCIA DA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA O EXERCICIO DA
LIDERANCA NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL: um estudo com discentes do
curso de Administracio da UFMA!

Kelly Luise Braga Gomes?
Carla Emilia Amaral Ferreira3

1 INTRODUCAO

A inteligéncia emocional ¢ um tema que vem ganhando notoriedade em diversas areas
do conhecimento, em especial no campo da Administragdo. Conforme Menezes (2021), a
Inteligéncia Emocional (IE) pode ser compreendida como a habilidade de gerenciar as proprias
emocgOes e as de terceiros, contribuindo diretamente para o desenvolvimento pessoal e
profissional. Em um cendrio permeado por constantes mudangas e crescentes exigéncias,
sobretudo no meio organizacional, a IE consolidou-se como uma competéncia essencial ao
perfil profissional contemporaneo.

Sob essa perspectiva, fazendouma analogia a Revolugao Industrial, nota-se que naquele
periodo as industrias priorizavam as habilidades técnicas em detrimento do capital humano. Em
paralelo a isso, no cenario contemporaneo, observa-se que as competéncias técnicas (hard
skills) antes consideradas o principal diferencial no mercado competitivo, atualmente dividem
espaco com as habilidades comportamentais (soft skills).

A lideranga constitui outro tema difundido no meio organizacional. Segundo Behnke
(2014), consiste na capacidade de influenciar outras pessoas, nao pela imposi¢do, mas por meio
dodialogo, dosexemplos e das atitudes, a fim de alcangar os objetivos pré-estabelecidos. Sendo
assim, as mudangas econdmicas, sociais e tecnologicas conduziram a uma reconfigura¢do das
relagdes de trabalho e a progressiva valorizacdo dos aspectos humanos nas organizagdes.

Nesse contexto, o presente estudo aborda a interligagdo entre a inteligéncia emocional
e a lideranca, considerando o seguinte questionamento: Qual a relevancia da inteligéncia
emocional para o exercicio dalideranga no ambiente organizacional, segundo a percepcao dos
discentes do curso de Administracdo da UFMA do 7° e 8° periodos?

Com o intuito de responder a essa problematica, o objetivo geral desta pesquisa ¢
analisar a percepcao dos estudantes do curso de Administragdo da UFMA, do 7° e 8° periodos,
sobre a importidncia da inteligéncia emocional para o exercicio da lideranca no contexto
organizacional.

Especificamente, pretende-se: identificar o nivel de conhecimento dos discentes sobre
o conceito de inteligéncia emocional; determinar quais competéncias emocionais os estudantes
consideram essenciais para o exercicio da lideranga; verificar como os estudantes percebem a
relacdo entre inteligéncia emocional e eficacia na lideranca organizacional.

Para alcancar esses objetivos, foi realizada uma pesquisa de carater descritivo, tendo
como instrumentos de coleta um levantamento de dados euma entrevista semiestruturada. Além
disso, adotou-se uma abordagem quali-quantitativa, permitindo a integracdo de dados
estatisticos e interpretativos. A realizacdo deste estudo se justifica perante a necessidade de
reforcar, no contexto académico, a importancia da inteligéncia emocional como fator
determinante para a formacdo de profissionais mais preparados para lidar com as

1 Artigo apresentado para a disciplina de TCC II do Curso de Administragdo da UFMA e defendido como
Trabalho de Conclusdo de Curso perante banca examinadora em sessdo publica no semestre de 2025.2, na
cidade de Sdo Luis/MA.

2 Aluna do Curso de Administragdo/UFMA. Contato: klb.gomes@discente.ufma.br

3 Professora Orientadora. Me.2 em Educagio e Pedagogia Profissional. Coordenag¢do do Curso de
Administragdo/UFMA. Contato: carla.emilia@ufma.br
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complexidades das relagdes interpessoais € com os desafios do ambiente organizacional
contemporaneo.

2 REFERENCIAL TEORICO

No decorrer desse campo, aborda-se sobre a evolucdo do conceito de inteligéncia
emocional; a inteligéncia emocional como competéncia estratégica da lideranga; e a relagdo da
inteligéncia emocional nas relagdes interpessoais e no clima organizacional.

2.1 Inteligéncia Emocional e Evolucio do Conceito

A inteligéncia emocional tem sido objeto de estudo desde meados do século XX e vem
adquirindo crescente relevancia para a compreensao das relagdes interpessoais, especialmente
no contexto organizacional. Os principais conceitos sobre o tema foram formulados por
diferentes autores, cada um trazendo uma perspectiva singular que contribuiu para a
consolidagdo da teoria.

Entre as abordagens iniciais, destaca-se a de Salovey e Mayer (1990), que definiram a
inteligéncia emocional como a capacidade de gerenciar as proprias emocdes e de terceiros,
utilizando essas informagdes para orientar pensamentos e acdes. Posteriormente, Daniel
Goleman (1995), popularizou o conceito ao subdividi-lo em cinco pilares, sendo eles:
autoconsciéncia, autorregulagdo, automotivacdo, empatia e habilidades sociais. Dessa maneira,
observa-se que, ao longo da construcao desse conceito, a inteligéncia emocional deixou de ser
apenas um conceito tedrico para tornar-se uma competéncia essencial ao desenvolvimento
pessoal e profissional. Diante disso, no Quadro 1, a seguir, sdo apresentadas, cronologicamente,
as defini¢des de inteligéncia emocional sob a otica de diversos autores.

Quadro 1 - Estudos sobre a definicdo de Inteligéncia Emocional

Ano Autor Defini¢ao

Capacidade do individuo de perceber, compreender e regular emogdes em si

1990 Salovey & Mayer e nos outros ¢ de utilizar as mesmas para se adaptar ao meio.

Habilidade de reconhecer e lidar com as proprias emogdes e as dos outros,

1995 Daniel Goleman baseada em cinco pilares fundamentais.

Conjunto de habilidades emocionais e sociais inter-relacionadas que
1997 Reuven Bar-On influenciam a percep¢do, o desenvolvimento ¢ a manutencdo dos
relacionamentos sociais.

Fonte: Adaptado de Salovey & Mayer (1990); Goleman (1995); Reuven Bar-On (1997)

O autor Reuven Bar-On (2006) reforca a importancia das emogdes para o equilibrio
psicologico e para o sucesso social e profissional, subdividindo a inteligéncia emocional em
cinco habilidades, apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 2 - Habilidades do Modelo Bar-On (2006)

Habilidades Descricao

Intrapessoal Enfoque na capacidade de compreender e gerenciar as proprias emogoes.

Interpessoal Refere-se a capacidade de relacionar com os outros individuos de forma
positiva e harménica.
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Capacidade de lidar com as emocdes de forma construtiva e saber lidar

Gestao do Estresse . ~
com situacdes de estresse.

Adaptagdo a situagdes contingentes e elaboracdo de estratégias para a

Adaptabilidade resolugdo de problemas.

Refere-se a capacidade de se manter motivado e contribuir para o bem-
estar coletivo.

Fonte: Reuven Bar-On (2006)

Disposicao Geral

Somado a isso, conforme apresentado no Quadro 1, o conceito de IE difundido por
Salovey e Mayer (1990) ¢ estruturado em um conjunto de habilidades que podem ser
desenvolvidas e aprimoradas, as quais estdo representadas a seguir.

Quadro 3 - Modelo de Capacidade de IE de Mayer e Salovey (1990)

Dimensoes Descricao

Percepgdo das emogdes A capacidade de perceber com precisdo, avaliar e expressar emogdes.

A aptidao dereconhecer como as emogdes influenciam o pensamento e utilizé -

Facilitagdo das emogdes . . . ~
las de forma construtiva para orientar decisdes e agdes.

Reconhecimento, compreensdo e raciocinio acerca das emocdes e a aptiddo

Compreensdo das emocdes ~ . ~
para compreender as relagdes associadas a mudangas de emocdes.

A capacidade deregularas emog¢des para promovero crescimento emocional e
intelectual.

Fonte: Mayer e Salovey (1990)

Gestdo das emogoes

Observa-se, portanto, que o modelo proposto por Mayer e Salovey (1990) evidencia que
a inteligéncia emocional ¢ composta por um conjunto de habilidades que podem ser
desenvolvidas ao longo do tempo. Sendo assim, esse conceito ¢ mais abrangente que o
difundido por Goleman (1995), uma vez que para os autores Mayer e Salovey (1990) essas
dimensdes nao se limitam ao reconhecimento das proprias emocdes ou a de terceiros, mas tem
a capacidade de utilizar esse reconhecimento de forma estratégica para o equilibrio pessoal e
interpessoal.

2.2 A Inteligéncia Emocional como Competéncia Estratégica da Lideranca

A Inteligéncia Emocional (IE) ¢ considerada uma competéncia fundamental para os
profissionais, sobretudo para aqueles que ocupam cargos de lideranga (Baczynska e Thornton,
2017). A lideranga ¢ um conceito amplamente difundido no meio organizacional e constitui um
elemento imprescindivel para a atuacdo dagestdo. Nesse contexto,de acordo com Rosa (2016),
a atuacdo do lider apresenta inumeros desafios, uma vez que exige respeito, habilidade,
paciéncia e outros atributos essenciais para a conducao de uma gestao eficaz.

De acordo com Goleman (1995), a capacidade de gerenciar a propria emogao e a de
terceiros equivale ao dobro daimportancia dadaaos conhecimentos técnicos € cognitivos, como
0 QI. O autor reforca aindaque a inteligéncia emocional esta diretamente associada ao exercicio
eficaz da lideranca e ao desempenho profissional.

Diante das constantes mudancas no mercado competitivo, torna-se necessario que os
lideres desenvolvam a capacidade de adaptacdo frente a cenarios de incerteza. Segundo Silva
(2023), a tomada de decisdes de forma 4agil ¢ uma qualidade fundamental para os lideres
adaptativos, especialmente em ambientes dindmicos e imprevisiveis, sendo uma habilidade que
podeser desenvolvida e aperfeigoada ao longo do tempo, contribuindo para resultados positivos
na organizagao.
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De acordo com Sott e Bender (2025), as principais caracteristicas necessarias para a
constru¢do de uma lideranca adaptativa sdo flexibilidade, empatia, comunicacdo transparente,
inovagao, resiliéncia, colaboragdo e visdo delongo prazo. Assim, considerando que os conceitos
estdo em constante evolu¢dao, ¢ imprescindivel que lideres e organizagdes se adaptem
continuamente as mudangas.

Sob outra perspectiva, de acordo com Chiavenato (2004), a lideranga exerce um tipo de
poder pessoal, pois permite que uma pessoa influencie outras com base nas relagdes
interpessoais estabelecidas. O autor classifica a lideranga em trés tipos, sendo eles: lideranga
autocratica, lideranga democratica e lideranca liberal. A classificagdo proposta por Chiavenato
esta descrita no quadro apresentado a seguir:

Quadro 4 - Tipos de Lideranca de Chiavenato (2004)
Tipos de Lideranca Descricio

Centraliza a figura do lider como o tomador das decisdes e os liderados tém a

Autocratica - . ;
funcdo de seguir e exercer os comandos gerados pelo lider.

Gestdo em que os lideres incluem os membros da equipe no processo de
Democratica tomada de decisdo, promovendo a participagdo ativa e comunicacdo aberta
entre o lider e os colaboradores.

Minima interferéncia do lider nas atividades e decisdes da equipe. Nesse
Liberal modelo, o lider concede alto grau de autonomia e liberdade aos seus
colaboradores, confiando em sua capacidade de autogerenciamento.

Fonte: Chiavenato (2004)

Por sua vez, para os autores Riyaz e Prajapati (2025), a inteligéncia emocional
configura-se como elemento fundamental para o exercicio da lideranga, uma vez que contribui
para a motivacdo das equipes, a gestdo eficaz das relagdes interpessoais € a construgdo de
ambientes organizacionais produtivos. Para eles, lideres com elevados niveis de inteligéncia
emocional demonstram autoconsciéncia e capacidade de autorregulagdo, o que lhes permite
compreender o impacto de suas emog¢des, manter o equilibrio em situagdes de pressao e adaptar-
se adequadamente aos desafios.

Assim, liderar ¢ a capacidade de convencer outras pessoas a trabalharem em prol de um
objetivo comum. Partindo desse conceito, depreende-se que para que a lideranca seja
inspiradora e eficaz é necessario que o lider siga os cinco pilares da Inteligéncia Emocional,
apresentados no Quadro 5 (Goleman, 1995).

Quadro 5 - Pilares da Inteligéncia Emocional de Goleman (1995)

Pilares Descricao

A habilidade de se conhecer quanto as proprias fraquezas, pontos fortes e

Autoconhecimento ~
emogoes.

Consiste em saber lidar de forma construtiva com as proprias emogodes e

Autorregulagdo . .
gag administrar os impulsos.

Capacidade de usar suas emogdes para impulsionar-se em direcdo a metas,

Motivagao . N
superar desafios e buscar a exceléncia.
Empatia Capacidade de compreender a perspectiva de outra pessoa, compartilhar os
P sentimentos e identificar o que a outra pessoa necessita e agir para ajudar.
Habilidades Sociais Capacidade de construgdo e manutengdo de relacionamentos.

Fonte: Goleman (1995)

Em consonancia com os pilares da Inteligéncia Emocional propostos, Bonaparte e Da
Rosa Simdes (2022) destacam que o dominio emocional dos lideres, fundamentado no
autoconhecimento e na autorregulacdo, possibilita a manutengdo do equilibrio emocional em
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contextos adversos. Ao reconhecer e gerenciar adequadamente suas proprias emocgoes, o lider
torna-se capaz de transmitir calma e confianca aos liderados, favorecendo o engajamento, a
resiliéncia daequipe e a permanéncia do foco nos objetivos organizacionais, mesmo diante de
cendrios instaveis.

2.3 Relagio da Inteligéncia Emocional nas Relagdes e no Clima Organizacional

A relevancia da Inteligéncia Emocional no contexto organizacional tem ganhado
bastante notoriedade, uma vez que as equipes de trabalho sdo formadas por individuos que
possuem comportamentos e personalidades diferentes. Conforme destaca o autor Esteves
(2019), essa diversidade pode representar desafios nas relagdes interpessoais € na dinamica
organizacional. Contudo, quando os membros da equipe desenvolvem e aplicam competéncias
emocionais, especialmente sob uma lideranca que valoriza e compreende o papel de cada
individuo, tais desafios tendem a ser minimizados. Dessa forma, favorece-se um ambiente de
trabalho mais harmonioso, no qual o trabalho em equipe ocorre de maneira mais integrada e as
atividades sdo desempenhadas com maior eficiéncia.

Nesse mesmo sentido, os autores Carvalho et al. (2017) reforcam esse conceito,
destacando como a conduta dos lideres impacta e influencia diretamente na conduta dos seus
liderados, tendo consequentemente impactos positivos ou negativos no alcance dos resultados
estabelecidos, uma vez que o engajamento € a motiva¢ao dos funcionarios ¢ um fator crucial e
a lideranca est4 interligada com a motivagdo dos colaboradores e satisfagdo dos anseios da
organizagao.

Dutra (2017) aprofunda essa perspectiva ao defender que a gestdo de pessoas deve
direcionar-se ao desenvolvimento integral do individuo, considerando as transformagdes
culturais, sociais e tecnoldgicas que influenciam as atuais formas de intera¢do e de trabalho.
Em cenarios organizacionais cada vez mais dindmicos e competitivos, o autor ressalta que os
colaboradores passam a valorizar aspectos como autonomia, transparéncia e bem-estar, o que
demanda das organizacdes a adocao de praticas mais humanas, empaticas e flexiveis, nas quais
a escuta ativa e a atengdo as dimensdes emocionais assumem papel central.

Esse contexto se torna ainda mais evidente com a transformacao digital, visto que as
pessoas ja nao sao consideradas recursos apaticos e passivos da administragao, mas parceiros
analistas e proativos, elas constituem o capital humano que agrega valor incomensuravel a
organizacdo e a inteligéncia do negocio e contribuem com as competéncias indispensaveis a
competitividade e a sustentabilidade da empresa. (Chiavenato, 2020).

Apesar da ampla difusdo e do crescente reconhecimento da Inteligéncia Emocional no
cenario académico e organizacional contemporaneo, especialmente no que se refere aos estudos
sobre lideranga, o constructo tem sido alvo de questionamentos teodricos € empiricos. Para os
autores Mortillaro e Schlegel (2023), a inteligéncia emocional (IE) tem sido amplamente
reconhecida, mas ainda enfrenta desafios em sua conceitualizacdo e mensuragdo. Os autores
apontam que frequentemente a [E ¢ tratada como uma caracteristica global, sem uma avaliagao
detalhada de seus componentes, e que existem poucos testes amplamente utilizados para
mensurar as habilidades emocionais.

3 METODOLOGIA

Consoante o autor Gil (2019), o método de pesquisa ¢ o caminho que guia o pesquisador
sobre sua pesquisa cientifica para alcangar os objetivos tragados. Logo, esta pesquisa
caracteriza-se por adotaruma abordagem quali-quantitativa, uma vez que busca compreender
esse fendmeno de forma ampla e aprofundada, por meio da andlise das percepcdes e
comportamentos relacionados a Inteligéncia Emocional e da andlise dos dados quantitativos.
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Segundo o autor Creswell (2018), a abordagem quali-quantitativa, também denominada de
métodos mistos, caracteriza-se pela integragdo de dados qualitativos e quantitativos em um
mesmo estudo, permitindo uma compreensdo mais ampla e aprofundada do fendmeno
investigado. Quanto ao nivel de aprofundamento, trata-se de uma pesquisa descritiva.
Conforme o autor Gil (2002), as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descrigao
das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre variaveis. Optou-se por esse tipo de estudo pois busca analisar e descrever
percepcdes sobre inteligéncia emocional e lideranca entre os discentes.

Em relagdo aos meios técnicos, este trabalho adotou a estratégia de levantamento de
dados (survey). A escolha por esse método justifica-se por possibilitar a obtencao de dados
relacionados a opinides, percepgdes, comportamentos e caracteristicas de determinado grupo,
permitindo analises quantitativas e, em alguns casos, qualitativas do fendmeno investigado
(GIL, 2019). Como etapa adicional, realizou-se uma entrevista semiestruturada com o
presidente da Empresa Junior de Administragdo da UFMA, a Estratégica, a fim de aprofundar
informagdes e compreender aspectos qualitativos do fenomeno estudado.

Para a elaboracdo do questionario, utilizou-se como base o referencial tedrico que
fundamenta o estudo, especialmente o modelo de Inteligéncia Emocional proposto por
Goleman (1995), que contempla os pilares do autoconhecimento, autorregulagdo, motivagao,
empatia e habilidades sociais. Além disso, consideraram-se contribuicdes de autores
contemporaneos que discutem a relagdo entre inteligéncia emocional, lideranca e contexto
organizacional, de modo a assegurar a coeréncia entre os objetivos da pesquisa € o0s
instrumentos de coleta de dados. Dessa forma, as questdes foram estruturadas com o intuito de
identificar percepcdes, experiéncias e comportamentos dos discentes relacionados a
inteligéncia emocional e & sua aplicabilidade no exercicio da lideranca.

O universo da pesquisa ¢ constituido por académicos regularmente matriculados no
curso de Administragdo da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), no semestre de
2025.2, especificamente aqueles que cursam o 7° € o 8° periodos. A escolha desses periodos
fundamenta-se na consideragdo da carga horaria das disciplinas neles ofertadas, por se tratarem
das etapas finais da graduagdo, nas quais os discentes apresentam maior contato com conteudos
de carater pratico e organizacional. Tal recorte justifica-se pelo fato de esses académicos
possuirem uma formagao tedrica mais consolidada e maior proximidade com a aplicagdo dos
conhecimentos no contexto profissional, o que os torna adequados aos objetivos da
investigagao.

Como limitacdo do estudo, destaca-se a impossibilidade de contemplar a totalidade dos
discentes do curso. Assim, optou-se pela inclusdo apenas dos académicos matriculados nos
periodos finais da graduacao (7° e 8°), tendo a carga horaria desses periodos sid 0 adotada como
parametro por representar o nivel de aprofundamento teodrico e pratico ja alcangado pelos
estudantes ao longo da formacao académica. Considera-se que, por se tratarem das etapas finais
do curso, esses discentes ja cursaram disciplinas que abordam os conceitos de lideranca e
inteligéncia emocional ao longo da graduagdo. Nesse sentido, o quadro a seguir apresenta a
relacdo das disciplinas ofertadasno 7° e 8° periodos, bem como suas respectivas cargas horarias.
Nao obstante os resultados apontarem tendéncias relevantes, sua interpretagdo deve ser
realizada com cautela, uma vez que a amostra nao representa a totalidade do publico-alvo.

Quadro 6 - Disciplinas ofertadas no 7° e 8° periodos

Disciplinas (7° e 8° periodos) Carga Horaria
Administra¢do de Sistema da Informacgédo 60h
Comércio Exterior 60h

Gestdo Ambiental 90h
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Gestdo de Projetos 90h
Gestdo da Qualidade 60h
Logistica 60h
Negociagido 60h
Pesquisa Operacional 60h

Fonte: SIGAA — UFMA (2025)

Foi realizado um recorte amostral, totalizando 23 participantes. A amostra foi definida
por conveniéncia, considerando a disponibilidade dos discentes para responderem ao
questionario. Para a coleta de dados, aplicou-se um questionario eletrénico por meio da
plataforma Google Forms, no periodo de 1 més, a escolha dessa ferramenta de pesquisa se deu
devido a facilidade e flexibilidade de aplicagdo. O questiondrio foi composto por 19 questoes,
sendo 18 perguntas fechadas e 1 pergunta aberta (Apéndice A), elaboradas com o intuito de
compreender as percepgdes, experiéncias e significados atribuidos pelos académicos a
inteligéncia emocional e & sua relagdo com a lideranca. O questionario foi disponibilizado aos
académicos de Administragdo via SIGAA — Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas - UFMA, sendo adicionalmente encaminhado pelo aplicativo Whatsapp.

De forma complementar ao questionario aplicou-se, uma entrevista semiestruturada
com o presidente da Estratégica, Empresa Jinior de Administragio da UFMA. Embora o
entrevistado seja discente de Administragdo, sua selegdo justificou-se pelo exercicio de uma
func¢do formal de lideranca na empresa jinior, uma vez que o cargo de presidéncia compreende
atribui¢Oes relacionadas a coordenagdo de equipes, a tomada de decisdes estratégicas e a
representacdo institucional. Dessa forma, torna-se possivel analisar a atua¢do de um lider em
um contexto organizacional real.

De acordo com a Lei n° 13.267, de 6 de abril de 2016, considera-se empresa junior a
entidade organizada nos termos desta Lei, sob a forma deassociacdo civil gerida por estudantes
matriculados em cursos de graduacdo de instituicdes de ensino superior, com o propdsito de
realizar projetos e servicos que contribuam para o desenvolvimento académico e profissional
dos associados, capacitando os para o mercado de trabalho (Brasil, 2016). Para tanto, essa
entrevista teve como finalidade analisar de forma prética a experiéncia de um lider e fazer um
comparativo com as percepgoes dos discentes de Administracao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Analise dos dados do questionario

Nesse capitulo sdo apresentados os resultados obtidos por meio da aplicagdo do
questionario aos discentes do curso de Administragao da Universidade Federal do Maranhao
(UFMA) que estdao matriculados nas disciplinas do 7° e 8° periodos, durante o intervalo de
08/10/2025 a 08/11/2025. Ao término da coleta, contabilizaram-se 23 respondentes, que
compdem a amostra analisada nesta pesquisa.

A primeira questdo do formulario “Vocé é estudante de Administracdo da UFMA -
Campus Bacanga que esta cursando o 7° ou 8° periodos?”’ teve como objetivo selecionar uma
amostra de discentes exclusivamente do curso de Administragdo da UFMA.. Por se tratar de um
critério eliminatorio, somente os alunos que respondessem afirmativamente poderiam
prosseguir com o questionario. Todos os 23 participantes declararam atender a esse requisito.

A segunda questdo destinou-se a analise de perfil dorespondente quanto ao género. Dos
participantes, 18 declararam-se do género feminino (78%) e 5 do género masculino (22%). Na
terceira questao quanto a faixa etaria, a maioria dosrespondentes encontra-se entre 21 e 26 anos
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(65,22%), seguida pelo grupo de 27 a 30 anos (26,09%) e acima de 30 anos (8,69%), conforme
apresentado no Gréfico 1 a seguir.

Grafico 1 - Faixa Etaria
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Fonte: Autor (2025). Dados de Pesquisa.

Nesse sentido, em relacdo a andlise de perfil dos académicos de Administragdo, quanto
ao género e faixa etdria, notou-se que de forma geral a maioria da amostra ¢ composta por
mulheres, entre 21 e 26 anos.

A partir da quarta questdo do formuldrio, foram extraidos dados referentes ao
conhecimento sobre a tematica da inteligéncia emocional, sua aplicabilidade no contexto da
lideranca e a andlise da percepg¢ao dos estudantes acerca desse tema. Nesse item, investigou-se
apercepc¢ao dosdiscentes acerca deatividades que envolvessem praticas delideranga, tais como
monitoria, estagio, projetos académicos, grupos de estudos ou vivéncias em equipes
organizacionais, todos os 23 respondentes afirmaram ja ter participado de experiéncias dessa
natureza. Esse resultado evidencia um elevado nivel de exposicdo a contextos de lideranca,
ainda que de forma indireta, permitindo aos discentes desenvolverem percepcdes acerca das
praticas e comportamentos associados a atuagao delideres, desde situagdes mais simples, como
o trabalho em grupo, até contextos mais complexos de organizagdo e gestao de equipes.

O Grafico 2 apresenta o grau de conhecimento dos participantes sobre inteligéncia
emocional. Todos afirmaram possuir algum nivel de conhecimento sobre a tematica, distribuido
entre as categorias: nenhum, basico, intermediario e avancado. Os dados indicam que 13
discentes (56,52%) possuem conhecimento intermedidrio sobre o assunto, enquanto 10
(43,48%) declararam ter conhecimento basico. Nao houve registros de estudantes com nivel
avangado ou sem nenhum conhecimento. Esses resultados sugerem uma caréncia de
aprofundamento teorico ou pratico sobre inteligéncia emocional entre os discentes avaliados.
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Grafico 2 - Nivel de Conhecimento IE
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Fonte: Autor (2025). Dados de Pesquisa.

Quanto aos conceitos apresentados no referencial teorico sobre IE, difundidos pelos
autores Salovey e Mayer (1990), Goleman (1995) e Bar-On (1997), foi questionado qual desses
3 conceitos os académicos possuem maior familiaridade. O maior resultado foi representado
pelo conceito de Goleman (1995) com 10 respostas (43,48%), seguido do conceito de Bar-On
(1997) com 7 (30,43%) e por Salovey e Mayer (1990) com 5 (21,74%). Apenas 1 pessoa
(4,35%) alegou ndo ter conhecimento de nenhuma dessas abordagens. Esses dados reforgam a
hipotese de que o conceito proposto por Goleman ¢ o mais aceito e difundido no contexto
organizacional, conforme demonstrado no Grafico 3.

Grafico 3 - Conceito de Inteligéncia Emocional
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Fonte: Autor (2025). Dados de Pesquisa.

Com base nesses dados, observa-se que o modelo deinteligéncia emocional de Goleman
(1995) permanece como a principal referéncia entre os académicos investigados. Tal
predominancia pode ser atribuida a ampla divulgagdo de suas obras e a aplicagdo pratica de seu
conceito no contexto organizacional, especialmente em temas como lideranca, desempenho e
gestdo de pessoas.

Em relacdo as competéncias consideradas essenciais para a atuagdo de uma lideranga
eficaz, foram utilizados como referéncias os pilares da Inteligéncia Emocional de Goleman
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(1995), sendo elas, a autoconsciéncia, autorregulagdo, automotivacdo, empatia. A analise
indicou uma distribuigdo variada entre os participantes, a dimensdo da IE com maior destaque
¢ a empatia, ela foi mencionada em 19 das respostas, consolidando-se como o componente mais
valorizado ou reconhecido, em seguida, a autoconsciéncia obteve uma presenca significativa
de 17 respostas, a autorregulagdo foi observada em 14 marcacdes, por fim, a dimensdo
automotivagao registrou a menor frequéncia, sendo mencionada em 10 das respostas.

Esses resultados demonstram que a empatia e a autoconsciéncia sao percebidas como as
competéncias emocionais mais relevantes para os discentes, reiterando a importancia da adogao
desses pilares para a construgdo da inteligéncia emocional como difundida pelo autor Daniel
Goleman (1995). A quinta competéncia, denominada como habilidades sociais representa o
conjunto dessas quatro habilidades e quando utilizadas em conjunto proporcionam maior
clareza e responsabilidade na resolucdo de conflitos, de acordo com o Grafico 4.

Grafico 4 - Competéncias Principais
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Fonte: Autor (2025). Dados de Pesquisa.

Quanto a percepgao dos discentes em relagdo a sexta pergunta, “Um lider que mantém
a calma em situacdes de pressdo transmite confianga a equipe. Vocé considera que adota esse
comportamento em sua vida académica ou profissional?”, observou-se que 15 estudantes
(65,21%) responderam que frequentemente mantém a calma em situagdes adversas; 6 discentes
(26,09%) afirmaram que sempre adotam essa postura; e 2 (8,70%) declararam que raramente
agem dessa forma (Grafico 5).
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Grafico 5 - Dominio Emocional
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Fonte: Autor (2025). Dados de Pesquisa.

Considerando o dominio emocional de lideres em contextos conturbados, entende-se
que a forma como o lider reage as situagdes impacta diretamente sua equipe. Dessa forma, os
dados evidenciam que a maioria dos discentes demonstra um nivel relevante de controle
emocional, favorecendo a constru¢do de um ambiente mais harmoénico e saudavel. Esses
resultados corroboram a perspectiva de Bonaparte e Da Rosa Simdes (2022), apresentada no
referencial teorico, segundo a qual o dominio emocional do lider transmite confianga e inspira
a equipe a manter-se resiliente e engajada nos objetivos estabelecidos, mesmo diante de
circunstancias instaveis.

Goleman (1995) descreve a empatia como um dos cinco pilares da inteligéncia
emocional e a caracteriza como a capacidade de compreender a perspectiva e sentimentos de
outra pessoa e atuar a fim de ajudar o préximo. Partindo desse pressuposto, quando
questionados se possuem a habilidade empatica em situagdes de conflito ou dificuldades, 20
discentes (86,95%) responderam que adotam essa postura na maioria das vezes, 2 discentes
(8,70%) adotam de forma parcial e 1 discente (4,35%) adota em situacdes raras. Esses
resultados evidenciam que grande parte dos discentes busca compreender e colocar-se no lugar
do proximo para entender cada situacdo, para tanto, esse comportamento ¢ considerado
essencial para a constru¢do de relacdes saudéveis, desde ambitos pessoais a cendrios
organizacionais.
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Gréafico 6 - Empatia
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Goleman (1995) destaca que o pilar “habilidades sociais” € essencial para lideres
emocionalmente inteligentes, uma vez que engloba comunicagdo eficaz e, consequentemente,
a construgdo de feedbacks construtivos. Dessa forma, depreende-se que lideres com alta
inteligéncia emocional devem ser capazes tanto de receber quanto de oferecer feedbacks. Para
analisar essa competéncia, questionou-se aos discentes se eles possuem facilidade em lidar com
feedbacks. Com base nas respostas, identificou-se que: 12 alunos (52,17%) possuem mais
facilidade em receber feedbacks do que em oferecé-los; 9 (39,13%) demonstram capacidade de
oferecer e receber feedbacks de forma construtiva; e, em menor nimero, 2 (8,70%) afirmaram
possuir mais facilidade em oferecer do que em receber.

A partir desses resultados, conclui-se que a maioria dos participantes demonstra algum
nivel de habilidade relacionada ao processo de feedback, seja ao receber ou ao oferecer.
Observa-se que a parte mais expressiva demonstra que possui mais facilidade em receber
feedback, o que pode indicar menor seguranga para expressar opinides construtivas. Em
contrapartida, os 9 individuos apresentam facilidade em ambas tarefas, favorecendo para uma
comunicagdo mais eficiente no ambiente corporativo. Ja os 2 participantes que possuem
dificuldade em receber feedbacks demonstram menor receptividade a criticas (Grafico 7).

Grafico 7 - Feedback
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Fonte: Autor (2025). Dados de Pesquisa.
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Os autores Carvalho et al. (2017) conceituam que a conduta dos lideres impacta e
influencia diretamente na condutadosseus liderados, seja de forma positiva ou negativa. Diante
desse conceito, elaborou-se a seguinte pergunta: “Um lider motivado influencia diretamente a
motivagdo da equipe. Voce€ acredita que suas atitudes emocionais impactam positivamente 0s
colegas?” O objetivo foi analisar se os discentes reconhecem que suas atitudes emocionais
exercem influéncia no ambiente coletivo. Com base nas respostas obtidas, observa-se que 22
discentes (95,65%) reconhecem que suas atitudes impactam positivamente os colegas, enquanto
1 discente (4,35%) afirmou que esse impacto ocorre apenas parcialmente. Esse resultado indica
que os participantes reconhecem sua capacidade de influenciar o ambiente coletivo por meio
de atitudes individuais, seja em um grau maior ou menor (Grafico 8).

Grafico 8 - Impacto das Atitudes Emocionais
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Fonte: Autor (2025). Dados de Pesquisa.

Parafraseando o conceito de Silva (2023), apresentado no referencial teodrico, a
capacidade de tomada de decisdes ageis constitui uma qualidade fundamental para os lideres
adaptativos, diante de cendrios dindmicos e imprevisiveis. Assim, observa-se que manter o
equilibrio emocional e adaptar-se as mudancas sdo aspectos de suma importancia para a atuagao
eficaz dos lideres. Nesse contexto, quando questionados sobre possuirem essa capacidade, 14
discentes (60,87%) responderam que demonstram essa habilidade, enquanto 9 (39,13%)
afirmaram que conseguem desenvolvé-la apenas as vezes. Esse resultado revela que grande
parte dos participantes consegue adaptar-se em situagcdes contingentes, ao passo que uma
minoria apresenta dificuldade em manter essa habilidade de forma continua (Grafico 9).
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Grafico 9 - Adaptabilidade

60,87%
Sim
14
39,13%
As vezes
9
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: Autor (2025). Dados de Pesquisa.

Em relacdo a pergunta: “Quando comparado ao conhecimento técnico, vocé considera
que a IE tem maior, igual ou menor influéncia sobre a eficacia dalideranga?”, 15 participantes
(65,21%), a maioria, responderam que a inteligéncia emocional possui maior influéncia que o
conhecimento técnico na eficacia da lideranga. Esse resultado reforca a percepgdo de que as
habilidades socioemocionais sdo consideradas um diferencial no desempenho organizacional.
Por outro lado, 6 participantes (26,09%) apontam que elas possuem a mesma influéncia,
indicando uma visdo alinhada a literatura contemporanea que aborda sobre a utilizagdo das soft
skills e hard skills de forma complementar, enquanto 1 pessoa (4,35%) ndo soube responder e,
por ultimo, 1 pessoa (4,35%) acredita que a IE possui menor influéncia, essa colocagao reflete
uma visdo tradicional de valoriza¢do das habilidades técnicas (Grafico 10).

Grafico 10 - Grau de Influéncia
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Fonte: Autor (2025). Dados de Pesquisa.

Ao analisar a pergunta “Na sua percep¢do, como a inteligéncia emocional impacta
diretamente na eficdcia da lideranca?”, observou-se que um totalde 21 alunos escolheram que
a inteligéncia emocional contribui para a reducdo de conflitos e melhora a gestao de crises, para
18 alunos a IE aumenta a credibilidade e a confianga no lider; 18 acreditam que facilita a
comunicagdo e o relacionamento interpessoal; e 17 alunos indicaram que a inteligéncia
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emocional estimula a motivagdo e o engajamento da equipe. Por se tratar de uma questao de
multiplas respostas, os resultados demonstram que os participantes reconhecem diversos
impactos da inteligéncia emocional na lideranca, isso representa que a inteligéncia promove
diversos beneficios na atuagdo da gestdo, desde a reducdo de conflitos ao aumento do
engajamento da equipe, uma vez que em um ambiente complexo e diversificado, faz-se
necessario lidar com todas as demandas emocionais (Grafico 11).

Grafico 11 - Impactos da IE na Lideranca
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Fonte: Autor (2025). Dados de Pesquisa.

Segundo o autor Weisinger (1997), pessoas com baixa inteligéncia emocional tendema
gerar conflitos repetidos e ndo resolvidos, o que, consequentemente, acarreta a falta de
entusiasmo e o decréscimo de produtividade nas empresas.

Partindo dessa logica, questionou-se se os discentes acreditam que lideres
emocionalmente inteligentes conseguem inspirar maior engajamento e produtividade de seus
liderados. Os dados obtidos corroboram a teoria proposta pelo autor, uma vez que nenhum dos
participantes afirmou que lideres emocionalmente inteligentes ndo conseguem inspirar maior
engajamento e produtividade de seus liderados. Pelo contrario, 14 discentes (60,87%)
responderam que lideres com alta inteligéncia emocional sempre conseguem engajar e
promover produtividade, enquanto 9 (39,13%) afirmaram que ocorre frequentemente. Esses
resultados reforcam a importancia da inteligéncia emocional na constru¢do de ambientes
organizacionais mais engajados e produtivos (Grafico 12).
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Grafico 12 - Produtividade e engajamento
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Fonte: Autor (2025). Dados de Pesquisa.

Quando questionados sobre a influéncia do uso da inteligéncia emocional na tomada de
decisdo (Na sua percepcao, lideres com inteligéncia emocional elevada tomam decisdes mais
eficazes em comparagdo a lideres que ndo desenvolvem essa competéncia?), 21 discentes
(91,30%) concordam totalmente, enquanto 2 (8,70%) informaram que depende da situacdo. De
maneira geral, o resultado demonstra uma significativa inclina¢do dos discentes em reconhecer
a inteligéncia como uma competéncia essencial para decisdes mais eficazes no contexto da
lideranga, embora uma pequena parcela demonstra que depende de outros fatores além da IE
para a tomada de decisdes eficazes (Grafico 13).

Grafico 13 - Influéncia da IE na tomada de decisdo
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Fonte: Autor (2025). Dados de Pesquisa.

Em relacdo a questdo “Em situacdes nas quais um lider ou gestor demonstra baixa
inteligéncia emocional — como dificuldade em lidar com emogdes, falta de empatia ou
comunicagdo ineficaz —, quais agdes vocé considera que a organizagdo deve adotar para lidar
com esse cendrio e promover o desenvolvimento emocional da lideranga?”, observou-se uma
pluralidade nas respostas por se tratar de uma questdo de multiplas respostas. Desse modo,
constatou-se que 16 participantes indicaram que promover feedbacks construtivos e avaliagdes
de desempenho comportamental sao agdes indicadas para alcangar esse objetivo; outros 15
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revelaram que o ideal seria o incentivo a uma cultura organizacional baseada na empatia e na
escuta ativa; 14 apontaram que seria oferecer treinamentos e workshops sobre inteligéncia
emocional e lideranca como solugdo; 12 sugeriram implementar programas de mentoria e
acompanhamento individual; e por ultimo, 8 sinalizaram que deve ser reavaliado o perfil de
lideranga e, se necessario, realocar o gestor para outra fun¢do. De forma geral, os resultados
reforcam que os estudantes enxergam o desenvolvimento emocional da lideranga como um
processo que envolve capacitagdo, acompanhamento, cultura organizacional e, quando
necessario, ajustes no quadro de lideranga. Quando essas acdes sdo implementadas de maneira
integrada, ha maior tendéncia de melhoria no desempenho dos lideres e de fortalecimento das
relagdes interpessoais dentro da organizagao (Grafico 14).

Grafico 14 - A¢des de desenvolvimento emocional da lideranca
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desempenho comportamental
Incentivar uma cultura organizacional baseada na _ 15
empatia e na escuta ativa
Oferecer treinamentos e workshops sobre _ 1"
Inteligéncia Emocional e lideranga
Implementar programas de mentoria e _ 1
acompanhamento individual
Reavaliar o perfil de lideranca e, se necessario, _ 8
realocar o gestor para outra fungéo

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Fonte: Autor (2025). Dados de Pesquisa.

A ultima questdo da pesquisa € aberta e tem como finalidade analisar se os discentes ja
lidaram com lideres com baixa inteligéncia emocional e qual foi o impacto dentro da
organiza¢do. Com base na tabula¢do dos dados, foi realizada uma andlise das respostas dos
discentes, classificando-as entre estudantes que afirmaram ter vivenciado essa situacdo e
aqueles que relataram nao ter passado por tal experiéncia.

Em primeiro lugar foirealizada a seguinte pergunta “Em organiza¢des que vocé ja atuou
ou estagiou, vocé observou lideres com baixa IE (explosdes emocionais, falta de empatia,
dificuldade em ouvir)? Qual foi o impacto disso no ambiente de trabalho?”. As respostas foram
organizadas em dois grupos distintos: o primeiro composto por estudantes que ja vivenciaram
situacdes envolvendo lideres com baixa inteligéncia emocional, e o segundo formado por
aqueles que nao passaram por essa experiéncia.

A anadlise das respostas dos alunos que ja vivenciaram essa experiéncia demonstra que
a presenca de lideres com baixa intelig€ncia emocional gerou impactos negativos nas
experiéncias profissionais. Entre os principais efeitos mencionados estdo a falha na
comunicagdo, marcada por instru¢des pouco claras e auséncia de feedbacks, o que comprometia
a aprendizagem e o desempenho da equipe — como exemplificado por um estudante ao
mencionar que o gestor “raramente oferecia feedbacks para a equipe” (D1). Além disso,
surgiram relatos de ambientes tensos, caracterizados por explosdes emocionais, faltadeempatia
e dificuldades na conducao de conflitos, fatores que reduziam a motivacdo e afetavam a
autoconfianca dos colaboradores. Além disso, a postura inadequada de alguns lideres também
gerava inseguranca, medo de represalias e retragdo nas interagdes profissionais, repercutindo
em queda de produtividade e um clima organizacional desfavoravel. Em alguns casos, os
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estudantes relataram até mesmo a adoc¢do de comportamentos de distanciamento ou
desengajamento diante da lideranca, o que evidencia o quanto a baixa IE compromete a
eficiéncia, o bem-estar e o relacionamento dentro das equipes.

Por outro lado, entre os discentes que nao vivenciaram situagdes envolvendo lideres
com baixa IE, os relatos apontam para experi€ncias positivas sustentadas por gestores que
demonstravam equilibrio emocional, empatia e boa comunica¢do. As respostas destacam
lideres capazes de ouvir, oferecer feedbacks construtivos, incentivar o desenvolvimento e
promover um ambiente colaborativo e motivador. Um dos estudantes mencionou que conviveu
apenas com lideres “equilibrados”, o que contribuiu para um clima saudavel e produtivo (D13).
De modo geral, os depoimentos reforcam que a presenga de lideres emocionalmente inteligentes
favorece engajamento, seguranca psicologica, cooperacdo e resolugdo eficaz de conflitos,
elementos essenciais para um ambiente de trabalho funcional e humanizado.

Com base nessas respostas, observa-se a importancia de lideres emocionalmente
controlados, visto que essa habilidade contribui para a constru¢do de um ambiente de trabalho
saudavel, em que os colaboradores se sentem motivados e seguros para contribuir com uma
comunicagdo eficaz e disponiveis a oferecer e receber feedbacks construtivos. Diferentemente
do ambiente hostil e desgastante mencionado nas respostas dos alunos que vivenciaram
situacdes com lideres com baixa inteligéncia emocional.

4.2 Entrevista com o Presidente da Empresa Junior Estratégica

Apos a aplicagdo do questionario e da analise dos dados referentes as percepcdes dos
académicos de Administracdo, procedeu-se a analise qualitativa da entrevista semiestruturada
realizada com o presidente da Estratégica Empresa Junior de Administragdo da UFMA
conforme roteiro (Apéndice B). A inclusdo dessa etapa de pesquisa teve como objetivo
complementar os dados obtidos no questionario, permitindo observar se as concepgdes dos
estudantes de Administracdo do 7° e 8° periodos se aproximam da visdo pratica de um lider
atuante em um ambiente organizacional. A utilizacdo dessas duas ferramentas (questionario e
entrevista) possibilitou uma visdo mais aprofundada sobre a relevancia da inteligéncia
emocional para a lideranca, mesclando percepgdes académicas e a vivéncia pratica de um lider
de uma EJ, bem como identificar as competéncias consideradas essenciais para o exercicio
dessa fungdo. Com base nas informagdes extraidas da entrevista, elaborou-se o Quadro 7, que
apresenta os principais destaques da entrevista.

Quadro 7 - Sintese da Entrevista
Aspecto analisado Evidéncias do entrevistado
Evoluiu de consultor junior — diretor de projetos —
presidente da EJ.
Desenvolvida por meio de desafios, experiéncia
pratica, reflexdes e aprendizado continuo.
Considerada essencial para equilibrio emocional,
empatia, escuta, autoconsciéncia e resiliéncia.

Trajetoria profissional

Construcao da lideranca

Inteligéncia emocional

Construida ao longo do tempo; envolve ouvir,

Autorregulagdo emocional . . . ~
respirar, refletir e ajustar reagdes.

Vista como fundamental para compreender
necessidades da equipe e fortalecer relagdes.
Adaptag¢do da fala e do comportamento conforme a
situacdo e o interlocutor.

Empatia

Habilidade social e comunica¢do

Entendido como ferramenta de crescimento; deve ser
construtivo ¢ bem comunicado.

Promove engajamento, sinergia, motivacdo e
ambiente produtivo.

Feedback

Impacto da IE na equipe
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IE considerada mais determinante para a eficacia da

IE x Conhecimento técnico .
lideranca.

Investir em autoconhecimento e no desenvolvimento
das competéncias emocionais.

Fonte: Autor (2025). Dados de Pesquisa.

Conselho para futuros lideres

De acordo com o presidente da Estratégica, a sua trajetoria foi construida
progressivamente, tendo inicio na fun¢do de consultor jinior, progrediu para diretor de projetos
até assumir a presidéncia, sendo caracterizado como um processo marcado por desafios,
experiéncias praticas e desenvolvimento emocional continuo (Presidente da Estratégica, 2025).
O entrevistado destacou que a inteligéncia emocional constitui um elemento central na atuagao
do lider, por abranger um conjunto de habilidades, incluindo a autoconsciéncia, empatia e
resiliéncia. Essa percep¢do do entrevistado ¢ fundamentada pelos autores: Baczynska e
Thornton, 2017; Caruso e Salovey, 2007; George, 2000; Han et al., 2017, que evidenciam que
a inteligéncia emocional ¢ uma competéncia fundamental para os profissionais, sobretudo para
aqueles que ocupam cargos de lideranga. Ademais, a capacidade de adaptar-se a cendrios
dindmicos ¢ fundamental para o perfil de lideranga eficaz, englobando a adaptabilidade
comunicativa e capacidade de oferecer e receber feedbacks de forma construtiva. Para o
entrevistado, tais competéncias influenciam diretamente o engajamento, a motivagdo ¢ a
comunicagdo da equipe, exercendo maior impacto na eficacia da lideranga do que o préprio
conhecimento técnico. Outro ponto mencionado pelo entrevistado foi sobre o desenvolvimento
e o aprimoramento da IE por meio do autoconhecimento e da pratica continua, refor¢ando seu
papel essencial na formagdao de lideres mais preparados € na promocao de ambientes
organizacionais colaborativos e produtivos.

O resultado da entrevista com o presidente, corrobora as percepcoes apresentadas pelos
discentes de Administragdo, evidenciando a importancia da inteligéncia emocional no
desempenho das fun¢des de lideranga. Os dados reforcam que lideres emocionalmente
competentes tendem a promover ambientes de trabalho mais colaborativos, construtivos e
equilibrados. Além disso, o contetido analisado destaca as principais competéncias associadas
a IE, como autoconsciéncia, autorregulacdo, empatia, habilidade de comunicagdo e capacidade
de gerir conflitos, elementos considerados essenciais para uma atuacdo eficaz no contexto
organizacional moderno.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no que foi exposto, este trabalho teve como finalidade compreender a
relevancia da inteligéncia emocional no exercicio da lideranca, considerando como parametro
as percepcdes dos estudantes do curso de Administragdo da Universidade Federal do Maranhao
do 7° e 8° periodos. A partir da interpretagdo dos dados coletados por meio do questionario e
da entrevista, verificou-se que a inteligéncia emocional representa um elemento fundamental
para o desempenho de lideres no cenério organizacional.

Ao longo dapesquisa, identificou-se que os discentes possuem percepcdes consistentes
sobre os principais componentes da inteligéncia emocional e reconhecem sua relevancia para o
desenvolvimento de comportamentos de lideranga mais empaticos e eficientes, entre as
competéncias mais valorizadas, destacaram-se a autoconsciéncia ¢ a empatia. Em contrapartida,
observou-se que alguns estudantes possuem dificuldades no desenvolvimento dessas
habilidades na pratica, seja por limitagdes nas experi€éncias vivenciadas durante a graduacao ou
pela falta de estimulo continuo para o aprimoramento dessas habilidades, tendo como exemplo,
a dificuldade em oferecer feedbacks e expressar opinides construtivas.
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A entrevista com o lider da Empresa Junior Estratégica contribuiu para ampliar o
entendimento do tema, ao demonstrar, na pratica, como competéncias emocionais influenciam
a comunicac¢do, a mediacdo de conflitos e a conducdo de equipes. As respostas do entrevistado
corroboraram as percepcoes dos estudantes e evidenciaram que a inteligéncia emocional ¢ de
fato aplicada no cotidiano da lideranca, servindo como um diferencial para o desempenho
organizacional. Assim, a combinagdo entre analise quantitativa e qualitativa possibilitou uma
visdo mais abrangente sobre o papel dessas competéncias no desenvolvimento profissional.

Quanto aos objetivos propostos nessa pesquisa eles foram atingidos, pois foi possivel
identificar o nivel de conhecimento dos discentes sobre a tematica, elencar as competéncias
consideradas mais importantes para eles e verificar a relagao entre a inteligéncia emocional e a
eficacia da lideranga no cenario contemporaneo, destacando que ¢ essencial desenvolver e
aprimorar as competéncias dainteligéncia emocional diante de situa¢des que requerem dominio
emocional.

Em conclusdo, os resultados encontrados reforcam que a IE é percebida como um
atributo indispenséavel para lideres que atuam em ambientes complexos e dinamicos. Dessa
forma, destaca-se a responsabilidade das instituigdes de ensino na promogao de iniciativas que
fortalecam o desenvolvimento emocional dos estudantes, preparando-os de maneira mais
completa para o mercado de trabalho. Para pesquisas futuras, recomenda-se investigar
estratégias pedagogicas que potencializem o desenvolvimento dessas habilidades, bem como
analisar a influéncia da inteligéncia emocional em diferentes perfis de lideranca e em contextos
organizacionais.
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APENDICE A — APLICACAO DO QUESTIONARIO

Ol4, entrevistado, sou Kelly Luise Braga Gomes, académica de Administracdo da
UFMA e estou precisando da sua contribuicdo para responder o seguinte questionario que
servird para a elaboragdo domeu trabalho de conclusao de curso (tcc). O objetivo dessa pesquisa
¢ analisar a percep¢do dos académicos de Administragdo sobre a inteligéncia emocional no
contexto organizacional, identificando quais competéncias emocionais consideram mais
relevantes e como avaliam sua influéncia no exercicio da lideranca.
As respostas sdo andnimas e serao usadas exclusivamente para fins académicos, conforme a

Lei de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

1 Vocé é estudante de Administracio da UFMA - Campus Bacanga?

Esta pesquisa ¢ voltada exclusivamente para estudantes do curso de Administracao da
Universidade Federal do Maranhdao — Campus Bacanga, que estdo cursando o 7° ou 8°
periodo. Caso vocé ndo se enquadre nesse perfil, ndo é necessario continuar o
questionario.

()Sim ( )Nao

2 Género

( ) Feminino () Masculino () Outro/prefiro nao dizer

3 Qual sua faixa etaria?

()Até20anos ( )21a26anos ( )27a30anos ( )Acima de 30 anos

4 Vocé ja exerceu alguma atividade de lideranca (monitoria, estagio, projeto
académico, grupo de estudos, gestao de equipe)?

()Sim ( )Nao
5 Vocé ja ouviu falar sobre Inteligéncia Emocional (IE)?

() Sim ( )Nio
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6 Como vocé avalia o seu nivel de conhecimento sobre o tema?
( ) Nenhum ( )Bésico ( ) Intermediario ( ) Avangado

7 Qual definicdo de Inteligéncia Emocional vocé mais reconhece?

( ) Conjunto de habilidades emocionais e sociais inter-relacionadas que influenciam
como o individuo lida com desafios ¢ relagdes (Bar-On, 1997).

( ) Capacidade de perceber, compreender e regular as proprias emogdes e as dos
outros (Salovey & Mayer, 1990).

( ) Capacidade de reconhecer e lidar com emocgdes a partir de cinco pilares:
autoconsciéncia, autorregulacdo, motivacdo, empatia e habilidades sociais
(Goleman,1995).

( ) Nenhuma das opgdes anteriores

( ) Outro:

8 Quais competéncias vocé considera mais _importantes para um lider
eficaz? Marque todas que se aplicam.

( ) Autoconsciéncia
() Autorregulacao
( ) Automotivacao
( ) Empatia

() Outro:

9 Um lider que mantém a calmaem situacdes de pressio transmite
confianca a equipe. Vocé considera que adota esse comportamento em sua
vida académica ou profissional?

() Sempre
() Frequentemente

( ) Raramente
( ) Nunca

10 A empatia ¢ uma competéncia essencial para lideres que buscam
compreender e apoiar suas equipes. Vocé se considera uma pessoa
empatica em situacoes de conflito ou dificuldade?

( ) Sim, na maioria das vezes
() Parcialmente

( ) Raramente

( ) Nunca

11 Lideres com alta IE sabem dar e receber feedback de forma construtiva.
Quando vocé exerce papéis de lideranca, como costuma lidar com os
feedbacks?

() Ofereco e recebo feedback de forma aberta, respeitosa e construtiva
() Tenho mais facilidade em receber feedbacks do que em oferecé-los
() Tenho mais facilidade em oferecer feedbacks do que em recebé-los.
() Tenho dificuldade em ambos
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12 Um lider motivado influencia diretamente a motivacdo da equipe. Vocé
acredita que suas atitudes emocionais impactam positivamente os colegas?
() Sim
( ) Nao
( ) Parcialmente

13 Um lider que consegue adaptar-se a mudancas e manter equilibrio emocional é
visto como mais eficaz. Vocé considera ter essa capacidade?

() Sim

( ) Nao

( ) As vezes
( ) Nunca

14 Quando comparado ao conhecimento técnico, vocé considera que a IE
tem maior, igual ou menor influéncia sobre a eficicia da lideran¢a?

( ) Maior influéncia
( ) Igual influéncia

( ) Menor influéncia
( ) Nao sei responder

15 Na sua percepciao, como a inteligéncia emocional impacta diretamente na
eficacia da lideranca? Marque todas que se aplicam.

() Facilita a comunicacdo e o relacionamento interpessoal
( ) Reduz conflitos e melhora a gestdo de crises
( ) Estimula a motivagdo e o engajamento da equipe
( ) Aumenta a credibilidade e a confianga no lider
() Outro:
16 Vocé acredita que lideres emocionalmente inteligentes conseguem inspirar
maior engajamento e produtividade de seus liderados?

() Sempre

( ) Frequentemente
( ) Raramente

( ) Nunca

17 Na sua percepc¢ao, lideres com inteligéncia emocional elevada tomam decisées
mais eficazes em comparacio a lideres que ndo desenvolvem essa
competéncia?

() Sim
( ) Nao
( ) Depende da situagao
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18 Em situacées nas quais um lider ou gestor demonstra baixa inteligéncia
emocional — como dificuldade em lidar com emocoes, falta de empatia ou
comunicag¢io ineficaz —, quais acdes vocé considera que a organizacio deve
adotar para lidar com esse cenario e promover o desenvolvimento emocional da
lideranca?

( ) Oferecer treinamentos e workshops sobre Inteligéncia Emocional e lideranca

( ) Implementar programas de mentoria ¢ acompanhamento individual

( ) Promover feedbacks construtivos e avaliagdes de desempenho comportamental
() Incentivar uma cultura organizacional baseada na empatia e na escuta ativa

( ) Reavaliar o perfil de lideranca e, se necessario, realocar o gestor para outra funcao
( ) Nao adotar nenhuma medida especifica

19 Em organizacdes que voceé ja atuou ou estagiou, voceé observou lideres com baixa
IE (explosdes emocionais, falta de empatia, dificuldade em ouvir)? Qual foi o
impacto disso no ambiente de trabalho?
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APENDICE B - ENTREVISTA COM O PRESIDENTE DA ESTRATEGICA

A.1 Identificacdo do entrevistado

Cargo: Presidente da Estratégica

Entrevista realizada em: 27/11/2025

Tipo de Pesquisa: semiestruturada

A.2 Objetivo da entrevista

Coletar percepgdes sobre inteligéncia emocional aplicada a lideranga no contexto

organizacional.

A.3 Roteiro da entrevista

Para iniciarmos, gostaria que vocé falasse um pouco sobre a sua trajetéria até
chegar a presidéncia da empresa junior.

Hoje, com base na sua experiéncia pratica, como vocé definiria a inteligéncia
emocional?

Na sua opinido, quais competéncias emocionais sdo essenciais para um lider
eficaz?(Empatia, autocontrole, automotivagdo, etc.)

Quando vocé estd sob pressdo, como costuma lidar com suas emocgdes?
Acredita que isso influencia sua equipe?

Falando agora sobre empatia: como ela aparece nas suas relagdes com os
membros da equipe?

Vocé ja precisou adaptar sua fala para evitar conflito com alguém?

Sobre o feedback: como vocé costuma lidar ao oferecer e ao receber? Oferecer
feedback negativo ¢ dificil para vocé?

Vocé acredita que sua inteligéncia emocional influencia a motivagdo e o
engajamento da sua equipe?

Na sua visdo, o que pesa mais na eficacia de um lider: inteligéncia emocional
ou conhecimento técnico?

Para finalizar, que conselho vocé daria para alguém que deseja desenvolver

inteligéncia emocional para se tornar um lider mais preparado?

A4. Transcri¢cao da entrevista

00:00:00.000 — 00:00:28.000 (Kelly Luise)

Ola, meu nome ¢ Kelly e essa entrevista faz parte da pesquisa do meu trabalho de conclusao

de curso, que trata sobre inteligéncia emocional e lideranga. Quero agradecer pela sua
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disponibilidade em participar. Suas respostas serdo apenas usadas para fins académicos.

Podemos comegar?

00:00:28.000 — 00:00:32.000 (Presidente da Estratégica)

Podemos sim, Kelly, fique a vontade.

00:00:32.000 — 00:00:40.000 (Kelly Luise)
Para iniciarmos, gostaria que vocé falasse um pouco sobre a sua trajetéria até chegar a

presidéncia da empresa junior.

00:00:40.000 — 00:03:00.000 (Presidente da Estratégica)

Bem, Kelly, boanoite. Primeiramente eu gostaria de dizer que eu me sinto lisonjeado deser
chamado para falar sobre uma tematica que eu acho muito interessante, sobretudo para fins
académicos, que ¢ sobre a IE e a questdo da lideranga. E respondendo a pergunta, a minha
trajetoria até chegar a presidéncia da Estratégica foi uma trajetéria que eu gostaria de
destacar como uma trajetoria de crescimento e aprendizado. Eu digo sempre pros meus
consultores, pras novas pessoas que a gente ta tentando recrutar para a Estratégica, para
académicos do curso de administracdo ou para qualquer pessoa que ¢ interessada dentro do
movimento empresarial junior, que a Estratégica ela foi um divisor de 4guas na minha vida,
né? Assim como a universidade e todos os eixos académicos que eu ja passei. A minha
trajetoria ela ¢ marcada por conquistas e desenvolvimento. Quando eu entrei na Estratégica,
na verdade quando eu adentrei ao curso de administragdo da UFMA, eu ja conhecia sobre
empresas juniores e também ja conhecia sobre a Estratégica, ou seja, ja entrei visando entrar
na Estratégica, s6 que eu nunca me vi num cargo de lideranca como a presidéncia. Estar a
frente de uma empresa junior, que ¢ uma empresa real, que ¢ uma empresa que tem um
CNPJ, ¢ uma responsabilidade, a gente tem que assumir compromissos, riscos € tudo isso,
sabe? Entdo eu nunca tinha me visto nesse lugar. S6 que ai a partir das minhas atitudes de
me colocar mesmo a frentede atividades e sempre me desafiar — assumir a presidéncia nao
¢ nada facil, assumir cargo de lideranca também ndo ¢ nada facil — vocé tem que lidar com
varios eixos e sobretudo com pessoas, que ¢ um dos principais elementos que constituem
ali o eixo empresarial. Entdo, a minha trajetéria ¢ marcada de conquistas. Eu adentrei como
consultor junior na diretoria de projetos. Fui diretor, diretor presidente, diretor de projetos

também. E consequentemente eu precisei assumir o cargo de presidente no meio do ano da
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minha gestdo como diretor de projetos. Fui promovido mediante decisdo da diretoria
executiva e ai a partir disso, depois me candidatei e até o presente momento estou como

presidente.

00:03:00.000 — 00:03:12.000 (Kelly Luise)

E hoje, com base na sua experiéncia pratica, como vocé definiria a inteligéncia emocional?

00:03:12.000 — 00:04:00.000 (Presidente da Estratégica)

A inteligéncia emocional para mim ¢ um pilar no que diz respeito as habilidades que sao
requisitadas para assumir um cargo de lideranga. A inteligéncia emocional ¢ base para
muitas outras coisas que tu vai enfrentar no teu ambiente profissional e académico, pois ela
me permite lidar com desafios, equilibrar emocdes e manter clareza diante das

responsabilidades profissionais.

00:04:00.000 — 00:04:16.000 (Kelly Luise)
Na sua opinido, quais competéncias emocionais sao essenciais para um lider eficaz?

Empatia, autocontrole, automotivagao. ..

00:04:16.000 — 00:04:52.000 (Presidente da Estratégica)

Eu acredito que, para o cargo de lideranga, a propria lideranga ja ¢ uma habilidade
requisitada. Eu diria que a autoconsciéncia também ¢ muito interessante, porque antes de
lidar com outras pessoas, ¢ essencial se conhecer, saber como vocé€ vai lidar com
determinadas situacdes € como vai reagir. A resiliéncia também ¢ um ponto muito
importante, assim como a propria inteligéncia emocional.

00:04:52.000 — 00:05:00.000 (Kelly Luise)
E quando voce esta sob pressdo, como costuma lidar com suas emogdes? Acredita que isso

influencia sua equipe?

00:05:00.000 — 00:05:45.000 (Presidente da Estratégica)

Eu acredito que € essencial saber lidar com emog¢des e saber como reagir as situagdes. Eu
ja tive mais dificuldade em relagdao a isso, mas hoje, depois de fazer acompanhamento e
aprender mais sobre questdes psicologicas e sobre como lidar com determinadas situagoes,
fui desenvolvendo habilidades que se tornam naturais. Nao diria que sdo questdes externas,
mas algo que acontece de forma natural & medida que aprendemos a lidar melhor com as
emocdes. Se fosse para destacaragdes, eu diria que saber ouvir, saber se comunicar, respirar
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fundo em determinados momentos e refletir internamente sobre como reagir sdo pontos
muito importantes.

00:05:45.000 — 00:06:00.000 (Kelly Luise)

Falando agora sobre empatia, como ela aparece nessas relagdes com os membros daequipe?

00:06:00.000 — 00:06:32.000 (Presidente da Estratégica)

A empatia ¢ um ponto crucial para estar a frente de um time, de uma equipe. A empatia ¢ o
ato de se colocar no lugar do outro. Quando vocé€ comeca a pensar ndo s6 na sua realidade,
mas também a entender o que o outro passa, como ele pode estar respondendo as suas
demandas e ao seu modo de gestdo, isso se torna muito interessante. Por isso, eu considero
que a empatia ¢ fundamental para um bom lider.

00:06:32.000 — 00:06:40.000 (Kelly Luise)

Pensando nisso, vocé ja precisou adaptar a tua fala para evitar conflito com alguém?

00:06:40.000 — 00:07:26.000 (Presidente da Estratégica)

J& vivenciei diversas situagdes em que foi necessario adaptar minha forma de comunicagao.
Isso ocorre tanto no convivio didrio com a equipe quanto no contexto organizacional mais
amplo. Mesmo quando existe intimidade, proximidade e sinergia com o time, ainda assim
¢ preciso ajustar a fala conforme a situagao. Quando estamos diante de novas pessoas, cujo
modelo de trabalho, estilo de comunica¢ao ¢ formas de rea¢ao ainda ndo conhecemos, essa
necessidade se torna ainda mais evidente. Nessas circunstancias, ¢ fundamental saber lidar
com diferentes situacdes, divergéncias de ideias e distintas maneiras de expressdo. Portanto,
sim, ja precisei adaptar minha fala em véarias ocasioes.

00:07:26.000 — 00:07:35.000 (Kelly Luise)
E sobre o feedback, como vocé costuma lidar ao oferecer € ao receber? Dar feedback

negativo ¢ dificil para vocée?

00:07:35.000 — 00:08:20.000 (Presidente da Estratégica)

O feedback ¢ um elemento essencial no ambiente organizacional. Tenho grande apreco por
trabalhar com essa pratica, pois considero que ela foi fundamental para meu
desenvolvimento e para minha atuagdo enquanto lider. Entendo que nenhum lider esté
plenamente preparado para todas as situagoes, e o feedback contribui continuamente para o
aprimoramento profissional, uma vez que possibilita compreender a percepcdo do outro a
nosso respeito. Com o tempo, também aprendi que existe uma forma adequada de fornecer
e receber feedback, transformando essas informagdes em agdes concretas de melhoria.
Além disso, ndo costumo tratar o feedback como algo negativo. Procuro sempre
ressignifica-lo como um feedback construtivo, o que exige ajustar a forma de comunicagao
conforme a situacdo. Acredito que momentos ou resultados desfavoraveis podem ser
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convertidos em oportunidades de crescimento, permitindo que o outro se desenvolva em
aspectos especificos.

00:08:20.000 — 00:08:28.000 (Kelly Luise)
Vocé acredita que sua inteligéncia emocional influencia a motivagdo e o engajamento da

sua equipe?

00:08:28.000 — 00:09:04.000 (Presidente da Estratégica)

Certamente, meu foco ndo ¢ s6 desenvolver e melhorar minha inteligéncia emocional, mas
também incentivar minha equipe a fazer o mesmo. Eu vejo que, quando a gente consegue
juntar estabilidade emocional com inteligéncia emocional, o resultado ¢ uma sinergia muito
mais forte e produtiva no trabalho em equipe.

00:09:04.000 — 00:09:12.000 (Kelly Luise)
Na sua visdo, o que pesa mais na eficicia de um lider: a inteligéncia emocional ou o

conhecimento técnico?

00:09:12.000 — 00:09:45.000 (Presidente da Estratégica)

A inteligéncia emocional, sem duvidas ¢ mais relevante que o conhecimento técnico,
quando vocé sabe lidar com sua inteligéncia emocional, é possivel se desenvolver de
maneira mais eficaz em diversas areas da vida. Isso inclui a melhoria na comunicagdo, a
gestdo de conflitos e o aumento da resiliéncia diante de desafios, ao ter controle sobre suas
emocoes, vocé se torna mais capacitado para tomar decisoes assertivas e lidar com situagoes
complexas.

00:09:45.000 — 00:09:55 (Kelly Luise)
Para finalizar, que conselho vocé daria para alguém que deseja desenvolver inteligéncia

emocional para se tornar um lider mais preparado?

00:09:55.000 — 00:10:33.000 (Presidente da Estratégica)

Eu diria para a pessoa praticar agdes de autoconhecimento e focar em desenvolver
habilidades que sdo cruciais para o aprimoramento da inteligéncia emocional e do ato de
lideranga. Quando vocé desenvolve pilares de conhecimento e habilidades que conectam a
inteligéncia emocional com a lideranga, fica muito mais facil progredir frente a grupos de
trabalho, equipes e times.

00:10:33.000 — 00:10:38.000 (Kelly Luise)

Muito obrigada pela sua participacao.



