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O home office ja se mostrou efetivo. Aliado a isso, vocé tira carros da rua, desafoga
o transporte publico e mobiliza a economia de outra forma. Vocé faz com que as
pessoas tenham mais tempo para cuidar da saude e que elas possam usufruir de coisas
que lhes ddo prazer sem que a empresa tenha redugdo das entregas e do faturamento
— destaca o professor, acrescentando que muitos empresarios estdo preferindo adotar
praticas que estimulem o bem-estar e a autonomia do funcionério em detrimento de

um regime mais fechado de trabalho.
(SOBRATT, 2020, p.1)



RESUMO

O estudo analisa a percepg¢ao dos discentes do curso de Administracdo da UFMA sobre o home
office, considerando produtividade e viabilidade. O tema se insere nas mudancas do mundo do
trabalho e na expansao do trabalho remoto apods o avango das tecnologias digitais. O problema
investigado consiste em compreender como os estudantes participantes da pesquisa avaliam
essa modalidade e quais fatores influenciam essa percepcao. O objetivo ¢ identificar de que
forma esses discentes percebem o home office e avaliar seus beneficios, limites e impactos na
rotina académica e profissional.

A pesquisa utiliza abordagem mista (quantitativa e qualitativa). O instrumento foi um
questiondrio estruturado, aplicado aos estudantes do curso de administracio da UFMA. A
maioria dos respondentes avalia o modelo como vidvel quando ha estrutura tecnoldgica e
disciplina. Conclui-se que o home office ¢ bem avaliado pelos discentes participantes da
pesquisa, especialmente pela flexibilidade. Contudo, desafios relacionados ao foco e ao
ambiente podem afetar o desempenho. Recomenda-se ampliar estudos com amostras maiores e
considerar varidveis como experiéncia profissional e acesso a tecnologia.

Palavras-chave: Home office; Produtividade; Discentes; Viabilidade; Trabalho remoto.



ABSTRACT

This study analyzes the perception of undergraduate students from the Administration program
at UFMA regarding the home office model, focusing on productivity and feasibility. The topic
is grounded in the transformations of the contemporary labor market and in the expansion of
remote work driven by digital technologies. The research problem consists in understanding
how students assess this modality and which factors shape their perceptions. The objective is
to identify how these students view home office practices and to evaluate its benefits,
limitations, and impacts on their academic and professional routines. The study adopts a mixed
approach (quantitative and qualitative), using a structured questionnaire applied to UFMA
Administration students. Results indicate that most respondents consider home office viable
when supported by adequate technological resources and personal discipline. The findings
suggest that students generally evaluate remote work positively, especially due to its flexibility.
However, challenges related to concentration and the home environment may interfere with
performance. It is recommended that future studies broaden sample sizes and include variables
such as professional experience and access to technology.

Keywords: Home office; Productivity; Students; Feasibility; Remote work.
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PERCEPCAO DOS DISCENTES DO CURSO DE ADMINISTRACAO DA UFMA NO
QUE SE REFERE AO HOME OFFICE

Lucas Lyra Andrade !
3 Ademir da Rosa Martins 2
1 INTRODUCAO

A transformagdo das dinamicas de trabalho ao longo das ultimas décadas tem revelado
mudancas profundas na forma como individuos e organiza¢des compreendem a produtividade,
a comunicagdo e o proprio sentido de presenga no ambiente laboral. Entre essas mudancas, o
modelo de home office ganhou expressiva visibilidade, especialmente apds o avanco das
tecnologias digitais e a necessidade de reorganizagdo das atividades profissionais em escala
global.

No campo da Administra¢do, esse fenomeno se tornou objeto de interesse crescente,
tanto por sua capacidade de alterar praticas tradicionais de gestdo quanto por seu impacto direto
nos processos formativos dos futuros profissionais. Assim, compreender como o trabalho
remoto ¢ percebido, avaliado e incorporado as expectativas de carreira torna-se fundamental
para pensar a formacao académica e as demandas contemporaneas do mercado.

No contexto da Universidade Federal do Maranhao (UFMA), essa discussao assume
contornos especificos. Os discentes do curso de Administragdo vivenciam uma realidade
marcada por multiplas experiéncias: a convivéncia com modelos hibridos de ensino, a
realizagdo de estagios e atividades extracurriculares, além do contato com contetidos tedricos
que problematizam o papel das organizacdes em cendrios de constante mudanga. Nesse
ambiente, o home office deixa de ser apenas um tema emergente do mundo do trabalho e passa
a integrar o horizonte de possibilidades profissionais desses estudantes.

A partir dessa aproximagdo entre teoria € experiéncia, torna-se pertinente investigar
como esses futuros administradores percebem o home office, considerando suas vivéncias,
expectativas e compreensoes sobre o funcionamento das organizagdes contemporaneas. Essa
problematizagdo orienta o desenvolvimento da pesquisa, permitindo explorar nuances que
ultrapassam respostas simples e que revelam percepcdes, significados e interpretacdes

construidos pelos estudantes ao longo de sua formagao.

! Lucas Lyra Andrade do Curso de Administragdio/UFMA. Contato(98)98100-1011/luccas.lyra@hotmail.com

2 Professor(a) Orientador(a). Dr. Ademir da Rosa Martins ....... Departamento de Ciéncias Contabeis,

Imobiliarias e Administragio DECCA/CCSo/UFMA. E-mail: Ademir.martins@ufma.br
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Com base nessa reflexdo, o objetivo geral deste estudo consiste em analisar o home
office e as percepcoes dos discentes participantes do estudo do curso de Administracdo da
UFMA sobre o home office, com foco na produtividade e na viabilidade desse modelo de
trabalho. Para alcancgar esse propodsito, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos:
apresentar o conceito e pratica perpassando pela trajetéoria do Home Office e sua expansio;
Compreender os impactos do Home Office na qualidade de vida e nas relagdes de trabalho;
Entender a percepcdo dos discentes do curso de administracdo da UFMA no que se refere ao
home office.

A justificativa para o desenvolvimento deste estudo apoia-se em diferentes dimensdes.
Do ponto de vista académico, compreender como os estudantes avaliam o home office para
ampliar o debate tedrico sobre gestdo do trabalho e inovagdo organizacional, agregando
perspectivas de sujeitos que, em breve, poderdo atuar na formulagdo de estratégias e politicas
relacionadas a esse modelo. Do ponto de vista metodoldgico, a investigagdo oferece a
oportunidade de examinar um fenOmeno atual a partir das percepgdes dos proprios
protagonistas do processo formativo, permitindo captar nuances que estudos exclusivamente
teoricos nao alcancam. Ja no campo empirico, o trabalho torna-se relevante por auxiliar na
compreensao das expectativas profissionais dos discentes e fornecer subsidios para discussoes
institucionais sobre formacao, mercado de trabalho e praticas contemporaneas de gestdo. Além
disso, a pesquisa pode contribuir para o aprimoramento do conhecimento na area ao evidenciar
como a geragdo que esta ingressando no mundo do trabalho compreende e avalia formas
alternativas de organizagdo laboral.

Por fim, esta pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo, desenvolvido com
abordagem mista (quantitativa e qualitativa). A dimensao quantitativa ocorre por meio da
analise estatistica das respostas fechadas, enquanto a dimensdo qualitativa se da pela
interpretacdo das respostas abertas com base na analise de conteudo, buscando compreender as
percepcdes, interpretacdes e significados atribuidos ao home office, especialmente em relagdo

a produtividade e a viabilidade desse modelo de trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Do conceito a pratica: a trajetoria do home office e sua expansao

A expressdo home office deriva do inglés e, em traducao literal, significa “escritorio em
casa”. Contudo, esse significado ndo implica que o profissional deva necessariamente executar

suas atividades no espaco doméstico. A nocao contemporanea do termo refere-se ao trabalho
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desenvolvido fora das instalagdes da empresa, em qualquer ambiente considerado adequado
pelo trabalhador. Nesse sentido, compreende-se que o home office envolve atividades
intelectuais mediadas por ferramentas tecnoldgicas que possibilitam comunicagdo e execucao

das demandas profissionais. Como afirma a SOBRATT:

Home office, uma das modalidades de trabalho, € todo e qualquer trabalho intelectual,
realizado em casa, com a utilizagdo de tecnologias (computadores, tablets,
smartphones, usando internet, banda larga, telefonia fixa e/ou movel) que permitam
receber e transmitir informagdes, arquivos de texto, imagem ou som relacionados a
atividade laboral (SOBRATT, 2020, p. 07).

A definigdo proposta pela SOBRATT (2020) mostra que o home office depende
essencialmente do suporte tecnoldgico que viabiliza a execu¢do das atividades profissionais
fora da empresa. Ao mencionar diferentes dispositivos e formas de comunicagdo, a citagao
evidencia que essa modalidade se sustenta na troca continua de informagdes e na conectividade.
Dessa forma, o foco deixa de ser o local fisico e passa a ser a capacidade de manter o fluxo de
trabalho de maneira eficiente, destacando a centralidade da tecnologia nas novas formas de
organizagao laboral.

Ainda antes de 2020, o cenario brasileiro j& apresentava sinais de expansao das praticas
remotas, especialmente entre empresas que buscavam maior flexibilidade e otimizacdo de
processos. Entretanto, com a chegada da pandemia de Covid-19, essa modalidade ganhou
proporgdes inéditas. As medidas de distanciamento social e restri¢do de circulagdo impuseram
a necessidade de adaptacdo imediata, levando gestores a reorganizar fluxos de trabalho, rever
rotinas e implementar rapidamente estratégias que viabilizassem o desempenho das atividades
de forma remota (Losekann; Mourdo, 2020; Stangherlin; Oliveira, 2020).

No processo de transi¢do, muitas organizagdes precisaram elaborar novas normas
internas, fortalecer politicas de seguranga da informagdo e adquirir recursos tecnoldgicos
adequados ao teletrabalho (Losekann; Mourao, 2020). Para os profissionais, os desafios foram
igualmente expressivos: dominar novas plataformas digitais em curto espago de tempo, ajustar
formas de comunicacdo e conciliar as demandas profissionais com a rotina doméstica, que se
intensificou com o isolamento social (Costa, 2020; Losekann; Mourao, 2020).

A literatura também ressalta a flexibilidade como aspecto marcante dessa modalidade.

Froehlich e Taschetto (2019) definem o home office da seguinte maneira:

O home office caracteriza-se como uma forma de trabalho flexivel, decorrente das
evolugdes tecnologicas que aconteceram ao longo dos anos. Estas evolugdes, como o
desenvolvimento e o uso frequente da Internet, proporcionaram uma nova forma de
desenvolver o trabalho, tanto para as organizagdes, quanto para os trabalhadores.
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A definicdo apresentada por Froehlich e Taschetto (2019) refor¢a que o home office
surge diretamente do avango tecnologico que transformou a forma de produzir e comunicar. Ao
destacar o papel da internet e de seu uso continuo, os autores evidenciam que o trabalho remoto
se consolidou como resultado dessas mudangas estruturais. Assim, o home office passa a ser
entendido ndo apenas como alternativa, mas como um modelo flexivel capaz de atender as
novas demandas organizacionais e as expectativas dos trabalhadores em um contexto cada vez
mais digital.

SOBRATT (2018) contribui para essa discussao ao conceitua-lo como uma modalidade
de prestacdo de servicos realizada predominantemente fora da sede da empresa, apoiada em
dispositivos eletronicos e recursos de comunicacao. Luna (2014) complementa essa perspectiva
ao destacar trés dimensdes que caracterizam o modelo: a flexibilizagdo do local de execugdo; a
autonomia relativa ao tempo, que substitui rotinas rigidas por metas; € a comunicagao digital
continua entre colaboradores, mediada por tecnologias como e-mail, redes sociais, sites
corporativos e telefonia.

No Brasil, o debate sobre home office ganhou visibilidade a partir de 1997, com o
Seminario Home Office/Telecommuting — Perspectivas de Negocios e de Trabalho para o
Terceiro Milénio. Em 1999, dois marcos impulsionaram ainda mais o tema: a criagdo da
Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), que passou a disseminar
informagdes e pesquisas sobre o trabalho remoto, e o estabelecimento do grupo Convergéncia
Tecnologica e Mobilidade Corporativa (CTMC). Em 2003, o Forum Latino-Americano de
Teletrabalho (FLAT) refor¢ou o papel estratégico do teletrabalho na modernizagao das relagdes
laborais (SILVA, 2014; SILVA, 2019).

Com o avancgo da informatizacao e da conectividade, o home office consolidou-se como
alternativa capaz de gerar impactos expressivos nas organizagdes. Estudos apontam que
atividades administrativas e gerenciais podem ser desempenhadas remotamente com eficiéncia,
resultando em aumento de produtividade e reducdo de custos operacionais (Linero; Rocha,
2020). A regulamentacao incluida na Reforma Trabalhista de 2017, por meio da Lei n°® 13.467,
inseriu oficialmente o teletrabalho na CLT, o que refor¢ou ainda mais sua ado¢do e ampliou

sua legitimidade no contexto nacional (Mello, 2016).

2.2 Impactos do home office na qualidade de vida e nas rela¢des de trabalho
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Um aspecto central associado ao home office ¢ sua capacidade de promover melhorias
significativas na qualidade de vida dos trabalhadores. Ao eliminar preocupacdes cotidianas
como o deslocamento até o trabalho, o tempo gasto no transito, a logistica com filhos e os
rigidos horarios de entrada e saida. O profissional passa a contar com maior autonomia para
organizar sua rotina. Essa nova dindmica contribui para um cotidiano mais confortavel e seguro,
favorecendo tanto o bem-estar quanto a produtividade, ja que as atividades sao realizadas em

um ambiente familiar e mais controlado.

O home office ja se mostrou efetivo. Aliado a isso, vocé tira carros da rua, desafoga
o transporte publico e mobiliza a economia de outra forma. Vocé faz com que as
pessoas tenham mais tempo para cuidar da saude e que elas possam usufruir de coisas
que lhes ddo prazer sem que a empresa tenha redugdo das entregas e do faturamento
— destaca o professor, acrescentando que muitos empresarios estdo preferindo adotar
praticas que estimulem o bem-estar e a autonomia do funciondrio em detrimento de
um regime mais fechado de trabalho. (SOBRATT, 2020, p.1)

Nesse mesmo sentido, Schifer ;Veronica (2018) aponta que o trabalho remoto tende a
aumentar a disposi¢ao dos colaboradores, justamente por possibilitar uma rotina livre do
estresse caracteristico do ambiente empresarial tradicional e dos longos deslocamentos
diarios. O tempo economizado, segundo a autora, pode ser investido em outras atividades

importantes para a qualidade de vida.

Os funcionarios que trabalham em casa tendem a apresentar maior disposi¢do e bem-
estar, ja que realizam suas atividades em um ambiente mais confortavel e com menos exposicao
aos fatores estressores tipicos da rotina de escritério e dos deslocamentos didrios. A reducdo do
tempo gasto no transito permite que dediquem mais horas a atividades pessoais, o que pode
contribuir para uma melhor qualidade de vida. De acordo com Barros e Silva (2018), o home
office favorece a autonomia, diminui fontes de estresse e pode ampliar a satisfacdo e a
produtividade dos trabalhadores.

Além dos beneficios individuais, as empresas também obtém vantagens com essa
modalidade, especialmente pela redu¢do de gastos com transporte e pela possibilidade de
manter equipes produtivas mesmo fora do espaco fisico institucional. No entanto, ¢ fundamental
ressaltar que a legislacdo brasileira determina que cabe ao empregador custear ¢ manter a
estrutura necessaria ao trabalho remoto, assegurando que o colaborador nao arque com despesas

indevidas. Essa responsabilidade ¢ detalhada na CLT:

Art. 75-D, CLT. As disposigoes relativas a responsabilidade pela aquisicao,
manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em
contrato escrito. Pardgrafo tinico. As utilidades mencionadas no caput deste
artigo ndo integram a remuneragdo do empregado. (BRASIL, 2017, p.1)
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O Art. 75-D da CLT evidencia que o home office, apesar de oferecer maior autonomia
ao trabalhador, exige responsabilidade formal por parte do empregador quanto aos recursos
necessarios para a execugdo das atividades. Ao determinar que equipamentos, manuten¢ao e
infraestrutura sejam previstos em contrato, a legislacdo busca equilibrar as relagdes de trabalho
e evitar que os custos do modelo recaiam sobre o empregado. Além disso, ao deixar claro que
tais utilidades ndo compdem a remuneracgao, o dispositivo garante seguranca juridica tanto para

empresas quanto para trabalhadores, fortalecendo a regulamentacdo do teletrabalho no pais.

Quadro 1: Vantagens e desvantagens do modelo home office para os trabalhadores.

PARA OS TRABALHADORES

VANTAGENS DESVANTAGENS
Maior flexibilidade de horario Tendéncia a trabalhar mais
Maior proximidade com a familia Perda de beneficios

Aumento da produtividade Ceder espaco da casa para alocar objetos do

trabalho
Diminuigao do estresse Distanciamento dos demais funciondrios
Mais tempo livre Desafio em adaptar a metodologia de
trabalho
Reducdo de custos Baixo desenvolvimento e motivacao
Aumento da autonomia Perda da infraestrutura adequada para
trabalho
) . N Distragcdo com membros da familia e invasao
Maior capacidade de concentragio
do espago de trabalho

Privacidade

Melhoria da qualidade de vida

Mais tempo para cuidar do seu proprio bem
estar
Alimentagao mais saudavel

Fonte: Elaboragdo propria com base nos estudos de Almeida (2019), Hau e Todescat (2018),
Luna (2014), Mendes et al. (2020) e Silva (2019).

O Quadro 1 evidencia que o home office oferece aos trabalhadores um conjunto
significativo de vantagens, especialmente relacionadas ao bem-estar, a autonomia e a gestao do
tempo. Aspectos como a flexibilidade de horarios, a reducdo do estresse e a maior proximidade
com a familia mostram que esse modelo pode favorecer uma rotina mais equilibrada e
personalizada, além de possibilitar economia financeira e melhoria na satde fisica e emocional.
No entanto, as desvantagens indicam que esses beneficios ndo se distribuem de forma

automatica. A tendéncia a trabalhar mais horas, o risco de isolamento social, a falta de
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infraestrutura adequada e a dificuldade de separar vida pessoal e profissional apontam para
desafios estruturais e psicologicos que podem comprometer o desempenho e a motivagao.
Assim, o quadro demonstra que o home office ¢ um modelo ambivalente: suas potencialidades
dependem de condi¢des adequadas, de apoio organizacional e de estratégias de adaptagdo por
parte do trabalhador.

3 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, esta pesquisa classifica-se como descritiva e explicativa. Segundo
Gil (2019), a pesquisa descritiva tem como propoOsito observar, registrar e analisar
caracteristicas de determinado grupo, sem interferir nos fendmenos estudados. Ja a pesquisa
explicativa busca identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos,
aprofundando a compreensao do tema estudado (GIL, 2019).

Além disso, esta pesquisa adota uma abordagem mista (quantitativa e qualitativa),
combinando andlises estatisticas das questdes fechadas com andlise de contetido das respostas
abertas.

No que se refere aos procedimentos metodologicos, este estudo caracteriza-se como
uma pesquisa bibliografica e de campo. De acordo com Lakatos e Marconi (2021), a pesquisa
bibliografica consiste na exploragdo de materiais ja publicados, como livros, artigos e
documentos digitais, a fim de fundamentar teoricamente o estudo. A pesquisa de campo, por
sua vez, envolve a coleta direta de informacgdes junto aos participantes, permitindo maior
proximidade com a realidade investigada.

Para a coleta de dados, utilizou-se um questionario estruturado elaborado na plataforma
Google Forms, composto por 20 perguntas fechadas e abertas. O questionario foi divulgado nos
grupos de turma do curso de Administragdio da UFMA, possibilitando que os estudantes
respondessem de forma voluntaria e anonima.

O foco da pesquisa foi compreender as percepgdes dos discentes acerca do Home Office,
sua pratica e seus impactos na rotina profissional e académica. A amostragem utilizada foi ndo
probabilistica por conveniéncia, conforme caracterizam Sampieri et al. (2021), uma vez que a
participag@o ocorreu mediante disponibilidade dos estudantes no momento da coleta.

A coleta ocorreu no més de novembro de 2025. Apos o encerramento do periodo de
respostas, os dados foram organizados e analisados. As questdes fechadas foram tratadas por
meio de estatistica descritiva, com distribui¢do percentual das alternativas selecionadas. Ja as
questoes abertas foram avaliadas a luz da andlise de contetdo, conforme Bardin (2016),

permitindo identificar categorias e padrdes de percep¢ao qualitativa.
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Os resultados obtidos na pesquisa bibliografica e no questionario de campo foram
integrados para fornecer uma visao ampla e aprofundada sobre a percepcao dos estudantes do
curso de Administracio da UFMA acerca do Home Office, seus beneficios, desafios e

implicacdes na qualidade de vida e nas relagdes de trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, os resultados obtidos na pesquisa sdo apresentados e discutidos a partir de
uma organizagdo tematica, estruturada em categorias que refletem as diferentes dimensoes
analisadas: perfil do respondente; preferéncia de modelo de trabalho; produtividade e
desempenho; satide mental e bem-estar; infraestrutura e inclusado digital; cultura organizacional
e engajamento; e expectativas profissionais. Essa divisdo permite integrar os dados
quantitativos e qualitativos, facilitando a compreensao dos padrdes presentes nas percepcoes

dos estudantes sobre o home office.

4.1 Perfil do Respondente

O primeiro grafico demonstra uma concentracdo expressiva de alunos no 8° semestre,
representando 68,8% dos respondentes. Esse dado indica que a maior parte da amostra estd em
um momento intermedidrio do curso, no qual ja possuem maior familiaridade com conceitos
basicos da Administracdo e comecam a se aproximar de conteudos voltados para praticas
profissionais. Apenas 18,8% estdio no 6° semestre, ¢ uma quantidade muito pequena
corresponde a outros semestres ou mencionaram ter trancado temporariamente. Isso sugere uma
amostra relativamente homogénea, o que pode facilitar a interpretacao de percepcdes comuns

referentes a formagao e expectativas profissionais. Como mostra o grafico.

Grafico 1- Qual o seu semestre atual no curso de Administracao
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704 68.8%

Semestre

Percentual (%)

u
[

Tranquei o curso temporariamente

Fonte: Proprio autor(2025)

No segundo grafico, observa-se que 68,8% afirmaram ja ter tido alguma experiéncia
com trabalho remoto, enquanto 31,3% nunca tiveram essa experiéncia. Essa predominancia
revela que o trabalho remoto ja faz parte da realidade da maioria dos estudantes, provavelmente
influenciado pelo periodo pds-pandemia e pela crescente oferta de estagios, cursos e atividades
académicas a distancia. Esse dado € relevante, pois mostra que os alunos respondentes possuem
vivéncias praticas que podem influenciar sua opinido sobre o modelo remoto e suas expectativas

de carreira. Assim como aparece no grafico.

Grafico 2- Vocé ja teve alguma experiéncia de trabalho remoto(estagio, emprego,

projeto académico)

Resposta
I Sim
I Nao

Percentual (%)

Fonte: Proprio autor(2025)
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Foi questionado aos entrevistados se estes pretendem atuar profissionalmente em uma
area que permita trabalho remoto, o grafico 3 aponta que 56,3% pretendem atuar em éarea que
permita trabalho remoto, enquanto 37,5% ainda ndo sabem e apenas uma minoria (6%) afirma
que nao pretende. A combinagdo desses resultados revela um cenario de abertura e interesse em
carreiras flexiveis e digitais, embora ainda exista incerteza entre parte dos alunos — algo
esperado em fases iniciais de formacdo, quando muitos ainda exploram possibilidades

profissionais.

Grafico 3- Vocé pretende atuar profissionalmente em uma area que permita trabalho remoto?

56.2%

50 4

40 A
37.5%

Resposta
B Sim
I Nio

Ainda néo sei

301

Percentual (%)

20

104
6.2%

Fonte: Proprio autor(2025)

4.2 Preferéncia de Modelo de Trabalho

Os dados indicam que o modelo hibrido ¢ o mais valorizado pelos respondentes,
representando 62,5% das respostas. Esse resultado demonstra uma clara preferéncia por
formatos que conciliam a flexibilidade do trabalho remoto com os beneficios da interacao
presencial. O modelo presencial foi apontado por 25% dos participantes, enquanto o trabalho
totalmente remoto obteve apenas 12,5% das respostas, indicando menor adesao a esse formato

entre os discentes analisados.

Grafico 4- Qual modelo de trabalho vocé considera mais adequado para sua futura carreira
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25.0%

Fonte: Proprio autor(2025)

Tabela 1 — Resumo das justificativas das escolhas

Sujeit
0

Resposta resumida

—_—

Teve experiéncia remota, mas prefere interacdo e

defende o hibrido

Servigo publico permite home office no futuro

Valoriza presencial, mas quer dias remotos

Rende mais no presencial

Ja fez estagio hibrido

Prefere sem transito e mais tempo livre

Atua em vendas e prefere presenca fisica

Considera remoto, mas ndo no momento

O |0 (I[N ||k

Teve ma experiéncia com remoto e prefere
equilibrio

Acredita que ha mais vantagens (sem detalhar)

—_ | —
— O

Prefere formato hibrido pela flexibilidade

—_
[\9)

Quer trabalhar de qualquer lugar do mundo

—_
(98]

Acha importante manter interagdes presenciais

[a—
EAN

Valoriza limites claros entre trabalho e vida
pessoal

—_
9]

Considera o modelo agradavel

[a—
(o)}

Trabalha presencial, mas a fun¢do permitiria
remoto
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O grafico 5 revela uma percep¢do predominantemente positiva: 75%, onde 37,5%

concordam totalmente e 37,5% concordam parcialmente) dos participantes concordam que o

modelo hibrido ¢ uma tendéncia sustentavel para o futuro do trabalho, enquanto 18,8%
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permanecem neutros. Nao houve discordancia total, indicando forte aceitacdo e confianga no

modelo hibrido como alternativa viavel e alinhada as demandas atuais do mercado.

Grafico 5- Vocé acredita que o modelo hibrido ¢ uma tendéncia sustentavel para o futuro do
trabalho?

37.5% 37.5%

35 A

30 1

25 1

20 A

18.8%

Percentual (%)

15

10 -

Fonte: Proprio autor(2025)

4.3 Produtividade e Desempenho

6.2%

Grau de concordéncia
I Discordo totalmente
B Discordo parcialmente

Neutro
B Concordo parcialmente
Il Concordo totalmente

O grafico 6 demonstra que 81,3% dos participantes afirmam que a produtividade no

remoto depende da atividade, indicando que o desempenho ndo é uniforme e varia conforme o

tipo de tarefa. Apenas 18,8% responderam “Sim”, ou seja, se consideram mais produtivos nesse

modelo. Nao houve respostas marcando “Nao”.

Gréfico 6- Vocé se considera mais produtivo trabalhando remotamente?
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Fonte: Proprio autor(2025)

A andlise dos dados indica que os fatores que mais influenciam a produtividade no
Home Office sdo o ambiente silencioso (12 respostas — 75%), a flexibilidade de horarios (11
respostas — 68,8%) e a autonomia (10 respostas — 62,5%). Entre os fatores que mais prejudicam
o desempenho, destacam-se as distracdes domésticas (8 respostas — 50%), a dificuldade de
comunica¢do com a equipe (4 respostas — 25%) e a falta de supervisdo (3 respostas — 18,8%).
Os resultados demonstram que, embora haja forte valorizacdo de condi¢des que favorecem a
autonomia e¢ o conforto, ainda existem desafios relacionados ao ambiente doméstico ¢ a
organizacao do trabalho remoto. Assim como mostra o grafico 7.

Questionou-se quais fatores mais influenciam sua produtividade no home office, dos 16
respondentes: responderam que depende da empresa: 11 respostas (68,8%), sim (pode
comprometer): 4 respostas (25%). Nao (ndo compromete): 1 resposta (6,2%) A maioria (68,8%)
acredita que o impacto do Home Office no trabalho em equipe depende das praticas e da
estrutura da empresa, enquanto 25% veem risco de comprometimento e apenas 6,2% nao

percebem impacto negativo.

Gréfico 7- Quais fatores mais influenciam sua produtividade no Home Office?(marque até 3)



Ambiente silencioso 12 (75%)

Flexibilidade de horarios 11 (68.8%)
Autonomia 10 (62.5%)

Distragoes domésticas

8 (50%)
Falta de supervisao 3(18.8%)
Dificuldade de comunicagao cc')m 4 (25%)
equipe
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Fonte: Proprio autor(2025)
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Indagados se os sujeitos acreditam que o home office pode comprometer a qualidade do

trabalho em equipe, com base nas 16 respostas: depende da empresa: 11 respostas (68,8%), sim,

pode comprometer: 4 respostas (25,0%), ndo compromete: 1 resposta (6,2%). Conclusdo: a

maioria dos participantes (68,8%) considera que o impacto do Home Office na qualidade do

trabalho em equipe varia conforme a organizacao da empresa, enquanto 25% acreditam que ele

pode comprometer a qualidade do trabalho em equipe e apenas 6,2% nao veem prejuizos.

Grafico 8- Vocé acredita que o home office pode comprometer a qualidade do trabalho em

equipe

70 1 68.8%

60

Resposta
Bl Sim
B Néo
[ Depende da empresa

Percentual (%)

Fonte: Proprio autor(2025)
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4.4 Saude Mental e Bem-estar

Questionados como eles avaliam o impacto do home office na sua saude mental, com
base nas 16 respostas: impacto positivo: 9 respostas (56,3%), impacto neutro: 5 respostas
(31,3%), impacto negativo: 2 respostas (12,5%). Conclusdo: A maioria dos participantes
(56,3%) avalia que o Home Office tem impacto positivo na saide mental, enquanto 31,3%

consideram o efeito neutro e apenas 12,5% percebem impacto negativo. Como aparece no

grafico abaixo.

Grafico 9- Como eles avaliam o impacto do home office na sua saude mental

56.2%

Avaliacao
Bl Positivo
Il Negativo
[ Neutro

Percentual (%)

Fonte: Proprio autor(2025)

Questionados se os entrevistados sentem dificuldade em separar vida pessoal e
profissional no trabalho remoto, observou-se que a maioria dos participantes afirmou ndo sentir
essa dificuldade. A pesquisa, que contou com um total de 16 respostas, apresentou os seguintes
resultados estatisticos: Nao (ndo sentem dificuldade): 62,5% dos participantes. Sim (sentem

dificuldade): 37,5% dos participantes.

Grafico 10- Vocé sente dificuldade em separar vida pessoal e profissional no trabalho remoto?
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Resposta
E Sim
B Nio

Percentual (%)

Fonte: Proprio autor(2025)

Indagados sobre se 0 home office contribui para o seu bem-estar geral, os questionados
de acordo com o grafico de pizza apresenta, os resultados de uma pesquisa sobre a percepgao
do home office e seu impacto no bem-estar geral, com um total de 16 respostas. A maioria dos
entrevistados concorda que o home office contribui para o bem-estar, enquanto uma minoria
discorda ou ¢ neutra.

Concordancia Majoritaria: Combinando "Concordo totalmente" (37.5%) e "Concordo
parcialmente" (12.5%), 50% dos respondentes tém uma visdo positiva. Discordancia
Minoritaria: Combinando "Discordo totalmente" (12.5%) e "Discordo parcialmente"

(18.8%), 31.3% dos respondentes tém uma visdo negativa. Neutralidade: 18.8% dos

respondentes sao neutros.

Grafico 11- o home office contribui para o seu bem-estar geral?

37.5%

Grau de concordéncia
I Discordo totalmente
I Discordo parcialmente
[ Neutro
I Concordo parcialmente
Il Concordo totalmente

18.8% 18.8%

Percentual (%)

12.5% 12.5%
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Fonte: Proprio autor(2025)

4.5 Infraestrutura e Inclusao Digital

Os entrevistados foram perguntados se estes possuem estrutura adequada para realizar
atividades remotas(internet, computador, ambiente), diante disso, o grafico de pizza apresenta
os resultados da pesquisa sobre a estrutura adequada para atividades remotas, com um total de
16 respostas.

A grande maioria dos respondentes possui estrutura adequada para realizar atividades
remotas (internet, computador, ambiente), enquanto uma minoria possui apenas parcialmente
ou ndo possui. Estrutura Adequada: 81.3% dos respondentes afirmam possuir estrutura
adequada ("Sim"). Estrutura Parcial: 18.8% dos respondentes possuem estrutura parcialmente
adequada ("Parcialmente"). Auséncia de Estrutura: 0% dos respondentes ndo possuem estrutura
adequada ("Nao").

Grafico 12- Vocé possui estrutura adequada para realizar atividades remotas(internet,

computador, ambiente)?

Resposta
B Sim
I Parcialmente
N&o

Percentual (%)

Fonte: Proprio autor(2025)

Os sujeitos foram perguntados sobre a falta de infraestrutura pode limitar oportunidades
de trabalho remoto para alguns colegas, os mesmos responderam de acordo com o grafico de
pizza ilustra os resultados de uma pesquisa sobre a limitagdo de oportunidades de trabalho
remoto devido a falta de infraestrutura, baseada em 16 respostas.

A esmagadora maioria dos respondentes concorda totalmente que a falta de

infraestrutura pode limitar as oportunidades de trabalho remoto para alguns colegas. As outras
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opcdes de resposta (discordo totalmente/parcialmente, neutro, concordo parcialmente)
representam uma minoria muito pequena. Concordancia Total: 87.5% dos respondentes
concordam totalmente com a afirmagdo. Outras Respostas: Os 12.5% restantes das respostas

estao distribuidos entre as outras quatro opgoes.

Grafico 13- A falta de infraestrutura pode limitar oportunidades de trabalho remoto para alguns

colegas?

87.5%

80 -

60 4
Grau de concordéncia
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
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Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Percentual (%)

40

20

6.2% 6.2%

Fonte: Proprio autor(2025)

O grafico de pizza ilustra os resultados de uma pesquisa sobre a percep¢ao se o home office
pode aumentar a desigualdade entre profissionais, baseada em 16 respostas.

Resumo Estatistico

A maioria dos respondentes acredita que o home office pode aumentar a desigualdade entre
profissionais, enquanto uma minoria significativa acredita que nao.

Crenca em Desigualdade: 68.8% dos respondentes ("Sim") acreditam que o home office
pode aumentar a desigualdade.

Auséncia de Crenca em Desigualdade: 31.3% dos respondentes ("Nao") acreditam que o
home office ndo aumenta a desigualdade.

Grafico 14-Vocé acredita que o home office pode aumentar a desigualdade entre profissionais
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Fonte: Proprio autor(2025)

4.6 Cultura Organizacional e Engajamento

Perguntados se acreditam que o home office pode aumentar a desigualdade entre
profissionais estes, mediante isso, o grafico de pizza ilustra os resultados de uma pesquisa sobre
a percepcao se o Home Office dificulta a construgdo de vinculos com colegas e lideres, baseada
em 16 respostas. As opinides dos respondentes estdo igualmente divididas sobre se o home
office dificulta a construcdo de vinculos. Acreditam que Dificulta: 50% dos respondentes
("Sim") acreditam que o home office dificulta a construcdo de vinculos. Nao
Dificulta/Depende: Os outros 50% dos respondentes estdo divididos entre "Nao" (31.3%) e
"Depende da empresa" (18.8%).

Gréafico 15-Voceé acredita que o Home Office dificulta a construg¢do de vinculos com colegas e
lideres?
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Foi indagado aos respondentes quais fatores consideram essenciais para manter o
engajamento em ambientes remotos. As respostas abertas foram analisadas qualitativamente, e
o conjunto das manifestagoes estd representado no grafico correspondente, elaborado a partir
das 16 respostas obtidas. De acordo com os dados, os discentes destacaram elementos
fundamentais que influenciam diretamente o engajamento, demonstrando percepgao clara sobre
as necessidades especificas do trabalho remoto.

Entre os fatores mais mencionados, evidenciam-se: comunicacdo clara entre equipes,
realizacdo de reunides regulares, definicdo objetiva de metas, fornecimento de feedback
continuo por parte da lideranca e disponibilidade de suporte tecnoldgico adequado. Esses
elementos, apontados de forma recorrente pelos respondentes, mostram que o engajamento em
ambientes remotos depende de praticas estruturadas de gestdo, infraestrutura eficiente e
alinhamento constante entre colaboradores e lideres.

Aliado a isso, foi indagado se os sujeitam acreditam que empresas devem investir em
treinamentos especificos para trabalho remoto, estes responderam de acordo com o grafico de
pizza ilustra os resultados de uma pesquisa sobre a percep¢do se as empresas devem investir
em treinamentos especificos para trabalho remoto, baseada em 16 respostas. H4 um consenso
total entre os respondentes de que as empresas devem, sim, investir em treinamentos especificos
para o trabalho remoto. Concordancia Unanime: 100% dos respondentes concordam com a

afirmacdo. Discordancia: 0% dos respondentes discordam da afirmacao.
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4.7 Expectativas Profissionais

Foram perguntados se os entrevistados sentem preparados para atuar profissionalmente
em ambientes remotos, e o grafico abaixo ilustra os resultados de uma pesquisa sobre o
sentimento de preparo para atuar profissionalmente em ambientes remotos, baseada em 16
respostas. As opinides dos respondentes estdo divididas, mas a maioria sente-se preparada ou
parcialmente preparada para o trabalho remoto. Sentem-se Preparados: 50% dos respondentes
("Sim") sentem-se preparados. Sentem-se Parcialmente Preparados: 43.8% dos respondentes
("Em parte") sentem-se parcialmente preparados. Nao sentem-se preparados: Apenas 6.2% dos

respondentes ("Nao") ndo se sentem preparados.

Gréfico 16- Vocé se sente preparado para atuar profissionalmente em ambientes remotos?
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Fonte: Proprio autor(2025)

Os participantes indicaram, em resposta aberta, quais competéncias julgam essenciais
para o trabalho em home office. As manifestagdes, consolidadas no grafico correspondente,
baseiam-se nas 16 respostas obtidas e evidenciam foco em habilidades de autogerenciamento.
Entre as competéncias mais citadas destacam-se disciplina, organizagdo e gestdo do tempo,
apontadas como fundamentais para manter produtividade sem supervisao direta. Também
foram mencionadas responsabilidade e comunicacdo eficaz, refor¢ando a necessidade de
clareza, autonomia e alinhamento constante em atividades remotas. As respostas demonstram
compreensao dos estudantes sobre as exigéncias comportamentais € operacionais que sustentam

o desempenho nesse modelo de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada ao longo deste estudo permitiu compreender de forma ampla como

os discentes do curso de Administracdo da Universidade Federal do Maranhao (UFMA),
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participantes da pesquisa, percebem o home office, especialmente no que se refere a
produtividade, a viabilidade e as expectativas profissionais relacionadas a esse modelo de
trabalho. Os resultados evidenciaram que o home office e suas variagdes como o modelo
hibrido, ja fazem parte do horizonte formativo e das experiéncias praticas de grande parte dos
estudantes, refletindo transformacdes recentes nas dinamicas laborais e no uso das tecnologias

digitais.

Os dados coletados revelaram uma tendéncia consistente de valorizacdo do modelo
hibrido, considerado por 62,5% dos respondentes como o formato mais adequado para a futura
carreira, por conciliar flexibilidade e interacao presencial. Da mesma forma, 75% dos discentes
veem o hibrido como uma tendéncia sustentavel para o futuro do trabalho, o que demonstra
alinhamento entre expectativas académicas e as mudangas observadas no mercado profissional.
Apesar disso, os resultados também revelam que a produtividade no home office ndo ¢
percebida de maneira uniforme: 81,3% afirmam que o desempenho depende do tipo de
atividade, indicando que o trabalho remoto ainda requer condi¢des especificas para se

consolidar como pratica eficaz.

Os fatores que potencializam a produtividade no home office, como ambiente
silencioso, flexibilidade de horarios e autonomia, mostram que os estudantes reconhecem os
beneficios da modalidade, especialmente no que diz respeito a qualidade de vida e ao equilibrio
entre responsabilidades pessoais e académicas. Por outro lado, desafios como distracdes
domésticas, dificuldades de comunicag¢do com a equipe e falta de supervisdo revelam limitagdes
estruturais que ainda precisam ser consideradas por instituigdes € empresas que pretendem

consolidar o trabalho remoto como prética recorrente.

De modo geral, a pesquisa demonstra que os futuros administradores da UFMA,
participantes do estudo, enxergam o home office como uma préatica viavel, porém condicionada
a fatores organizacionais, tecnologicos e individuais que garantam sua efetividade. O estudo
contribui, assim, para ampliar o debate sobre as novas configuragdes do trabalho, oferecendo
subsidios para reflexdes institucionais sobre formagdo profissional, praticas de gestdo e

cenarios emergentes no mercado contemporaneo.

Por fim, destaca-se que a pesquisa apresenta potencial para aprofundamentos futuros,
especialmente com amostras maiores, comparagdo entre diferentes cursos ou investigacao dos

impactos emocionais e cognitivos do trabalho remoto na formagao universitaria. Ainda assim,
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os resultados obtidos oferecem um panorama consistente sobre como a nova geragdo de
profissionais compreende o home office, suas possibilidades e seus desafios na construgao de

percursos de carreira.
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ANEXO A - QUESTIONARIO APLICADO

Instrumento utilizado para a coleta de dados da pesquisa, aplicado aos discentes do Curso de

Administracdo da UFMA.

1. Qual o seu semestre atual no curso de Administracdao?
ORY
()2°
()3°
()4
()5°
()6°
07
()&

() Tranquei o curso temporariamente

2. Vocé ja teve alguma experiéncia de trabalho remoto (estdgio, emprego ou projeto
académico)?
() Sim
() Nao

3. Vocé pretende atuar profissionalmente em uma area que permita trabalho remoto?
() Sim
() Nao

() Ainda nao sei

4. Qual modelo de trabalho vocé considera mais adequado para sua futura carreira?
() Presencial
() Remoto / Home Office
() Hibrido (parte presencial, parte remota)

5. Justifique a sua escolha anterior.



6.

9.

10.

Vocé acredita que o modelo hibrido ¢ uma tendéncia sustentavel para o futuro do
trabalho?

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

Vocé considera que o home office favorece uma produgao mais colaborativa?
() Sim

() Nao

() Depende da atividade

Quais fatores mais influenciam sua produtividade no home office?

(Marque mais de uma op¢ao, se necessario.)

O Ambiente silencioso

O Flexibilidade de horarios
O Autonomia

O Distragdes domésticas

O Falta de estrutura

O Dificuldade de comunicagdo com a equipe

Vocé acredita que o home office pode comprometer a qualidade do trabalho em
equipe?
() Sim
() Nao

Como vocé avalia o impacto do home office na sua satide mental?
() Positivo

() Negativo

() Neutro
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11. Vocé sente dificuldade em separar vida pessoal e profissional no trabalho remoto?
() Sim
() Nao

12. O home office contribui para o seu bem-estar geral?
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Neutro
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

13. Vocé possui estrutura adequada para realizar atividades remotas (internet, computador
e ambiente organizado)?
() Sim
() Parcialmente

() Nao

14. A falta de infraestrutura pode limitar as oportunidades de trabalho remoto para alguns
colegas?
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Neutro
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

15. Vocé acredita que o Home Office pode aumentar a desigualdade entre profissionais?
() Sim
() Nao

16. Vocé acredita que o home office dificulta a construgao de vinculos com colegas e
lideres?
() Sim
() Nao
() Depende da empresa
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17. Quais fatores vocé considera essenciais para manter o engajamento em ambientes
remotos?

(Resposta aberta)

18. Vocé acredita que empresas devem investir em treinamentos especificos para trabalho
remoto?
() Sim
() Nao

19. Vocé se sente preparado para atuar profissionalmente em ambientes remotos?
() Sim
() Nao
() Em parte

20. Quais competéncias vocé considera mais importantes para trabalhar em Home Office?

(Resposta aberta)



