UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE ADMINISTRACAO

RAFYSA VITORIA CARDOSO GARCEZ

SUSTENTABILIDADE NO SETOR PUBLICO: estudo de caso do Plano de Logistica
Sustentavel no Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao (TRE/MA)

Sdo Luis

2025



RAFYSA VITORIA CARDOSO GARCEZ

SUSTENTABILIDADE NO SETOR PUBLICO: estudo de caso do Plano de Logistica
Sustentavel no Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao (TRE/MA)

Trabalho de conclusio de curso, na modalidade de
artigo, apresentado como requisito para obtencdo do
titulo de Bacharel em Administragdo da Universidade
Federal do Maranhdo - UFMA.

Orientadora: Profa. Dra. Amanda Aboud de Andrade

Sao Luis

2025



Garcez, Rafysa Vitoria Cardoso

Sustentabilidade no setor pablico: estudo de caso do plano de
logistica sustentavel no Tribunal Regional Eleitoral do Maranhio
(TRE/MA) / Rafysa Vitoria Cardoso Garcez. — 2025

24 f.

Orientadora: Amanda Aboud de Andrade.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagéo, Artigo) - Curso de
Administragio, Universidade Federal do Maranhdo, Sio Luis, 2025,

1. Sustentabilidade. 2. Tribunal. 3. Logistica. |. Andrade, Amanda
Aboud de. 1I. Titulo.




RAFYSA VITORIA CARDOSO GARCEZ

SUSTENTABILIDADE NO SETOR PUBLICO: estudo de caso do Plano de Logistica
Sustentavel no Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao (TRE/MA)

Trabalho de conclusio de curso, na modalidade de
artigo, apresentado como requisito para obtencdo do
titulo de Bacharel em Administragdo da Universidade
Federal do Maranhao - UFMA.

Aprovado em: 17/12/2025.

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Amanda Aboud de Andrade
Dr. em Ciéncia da Informacao

Universidade Federal do Maranhdo

Profa. Carla Emilia Amaral Ferreira
Me.? em Educacao e Pedagogia Profissional

Universidade Federal do Maranhdo

Prof. Sérgio Sampaio Cutrim
Dr. em Engenharia Naval e Oceania

Universidade Federal do Maranhdo



Dedico este trabalho a Deus, aos meus avos, a
minha mae, irma € a0 meu noivo, que sao

fundamentais em minha vida.



AGRADECIMENTOS

Com sincera e profunda gratiddo, reconheco aqueles que foram essenciais para a
realizagdo deste trabalho e para a minha jornada pessoal.

Em primeiro lugar, minha gratiddo maxima a Deus, Dono da vida, por sua graga e
forca continuas.

Também dedico este momento a duas figuras centrais na minha formag¢ao: minha mae,
Ana Raimunda, pelo amor e sacrificio como mae solo, ¢ minha amada avo Ana Vitoria, que
me criou, educou e ensinou os valores que me trouxeram até aqui. A elas, toda a minha
homenagem. Além de agradecer a toda minha familia que impulsionaram minha busca pelo
conhecimento.

Um agradecimento especial e carinhoso ao meu noivo, Raelson. Ele ¢ meu apoio
incondicional, minha ajuda constante e a pessoa que compartilha comigo todas as emocdes,
vitdrias e desafios desta caminhada. Um bem precioso e fundamental em minha vida.

Expresso meu profundo agradecimento a professora Amanda Aboud, minha
orientadora, cujo apoio, competéncia e incentivo foram cruciais para a concretizacdo deste
projeto.

Meus agradecimentos se estendem também ao Tribunal Regional Eleitoral (TRE), que
serviu como valioso campo de estudo para esta pesquisa. Em especial, agrade¢o ao Diretor
Geral e a Assisténcia de Sustentabilidade e Acessibilidade (ASUSA), por disponibilizarem o
acesso € 0 apoio necessarios. E um reconhecimento especial & minha gestora, Karla Abdala,
por toda a ajuda e suporte essenciais.

Agradeco a todos os docentes pela transferéncia de conhecimento e a todos os colegas
pela parceria e aprendizado compartilhado. Este trabalho ¢ o resultado de um longo caminho,
e sou grato a cada etapa do curso e da trajetoria de vida que me permitiram alcangar este

objetivo.



“A sustentabilidade ¢ uma questao de vida ou
morte para a humanidade”

( Leonardo Boff, 2012 )



SUSTENTABILIDADE NO SETOR PUBLICO: estudo de caso do Plano de Logistica
Sustentavel no Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao (TRE/MA) !

Rafysa Vitoria Cardoso Garcez *
Profa. Dra. Amanda Aboud de Andrade 3

Resumo: Este artigo analisa a sustentabilidade no setor ptblico a partir da implementacdo do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA). O objetivo ¢ avaliar as agdes
previstas no plano, verificando sua contribuig@o para o uso racional de recursos e para o fortalecimento da gestédo
ambiental na instituigdo. A pesquisa possui abordagem qualitativa, de carater descritivo, utilizando analise
documental do PLS, relatorios internos e normativos ambientais aplicaveis ao servigo publico. Os resultados
evidenciam avangos em areas como consumo de papel, gestdo de residuos e eficiéncia energética, embora
persistam desafios relacionados ao monitoramento de indicadores e a consolidacdo de praticas sustentaveis no
cotidiano organizacional. Conclui-se que o PLS do TRE-MA representa instrumento relevante para induzir
comportamentos sustentaveis, mas sua efetividade depende da continuidade das agdes, do engajamento das
unidades administrativas e do aprimoramento dos mecanismos de avaliagao.

Palavras-chave: Sustentabilidade; tribunal; logistica.

Abstract: This article analyzes sustainability in the public sector based on the implementation of the Sustainable
Logistics Plan (PLS) of the Regional Electoral Court of Maranhéo (Tribunal Regional Eleitoral do Maranhéo -
TRE-MA). The objective is to evaluate the actions outlined in the plan, verifying their contribution to the
rational use of resources and to strengthening environmental management within the institution. The research
employs a qualitative, descriptive approach, using documentary analysis of the PLS, internal reports, and
environmental regulations applicable to public service. The results highlight progress in areas such as paper
consumption, waste management, and energy efficiency, although challenges remain related to monitoring
indicators and consolidating sustainable practices in organizational daily routines. It is concluded that the PLS of
TRE-MA represents a relevant tool to promote sustainable behaviors, but its effectiveness depends on continuity
of actions, engagement of administrative units, and improvement of evaluation mechanisms.

Keywords: Sustainability; court; logistics.

1 INTRODUCAO

A crescente preocupacdo com os impactos ambientais decorrentes das atividades
humanas tém incentivado organizacdes publicas e privadas a adotarem praticas voltadas a
reducdo de danos ambientais e ao uso racional dos recursos. No setor publico brasileiro, essa
demanda se materializa por meio de politicas, diretrizes € normativos que orientam a
administracdo para uma atuacdo sustentdvel e alinhada aos principios constitucionais de
eficiéncia e responsabilidade socioambiental.

No ambito do Poder Judiciario, a sustentabilidade institucional foi fortalecida a partir
da edi¢do da Resolugdo n°® 400, de 16 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justica, que
tornou obrigatoria a elaboracdo e implementacdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS).
Esse instrumento estabelece objetivos, agdes, metas e responsabilidades voltados a
racionaliza¢do de recursos € a mitigagdo dos impactos ambientais das atividades judiciais, em
consonancia com a Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas e com os respectivos
Planos Estratégicos dos tribunais.

Nesse contexto, o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao (TRE-MA) instituiu seu
PLS para o periodo de 2021 a 2024, com o propdsito de promover agdes de gestdo
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sustentavel, monitorar indicadores e integrar praticas ambientais ao planejamento estratégico
institucional. Diante disso, emerge a seguinte questdo de pesquisa: quais agcdes do Plano de
Logistica Sustentavel do TRE-MA tém contribuido efetivamente para a reducao de impactos
ambientais e para o fortalecimento da sustentabilidade institucional no periodo de 2021 a
20247

Este estudo tem como objetivo analisar o desempenho e a efetividade das agdes
previstas no Plano de Logistica Sustentavel do TRE-MA, a luz dos objetivos estratégicos
relacionados a sustentabilidade presentes no Plano Estratégico 2021-2026. Especificamente,
busca-se: a) identificar as metas e indicadores do TRE-MA relacionados a sustentabilidade e
logistica; b ) mapear as principais agdes desenvolvidas no dmbito do PLS; c ) avaliar os
resultados alcancados entre 2021 e 2024; e d ) investigar a percepcao dos servidores sobre os
desafios e oportunidades na adogdo de praticas sustentaveis.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem qualitativa, utilizando
analise documental do PLS, dos relatdrios institucionais € dos normativos aplicaveis a gestao
sustentavel no servigo publico.

2  PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E SUSTENTABILIDADE NO SETOR
PUBLICO

O planejamento estratégico ¢ reconhecido como um dos principais instrumentos de
gestdo organizacional, sendo responsavel por orientar objetivos, distribuir recursos e
promover coeréncia entre decisdes e resultados. OLIVEIRA (2010) define o planejamento
estratégico como processo continuo, participativo e voltado a antecipacdo de cenarios,
contribuindo para a reducdo de incertezas e a maximizagdo das oportunidades
organizacionais. MINTZBERG, AHLSTRAND e LAMPEL (2000) acrescentam que o
planejamento ndo deve ser compreendido apenas como exercicio técnico, mas como
construcdo coletiva que integra analise, aprendizado e adaptagao.

No setor publico, o planejamento estratégico adquire dimensdes mais amplas,
associadas a responsabilidade social, ao interesse coletivo e a transparéncia. BRYSON (2011),
considerado um dos principais autores na area, argumenta que o planejamento estratégico no
governo busca criar valor publico, promover legitimidade democratica e alinhar politicas as
necessidades sociais. Para o autor, a eficacia do planejamento depende da capacidade de
envolver atores, promover deliberacdo e integrar a estratégia ao ciclo or¢amentéirio e as
politicas publicas.

Segundo COSTA (2007), o planejamento na administragcdo publica tem como fung¢do
organizar prioridades, estabelecer indicadores de desempenho e permitir a governanca
orientada a resultados. BRESSER-PEREIRA (1998), ao discutir a Reforma Gerencial do
Estado, afirma que a estratégia no setor publico passou a exigir maior eficiéncia,
accountability, foco no cidadao e profissionaliza¢ao da gestao.

Autores como OSBORNE e GAEBLER (1995) reforgam que governos
estrategicamente orientados sdo mais inovadores, possuem melhor gestdo de recursos e
adotam praticas baseadas em evidéncias. Para CHIAVENATO (2009), o planejamento
estratégico amplia a racionalidade administrativa e articula politicas, projetos e objetivos
organizacionais.

Assim, o planejamento estratégico publico opera como ferramenta integradora entre
missdo institucional, politicas governamentais e resultados sociais, constituindo base para a
gestdo orientada a eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade.



2.1 Sustentabilidade institucional e administraciao publica

A sustentabilidade institucional emerge como eixo central da administra¢ao
contemporanea, superando a visdo tradicional de gestdo ambiental restrita ao cumprimento
legal. ELKINGTON (1997) introduziu o conceito do 7Triple Bottom Line, que integra as
dimensdes econdmica, social e ambiental como pilares da sustentabilidade organizacional.
Essa perspectiva foi ampliada por SACHS (2004), que defende abordagem sistémica e
multidimensional, incluindo aspectos culturais, territoriais e politicos.

No setor publico, a sustentabilidade institucional envolve praticas estruturadas,
politicas de longo prazo e integra¢do entre gestdo ambiental, responsabilidade social e
governanca. BARBIERI e SILVA (2011) destacam que a administracdo publica enfrenta
pressdes sociais crescentes por maior eficiéncia no uso dos recursos naturais € maior
responsabilidade socioambiental. DIAS (2011) complementa que a adocdo de politicas
sustentaveis promove inovacdo, reducdo de desperdicios e consolidagdo de cultura
organizacional comprometida com a ética socioambiental.

SILVA et al. (2021) associam a sustentabilidade ao conceito de ESG (Environmental,
Social and Governance), prescrevendo que organizagdes s6 podem ser consideradas
sustentaveis quando incorporam essas dimensdes ao processo decisorio. Esses critérios tém
sido usados em modelos avangados de gestdo publica, contribuindo para credibilidade
institucional, governanca transparente e racionaliza¢do de recursos.

CAVALCANTE (2022) destaca que a sustentabilidade institucional ndo se limita a
acoes isoladas, mas envolve sistemas de planejamento, monitoramento e avaliagdo integrados.
Para que politicas sustentdveis se consolidem, € necessario: estrutura de governanca;
indicadores confiaveis; lideranga estratégica e mecanismos de responsabilizagao.

Assim, a sustentabilidade institucional depende da capacidade da organizagdo publica
de alinhar suas rotinas a agenda ambiental, social e ética, transformando a sustentabilidade em
elemento permanente da cultura administrativa.

2.2 Governanca publica, transparéncia e gestao de riscos

A governanca publica constitui base para o funcionamento sustentavel das instituigdes.
O Decreto n°® 9.203/2017 estabelece diretrizes fundamentais de governanca no setor publico
brasileiro, incluindo integridade, transparéncia, gestdo de riscos, participacdo social e
responsabilizagao.

Segundo DENHARDT ¢ DENHARDT (2015), a governanga publica esta relacionada
a criacdo de relagdes colaborativas entre governo e sociedade, enfatizando legitimidade,
confianga social e orientagdo para o cidaddo. Além disso, BOUCKAERT ¢ HALLIGAN
(2008) sustentam que modelos de governanca moderna exigem sistemas sofisticados de
monitoramento e avaliagdo, baseados em indicadores robustos e evidéncias empiricas.

A transparéncia, prevista na Lei de Acesso a Informagao (Lei n° 12.527/2011), € pilar
essencial da governanga, permitindo controle social e acesso as informagdes estratégicas.
MEIRELLES (2018) afirma que transparéncia, accountability e eficiéncia sao fundamentos
que transformam a administragao publica em sistema aberto e acessivel.

A gestdo de riscos, consolidada pela Instru¢ao Normativa Conjunta CGU/MP 01/2016,
complementa a governanga ao identificar ameagas que podem comprometer metas, resultados
e integridade institucional. Para POWER (2007), o risco precisa integrar o planejamento
estratégico, permitindo decisdes baseadas em cenarios e prevencao de danos.
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Quadro 1 - Principios da Sustentabilidade Alinhados ao Planejamento Estratégico

Principios/Caracteristicas da Descricao
Sustentabilidade
Transparéncia Garantia da divulgacao clara e acessivel das agdes,

resultados e gestao socioambiental

Governanca Estrutura para conduzir a gestao ética, eficiente e
alinhada com os objetivos institucionais

Gestao de riscos Identificacdo e mitigagdo de riscos ambientais,
econOmicos € sociais que possam impactar a instituicao

Accountability (responsabilizacdo) Responsabilizagao dos gestores e servidores pela
execugao ¢ resultados das agdes socioambientais

Indicadores de Desempenho Uso de métricas quantificaveis para acompanhamento e
avaliacdo continua do desempenho das acgdes

Capacitagao e sensibilizacdo Formagao continua e engajamento da for¢a de trabalho
para praticas sustentaveis

Uso racional de recursos Adogao de praticas para racionalizar consumo de
materiais, energia, agua e reduzir residuos

Equidade e diversidade Promocgao de politicas inclusivas respeitando identidade
e expressao de género, diversidade e direitos

Fonte: Autora (2025).

Para condensar os principios de transparéncia, governanca, gestdo de riscos,
accountability e indicadores de desempenho, ¢ crucial entender que o arcabougo normativo
brasileiro, encabegado pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e pelo Decreto n® 9.203/2017,
obriga as institui¢des publicas a atuarem sob o manto da Governanga Publica, que integra
todos os demais principios: a Transparéncia garante o acesso a informagdo e o controle social;
a Gestdo de Riscos assegura a protecdo e a integridade dos processos; os Indicadores de
Desempenho fundamentam as decisdes em evidéncias ¢ medem a efetividade na entrega de
valor a sociedade; e a Accountability responsabiliza os gestores pelos resultados e pelo uso
dos recursos, estabelecendo um ciclo virtuoso de legalidade, eficiéncia e confianga.

2.3 Plano de Logistica Sustentavel

O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) constitui um dos instrumentos mais relevantes
da gestdo publica contemporanea ao integrar, de maneira estruturada, principios de
governanga, sustentabilidade, planejamento estratégico e responsabilidade socioambiental.
Ele surge no contexto da modernizagdo administrativa, em que a eficiéncia, a transparéncia e
a racionalizacdo do uso de recursos se tornam demandas essenciais para a administracao
publica. Segundo BARBIERI e CAJAZEIRA (2009), politicas e instrumentos de
sustentabilidade s6 produzem efeitos consistentes quando sdo incorporados ao planejamento
organizacional e acompanhadas por metas mensuraveis, o que coloca o PLS como ferramenta
estratégica.

O marco legal do PLS no Brasil tem origem no Decreto n° 7.746/2012, que
regulamentou critérios de sustentabilidade nas contratagdes publicas. Posteriormente, diversos
orgaos federais e de controle ampliaram esse escopo, culminando na Resolugdo CNJ n°
400/2021, que torna o PLS obrigatério no Poder Judiciario. Tal resolugdo posiciona o PLS
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como componente do modelo de governanga ambiental judiciaria, articulando diretrizes,
metas e indicadores diretamente ao planejamento estratégico dos tribunais.

De acordo com SLOMSKI (2010), instrumentos de gestdo publica s6 alcangam
efetividade quando possuem: clareza de diretrizes; mecanismos de acompanhamento;
indicadores confidveis; participagdo institucional e prestacdo de contas.O PLS atende
exatamente a esses requisitos: estabelece objetivos, cria métricas, define responsabilidades e
orienta decisdes, funcionando como plano operacional da sustentabilidade institucional.

KAPLAN e NORTON (1997), ao desenvolverem o Balanced Scorecard, argumentam
que qualquer estratégia — inclusive ambiental — precisa ser traduzida em indicadores e
metas para ser executada. O PLS adota essa logica ao criar instrumentos de mensuragao para
areas como agua, energia, papel, residuos, deslocamentos, compras sustentaveis e ambiente de
trabalho. Dessa forma, o PLS converte valores normativos em desempenho mensuravel,
permitindo avaliacdo e melhoria continua.

A metodologia padrao de elaboracdo do PLS nos 6rgdos publicos costuma seguir as
orientacdes do Ministério do Planejamento, do Conselho Nacional de Justica e do Tribunal de
Contas da Unido (TCU). Segundo o TCU (2020), um PLS completo deve incluir pelo menos
quatro componentes: diagnostico situacional; definicdo de metas e indicadores; plano de acdo
e mecanismos de monitoramento e transparéncia.

O processo também dialoga com o ciclo PDCA, descrito por DEMING (1986),
garantindo abordagem iterativa e permanente aprimoramento de processos. Assim, o PLS ndo
¢ documento estatico: trata-se de instrumento dindmico, sujeito a revisdes e aperfeicoamentos,
respondendo a mudangas de cenarios, demandas crescentes de transparéncia e novas
exigéncias legais.

Além disso, o PLS esta alinhado aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente os ODS 12 (Consumo e Produ¢do Responsaveis), 13 (Agdo contra a
Mudanga Global do Clima) e 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes). Segundo SACHS
(2004), politicas publicas sustentaveis devem articular objetivos econdmicos, sociais e
ambientais, gerando impactos positivos de curto e longo prazo. O PLS busca essa integragdo
ao racionalizar o consumo, reduzir impactos ambientais e fortalecer a governanga republicana.

Outro ponto relevante é a conexao entre PLS e contratagcdes publicas sustentaveis. De
acordo com DALCI (2020), o poder publico possui um dos maiores volumes de compras do
pais, o que lhe confere capacidade de indugdo de praticas sustentdveis no mercado. Nesse
sentido, o PLS orienta que as contratagdes considerem critérios como eficiéncia energética,
reducdo de residuos, durabilidade e selos ambientais, reforcando o papel do Estado como
indutor do desenvolvimento sustentavel.

Para ELKINGTON (1997) e DIAS (2011), instrumentos de gestdo sustentavel so se
consolidam quando h4 engajamento organizacional, formag¢do continua e mecanismos de
lideranca. O PLS promove essas dimensdes ao prever campanhas de conscientizagao,
programas de capacitacdo e acdes para melhoria do ambiente de trabalho, ampliando o
alcance da politica sustentavel além do cumprimento técnico.

A governanga ambiental associada ao PLS também se relaciona com a Accountability.
MELO e VIEIRA (2020) argumentam que, no setor publico, a responsabilizagdo ocorre por
meio de indicadores, relatérios periddicos e prestagdo de contas as unidades internas e a
sociedade. Assim, o PLS contribui para transparéncia, pois exige a publicacdo anual dos
resultados, permitindo que cidadados, 6rgaos de controle e a propria instituigdo monitorem a
eficiéncia das a¢des implementadas.

Por fim, a literatura reconhece o PLS como ferramenta que fortalece a maturidade
institucional. BOUCKAERT ¢ HALLIGAN (2008) afirmam que institui¢des que monitoram
indicadores e incorporam praticas sustentaveis tém maiores niveis de governanga,
legitimidade e desempenho. No contexto brasileiro, o PLS se consolida como instrumento
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capaz de transformar diretrizes abstratas de sustentabilidade em ag¢des concretas, mensuraveis
e alinhadas as exigéncias da administra¢ao publica contemporanea.

Assim, o Plano de Logistica Sustentdvel representa instrumento estratégico de alto
impacto para o setor publico, articulando gestdo ambiental, desempenho organizacional,
governanga e responsabilidade social, contribuindo para o aprimoramento da atuacdo estatal e
para a consolidacdo de praticas sustentaveis de longo prazo.

3 METODOLOGIA
3.1 Delineamento/Classificacio da pesquisa

Este estudo caracteriza-se como pesquisa descritiva, uma vez que busca identificar,
registrar e analisar as acdes de sustentabilidade previstas no Plano de Logistica Sustentavel
(PLS) do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA) e sua relagdo com os objetivos
estratégicos institucionais. Quanto a abordagem, classifica-se como qualitativa, pois analisa
percepcdes dos servidores, interpreta significados e examina o conteudo presente em
documentos oficiais, principalmente o Plano de Logistica Sustentavel e o Planejamento
Estratégico sem a inten¢do de quantificar variaveis.

3.2 Procedimentos metodologicos

Em relagdo aos procedimentos, trata-se de um estudo de caso, por investigar em
profundidade um fendmeno situado em um contexto institucional especifico. O estudo de caso
foi combinado com andlise documental, contemplando o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS), o Plano Estratégico 2021-2026 do TRE-MA e normativos. Esses documentos foram
organizados e examinados com base em categorias tematicas relacionadas aos pilares da
sustentabilidade (ambiental, econdmica e social) e aos objetivos estratégicos institucionais.

Para a coleta de dados empiricos, aplicou-se um questionario semiestruturado a
servidores, estagiarios e terceirizados do TRE-MA por meio de formulario Google, divulgado
por e-mail. O instrumento de coleta buscou captar percepgdes sobre resultados, desafios e
oportunidades relacionadas a implementagdo do PLS no periodo analisado.

3.3 Técnicas de analise dos dados

Nos dados coletados, empregou-se estatistica descritiva simples (frequéncias e médias)
para apoiar a interpretagdo de metas, indicadores e resultados institucionais relacionados ao
desempenho sustentavel.

A combinacdo entre analise documental, estudo de caso, analise e estatistica descritiva
possibilitou compreender a efetividade do Plano de Logistica Sustentdvel e sua integragdo ao
planejamento estratégico do TRE-MA, permitindo uma visdo abrangente das acdes,
indicadores e percepgdes institucionais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente secdo apresenta a analise integrada dos resultados obtidos por meio da
pesquisa aplicada aos colaboradores do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao (TRE-MA),
visando compreender o nivel de conhecimento, percep¢do, praticas e engajamento
relacionados ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS) no periodo 2021-2026. Os achados
foram discutidos a luz do referencial tedrico sobre sustentabilidade institucional,
planejamento estratégico e gestdo publica, bem como das diretrizes estabelecidas pela
Resolucao CNJ n°® 400/2021.
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Quadro 2 - Perfil dos Respondentes

Perguntas } 31a49% 50a70%

Vinculo com TRE-Ma Terceirizados (as) e semvinculo  Estagidrios (as)  Servidores (as) efetivos
Em gqual unidade vocé atualno TRE?  Anexo Zonas Eleitorais  Sede Administrativa
Tempo de atuagdo no TRE-Ma 1a5anos/6a1l10anos Menosde 1ano  Mais de 10 anos

Fonte: Autora (2025).

A amostra de 42 respondentes ¢ formada majoritariamente por servidores efetivos,
representando 56% do total, sendo que metade deles trabalha na instituicdo ha mais de 10
anos. Isso mostra que temos um quadro de funciondrios bastante experiente, com bom
conhecimento das rotinas administrativas e institucionais. Além disso, hd uma participagao
significativa de terceirizados e estagidrios, o que traz diversidade as respostas e amplia as
diferentes opinides coletadas.

A distribuicao dos participantes entre a Sede e as Zonas Eleitorais ¢ equilibrada, o que
ajuda a garantir que os resultados sejam mais confiaveis e representem diferentes ambientes
dentro da organizagdo. A variedade de fungdes e o tempo de trabalho dos respondentes sdo
importantes para entender como as praticas de sustentabilidade sdo percebidas, ja que
experiéncias diferentes dentro da instituicdo podem influenciar a visdo sobre as politicas de
gestdo, como apontam Silva et al. (2021) ao falar sobre a maturidade organizacional no setor
publico.

Grafico 1 - Conhecimento e Percepgdo sobre o Plano de Logistica Sustentavel em %
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Fonte: Autora (2025).

Os resultados apontam predominancia de avaliagdes maximas (nota 5) para todos os
itens analisados, revelando elevado nivel de conhecimento e percepgao favoravel sobre o PLS
entre os colaboradores. O percentual reduzido de avaliagdes baixas (notas 1 e 2) indica que o
plano é amplamente reconhecido e aprovado pela forga de trabalho, sugerindo efetividade das
estratégias de comunicagao institucional.

A presenga de respostas intermediarias (notas 3 e 4) demonstra que parte dos
colaboradores reconhece a importancia do PLS, embora nem sempre perceba suas agdes de
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forma plenamente consolidada. Esse padrdao de resposta ¢ comum em organizagdes publicas
em processo de amadurecimento institucional para sustentabilidade, conforme apontam Dias
(2011) e Brandao (2019), os quais defendem que a consolidacdo de praticas sustentdveis exige
tempo, sensibilizagdo continua e integragdo entre areas administrativas.

A aderéncia ao PLS também confirma sua funcdo estratégica conforme previsto na
Resolucdo CNJ n°® 400/2021 ¢ no Decreto n® 7.746/2012. Esses normativos reforcam a
necessidade de transparéncia, uso racional de recursos e governanca ambiental em toda a
administracao publica, principios reconhecidos pelos respondentes como presentes na atuagao
do TRE-MA.

No conjunto, os resultados demonstram que o PLS tem sido percebido como politica
institucional consistente, reforcando a perspectiva de Silva et al. (2021) e Cavalcante (2022)
de que a sustentabilidade, quando integrada ao planejamento estratégico, torna-se eixo
estruturante da governanca e dos resultados organizacionais.

Grifico 2 - Praticas e Uso Racional de Recursos em %
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|2
3
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Esforgo-me para  Utilizo canecas ou Eu evito Tenho o habito de  Observo e reporto
reduzir o consumo copos duraveis no desperdigar agua desligar vazamentos ou
de papel meu ambiente de envasada em equipamentos desperdicio de
(impresséo frente e trabalho, evitando embalagens (monitores, luzes, agua no Tribunal
Verso, 0 uso de copos plasticas (galdes impressoras) ao
digitalizagdo, etc.), plasticos ou garrafas), sair da sala ou ao
contribuindo para a descartaveis. contribuindo para a final do expediente,
meta do PLS. reducao de para reduzir o
residuos consumo de

energia elétrica.

Fonte: Autora (2025).

Mais de 75% dos participantes deste estudo demonstra comprometimento significativo
com praticas de uso racional de recursos, conforme evidenciado pelo grafico 2, no predominio
das respostas na categoria 5 em todas as praticas avaliadas. Isso sugere que os respondentes
mantém comportamentos sustentaveis, destacando tanto a preocupagdo ambiental quanto a
adesdo as politicas internas da organizacao.

Em relacdo ao esforco para reduzir consumo, nota-se que a maioria faz tal esfor¢o
regularmente, enquanto uma pequena parcela ndo adota essa pratica de forma constante. O
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uso de canecas ou copos duraveis revela elevado engajamento, indicando que alternativas aos
descartdveis vém ganhando espago entre os participantes, alinhando-se com estratégias
institucionais para minimizar residuos.

A pratica de evitar o desperdicio de agua e o habito de desligar dispositivos quando
ndo utilizados repete o padrdo de engajamento majoritario, refor¢ando a percepc¢do de
maturidade ambiental do grupo. Por outro lado, observar e reportar vazamentos apresenta uma
elevacdo na categoria 3, sinalizando possiveis barreiras institucionais ou falta de estimulo para
esse tipo de participagdo. Esse resultado aponta a necessidade de campanhas para sensibilizar
e capacitar os colaboradores sobre a importancia desse aspecto especifico.

Como o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) ¢ totalmente alinhado a Politica de
Sustentabilidade do Poder Judiciario (Resolugao CNJ n® 400/2021) e foca na racionalizagao
de recursos chave, essas tendéncias indicam que, apesar do bom desempenho geral das
praticas sustentaveis, existem pontos que podem ser aprimorados. O incentivo ao relatdrio de
problemas e a responsabilidade coletiva, por meio de comunicados internos ou treinamentos,
pode potencializar ainda mais o impacto das agdes realizadas, contribuindo para o progresso
constante da racionalizacdo de recursos essenciais, conforme orientacdes deste plano e seu
papel estratégico para uma governanga sustentavel do TRE-MA.

Grifico 3 - Participagdo e Engajamento em %
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coletores do Tribunal contratagdes (como preferéncia por do Meio Ambiente) promovidas pelo
produtos reciclaveis, de baixo TRE-MA nos ultimos anos.

consumo ou eficientes)
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Fonte: Autora (2025).

A pesquisa demonstra que a maioria dos colaboradores apresenta engajamento elevado
em praticas e agoes relacionadas a sustentabilidade institucional, especialmente na separacao
de residuos e reconhecimento das iniciativas internas. Destacam-se respostas mais altas nas
categorias de aprovacdo e participagdo, indicando ampla adesdo e percepcdo positiva das
acoes sustentaveis promovidas pelo Tribunal.

Por outro lado, algumas perguntas revelam distribuicio maior de respostas
intermediarias e baixas, principalmente quanto a participagdo em capacitagdes € na correta
separagdo dos residuos. Esses dados sugerem que, apesar do bom desempenho geral, ainda
existem desafios em ampliar o engajamento em determinadas ac¢des, sendo necessario reforcar
estratégias para incentivar a adesdo completa de todos os colaboradores.
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Dessa forma, os resultados indicam avangos importantes na consolidacdo da cultura de
sustentabilidade no TRE-MA, embora persistam desafios relacionados a integracdo das
unidades, a comunicagdo institucional e a ampliacdo das praticas de educagdo ambiental. Essa
percepegao positiva corrobora o referencial tedrico que destaca a importancia do planejamento
estratégico alinhado aos principios da sustentabilidade, como transparéncia, responsabilidade,
uso racional de recursos e sensibilizacao continua (Cavalcante, 2022; Dias, 2011).

A adog¢do de habitos sustentdveis no ambiente de trabalho corresponde as
recomendacdes do PLS, mostrando que as metas condicionais no plano sdo realizaveis e que
os servidores sdo agentes importantes na concretizagdo da sustentabilidade institucional. As
acoes de capacitagdo também sdo estabelecidas como instrumentos essenciais para a
manutencdo de uma cultura organizacional voltada a sustentabilidade, conforme teoria e
legislacdes que estruturam o PLS no setor publico.

Apesar dos avancgos, os desafios apontados indicam que o trabalho deve ser continuo e
acompanhado de medidas que aumentem a participacdo e o engajamento de todas as areas,
inclusive das unidades mais afastadas. A sugestdo de gamificacdo e campanhas educativas
permanentes se alinha as praticas modernas gerenciais para promover a adesdo as metas
sustentaveis, reforcando a necessidade de uma abordagem multifacetada e participativa.

Assim, o estudo demonstra que o PLS do TRE-MA estd consolidado como uma
ferramenta eficaz para promover a sustentabilidade no setor publico, com resultados praticos
que prejudicam a redugdo dos impactos ambientais e o fortalecimento institucional, mas
requer aprimoramentos para ampliar seu impacto social e operacional.

A sustentabilidade institucional, conforme defendido por Elkington (1997) e Sachs
(2004), abrange as dimensdes econdmica, ambiental e social. O PLS do TRE-MA demonstra
aten¢do a este pilar, uma vez que a maioria dos colaboradores (Grafico 3) acredita que as
acoes do plano promovem a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Essa percepgdo pode ser atribuida as acdes estratégicas de logistica que influenciam
diretamente o bem-estar, como a redug¢do da poluicdo visual e ambiental, a adog¢do de
mobilidrio sustentavel, e a melhoria da eficiéncia energética que impacta o conforto térmico e
luminoso dos edificios.

O fortalecimento da Assisténcia de Sustentabilidade e Acessibilidade (ASUSA) ¢ a
previsdo de acdes de Qualidade de Vida e Capacitacdo em Sustentabilidade (Quadro 3)
confirmam que o PLS transcende a mera economia de recursos, posicionando-se como um
instrumento que visa a criacdo de um ambiente de trabalho mais saudavel, ético e inclusivo,
alinhando-se aos principios de equidade e diversidade da governanca.

Quadro 3 - Agdes por categoria do Plano de Logistica Sustentavel

Eixo Temético (Indicador)

Acéo Chave Estratégica

Status da Acdo (Exemplo)

1. PAPEL

Regulamentar o consumo de papel.

CONCLUIDO

2.COPOS DESCARTAVEIS

por meio de Portaria a de copos plasticos descartaveis apenas & unidades que recebem visitantes e para agdes extemnas.

CONCLUIDO

3. AGUA ENVASADA (Embalagem Plastica)

Elaborar pesquisa junto as Zonas Eleitorals do interior para definir as quantidades mensais necessdrias de gamafbes de agua mineral, para consumo interno.

CONCLUIDO

4, IMPRESSAQ

INICIADO

Implementar sistema que gerencie a impressao de papel em todo o Tribunal, inserindo a de impressao por titulo (controle por usudrio/documento)

5. ENERGIA ELETRICA

Monitorar o do sistema de geragao f para atingir 100% da sua cap: e buscar a sua ampliagao.

INICIADO

6. AGUAE ESGOTO

Ampliagdo do sistema de reuso de agua dos condicionadores de ares.

NAQ INICIADO (Previsao 2025)

7. GESTAO DE RESIDUOS

Aumentar a de Termos de Parceria com entidades ou coop de reci pelo interior do Estado.

EMANDAMENTO

8. REFORMAS E CONSTRUGOES

Promover a conscientizagdo dos gestores e servidores quanto & real necessidade de alterag8o de layoute para reduzir os gastos anuais.

CONCLUIDO

9. LIMPEZA

Capacitag8o com os terceirizados sobre uso eficiente de produtos de limpeza.

CONCLUIDO

10, VIGILANCIA

Realizar estudo para ampliagao do sistema eletronico de seguranca

NAO INICIADO (Previsao 2024)

11. TELEFONIA

Contratagdo de telefonia movel sem comodato para a Secretaria e cartorios eleitorais, visando a redugdo de despesas.

CONCLUIDO

12. VEICULOS / 13. COMBUSTIVEL

Ampliar o uso e fortalecer a parceria com os Orgéos da Ecoliga no sistema de logistica integrada de velculos.

CONCLUIDO (Uso da Logistica Integrada)

Revisar o normativo interno sobre critérios de i nas

15. AQUISICOES E CONTRATAGOES

sequindo as diretrizes da Resolugio CNJ 400/2021.

CONCLUIDO

16. QUALIDADE DE VIDA

Fortalecer o programa “semana do servidor” com capacitagdes e vivéncias

INICIADO (Ciclo de 2024)

17. CAPACITAGAQ EM SUSTENTABILIDADE

a0 menos 04 anuais afetas aos ODS da Agenda 2030

INICIADO (Ciclo de 2024)

Fonte: Autora (2025), baseado nas metas do PLS.

Esse quadro cruzam as informagdes coletadas de acordo com a ag¢des do PLS e suas
implementagdes nos anos 2021-2024, ha predominancia de acdes concluidas nos eixos de:
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Papel, copos, é4gua envasada, reformas e construgdes, limpeza, telefonia, veiculos/
combustivel e aquisigdes; o que sugere que a instituicdo avangou de forma consciente em
areas relacionadas a gestdo de insumos, racionalizagdo de consumo e adequacao de pessoas.

Os resultados descritos, tém ampla ligacdo com as respostas obtidas na pesquisa, pois
as areas citadas ja sdo de grande conhecimento e cotidiano das pessoas do tribunal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Analisando as contribui¢des tedricas, metodoldgicas e empiricas alcancadas por este
estudo, que teve como foco analisar a efetividade do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA) no periodo de 2021 a 2024. A pesquisa
revelou a relevancia do PLS como instrumento de integragdo entre planejamento estratégico e
sustentabilidade institucional, permitindo compreender como as diretrizes normativas e
administrativas se materializam nas praticas de gestao publica.

Do ponto de vista tedrico, o trabalho contribui para o didlogo entre administragao
publica e sustentabilidade, evidenciando a importancia dos pilares ambiental, econdmico e
social como orientadores das agdes institucionais. A analise do caso do TRE-MA reforgou a
centralidade da governanga, da racionalizacgdo de recursos e da transparéncia na
implementagdo de politicas sustentaveis, conforme defendido por autores como Dias (2011),
Silva et al. (2021) e Cavalcante (2022).

Metodologicamente, a adog¢do do estudo de caso, associado a analise documental, a
aplica¢do de questiondrio e a analise de contetido, possibilitou uma investigacao aprofundada
das agdes e resultados do PLS. O método empregado revelou-se apropriado para avaliar a
efetividade do plano, permitindo identificar metas, monitorar indicadores e compreender a
percepecao dos servidores acerca das praticas sustentaveis.

No campo empirico, a pesquisa demonstrou avangos significativos na redugdo do
consumo de papel, de energia elétrica e de materiais descartaveis, evidenciando que o PLS
tem promovido melhorias operacionais e ambientais. A percep¢dao dos servidores também
mostrou elevado reconhecimento das ag¢des implementadas e adog¢do de comportamentos
sustentaveis no cotidiano. Contudo, os desafios permanecem, especialmente no fortalecimento
da coleta seletiva, na ampliagdo das agdes de capacitacdo e na maior integracao das unidades
do interior as iniciativas do plano.

O estudo alcangou todos os objetivos propostos. O mapeamento de acdes revelou
iniciativas de racionalizagdo de recursos, gestao de residuos, eficiéncia energética e compras
sustentaveis. A andlise dos indicadores demonstrou avangos significativos, sobretudo na
reducdo de consumo de papel, energia e copos descartaveis, embora permanecam desafios
relacionados a coleta seletiva e ao reporte de problemas estruturais.

A percepcdo dos colaboradores demonstrou reconhecimento das a¢des do PLS e
adog¢do de praticas sustentdveis, mas também evidenciou a necessidade de ampliar a
comunicagdo institucional e a oferta de capacitagdes. A andlise permitiu identificar
oportunidades de aprimoramento, como fortalecimento da educagao ambiental, melhorias nas
estruturas de residuos e ampliacdo do engajamento das unidades do interior.

Conclui-se que o Plano de Logistica Sustentdvel do TRE-MA contribui de forma
relevante para a consolidacdo de uma cultura organizacional orientada a sustentabilidade,
promovendo eficiéncia, governangca e reducdo de impactos ambientais. Para avangar,
recomenda-se intensificar agdes de educacdo ambiental, aprimorar a estrutura de gestdo de
residuos, fortalecer a comunicacdo institucional e ampliar o envolvimento das unidades do
interior.

Como agenda para pesquisas futuras, sugere-se a realizagdao de estudos comparativos
entre tribunais, andlises longitudinais das metas até 2026 e investigacdes sobre fatores
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organizacionais que influenciam a adesdo dos servidores as praticas sustentaveis. Tais
pesquisas poderdo aprofundar a compreensdo sobre a governanga socioambiental no setor
publico e contribuir para o aprimoramento continuo das politicas de sustentabilidade no
ambito da Justica Eleitoral.

Além disso, a amostra ndo probabilistica utilizada para a coleta de dados através de
questionario pode ter restringido a diversidade das percepgdes obtidas, afetando parcialmente
a amplitude dos resultados. A dependéncia de documentos internos, cuja qualidade e
disponibilidade podem variar, também representa uma limitagdo para a analise documental.

Por fim, fatores como tempo e recursos limitados dificultaram a amplia¢do da amostra
e a realizacdo de andlises longitudinais. Recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o
escopo institucional e temporal para fortalecer a representatividade e o acompanhamento das
praticas sustentaveis.
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APENDICE A — Formulario de Pesquisa: Sustentabilidade no TRE-MA

1. Vinculo com TRE-Ma:
a) Servidor (a) Efetivo (a)
b) Estagiario (a)

c) Terceirizado(a)

d) Nao possuo vinculo

2. Em qual unidade vocé atua no TRE?
Pergunta aberta

3. Tempo de Atuacdo no TRE-Ma (em anos)
a) Menos de I ano

b) 1a5 anos

c) 6al0anos

d) Mais de 10 anos

4. Conheco o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) 2021-2026 do TRE-MA.

Discordo Totalmente 12345 Concordo Totalmente

5. O PLS contribui efetivamente para a reducao de gastos e o aperfeicoamento da qualidade

do gasto publico no TRE-MA

Discordo Totalmente 12345 Concordo Totalmente

6. As acgdes do PLS promovem a mudanga de padrdes de compra e consumo na minha rotina

de trabalho.

Discordo Totalmente 12345 Concordo Totalmente
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7. Minha area de trabalho ¢ ativamente envolvida nas a¢des e metas do PLS (Ex: coleta

seletiva, uso racional de recursos)

Discordo Totalmente 12345 Concordo Totalmente

8. Esforco-me para reduzir o consumo de papel (impressdo frente e verso, digitalizacdo, etc.),

contribuindo para a meta do PLS.

Discordo Totalmente 12345 Concordo Totalmente

9. Utilizo canecas ou copos duraveis no meu ambiente de trabalho, evitando o uso de copos

plasticos descartaveis.

Discordo Totalmente 12345 Concordo Totalmente

10. Eu evito desperdicar agua envasada em embalagens plasticas (galdes ou garrafas),

contribuindo para a reducao de residuos.

Discordo Totalmente 12345 Concordo Totalmente

11. Tenho o habito de desligar equipamentos (monitores, luzes, impressoras) ao sair da sala ou

ao final do expediente, para reduzir o consumo de energia elétrica.

Discordo Totalmente 12345 Concordo Totalmente

12. Observo e reporto vazamentos ou desperdicio de d4gua no Tribunal.

Discordo Totalmente 12345 Concordo Totalmente
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13. Realizo a separacdo correta dos residuos (recicldveis/ndo-reciclaveis) nos coletores do

Tribunal.

Discordo Totalmente 12345 Concordo Totalmente

14. Acredito que o Tribunal utiliza critérios de sustentabilidade na maioria de suas novas
aquisi¢des e contratagcdes (como preferéncia por produtos reciclaveis, de baixo consumo ou

eficientes).

Discordo Totalmente 12345 Concordo Totalmente

15. Participei de agdes de capacitacdo ou sensibilizacdo relacionadas a sustentabilidade (ex:

ODS, Semana do Meio Ambiente) promovidas pelo TRE-MA nos tltimos anos.

Discordo Totalmente 12345 Concordo Totalmente

16. Acredito que as agdes do PLS promovem a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Discordo Totalmente 12345 Concordo Totalmente

17. Qual sugestao vocé daria para melhorar a aplicacdo e o engajamento da for¢a de trabalho

nas acdes do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) no TRE-MA?

Pergunta aberta



ANEXO A — Autorizagio da instituicio para pesquisa

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
AV. SENADOR VITORINO FREIRE - Bairro AREINHA - CEP 65010917 - Sao Luis - MA - https://www.tre-ma.jus.br

PROCESSO :0009715-92.2025.6.27.8000
INTERESSADO : RAFYSA VITORIA CARDOSO GARCEZ

ASSUNTO H

Despacho n? 75673 / 2025 - TRE-MA/PRES/DG/SGP/ASESG
A COGEM,

Encaminho o presente processo para ciéneia do deferimento do pedido da estagidria Rafysa Vitdria
Cardoso Garcez, que solicitou autorizagde para utilizacdo de informagoes de cardter publico disponibilizadas pelo
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA), com a finalidade exclusivamente académica, vinculada ao

desenvolvimento do Trabathe de Conclusdo de Curso (TCC) intitulado “Sustentabilidade no Setor Publico: Estudo de
Caso do Plano de Logistica Sustentdvel no TRE-MA”,

Sao Luis, datado e assinado eletronicamente.

Leana Batista Neves
Assessora da ASESG

seil

Documentn assinado eletronicaments por LEANA BATISTA NEVES, Assessor(a), em 20/10/2025, &s 13:36, conforme art. 1%, § 29,
assinatura 11, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

+J A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/(isei.tre-ma.jus.br/autenticar informando o cédigo verificador
2 2595529 e o codigo CRC 2D9FDCAC.
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