UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE ADMINISTRACAO

RAISSA SILVA CARDOSO

IMPACTOS DA FERRAMENTA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO:

um estudo de caso sobre o Ementador

Sao Luis
2025



RAISSA SILVA CARDOSO

IMPACTOS DA FERRAMENTA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO:

um estudo de caso sobre o Ementador

Trabalho de conclusdo de curso, na modalidade de
artigo, apresentado como requisito para obtencéo
do titulo de Bacharel em Administracdo da
Universidade Federal do Maranhéo - UFMA.

Orientador: Prof. Dr. Walber Lins Pontes

Sao Luis
2025



Cardoso, Raissa Silva.

Impactos da ferramenta de inteligéncia artificial no

judiciario: um estudo de caso sobre o Ementador / Raissa Silva
Cardoso. — 2025

25 1.

Orientador(a): Walber Lins Pontes.
Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacao, Artigo) -

Curso de Administracdo, Universidade Federal do Maranhé&o,
Sao Luis, 2025.

1. Inteligéncia Artificial. 2. Poder Judiciario. 3. Ementador.
4. Processo Organizacional. I. Pontes, Walber Lins. Il. Titulo.




RAISSA SILVA CARDOSO

IMPACTOS DA FERRAMENTA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO:

um estudo de caso sobre o Ementador

Trabalho de conclusdo de curso, na modalidade de
artigo, apresentado como requisito para obtencéo
do titulo de Bacharel em Administracdo da
Universidade Federal do Maranhéo - UFMA.

Aprovado em: 16/12/2025.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Walber Lins Ponte (orientador)
Dr. em Informatica na Educacao

Universidade Federal do Maranhao

Prof. Ademir da Rosa Martins
Dr. em Informatica na Educacao

Universidade Federal do Maranhao

Prof. Ricardo André Barbosa Carreira
Me. em Gestao Empresarial

Universidade Federal do Maranhao



A minha mae Cintia e & minha avo Maria
Raimunda (in memoriam), que sempre
foram exemplos essenciais em minha

vida.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a minha mae Cintia Moreira, por sempre me
incentivar aos estudos e me da todo o suporte para que eu tenha éxito, ndo sendo
apenas a minha base que sustenta a busca pela realizacdo dos meus sonhos, mas
também a fonte de inspiracdo. Assim como, agradeco a minha querida avé Maria
Raimunda (in memoriam) que auxiliou a minha m&e na minha criagdo, que me
ensinou, principalmente, a ter principios éticos e morais, além de todos os
ensinamentos que absorvi ao maximo, aproveitando a sua passagem inspiradora na
terra, me influenciou no amor pela criacdo e costura. Agradeco também as minhas
irmds Rayanne e Raynnara pelo companheirismo e pelas longas conversas de
incentivo a continuar lutando por uma vida melhor. A todos da minha familia que em
algum momento me apoiaram nessa jornada académica, sou muito grata.

Agradeco ao meu namorado Gabriel Castro, que surgiu na minha vida para
somar de uma forma surpreendente. Seu apoio nessa ultima e importante etapa da
minha vida académica foi essencial para o sucesso.

Ao meu orientador Walber Pontes, agradeco por todo o suporte durante a
elaboracao deste trabalho, sua orientacéo foi fundamental para o processo.

Ao servidor do TRE-MA Fabio Carneiro, agradeco pela disponibilidade em me
ajudar na execucdo da pesquisa. Além disso, obrigada pelos feedbacks, seréo
essenciais para minha carreira profissional.

Agradeco ao Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo por ser meu objeto de
estudo neste trabalho e por ser uma instituicdo que incentiva as praticas inovadoras.
Assim como agradeco as minhas chefes do setor Cerimonial do TRE-MA, a Samira
Murad e a Priscilla Gomes, por se tornarem, nesses 2 anos de estagio, grandes
mentoras na minha vida profissional e por permitirem que eu trabalhe neste estudo
em conjunto das minhas atribui¢des do setor.

Agradeco as minhas amizades que durante todo o percurso académico me
apoiaram e me incentivaram a continuar.

Agradeco a UFMA por ser minha instituicdo de ensino, por seu prestigio
académico e valorizacdo da dedicacéo de seus alunos.

E minha maior gratiddo € a Deus, por tornar tudo isso possivel. Obrigada por

ouvir minhas constantes orac¢des, sei que tudo isso deu certo por sua causa, obrigada!



“Strategy is a pattern in a stream of
decisions.”
Mintzberg, 1978



IMPACTOS DA FERRAMENTA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO:
um estudo de caso sobre o Ementador !

Raissa Silva Cardoso 2
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Resumo: Com a crescente insercdo de tecnologias de IA e a busca constante por eficiéncia nos
servigos do poder publico, ha um movimento de transformacao informacional nessa area. Os avangos
no sistema de justica relacionados a adoc¢éo de solugdes de |IA podem ser percebidos em iniciativas de
tribunais, em seus laboratorios de inovacdo e até em iniciativas individuais de servidores voltadas ao
aprimoramento dos processos. Sob essa perspectiva, este estudo buscou compreender como o uso da
inteligéncia artificial no setor publico esta alinhado a melhoria da performance organizacional, a partir
do enfoque direcionado a ferramenta Ementador do Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o. Nisso,
objetivou analisar a implementacdo do Ementador no Judiciario, com base no questionamento
apresentado: Quais desafios relacionados a eficiéncia operacional foram identificados na
implementacéo da ferramenta de inteligéncia artificial Ementador no Judiciario? Nesse sentido, foi
realizada uma pesquisa aplicada, com a abordagem qualitativa, tendo como procedimento o estudo de
caso. Concluiu-se que a pesquisa trouxe compreensédo de como a melhoria do rendimento institucional
publico estd conectada com a adocdo de ferramentas de inteligéncia artificial. Através da
fundamentacéo tedrica da pesquisa, pdde-se justificar esta compreensdo a fase atual de evolugéo
informacional, com enfoque nos desafios que |he séo inerentes. A ferramenta Ementador do TRE-MA
estd inserida nesse contexto, contribuindo para a modernizacdo do Poder Judiciario.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Poder Judiciario; Ementador; Processo Organizacional.

Abstract: With the increasing adoption of Al technologies and the ongoing pursuit of efficiency in public
services, a process of informational transformation can be observed in this area. Advances in the justice
system related to the adoption of Al solutions can be seen in court initiatives, their innovation
laboratories, and even in individual projects by public servants aimed at process improvement. From
this perspective, this study sought to understand how the use of artificial intelligence in the public sector
is aligned with organizational performance improvement, focusing on the Ementador tool of the Regional
Electoral Court of Maranhdo. Accordingly, the study aimed to analyze the implementation of Ementador
in the Judiciary based on the following research question: What challenges related to operational
efficiency were identified in the implementation of the Ementador artificial intelligence tool in the
Judiciary? To address this question, an applied research approach was adopted, using qualitative
methods and a case study as the research procedure. The study concluded that it provided an
understanding of how the improvement of public institutional performance is connected to the adoption
of artificial intelligence tools. The theoretical framework supports this understanding in light of the current
phase of informational evolution and its inherent challenges. In this context, the Ementador tool of the
TRE-MA contributes significantly to the modernization of the Judiciary.

Keywords: Artificial Intelligence; Judiciary; Ementador; Organizational Process.

1 INTRODUCAO

Orgéos do setor publico brasileiro lidam com grandes volumes de documentos
gue demandam tempo no tratamento das informacdes e revisdo detalhada,
apresentando no fluxo de trabalho procedimentos onerosos, aumento da carga de
trabalho e custos operacionais elevados. Esse contexto gera crescente demanda por
estratégias organizacionais que possibilitem maior eficiéncia na forma como se
executa as tarefas administrativas.
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A Inteligéncia Artificial vem cada vez mais revolucionando o mundo. No setor
publico, estd transformando a maneira como se executa as atividades laborais,
trazendo automatizagdo das tarefas, melhor direcionamento nas tomadas de
decisdes, otimizacdo do tempo e maior produtividade. Quando analisada no contexto
Judiciario, debate-se sobre o processo de deciséo juridica transferido as solucdes de
inteligéncia artificial (IA) e o CNJ (Conselho Nacional de Justica) apresenta como um
dos fundamentos para a resolucdo n® 615, de 11 de marco de 2025, o uso da
inteligéncia artificial generativa em auxilio & producédo de decisbes judiciais exigir
transparéncia e a necesséaria fiscalizacdo, revisdo e intervencdo humana da
magistratura. Logo, com as diretrizes estabelecidas, havendo desconformidade em
relacdo a esta resolucéo e o processo de decisao juridica, cabe-se tomar as medidas
legais necesséarias.

Com a crescente demanda nos processos judiciarios, faz se perceber a
necessidade de melhor aproveitamento do tempo produtivo, tarefas que possam ser
automatizadas de forma a néo perder a qualidade do documento estdo cada vez mais
sendo realizadas por Inteligéncia Artificial no Judiciario, pela sua capacidade em
realizar as tarefas que sao repetitivas, e muitas vezes fatigantes as pessoas, em
menor tempo, 0 que levanta questdes acerca das consequéncias desse uso. Além da
iminéncia de sua rapida disseminacdo, a importancia de compreender os impactos
reais do uso da inteligéncia artificial no cenario organizacional do judiciario se faz
relevante, também, em conjunto da grande repercussdo do uso da ferramenta de
inteligéncia artificial, a precisdo e consisténcia de todo o processo com base na
gualidade analitica dos documentos apresentados.

Esses pontos de foco analitico sdo questionados na ferramenta Ementador, um
assistente virtual que possui alcance em todo o pais, sendo atestado por diversos
orgaos do Judiciario. Com isso, a importancia da analise do Ementador é percebida
tanto por fatores internos, pelos impactos de seu uso na rotina laboral do TRE-MA,
guanto por fatores externos, devido a sua disseminacdo e reconhecimento em
diversos orgaos do sistema judiciario brasileiro.

Desta forma, o problema da pesquisa €é: quais desafios relacionados a
eficiéncia operacional foram identificados na implementacdo da ferramenta de
inteligéncia artificial Ementador no Judiciario?

A partir disto, foi definido o objetivo geral da pesquisa: analisar a
implementacdo do Ementador no Judiciario. E para alcancar este propaosito principal,
foram definidos os objetivos especificos: caracterizar as funcionalidades do
Ementador, descrever o processo de implantacdo do Ementador no Judiciério,
analisar a percepcéo dos usuarios sobre o uso do Ementador em sua rotina laboral e
identificar projecées de melhorias da ferramenta no Poder Judiciério.

A relevancia do tema se justifica na insercdo cada vez maior da inteligéncia
artificial no Poder Judiciario, em conjunto com a necessidade de compreensao dos
efeitos decorrentes de seu uso no fluxo operacional. Traz contribui¢cdes praticas para
debates que abordam a criacdo de ferramenta de inteligéncia artificial alinhada as
diretrizes do CNJ em 6rgao do Poder Judiciario e sua replicacao para outros tribunais
do Brasil, contribuindo também com a modernizacdo do Judiciario. Além disso, o
estudo pode oferecer contribuicdes de aprimoramento para ferramentas que utilizam
o Ementador como modelo de inovacgéo tecnoldgica, pois a ferramenta se insere em
um panorama de caso bem-sucedido de inovacdo publica, tanto pela aplicacdo
responsavel e ética da IA, quanto pela melhoria na eficiéncia e produtividade. Logo,
ressalta-se contribuicdes também para a area académica da Administracdo, quanto a
analise da melhoria na eficiéncia dos processos produtivos.



Assim, supde-se que o uso do Ementador aumenta a produtividade laboral,
melhora a qualidade textual das ementas produzidas, reduz o retrabalho e erros
humanos e possui facilidade no uso. Ademais, a adocdo do Ementador esta inserida
em um contexto de modernizagdo administrativa no setor Judiciario.

A metodologia definida para realizar o estudo foi a pesquisa aplicada, com a
abordagem qualitativa. O procedimento escolhido foi o estudo de caso do Ementador
do TRE/MA, para que houvesse a producdo de materiais de analise, foi definida a
coleta dessas informacées em entrevista com o criador do Ementador. Essas
informacgdes auxiliam na analise das mudancas com relacdo ao quantitativo de
processos e tempo na elaboracdo de ementas, informagdes também sobre o processo
de implementacdo, detalhes da ferramenta, resultados alcancados e projecdes de
aprimoramento.

Partindo deste ponto de impulso, complementa-se o estudo de caso da
aplicacéo da IA nos espacgos geogréficos do Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o,
coletando informagcBes em entrevistas com 0s usuarios do 6rgdo e com usuarios
externos, pelo Brasil, de outros 6rgaos que também fazem uso da ferramenta. Realizar
o tratamento adequado dos dados coletados desde sua idealizacéo até o ano de 2025,
de forma a responder ordenadamente os objetivos especificos do trabalho, para assim
apresentar os resultados.

A ferramenta de inteligéncia artificial chamada de Ementador é uma solugéo
criada na plataforma Chatgpt pelo servidor Fabio Carneiro do Laboratoério de Inovacao
do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo. Tem como funcdo principal elaborar
ementas juridicas para acordaos em conformidade com a padronizagéo estabelecida
pelo Conselho Nacional de Justica. A ferramenta pode ser acessada na loja da
plataforma do Chatgpt, de qualquer localidade, trazendo praticidade e precisao na
analise dos documentos judiciais.

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO

Este capitulo apresenta os fundamentos tedricos utilizados para a elaboracéao
deste trabalho. Aborda-se, inicialmente, um panorama acerca do marco evolutivo da
inteligéncia artificial. Em seguida, apresenta sobre as transformacfes nos
mecanismos jurisdicionais, a utilizacdo das ferramentas de inteligéncia artificial como
auxiliar, cuidados com a procedéncia dos servidores e a Lei Geral de Protecéo de
Dados.

2.1 Contexto evolutivo

Os estudos da linha evolutiva das redes de informacdes mais antigas até as
atuais, mostram como a inteligéncia artificial se insere neste contexto de forma
transformadora. Como descreve Harari (2024, p.30), “a ascensao da inteligéncia
artificial pode bem ser a maior revolu¢do da informacdo da Histéria. Ora, ndo a
podemos compreender a menos que a comparemos com as anteriores. A Historia nao
€ 0 estudo do passado; €, sim, o estudo da mudanca”.

Com o oportuno avanco das mudancas no Judiciario digital causadas pela
pandemia de Covid-19, onde viu-se a necessidade de transicdo quase que total para
o trabalho remoto, muitos especialistas dizem estarmos diante da revolugao 4.0 ou 42
revolugdo industrial (Longuini e Denardi, 2021). De acordo com o fundador do Forum
Econdmico Mundial, Klaus Schwab, "A quarta revolug&o industrial ndo é definida por
um conjunto de tecnologias emergentes em si mesmas, mas a transicao em dire¢cao



10

a novos sistemas que foram construidos sobre a infraestrutura da revolugdo digital
(anterior)". Logo, Longuini e Denardi (2021) destacam a atuacdo do Conselho
Nacional de Justica em alusdo a revolucdo 4.0 e a significativa iniciativa de
transformacgéo dos meios de producao de todo o Poder Judiciario.

2.2 Impacto nos servi¢os jurisdicionais

Na explicagcdo da IA em um contexto mais amplo, o autor de Nexus, Harari
(2024, p.22), fala sobre o impacto em decisdes cruciais conduzidas por Inteligéncia
Artificial, que podem ser observadas também no Judiciario. “Na atual fase embrionaria
da inteligéncia artificial, ja sdo os computadores a decidir quem tera um contrato de
crédito para habitagdo, quem ficara com determinado emprego e quem ira preso. (...)
A inteligéncia artificial pode alterar o rumo da histéria da nossa espécie, mas, mais do
gue isso, podera ditar a prépria evolucdo da vida — de todas as formas de vida”.

Nessa nova fase de evolucéo informacional, representada pela aplicacédo de
ferramentas de inteligéncia artificial, nota-se seus beneficios de maneira evidente em
sua grande repercussdao. De forma especifica no Judiciario brasileiro, a
implementacéo de IA visa transformar um servico oneroso em um espaco de melhor
aproveitamento do tempo habil. Segundo Longuini e Denardi (2021, p. 2040), “[...] um
dos maiores problemas dos tribunais brasileiros: a demora da prestagao jurisdicional
por conta do acumulo de processos em tramitacdo, 0o que consiste na principal
reclamacgao dos jurisdicionados, atribuida a falta de estrutura do Poder Judiciario”.

Para tanto, com base na insercdo volumosa de ferramentas de inteligéncia
artificial no Poder Judiciario, vislumbra-se a sua capacidade de atuacdo. Diante da
importancia, sao topicos a serem investigados.

2.2.1 A funcao acessoria da Inteligéncia Artificial

Constata-se riscos quanto a centralidade da IA nas tomadas de decisdes. O
livro Nexus traz a reflexdo de que 1A € um movimento de ruptura, 0s riscos de seu uso
sem a devida regulacéo e ética remete-nos a um contexto irreversivel.

Onde quer que vivamos, poderemos descobrir-nos encasulados numa rede
de algoritmos impenetraveis que tutelam as nossas vidas, reconfiguram o
quadro politico e cultural, e, quem sabe, nos refazem o corpo e a mente —
numa altura em que ja ndo teremos a capacidade de compreender as for¢cas
que nos dominam e, muito menos, de as travar (Harari, 2024, p.21)

Tal perspectiva é observada no cenario do Judiciario na forma como os dados
sdo tratados. O Ministro Luis Felipe Saloméao e Caroline Somesom Tauk (2023, p.85)
falam em seu relatério de pesquisa intitulado de “Inteligéncia artificial tecnologia
aplicada a gestao dos conflitos no &mbito do Poder Judiciario brasileiro 32 fase”:

Uma das razdes do problema é o viés de automacao (machine bias), outro
viés cognitivo humano, que consiste na tendéncia humana de privilegiar os
resultados gerados pelo sistema automatizado, pela crengca de que estes
estdo embasados em opera¢des matematicas e, por isso, sdo cientificos e
estdo corretos. A consequéncia é que o tomador de decisdo acaba por
diminuir sua discordancia em relacdo ao resultado de sistemas de IA,
aderindo total ou parcialmente, seja porque ndo reconhece quando 0s
sistemas automatizados erram, seja porque nem sequer da importancia a
eventuais informacdes contraditérias.
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Durante uma palestra no Congresso do Tribunal de Justica do Parana, a
advogada Laura Porto (2025), membra do Conselho Consultivo da Anatel, falou sobre
a desumanizacéo da justica, trazendo a reflexdo da impossibilidade de substituicao
do juiz na realizag&o de atos por IA, sendo essencial para o fluimento do sistema, pois
€ necessaria a valoracdo humana nos processos para que se tenha uma sentenca
justa e legitimada. Ideia também abordada no trecho do relatério de pesquisa de
Saloméo e Tauk (2023, p. 90):

Quanto ao controle do usuario, o art. 17 da Resolugcdo no. 332 do CNJ
estabelece que a IA devera assegurar a autonomia do usuario interno. Todas
as ferramentas de I|A utilizadas pelo Judiciario sdo um recurso a mais
disponivel para otimizar determinados fluxos e, consequentemente, a
finalizag&o dos processos.

A funcéo complementar da Inteligéncia Artificial deve assegurar a autonomia
dos operadores da justica que fazem uso da ferramenta, para que se tenha a aplicacao
justa do direito. Desse modo, as ferramentas de IA no suporte aos fluxos de trabalhos
€ um recurso adicional, podendo ser utilizado para a padronizacdo de documentos,
fazer triagem e organizar demandas para que 0s juizes e servidores tenham melhor
aproveitamento do tempo laboral em tarefas que exijam analise critica, reduzindo-o
das atividades repetitivas. Os sistemas cognitivos executam tarefas, ndo empregos
inteiros (Davenport e Ronanki, 2018).

2.2.2 Procedéncia do servidor e LGPD

Os dados pessoais que alimentam o desenvolvimento tecnologico da
Inteligéncia Atrtificial sdo coletados por meio de diversos equipamentos eletrénicos e
também sao usados para o aperfeicoamento do “aprendizado de maquinas”, sendo
aptos para transformar radicalmente diversas atividades e setores econdmicos,
incluindo tarefas burocraticas do Estado. Conforme Fernandes e Oliveira(2021),
“Essa revolugdo’ baseada em dados cria um nicho de mercado inédito e apto a
minera-los, transformando-os em itens comercializaveis”.

Na atualidade, cada vez mais sdo gerados dados, sendo o mercado da
economia informacional que sustenta grandes empresas que retiram lucro da
coleta/venda de dados pessoais, no intuito de direcionar servicos e produtos para
perfis especificos. “A Inteligéncia Artificial usufrui de um crescimento instantaneo do
mercado baseado em dados. Estima-se que, para cada pessoa no mundo, séo criados
em média 1,7 MB (Megabytes) de dados por segundo” (Domo, 2018).

Sendo outra questdo abordada pela Advogada Laura Porto (2025), é o perigo
de usar IAs generativas que nao sejam legitimadas, para analisar dados sigilosos, pois
nao se sabe a procedéncia do servidor, correndo o risco de entrar em uma cadeia de
vendas de dados sensiveis, processo ilegal que servidores de outros paises ndo estao
impedidos, pois possuem leis de protegao de dados diferentes. Logo, “o crescimento
da IA revela preocupacdes juridicas [...]. Ela trabalha com uma grande quantidade de
dados que, muitas das vezes, traduzem-se em dados sensiveis” (Fernandes e
Oliveira, 2021, p. 98). Diante disso, deve-se verificar a confiabilidade do servidor para
qgual se submete informacgdes sigilosas e dados sensiveis.

Frente a necessidade de criagdao de ferramentas de IAs seguras para o
tratamento das informacbes, tem-se a Lei Geral de Prote¢cdo dos Dados como uma
estratégia para regulamentacdo do uso de Inteligéncia Artificial. Tangenciando a
tematica de forma a tratar os dados pessoais, exclusivamente 0s inseridos nos meios
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digitais, “com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural’(Fernandes
e Oliveira, 2021, p. 110).

O art. 46 preleciona que “Os agentes de tratamento devem adotar medidas
de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.”"[...]. Em seguida, o art.47 informa que “Os agentes de
tratamento ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma das fases do
tratamento obriga-se a garantir a seguranca da informacao prevista nesta Lei
em relacdo aos dados pessoais, mesmo apds o seu término.” [...]. O
paradigma do privacy by design também é abordado, nos termos do art. 48
“Os sistemas utilizados para o tratamento de dados pessoais devem ser
estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrées de
boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos nesta Lei e
as demais normas regulamentares (Fernandes e Oliveira, 2021, p. 100)

Os fundamentos levantados servem de base para colocar em pauta
guestionamentos direcionados a andlise da ferramenta de inteligéncia artificial
Ementador. O proximo capitulo apresentara a metodologia utilizada na elaboracao
deste trabalho.

3 METODOLOGIA

Buscando concretizar as ideias propostas nos objetivos especificos e
responder ao problema deste trabalho, neste capitulo é descrito o percurso
metodoldgico trilhado para o desenvolvimento da pesquisa, como foi construida a
estrutura de andlise da implementacdo e atuacdo da ferramenta Ementador no
Judiciario.

Inicialmente, foi definido o tipo da pesquisa, os instrumentos de coleta de dados
e os procedimentos de analise buscando viabilizar a execuc¢éo do trabalho de maneira
sistematica. Com isso, esta pesquisa seguiu uma estrutura aplicada, por ser um tipo
de pesquisa “voltada a aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicagdo numa
situacdo especifica” (Gil, 2017, cap. 4). Definindo a abordagem qualitativa, pois
conforme Valle e Ferreira (2024, p. 5), as “expressdes subjetivas tornam o processo
de andlise um exercicio que exige que o pesquisador se afaste de suas crencas e
convicgles e que se detenha na interpretacdo dos dados, contextualizando-os com o
referencial tedrico”.

A pesquisa possui carater descritivo, pois “tém como objetivo a descricao das
caracteristicas de determinada populacédo ou fenémeno’(Gil, 2017, cap. 4.1.3).
Adequada a descricdo da ferramenta Ementador, como e quais atividades automatiza
e sobre o funcionamento do fluxo de producéo na organizacgao.

Também, assume carater exploratério, tendo como o “objetivo fundamental [...]
de descrever ou caracterizar a natureza das variaveis que se quer conhecer" (Kéche,
2011, p.126). Logo, possibilita investigar as dinamicas que moldam a adocao de
ferramentas tecnolégicas nos processos organizacionais do Judiciario, como o uso do
Ementador influencia na rotina dos servidores e no funcionamento institucional.

Para o procedimento de realizagc&o da pesquisa, definiu o estudo de caso, pois
permite “‘uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real - tais como [...] processos organizacionais e

7

administrativos” (Yin, 2004, p.21). Dessa forma, € uma estratégia adequada para
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investigar a ferramenta de inteligéncia artificial Ementador do TRE-MA, tendo em vista
que a estratégia pode ser compreendida, conforme Mintzberg (1978), como um
“‘padrédo em um fluxo de decisdes”, preparada a analisar tanto o Ementador e seus
efeitos planejados quanto os resultados que emergem na pratica da rotina dos
servidores.

Por ultimo, recorreu-se a pesquisa bibliografica, com a “principal vantagem [...]
de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla
do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (Gil, 2017, cap.4.2), contribuindo
para o referencial te6rico da trabalho.

Foram levantados os dados para a pesquisa através de entrevista com o criador
da ferramenta e questionario para os usuarios que fazem uso da ferramenta
responderem, além de pesquisas em artigos académicos que abordam o tema da IA
no Judiciario. “A principal vantagem na utilizagdo de duas ou mais técnicas € a
possibilidade de cotejo entre os dados obtidos, o que contribui para conferir maior
credibilidade as conclusdes da pesquisa” (Gil, 2025, cap. 5).

O tipo de entrevista considerada adequada para explorar de forma ampla as
guestdes acerca da criacdo, implementacdo da IA Ementador e experiéncia do
servidor Fabio Carneiro, criador da ferramenta, foi a entrevista despadronizada
(Markoni e Lakatos, 2017), pois permite perguntas abertas, na modalidade n&o
dirigida, possibilitando ao entrevistado falar amplamente sobre essas questdes.

O roteiro da entrevista consistiu em 30 perguntas abertas divididas em 6
topicos: 1° Criacdo e concepcao da ferramenta; 2° Desenvolvimento e
funcionalidades; 3° Processo de implementacdo no TRE-MA; 4° Experiéncia dos
usuarios e impactos observados; 5° Aspectos éticos, juridicos e de seguranca e 6°
Aprendizados, melhorias e futuro. Com duracéo de 35 minutos a entrevista.

Tendo em vista o levantamento de dados dos usuarios, o questionario foi
expedido buscando abranger uma area geografica maior, pois 0s usuarios da
ferramenta, além de estarem situados no espaco geografico do TRE-MA, entendem-
se pelo territorio brasileiro. Além disso, visou agilizar o processo de obter respostas,
favorecendo ao entrevistado responder em hora mais favoravel, mesmo com a
possibilidade de retorno em média de 25% (Markoni e Lakatos, 2017).

Foi elaborado um questionario no Google Formularios intitulado “Percepcoes
dos Usuarios no uso da ferramenta Ementador”, com 4 perguntas visando a descrigao
do perfil do respondente e mais 21 perguntas de multipla escolha e abertas, divididas
em 4 secOes: 12 Beneficios percebidos; 22 Riscos e preocupacdes; 32 Facilidade do
uso, adaptacdes e aplicacdes da ferramenta e 42 Projecdes de melhoria da ferramenta
Ementador e avaliagdo. Com duracdo em torno de 6 a 10 minutos para ser respondido,
aplicado em um grupo de whatsapp de inovacdo que possui usuarios da ferramenta
pelo Brasil e aplicado também em usuarios do TRE-MA via e-mail institucional.

O periodo que ocorreu a coleta foi de 25 de Novembro a 02 de Dezembro. Em
uma semana, foram coletadas 20 respostas. Os dados foram analisados de forma
gualitativa, de modo a interpretar, classificar e comparar as informacées. Tendo em
vista que “um ponto forte muito importante da coleta de dados para um estudo de caso
€ a oportunidade de utilizar muitas fontes diferentes para a obtencao de evidéncias”
(Robert yin, 2001, p. 120), para esta pesquisa houve a triangulacdo de fontes de
evidéncias, sendo critério para a analise dos dados qualitativos.

O estudo triangula as evidéncias levantadas através das respostas do
guestionario aplicado em dois grupos de amostras, usuarios do Ementador internos
da organizacao criadora da ferramenta (TRE-MA), usuarios externos de outros 6rgaos
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que também utilizam a solucéo e em evidéncias coletadas em entrevista com o criador
da ferramenta. Todas as evidéncias foram investigadas a luz do referencial tedrico.

Devido ao campo de pesquisa extenso, apresentaram-se limitagcbes quanto a
entrega do questionério aplicado aos grupos de usuérios, sendo essencial o contato
do criador da ferramenta, Fabio Carneiro, com essas amostras, através do grupo de
whatsapp de inovacdo que tem em comum e dos e-mails institucionais, possibilitando
a divulgacdo do questionario, além de reiterar a notificacdo no penultimo dia do
periodo de coleta, para maior adesao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos através da triangulacdo das
informagdes coletadas na entrevista realizada com o criador da IA e o tratamento dos
dados coletados no questionario aplicado a uma amostragem de usuarios internos da
organizacao criadora da solucdo inteligente (TRE-MA) e usuarios externos de outros
orgaos do poder publico.

Com isso, foi possivel compreender as funcionalidades do Ementador, como
foi o processo de implantacéo, a percepcédo dos usuarios (sendo em grande parte
servidores do poder Judiciario) e as potenciais melhorias, representando a integracéo
e a consolidacao da andlise do que foi coletado em conjunto do contetdo abordado
no referencial teorico.

4.1 Funcionalidades do Ementador

As funcionalidades do Ementador foram apresentadas pelo seu criador na
entrevista. De acordo com a entrevista, a solucdo € um assistente de Inteligéncia
Artificial generativa para redacdo textual, focado na elaboracdo de ementas para
acorddos. E um assistente personalizado com base em comandos pré-programados,
prompts incorporados no funcionamento da ferramenta que ndo armazena dados,
localizado dentro da loja do Chat GPT.

A tela de apresentacdo possui caracteristicas autoexplicativas, sem a
necessidade de treinamento extenso ou manuais, permitindo ao usuario executar as
acOes de forma natural e imediata. Essa funcao intuitiva possibilita ao usuario inserir
os dados do processo e gerar automaticamente em cerca de 5 a 15 segundos a
ementa com o padrdo do Conselho Nacional de Justica e, posteriormente, exportar
para sistemas préprios da organizagao.
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Figura 1 — Interface de apresentac¢éo da ferramenta Ementador no ChatGPT
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Fonte: Print da tela realizado pela autora, Raissa Silva Cardoso (2025)

A Figura 1 mostra a interface de apresentacdo da ferramenta Ementador no
ChatGPT, indicando os recursos de interacdo do usuario. Logo, essa visualizacao
contribui para o entendimento de como o instrumento automatizado é utilizado na
préatica rotineira dos usuarios, sua repercussao, recursos e média de avaliacao.

A ferramenta foi desenvolvida por Fabio Carneiro (servidor do Tribunal Regional
Eleitoral do Maranhéo, do laboratorio de inovacdo TREMALAB) em linguagem natural
(portugués) através de prompts, elaborado em torno de 30 dias, testado e ajustado
durante os seis meses posteriores. Nao ha custos para o Tribunal Regional Eleitoral
do Maranhao (TRE-MA), sendo custeada pelo Fabio em sua assinatura do ChatGPT
Plus e disponibilizada na loja publica. E atualmente conta com cerca de 50.000
acessos.

Conforme Fabio, o assistente Ementador surgiu da necessidade obrigatdria de
todas as decisdes de segundo grau terem ementas, da busca por padronizar um
formato e da necessidade de maior velocidade processual. Sendo inspirado pela
recomendacdo de padronizacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que se
tornou quase uma obrigatoriedade para os tribunais.

4.2 Processo de Implantacéo

Verificou-se que ndo houve uma implantacao formal da ferramenta no TRE-MA.
Através de um treinamento sobre inteligéncia artificial no Judiciario, a ferramenta foi
exemplificada como uso benéfico de IA, sendo, em seguida, adotada culturalmente.
Mesmo havendo algumas resisténcias iniciais de usuarios, quanto a adaptabilidade
ao fluxo de trabalho, a ferramenta foi amplamente incorporada na rotina dos servidores
pela sua economia de tempo e praticidade.
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4.3 Percepcdao dos Usuérios

O principal beneficio percebido na adog¢do da solucdo inteligente, esta
relacionado a reducdo do tempo de elaboracdo da ementas, aumento da
produtividade geral do setor e melhoria na qualidade textual das ementas produzidas.
No processo tradicional, conforme informado pelo criador da ferramenta, levava cerca
de 30-60 minutos para producao de uma ementa. Com a ado¢éo do Ementador, houve
uma reducéo drastica do tempo, de acordo com a percepc¢ao dos usuarios, a solucéo
economiza mais 99% do tempo de elaboracdo por ementa, entregando ementas
completas em cerca de 5-15 segundos, facilitando o cumprimento de prazos.

Com isso, a reducéo do tempo de producao permitiu aos servidores ganhos de
produtividade, dedicando mais tempo as atividades estratégicas, criativas e
significativas, no lugar de atividades repetitivas.

Além dos ganhos de tempo e produtividade, identificou-se melhorias na
gualidade textual das ementas. Segundo a percepc¢éo dos usuarios questionados, o
sistema melhora a qualidade textual, assim como ajuda a padronizar a elaboracao das
ementas nas organizagdes. De acordo com Fabio Carneiro, o criador do assistente, a
IA aumenta a precisdo na extracdo de teses juridicas, identificando aspectos que
podem ser “invisiveis aos olhos humanos”, reduzindo retrabalhos e erros humanos,
confirmando a perspectiva dos usuarios.

Sobre 0s riscos e preocupacdes percebidos, a maioria dos participantes nao
sente necessidade de se preocupar com a seguranca dos dados utilizados no
Ementador. Quando questionado sobre a seguranca dos dados, o criador da
ferramenta informou que ela nédo fere a LGPD ao tratar dados de processos publicos,
gue sdo de consulta aberta. Mas, para dados sensiveis ou sigilosos, a
responsabilidade pela anonimizacdo prévia ou pelo uso de uma conta paga (que
oferece um contrato de confidencialidade) € de obrigacdo do usuario. Logo, uma
minoria observou que o risco de exposicédo de dados € uma preocupacao.

Quando questionados sobre se observaram inconsisténcias ou risco no uso da
ferramenta, 45% responderam que sim. Quanto essa minoria, as inconsisténcias
levantadas foram relacionadas a erros de interpretacdo e ementas com trechos
incorretos. Para o criador da ferramenta, quando perguntado sobre medidas
implementadas para garantir a confiabilidade das respostas da IA, respondeu que
durante os 6 meses de ajustes finos, ele ajustava no prompt do Ementador todas as
vezes que a ferramenta entregava respostas muito enviesadas, sendo a manutencéo
mais recente nele realizada faz 8 meses, conforme ele, ndo foi mais necessario
ajustar, ficou bem estavel e confiavel.

A maior parte dos participantes ndo acredita que a ferramenta possa
comprometer a autonomia intelectual do usuéario, assim como acreditam que nao
existe risco de dependéncia excessiva da IA para elaboracdo das ementas. Os
usuarios seguem a recomendacdo de supervisdo humana sobre os resultados
gerados.

4.4 Projecdes de Melhoria

Com base na percepgdo dos usuarios, foram identificadas oportunidades de
melhoria da ferramenta em versdes futuras. Assim, melhorar a precisdo dos textos
gerados e melhor integragdo com outros sistemas foram tépicos a serem priorizados
nas projecdes de melhoria do Ementador. No entanto, € oportuno que as sugestdes
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de ampliar as funcionalidades, e as bem especificas, de incluir apenas a numeracgao
progressiva, seguindo as diretrizes da norma NBR 6024 da ABNT e de apresentar o
link do lugar do texto de onde foram extraidas as informacgfes (para facilitar a
checagem), possam ser levadas em consideracao.

Para o criador do Ementador, as melhorias ou novas funcionalidades da
ferramenta estao ligadas diretamente ao formato estabelecido na resolugéo do CNJ,
ou seja, somente se o Conselho Nacional de Justi¢ca decidir por mudancas na estrutura
das ementas, como a adicdo de mais itens, além dos obrigatoérios, que sao o caso em
exame, as questdes em discussdo, razées de decidir, dispositivo e tese juridica, a
legislacao relevante citada e jurisprudéncia consultavel.

Com relacdo as possibilidades de expansdo da ferramenta, o criador da
solucdo acredita que ela pode ser expandida para outros tribunais. No entanto, a
respeito da expansao para outras areas, Fabio Carneiro fala que o conceito dentro do
Ementador é possivel de disponibilizacdo a outras areas, qualquer ramo pode se
beneficiar da ideia de sumarizagdo com IA, considerando a aplicagdo de IA mais
eficiente para texto. Logo, afirma que somente a ideia de sumarizagéo, dentro da
ferramenta Ementador, possa ser expandida para outras areas, pois 0 Ementador so
serve para quem trabalha com acordaos.

No entanto, constatou-se desafios relativos a percepcéo de continuidade da
solucdo, pois a sua manutencdo parte somente do custo individual do criador.
Conforme ele, por esse custo ser totalmente pessoal, o Ementador permanece publico
enquanto o faz sentido continuar arcando com o0s custos, e ha possibilidade de sair
do ar caso deixe de ser util para seu proprio uso.

Considerando o alinhamento da ferramenta com tendéncias de IA no setor
publico, verificou-se que ela foi usada como referéncia na elaboracéo de outras IAs
institucionais. Em ambito nacional, conforme o questionario aplicado sobre a
percepcao dos usuarios no uso da ferramenta Ementador, constatou-se que o ele foi
utilizado como uma das referéncias na criacdo da extensdo AssessorlA, uma
ferramenta de inteligéncia artificial oficial do Tribunal Regional Eleitoral do Parana.

O criador da solucédo, que buscou resolver inicialmente um problema bem
simples de uma atividade corriqueira, relatou que a sua visibilidade tomou grandes
proporcdes, o levando a ser convidado a apresentacédo da ferramenta e homenagens
tanto no congresso em Foz do Iguacgu sobre Inovacdo em Inteligéncia Artificial do
Judiciario do Tribunal de Justica do Parana, assim como em Brasilia. Conforme ele,
no congresso de Foz do Iguacu foi dito que o Ementador faz parte da histéria do poder
judiciario, porque foi o primeiro prompt a ser utilizado nacionalmente pelo poder
judiciario. Com isso, percebe-se além da grande repercussao, o alinhamento do
Ementador com tendéncias de IA no setor publico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo concentrou esforcos em compreender como 0 uso da inteligéncia
artificial no setor publico esta alinhado a melhoria da performance organizacional, a
partir do enfoque direcionado a ferramenta Ementador, com base no questionamento
central - Quais desafios relacionados a eficiéncia operacional foram identificados na
implementacédo da ferramenta de inteligéncia artificial Ementador no Judiciario? - Para
isso, 0 objetivo geral da pesquisa foi analisar a implementagdo da ferramenta no
Judiciario, a partir dos objetivos especificos de caracterizar suas funcionalidades,
descrever seu processo de implantacdo no Judiciario, analisar a percepcdo dos



18

usuarios sobre seu uso na rotina laboral e identificar projecdes de melhorias da
ferramenta no poder publico.

Portanto, foi abordado no referencial teérico um panorama acerca do marco
evolutivo da inteligéncia artificial, as transformagdes nos mecanismos jurisdicionais, a
utilizagao das ferramentas de inteligéncia artificial como auxiliar, os cuidados com a
procedéncia dos servidores e a Lei Geral de Protecdo de Dados, trazendo
fundamentacdo para os impactos reais do uso da IA no cenario organizacional do
poder judiciario.

Estima-se que a analise da implementacdo do Ementador no Judiciario foi
efetivada, logo o objetivo geral do estudo foi alcangcado. Com isso, 0s objetivos
especificos foram atingidos, pois a pesquisa teve éxito na descricdo das
funcionalidades da ferramenta, quanto a perspectiva técnica, aos tipos de tarefas
automatizadas e as relativas a aderéncia as diretrizes do CNJ, executou com sucesso
também a descricdo do processo de implantacdo, relativo as etapas, barreiras
enfrentadas e estratégias adotadas para superacdo. A percepcdo dos usuarios foi
coletada de forma eficiente trazendo contribuicbes para a pesquisa sobre os
beneficios percebidos, os riscos e preocupacfes, assim como, propiciou a
identificacdo de projecdes de melhorias da ferramenta.

Foram destacados na pesquisa os dados que comprovaram que 0 uso da
inteligéncia artificial trouxe ganhos de produtividade, pois o tempo médio de
elaboracdo de ementas mudou de cerca de 30-60 minutos para 5-15 segundos, mais
1-3 minutos de revisdo, a revisdo humana dos resultados é imprescindivel para
garantir que estejam corretos. Assim também, como trouxe a melhoria na qualidade
textual e padronizacédo das informacdes, reducéo do retrabalho e erros provenientes
da execucdo manual, pois, conforme o criador da ferramenta, a IA aumenta a precisao
na extracado de teses juridicas, identificando aspectos que podem ser “invisiveis aos
olhos humanos”. Além disso, permitiu que os servidores dedicassem mais tempo as
atividades estratégicas, criativas e significativas, no lugar de atividades repetitivas.

Em relacéo as limitacdes deste estudo, verificou-se que devido ao campo de
pesquisa ser extenso, as devolutivas do questionario aplicado foram reduzidas,
possivelmente, em decorréncia do periodo curto de execucdo dos questionarios, a
forma de entrega ser apenas via grupo de whatsapp para o grupo externo e via e-mail
para o grupo interno do TRE-MA e a notificacdo de adesao ser na primeira entrega e
no penultimo dia de coleta. Nisso, recomenda-se, para posteriores pesquisas
relacionadas a ferramenta Ementador, utilizar estratégias, para maior participacdo dos
respondentes, mais efetivas como incluir o questionario na interface de apresentacao
do Ementador, em parceria com o criador da solucdo, assim como empreender
esforcos em notificagcbes de adesdo mais frequentes.

Outra limitacédo do estudo, foi relativa as projecées de melhorias da ferramenta,
pois foi identificado o risco quanto a sua continuidade, considerando a manutencgao
depender exclusivamente do criador. Conforme ele, por esse custo ser totalmente
pessoal, 0 Ementador permanece publico enquanto o faz sentido continuar arcando
com os custos, e ha possibilidade de sair do ar caso deixe de ser (til para seu proprio
uso. Nesse sentido, sugere-se pesquisas futuras que visem a sustentacdo e
continuidade de ferramentas de IA bem-sucedidas no setor publico, para que néo
dependam unicamente de iniciativas individuais.

Com a conclusdo desta pesquisa, compreendeu-se como a melhoria do
rendimento institucional publico esta conectada com a adogdo de ferramentas de
inteligéncia artificial. Através da fundamentacéo tedrica da pesquisa, pode-se justificar
esta compreenséo a fase atual de evolugdo informacional, com enfoque nos desafios



19

que lhe séo inerentes. A ferramenta Ementador do TRE-MA esté inserida neste
contexto, contribuindo para a modernizagdo do Poder Judiciario.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista

Roteiro de Entrevista — Criador da Ferramenta Ementador (TRE-MA)

Objetivo: Obter informagdes aprofundadas sobre o processo de criagdo, implementagao,
funci e evolugdo do E: dor. para fins académicos no estudo de caso do TCC “Impactos
da Ferramenta de Inteligéncia Artificial no Judiciario: um estudo de caso sobre o Ementador”.

1. Criagao e concepgao da ferramenta

1. Como surgiu a ideia de desenvolver o Ementador?

2. O que motivou a criagao da ferramenta dentro do contexto institucional do TRE-MA?
Quais eram os principais problemas ou demandas que vocés buscavam solucionar?

3. Houve inspiragoes externas, benchmarks ou modelos de referéncia?

4. Houve parcerias técnicas ou institucionais no desenvolvimento? De que forma

contribuiram?

2. Desenvolvi e funci Tidad

6. Pode explicar, de forma técnica, como o Ementador foi desenvolvido?
— Tecnologias, modelos de IA, linguagens usadas.

7. Quais funcionalidades principais foram impl das inicial ?

8. Quais tarefas sdo totalmente automatizadas e quais ainda exigem intervengao
humana?

9. Como vocés garantiram que a ferramenta estivesse alinhada as diretrizes do CNJ e da
Justiga 4.0?

10. Houve alguma preocupagao especial em relagao a qualidade, precisao e supervisao
dos resultados?

3. Processo de implementag¢io no TRE-MA

11. Como foi o processo de implantagao da ferramenta dentro do Tribunal?

12. Quais etapas foram necessarias até sua disponibilizagao aos servidores?

13. Quais barreiras vocés enfrentaram — tecnologicas, culturais, institucionais ou
Jjuridicas?

14. Que estratégias foram adotadas para superar essas dificuldades?

15. Como foi realizada a capacitagao dos servidores para uso da ferramenta?

16. Houve resisténcia inicial? Como ela foi tratada?

4. Experiéncia dos usuarios e impactos observados

17. Como os servidores reagiram ao Ementador apos a implementagao?

18. Quais beneficios concretos foram percebidos (tempo, produtividade, qualidade,
padronizagao)?

19. Ha indicadores ou métricas que demonstram esses ganhos?

20. Houve diferengas na percepgao entre servidores internos e externos?
Quais foram os feedbacks mais relevantes recebidos até hoje?

21. Na sua avaliagio, o que mais mudou no fluxo de trabalho apés a adogdo da
ferramenta?

5. Aspectos éticos, juridicos e de seguranga

23. Como vocés trataram as questoes de LGPD e seguranga da informagao no design da
ferramenta?

24. Que medidas foram implementadas para garantir transparéncia e confiabilidade das
respostas da IA?

25. Existe algum mecanismo de auditoria ou supervisao para evitar usos indevidos?

26. Como voceé vé o papel da intervengao humana nas atividades assistidas por IA dentro
do Judiciario?

6. Aprendizados, melhorias e futuro

27. Quais aprendizados o desenvolvimento do Ementador trouxe para vocé e sua equipe?

28. Quais melhorias ou novas funcionalidades estio sendo planejadas?

29. Vocé acredita que a ferramenta pode ser expandida para outras areas ou tribunais?

30. Na sua visio pessoal, qual é o principal legado que o Ementador deixa para o
TRE-MA e para a inovagao no Judiciario?
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APENDICE B - Questionario Aplicado

0211225, 1745, Percepco dos Usuarios 10 uso da ferramenta Ementador

Percepcio dos Usuarios no uso da
ferramenta Ementador

Este tem bietivo coletar para o estudo de caso do Trabalho de
Conclusdo do Curso de Administrado intitulado "Impactos da Ferramenta de Inteligéncia
Artificial no Judicidrio: um estudo de caso sobre o Ementador”, elaborado por Raissa Silva
Cardoso, sob orientagdo do Prof. Walber Pontes. O questionirio ¢ andnimo e as respostas serfio
utilizadas exclusivamente para fins académicos.

*Indica uma pergunta obrigatéria

Perfil do Respondente

1. Vocé atua como: *
Marcar apenas uma oval.
Servidor intemo do TRE-MA
Servidor externo

Estagiario do TRE-MA
Outro:

2. Setor em que atua: *

3. Vocé utiliza o Ementador em suas atividades? *
Marcar apenas uma oval.
Sim, diariamente
Sim, ocasionalmente
Ja utilizei, mas ndo uso mais

Nunca utilizei

0212725, 17.15 Parcepcio dos Usuirios no uso da lerramenta Ementador

4. Hi quanto tlempo vocé utiliza o Ementador? *
Marcar apenas uma oval.
) Menos de 1 més
1 a 6 meses
) 6 meses a | ano
Mais de 1 ano

Nio utilizo atualmente

Beneficios Percebidos

5. 1-Quanto tempo, em média, a ferramenta economiza por ementa (em minutos)? *
Marcar apenas uma oval.
) 0 (ndo houve ganho)
Dela5min
De 5a 10 min
) De 10a 20 min
Mais de 20 min

Qutro:

Use a escala

1= Discorda totalmente | 2 = Discordo | 3 =Neutro | 4 = Concorda | § = Concordo totalmente

6. 2- Aferramenta aumenta minha produtividade geral no setor. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

i 1Qcy | BILIO0WC IGIBONUe it 28
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0212125, 17:15

7.

3 - O Ementador melhora a qualidade textual das ementas produzidas. *

Marcar apenas uma oval,

1.2 3 4 5

Disc Concordo Totalmente
8. 4-A ajuda a padronizar a das ementas na
Marcar apenas uma oval.
1.2 3 4 5
Disc Concordo Totalmente
9. 5- 0 usodo Ementador facilita o cumprimento de prazos. *
Marcar apenas uma oval,
1.2 3 4 5
Disc Concordo Totalmente
10. 6 - A ferramenta possibilitou a redugdo de retrabalho ou de erros humanos., *
Marcar apenas uma oval.
12 3 4 5
Disc Concordo Totalmente
Riscos e Preocupacoes
Use a escala

1= Discordo totalmente | 2 = Discordo | 3 = Neutro | 4 = Concordo | 5 = Concordo totalmente

do usuario. *

021225, 1715
11. 7 - Tenho preocupacio com a seguranga dos dados utilizados no Ementador. *
Marcar apenas uma oval.
1. 2 3 4 5
Disc Concordo Totalmente
12, 8- Acredito que a pode a
Marcar apenas uma oval.
1.2 3 4 5
Disc Concordo Totalmente
13. 9 - Existe risco de dependéncia excessiva da IA para elaboragio de ementas. *
Marcar apenas uma oval.
1.2 3 4 5
Disc Concordo Totalmente
14.

10 - Ha supervisdo humana sobre os resultados gerados pela ferramenta. *

Marcar apenas uma oval

Disc Concordo Totalmente
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02n225, 1715 Parcepcio dos Usudnos 1o uso da farmameats Ementador
15. 11 - Sinto falta de maior transparéncia sobre como a ferramenta funciona. *

Marcar apenas uma oval

Disc Concordo Totalmente
16. 12 - Vocé ji presenciou ou suspeitou de alguma inconsisténcia ou risco no uso da *
ferramenta?

Marcar apenas uma oval.

J Sim

Néo

17. Se sim, qual tipo de inconsisténcia vocé observou?
Marque todas que se aplicam.
[ Emos de intempretagio
Ementas com trechos incorrelas
Dificuldade de padronizagio
Risco de exposicio de dados

| Outro:

de Uso, Ad. doe des da Ferramenta

Use a escala
1 = Discordo totalmente | 2 = Discordo | 3 = Neuiro | 4 = Concordo | 5 = Concordo totalmente

18. 13 - O Ementador € uma ferramenta ficil de usar. *

Marcar apenas uma oval

Disc Concordo Totalmenie

Q0!

02M2025,1715 Parcepgo dos Usudrnios no uso da feramenta Ementador
19. 14 - A adaptagdo inicial ao uso da ferramenta foi simples. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

20. 15 - Como foi realizado o treinamento (formal ou informal) para usar a ferramenta. *
Marcar apenas uma oval.
() Material escrito
Video ou tutorial
(- Capacitagdo presencial
'_: Orientagdo informal de colegas

) Nao houve treinamento

Outro:

21. 16 - A ferramenta Ementador foi usada como referéncia na elaboragao de outra IAda  *
sua instituicdo?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

I Nao

22, Sesim, quais?

Projecdes de Melhoria da ferramenta Ementador e Avaliagio

hitps:iidos 1QCgInvFMmeFHt_BdLOK OFIMDeS-3004 BOtUedt
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02112125, 17:15 Percepgio dos Usuanos no uso da ferramenta Ementador

23. 17 - Na sua opinido, quais melhorias deveriam ser priorizadas no Ementador? *

(Marque quantas quiser)

Marque todas que se aplicam.

U Melhorar precisdo dos textos gerados
O Ampliar funcionalidades

[ Tornar a interface mais intitiva

O i dep

[ Melhor integracdo com outros sistemas
lj Melhor transparéncia sobre funcionamento da IA

D Capacitagdes mais frequentes
[ outro:

24. 18 - Existe alguma funcionalidade que vocé idera d aria ou problematica? *

25. 19 - Que novas funcionalidades vocé considera importantes para futuras versdes da ¥
ferramenta?

https:/docs google. comforms/d/1QCgImvFMmefFHt_8dUOOWQMBsGFOFImDeS-3QqdIBOtU/edit

02112125, 17:15 Percepcéo dos Usuanos no uso da ferramenta Ementador

26. 20 - Percebo que 0 uso do E dor esta alinhado as tendé
transformagao digital no setor publico.

atuais de 1 gioe *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo Totalmente

27. 21 - De modo geral, qual ¢ o seu nivel de satisfagdo com o Ementador? *

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



