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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma proposta de redesign de
interface web para uma empresa maranhense especializada em recuperacdo de
dados e investigacado forense, considerando o website como um ponto inicial de
contato em situagbes caracterizadas por estresse, incerteza e urgéncia. A
problematica centra-se nas limitacbes da interface existente em comunicar
credibilidade técnica, segurancga juridica e orientacdo clara a agao para perfis de
usuarios distintos, que incluem desde pessoas leigas em contextos criticos até
profissionais com maior dominio técnico. O objetivo geral consiste em propor uma
nova interface grafica capaz de alinhar as necessidades informacionais e
emocionais dos usuarios aos objetivos estratégicos da organizagao.
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa,
fundamentada na Design Science Research, estruturada a partir dos principios do
Design Centrado no Usuario e da Arquitetura da Informacao, contemplando analise
heuristica, entrevistas, questionarios, benchmarking competitivo, definicdo de
personas, card sorting, tree testing e desenvolvimento de wireframes. Os resultados
demonstram que a aplicagdo sistematica dessas metodologias possibilitou a
construgdo de uma interface mais clara, coerente e orientada a experiéncia do
usuario, com melhorias na organizagcdo da informagéo, na hierarquia visual e na
comunicagdo dos servigos, configurando-se como uma estratégia de apoio a
consolidagao institucional e a captagdo de leads em um segmento técnico

especializado.

Palavras chave: Design Centrado no Usuario; UX Design; Ul Design; Arquitetura da

Informacgao; Design de Interfaces.



ABSTRACT

This study presents the development of a web interface redesign proposal for a data
recovery and forensic investigation company based in the state of Maranhé&o, Brazil,
considering the website as an initial point of contact in situations characterized by
stress, uncertainty, and urgency. The central problem lies in the limitations of the
existing interface in communicating technical credibility, legal security, and clear
guidance for action to distinct user profiles, ranging from non-expert individuals in
critical situations to users with higher levels of technical expertise. The general
objective is to propose a new graphical interface capable of aligning users’
informational and emotional needs with the organization’s strategic goals.
Methodologically, this is an applied study with a qualitative approach, grounded in
Design Science Research and structured according to the principles of
User-Centered Design and Information Architecture. The research procedures
include heuristic evaluation, interviews, questionnaires, competitive benchmarking,
persona definition, card sorting, tree testing, and wireframe development. The results
indicate that the systematic application of these methodologies enabled the creation
of a clearer, more coherent, and user-oriented interface, with improvements in
information organization, visual hierarchy, and service communication, positioning the
website as a strategic resource for institutional consolidation and lead generation

within a highly specialized technical sector.

Keywords: User-Centered Design; UX Design; Ul Design; Information Architecture;

Interface Design.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho monografico tem como objetivo principal apresentar o processo de
reestruturacdo de uma interface grafica, fundamentado na premissa de que tal
redesign pode transformar um website em uma ferramenta estratégica. O foco esta
em como essa transformacao pode promover a diferenciagdo mercadoldgica, educar
0 consumidor sobre servigos técnicos especializados e consolidar uma posicao de

autoridade no segmento.

Para isso, o estudo adota uma abordagem técnica e cientifica, desenvolvendo
uma nova interface por meio de pesquisa com usuarios, analise competitiva,
principios de design e um rigoroso alinhamento estratégico. Como objeto de estudo,
foi selecionada a empresa Recovery Dados, especializada em recuperagao de

dados e analise forense.

A transformacao digital e a dependéncia critica de dados elevam eventos
como falhas de sistema, ataques de ransomware ou exclusdes acidentais a
situagbes de crise para individuos e organizagbes. Nesses momentos de alto
estresse e vulnerabilidade, o website de uma empresa de recuperacao de dados
torna-se o primeiro e mais decisivo ponto de contato. Para a Recovery Dados, a
interface atual falha em cumprir esse papel estratégico: ndo transmite a credibilidade
técnica, a segurancga juridica e o senso de urgéncia necessarios para converter a

ansiedade do usuario em confianca e acao.

Estudos em Experiéncia do Usuario (UX) afirmam que a credibilidade
percebida de um servico complexo estd intrinsecamente ligada a clareza,
usabilidade e estética de sua interface (Faisal et al., 2017; Robins e Holmes, 2008).
Principios como correspondéncia com o mundo real e design centrado no usuario
sao fundamentais para guiar pessoas em estado de estresse (Nielsen, 1994; Cybis,
Betiol e Faust, 2015). No contexto sensivel da recuperagao de dados, que envolve
variaveis como confiancga, confidencialidade, prazos curtos e alto valor, a falha em
comunicar expertise e empatia através do design pode resultar na perda imediata de

um possivel cliente.
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Assim, o problema central deste projeto é: como desenvolver uma nova
interface grafica web para a Recovery Dados que, superando as limitagbes da atual,
seja capaz de (1) servir como um canal de crise eficiente e empatico, (2) construir
credibilidade técnica e segurancga juridica de forma convincente, e (3) apresentar
servigcos complexos com transparéncia, atendendo a perfis de usuarios que vao do

leigo em pénico ao especialista cético?

Parte-se da hipdtese de que a aplicagdo de uma metodologia estruturada de
Design Centrado no Usuario (DCU), envolvendo pesquisa com a empresa e seu
publico-alvo, tratamento de dados, definicAo de personas, analise competitiva,
especificacdo de requisitos e validagdo por meio de card sorting, permitira o
desenvolvimento de uma interface otimizada, transformando-a em ferramenta

estratégica para geragao de leads e consolidagao da marca.

A metodologia é aplicada e organizada em fases: investigativa (analise
heuristica, benchmarking), conceitual (personas, requisitos, card sorting) e projetual
(sitemap, wireframes). Antecipa-se que os resultados constituam um caso aplicado
de design estratégico para negoécios técnicos, servindo como referéncia para a
modernizagdo de websites em segmentos especializados onde confianga e clareza

sao cruciais.

1.1 Objetivo Geral

Propor uma interface grafica para o website da Recovery Dados, construindo
uma imagem institucional mais sdélida e moderna, ao apresentar os servigos

prestados de forma mais organizada, sucinta e que se conecte com sua audiéncia.
1.2 Objetivos Especificos
e Diagnosticar as falhas de usabilidade e comunicacdo da interface atual.

e Mapear as necessidades e comportamentos do publico-alvo por meio de

pesquisa direta.

e Definir diretrizes de experiéncia e interface do usuario (UX/UI) alinhadas aos

requisitos do projeto.
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e Desenvolver uma proposta de nova interface, representada por wireframes de
média e alta fidelidade e um guia de estilos, fundamentada em uma

arquitetura da informacao validada.
1.3 Justificativa

As relacbes entre empresas/prestadores de servico e consumidores
passaram por uma profunda transformagao, com o advento da internet, que ampliou
0 acesso a disseminacdo de informagdes. Hauschild (2017) aponta que, antes de
adquirir produtos ou servigos, as pessoas buscam fontes que transmitam
credibilidade sobre os mesmos, muitas vezes recorrendo aos websites das proprias

empresas antes de tomar decisdes de compra.

Assim, ter uma presenca online além das redes sociais se torna requisito
indispensavel para as instituicdes. Um website ainda € chave para construir
credibilidade, atrair consumidores e influenciar positivamente suas decisdes de
compra. A presenga online de uma organizagdo, manifestada em seu website,
frequentemente constitui a impressao inaugural que o usuario estabelece com a
entidade (Robins; Holmes, 2008).

Para muitas corporagdes, as paginas eletrénicas sdo consideradas a espinha
dorsal dos negdcios, atuando como uma fonte de comunicagédo de baixo custo para
o intercAmbio de informacdes sobre produtos e servicos (Faisal et al., 2016). E de
consideravel valor para a sobrevivéncia corporativa a projegdo de confianga no
ambiente digital, visto que os primeiros indicios dessa credibilidade s&o percebidos
muito rapidamente através de elementos de design visual, antes mesmo que os

processos cognitivos de leitura ocorram (Robins; Holmes, 2008).

O design do website e a estética da pagina atuam como determinantes diretos
na avaliagdo da credibilidade do conteudo (Faisal et al., 2016). Investigagdes
demonstram que, ao se apresentar o mesmo conteudo com diferentes niveis de
tratamento estético, o material com tratamento estético superior foi avaliado como
detentor de maior credibilidade, um fendbmeno denominado efeito de melhoria
(Robins; Holmes, 2008).
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As impressdes iniciais favoraveis sao formadas rapidamente apos o usuario
fixar o olhar nas paginas e sao determinantes pelo engajamento cognitivo
subsequente com o website (King et al., 2019). A qualidade do design do website se
torna uma condig¢ao decisiva para o éxito do comércio eletrénico e para a atragao de
novos clientes com intengcdo de compra (Faisal et al., 2016). O desenvolvimento de
websites que incorpore atributos de estrutura organizacional e layout, notadamente a
qualidade do conteudo e a navegagao, tem a capacidade de reduzir a incerteza e o
risco percebido, elevando o grau de conforto e confianga do cliente (Faisal et al.,
2016). A percepcéao da utilidade de websites interativos, a credibilidade da fonte e a
qualidade da informacdo funcionam como antecedentes da disposicdo dos
individuos de continuar utilizando essas tecnologias de servico no futuro, o que

fomenta as intengdes de revisitar o dominio (Camilleri; Kozak, 2023).

O avango da transformacgdo digital ndo trouxe apenas beneficios: também
criou um cenario de crescentes violagbes cibernéticas. Um exemplo disso é o
aumento expressivo de incidentes de segurangca como vazamentos de dados e
ataques de ransomware, que afetam tanto individuos como as organizagdes
(Romanosky, 2016). Sendo assim, a atuacdo de uma empresa que trabalha
diretamente com informacgdes sensiveis € crucial, e se da por meio da construgao de
credibilidade e uma relagéo de confianga, uma vez que a natureza de seu trabalho é

técnica e complexa para nao especialistas.

Visando apresentar as informagbes de forma organizada e acessivel, o
website se mostra como uma excelente alternativa para mediar o contato entre

futuros consumidores e a empresa.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Design Centrado no Usuario

Construir projetos de design que atendam as demandas de um publico
diverso é uma tarefa complexa. Além de considerar varidveis como tempo,
orcamento e escopo do projeto; bem como assegurar que o entregavel seja
esteticamente agradavel e funcional, € necessario que o produto final supra as

necessidades de seus usuarios acima de tudo.

Esse conceito diz respeito ao Design Centrado no Usuario (DCU), termo
proposto nos anos 80 (Norman; Draper, 1986). Consiste numa abordagem
interdisciplinar que posiciona necessidades, desejos e preferéncias dos usuarios no
centro das decisGes projetuais de design, utilizando-se de técnicas e processos

especificos para este propésito.

Conforme Valola (2009, apud Still, 2017), disciplinas como ciéncia cognitiva,
design de interagdo, ergonomia e pesquisa de usuario desempenham um papel
crucial no desenvolvimento de interfaces eficazes, pois fornecem os fundamentos
necessarios para compreender como 0s usuarios interagem com as informacgdes,
suas capacidades, o impacto do ambiente fisico e os requisitos para garantir uma

experiéncia de uso eficiente e satisfatoria do produto - ou seja, uma boa usabilidade.

Nos primérdios da Interagdo Humano Computador (IHC), o desenvolvimento
de sistemas ja expressava preocupagdes voltadas a usabilidade. Gould e Lewis
(1985) postularam trés principios base (quadro 1) para alcangar o que acreditavam
ser “um sistema util e de facil uso”. De acordo com Preece, Rogers e Sharp (2013),
tais principios foram posteriormente aceitos como base para o Design Centrado no

Usuario, pois visavam facilitar a integragdo dos usuarios ao processo.
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Quadro 1 - Os trés principios base do DCU.

PRINCIiPIO CONCEITO

1. Foco no usuario e | Entender, por meio de pesquisa e observagao, quem s&o 0s usuarios,
nas tarefas desde o | como se comportam, desempenham tarefas e a natureza destas.
principio

2. Avaliagao Monitoramento das reacdes e desempenho dos usuarios desde o
empirica inicio do processo de desenvolvimento. Posteriormente, os usuarios
interagem com os protoétipos, e suas respostas e desempenho sao
observados, registrados e analisados.

3. Design iterativo O processo de design consiste em ciclos de criagao, teste, avaliagdo
e redesenho. A partir dos resultados, sao realizados ajustes,
repetidos conforme necessario.

Fonte: Adaptado de Gould e Lewis (1985).

Conforme reforgado por Norman (2013), o desenvolvimento iterativo ndo é
linear. A partir dos contextos de uso e coletas de dados, obtém-se um processo
continuo de aperfeicoamento projetual (figura 1), constituido de quatro grande

etapas ciclicas, conforme a figura abaixo.

Figura 1 - Etapas do DCU

D

OBSERVACAO DESIGN (IDEACAO)

TESTES PROTOTIPAGEM

"

Fonte: Adaptado de Norman (2013).
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Observagédo: parte da disciplina design research, marca o inicio da pesquisa
para compreender a esséncia do problema. Aqui, o pesquisador observa as
atividades de seus usuarios, buscando entender seus desejos, necessidades
e motivagdes.

Design (ideagdo): uma vez identificados os requisitos projetuais, é hora de
propor possiveis solugdes por meio de brainstorming. O autor propde trés
regras para a fase de geragao de ideias:

1. Gerar inumeras ideias: ndo se apegue as primeiras ideias que
vierem em mente.

2. Ser criativo, sem restricdes: evitar a critica e rejeicdo de ideias. As
vezes, uma ideia boba ou maluca pode conter uma percepgao criativa que
pode ser utilizada posteriormente.

3. Questionar tudo: o que parece 6bvio muitas vezes nao € nada ébvio.
Muitas vezes, a solugdo dos problemas vem por meio de perguntas
“estupidas” apenas por questionarem a natureza das coisas.

Prototipagem: A Unica maneira de validar uma ideia é testando-a. Aqui, o foco
€ construir protétipos rapidos de cada solugdo em potencial. A prototipagem
na fase de especificagdo do problema assegura a compreenséo adequada do
problema. Se o publico-alvo ja utiliza algo relacionado ao novo produto, isso
pode ser considerado um protétipo.

Testes: nesta etapa, reuna um grupo representativo de potenciais usuarios
para testar os protétipos, da forma mais realista possivel. Se o produto é
normalmente usado por uma pessoa, teste individualmente; se usado em
grupo, teste em grupo. Mesmo para uso individual, é util testar em pares, com
um operando e outro orientando e discutindo as ag¢des e resultados em voz

alta, facilitando a troca de ideias e feedbacks.

Para garantir o sucesso do projeto, estas etapas podem e devem ser

adaptadas e reordenadas conforme necessario, mas necessita-se seguir algum tipo
de metodologia. Abras, Maloney e Preece (2004) afirmam que a n&o adogao de
técnicas de design centrado no usuario no processo pode resultar numa frustragao
do usuario final, e corre-se o risco de fracasso do projeto, mas reconhecem que nem
sempre € viavel sua adogéo. Assim, os autores listam vantagens e desvantagens da

adogao deste método (quadro 2).
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Quadro 2 - Vantagens e desvantagens da adog¢édo do DCU.

Vantagens

Desvantagens

Produtos mais eficientes, eficazes e seguros

E mais caro

Auxilia no gerenciamento das expectativas e
nos niveis de satisfagdo dos usuarios com o
produto.

Necessario de mais tempo para
desenvolvimento

Os usuarios desenvolvem um sentido de

Podem exigir a participacdo de membros da

equipe de design adicional e uma vasta gama

propriedade do produto. de outros intervenientes.

Produtos exigem menos redesign e integram o
ambiente mais rapidamente.

Pode ser dificil traduzir alguns tipos de dados
no projeto.

Fonte: Abras, Maloney e Preece (2004)

Em artefatos como websites institucionais, abordagens centradas no usuario
devem ser vistas como investimento estratégico, pois métricas como churn e
abandono de carrinho, ligadas diretamente a experiéncia do usuario, impactam nos
resultados do negdcio. Apesar de ser inicialmente custosa, sua adogéo justifica-se

pelo retorno em satisfagao de uso e eficacia do produto.

2.2 UX/Ul em websites institucionais

A experiéncia do usuario, do inglés User Experience (UX), esta presente
desde que as pessoas comegaram a utilizar objetos para realizar tarefas especificas
(Teixeira, 2014). Sobre sua definicao, a ISO 9241-210 (2010) conceitua a UX como
“todos os aspectos da experiéncia do usuario quando interage com um produto,
servico, ambiente ou comodidade”. Essa definicdo amplia o entendimento de UX
para além da usabilidade técnica, incluindo também elementos subjetivos e

emocionais que influenciam a percepg¢ao do usuario.

No contexto digital, especificamente em websites, a experiéncia de usuario
torna-se um fator crucial para definir seu sucesso ou fracasso. A primeira impressao

€ a que fica, e aqui ndo é diferente. Fernandes (2015) destaca que as primeiras
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impressdes do usuario sobre um artefato sdo moldadas pela UX, e isso se da sob
dois aspectos: os técnicos, que dizem respeito a usabilidade, sinbnimo da facilidade
de uso de um produto (Nielsen, 2007); e os emocionais, relacionados a experiéncia

geral durante o uso do artefato.

Preece, Rogers e Sharp (2013) destacam que ambos aspectos (técnico e
emocionais) se conectam por meio de metas de usabilidade, que visam otimizar a
qualidade da interacdo. Para os autores, ela abrange as sensagdes, percepgoes e
respostas emocionais do usuario durante e apos a interagdo com um produto ou
servico, influenciando diretamente sua satisfacdo e a aceitacdo do sistema. As
principais metas associadas a usabilidade e experiéncia do usuario estao
representadas na figura 2, que ilustra como os objetivos funcionais e emocionais se

conectam ao longo do processo interativo.

Figura 2 - Metas de Usabilidade e Metas decorrentes da Experiéncia do Usuario

Fonte: Preece, Rogers, Sharp (2013)

No que tange a usabilidade, Nielsen (2024) desenvolveu um sistema de diretrizes
para guiar a questdo da usabilidade no desenvolvimento de interfaces. Tais diretrizes
(quadro 3) ficaram conhecidas como “As dez Heuristicas de Nielsen”, e séo

utilizadas até os dias atuais.
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Quadro 3 - Dez Heuristicas de Nielsen

# Heuristica Descrigao
O sistema deve sempre manter os usuarios informados
1 Visibilidade do status do sistema sobre o0 que esta acontecendo, por meio de feedback

apropriado e em tempo razoavel.

Correspondéncia entre o sistema e
o0 mundo real

O sistema deve usar linguagem familiar ao usuario,
com palavras, frases e conceitos conhecidos, seguindo
convengdes do mundo real.

3 Controle e liberdade do usuario

Os wusuarios muitas vezes escolhem fungdes por
engano e precisam de uma "saida de emergéncia" facil,
sem ter que passar por um dialogo extenso.

4 Consisténcia e padroes

Os usuarios ndo devem ter que se perguntar se
diferentes palavras, situagbes ou agdes significam a
mesma coisa. A interface deve seguir convencoes.

5 Prevengao de erros

Mais do que boas mensagens de erro, € melhor
prevenir que os problemas ocorram. Elimine condigdes
propensas a erro ou apresente confirmagoes.

Reconhecimento em vez de
recordacgao

Minimize a carga de memoéria do usuario tornando
visiveis o0s objetos, acbes e opgdes. O usuario ndo
deve ter que lembrar informacgbes entre diferentes
partes da interface.

7 Flexibilidade e eficiéncia de uso

Atalhos devem ser disponibilizados para usuarios
experientes, enquanto a interface continua simples
para iniciantes. O  sistema deve  permitir
personalizagéo.

8 Estética e design minimalista

Didlogos nao devem conter informacgdes irrelevantes ou
raramente necessarias. Cada informagdo extra
compete com as informacgdes relevantes.

Ajudar os usudrios a reconhecer,
diagnosticar e recuperar erros

As mensagens de erro devem ser expressas em
linguagem clara (sem cédigos), indicando com precisao
o problema e sugerindo uma solugéo.

10 Ajuda e documentagéao

Mesmo que o sistema possa ser usado sem
documentagdo, pode ser necessario fornecer ajuda
acessivel e facil de buscar, com etapas claras para
resolver tarefas.

Fonte: Nielsen, 1994

O Ul Design, ou design de interface do usuario, diz respeito a area do design

focada no estudo e compreensdao das interacbes dos usuarios com elementos

presentes nas interfaces de um sistema (Arty, 2018). As interacbes sao mediadas

pelas interfaces do usuario, que correspondem a parte visual de um produto digital.
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O foco desta disciplina é projetar interfaces que além de visualmente
atraentes, sejam também intuitivas e funcionais, atendendo as necessidades dos
seus usuarios e permitindo que executem suas tarefas com eficiéncia. McKay

(2013, p. 3) reforga a importancia de um bom projeto de interface ao mencionar que

[...] Uma Ul bem projetada se resume a comunicar aos usuarios de uma
forma natural, profissional e amigavel, facil de entender e eficiente. Em
contrapartida, uma interface de usuario mal projetada é antinatural,
tecnolégica e mecénica e demanda dos usuarios esforco mental,
experimentagdo, memorizagéo e treino para traduzi-la em algo significativo.

[..]

Segundo Beaird (2008), o uso estratégico de elementos como layout,
tipografia e cores associados a principios de UX/Ul é indispensavel para a criagéo
de interfaces de sucesso, que atendam tanto as expectativas e necessidades de

seus usuarios, como aos requisitos de negocios.

Em websites institucionais, um bom projeto de UX/Ul garante ndo apenas
estética, mas também funcionalidade, acessibilidade e engajamento. Em um cenario
saturado por templates genéricos e solugdes automatizadas pela inteligéncia
artificial, investir em experiéncia do usuario torna-se diferencial estratégico para

transmitir credibilidade e fortalecer a identidade da instituic&o.

2.3 A norma I1SO 9241-210:2010

Projetar solugbes interativas de sucesso vai além de atender demandas
técnicas: € essencial criar experiéncias que atendam aos usuarios finais. No
contexto do design voltado para websites, foco deste trabalho, destaca-se a diretriz
projetual 1ISO 9241-210 (2010), especifica para projetos de sistemas interativos
focados no ser humano. Esta norma complementa a definicdo de DCU enquanto

disciplina ao descrevé-lo como

[...] Uma abordagem para o desenvolvimento de sistemas interativos que
visa tornar os sistemas utilizaveis e Uteis, [...] aplicando fatores
humanos/ergonomia e conhecimentos e técnicas de usabilidade. Esta
abordagem aumenta a eficacia e eficiéncia, melhora o bem-estar humano, a
satisfacdo do usuario, a acessibilidade e a sustentabilidade; e neutraliza
possiveis efeitos adversos do uso na saude humana, na seguranga e no
desempenho (ISO 9241-210, p. IV, 2010).
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Enquanto pratica, a ISO 9241-210 aborda o processo de design centrado no
usuario (figura 3) como um conjunto de quatro grandes atividades interdependentes:
1 - Entender e especificar o contexto de uso; 2- Especificar os requisitos do usuario;

3- Produzir solugdes de Design; 4 - Avaliar o Design contra os requisitos do usuario.

Figura 3 - Atividades interdependentes centradas no humano.

Planeje o processo de
design centrado no humano

Faca que Design da
solug&o encontre os
requisitos dos usuarios

> Entenda e especifique
PR o contexto de uso

s
s

!
lterag&o onde - = ~
apropriado T

4o by
.

Avalie o Design Espgc_'rﬁque 0s _
contra os requisitos \ requisitos do usuario

Produza solugdes de
Design para atender os
requisitos dos usuarios

Fonte: ISO 9241-210, (2010).

Esta diretriz enfatiza o planejamento de projeto focado em atividades
centradas no ser humano, como a participagéo ativa dos usuarios em um processo
de design iterativo, onde cada fase do desenvolvimento é avaliada e ajustada de
acordo com seu feedback, garantindo que as necessidades dos usuarios sejam
atendidas, conforme reforgcado por Abras, Krichmar e Preece (2004). Afinal, é a

interface que deve ser moldada em torno do usuario, em vez de exigir que
adaptem-se a ela.

Em suma, para construir um sistema interativo de sucesso, é necessario
considerar determinados aspectos no desenvolvimento do projeto. A adogédo de

metodologias de Design Centrado no Usuario enquanto pratica resulta em produtos
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mais uteis e faceis de usar, ou seja, cria uma boa experiéncia do usuario, um dos
aspectos mais importantes para garantir que os projetos que realmente atendam as

necessidades dos usuarios.

Se o DCU, descrito pela norma ISO 9241-210 estabelece como desenvolver
sistemas que estejam alinhados com as necessidades humanas e projetuais, € na
interface que essa abordagem se traduz enquanto pratica concreta. Para que essa
concretizacao seja eficaz, € fundamental compreender o que € uma interface, seus

elementos basicos e as boas praticas de construgéo.

2.4 Interfaces para a Web: elementos

No contexto de um website, a interface € a parte de maior importancia, pois é
por meio dela que ocorre a interagao entre visitante e o sistema. Radfahrer (2000,
apud MAIOR, 2021, p. 36), a descreve como 0 meio responsavel por apresentar as
informacdes, possibilitando a manipulagdo destas pelo usuario. A interface ideal é
mais que um visual atrativo: deve ser a ponte entre o digital e o material, intuitiva e

pratica.

Para isto, deve ser construida de forma a alinhar seus elementos as
necessidades em especifico do publico que ira utiliza-la. Diante disso, Beaird e
George (2008) apontam que um bom design de interface grafica digital & obtido pela
relacdo harmoénica e equilibrada de seus elementos. Assim, os autores apresentam
e enumeram estes elementos fundamentais para a composigdo do layout de uma

interface para a web, conforme a figura 4.
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Figura 4 - Elementos de uma interface web.
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Fonte: Beaird, 2008, p.08 . Adaptado pela autora

2.4.1. Bloco de conteudo

E a area que delimita o conteddo que sera apresentado em uma pagina.
Nesta regido, estardo dispostos todos os elementos do site. Ela é necessaria para
que se crie uma sensagao de ordem e conexao entre os demais itens da pagina. A
depender do projeto, sua largura pode ser liquida - se expande para adaptar-se a

largura da janela - ou fixa.
2.4.2. Logotipo

Também chamado como “bloco de identidade” na literatura, € a area onde sao
exibidas informagdes relacionadas a identidade de marca de uma empresa: seu
logotipo, nome, entre outras informacdes pontuais. E comumente encontrada no
topo de cada uma das paginas do site. Sua fungéo é fortalecer o reconhecimento e

presenca da marca.
2.4.3. Navegagao

Diz respeito a forma como os usuarios interagem com um site, permitindo que
eles encontrem informacdes e se desloquem entre as diferentes se¢des de maneira

intuitiva e eficiente.
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2.4.4. Conteldo

O conteudo é um dos pilares da experiéncia do usuario, influenciando
diretamente sua percepcéo e interagcdo com o site. Para garantir sua eficacia, ele
deve ser claro, relevante e bem estruturado. A escolha da tipografia, o uso de
imagens e a hierarquia das informagdes sao fatores que contribuem para uma leitura

fluida e uma compreensao rapida do que esta sendo comunicado.
2.4.5. Rodapé

O rodapé é um elemento essencial para a organizagao das informagdes e a
navegacao eficiente dentro do site. Ele pode conter links institucionais, informacdes
de contato, politicas de privacidade e outros recursos que auxiliam o usuario a
encontrar rapidamente o que precisa. Além disso, um rodapé bem planejado

transmite profissionalismo e confiabilidade.
2.4.3. Espago em branco

O espaco em branco € um recurso de design que melhora a legibilidade,
organiza os elementos visuais e contribui para uma experiéncia mais equilibrada.
Seu uso estratégico permite destacar informagbes importantes, melhorar a
hierarquia do conteudo e reduzir a sobrecarga cognitiva do usuario, tornando a

navegagao mais intuitiva e agradavel.

2.5 Objeto de intervencao: Recovery Dados

Localizada em Sao Luis, na capital do Maranhao, a Recovery Dados € uma
empresa especializada na recuperagdo de dados. Também trabalha com analises
forenses em casos de crimes cibernéticos e violagdes de seguranga. Contando com
um time de especialistas, a empresa ajuda individuos e empresas a recuperar dados
perdidos devido a problemas de hardware, software ou agao de virus e malware em
diversos tipos de dispositivos de armazenamento eletrébnico, como discos rigidos,

pen-drives, cartdes de memoria e smartphones.
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2.4.2 Servigos prestados

Em seu portfdlio, a empresa oferece a recuperacdo de dados de HDs,
Pendrives e outros dispositivos. Também fornecem servicos preventivos contra a
perda de dados, como a configuragdo de backups e recuperacdo em caso de
desastres, além de oferecer treinamento e consultoria em segurancga cibernética

para protecao de sistemas e dados.

A empresa também oferece servigos especializados de pericia forense
computacional, investigando casos de crimes cibernéticos (fraudes eletrénicas,
roubo de dados, pirataria e espionagem corporativa), muitas vezes em colaboragao

com autoridades policiais, escritorios de advocacia e outras organizagoes.

2.4.3 Pontos de contato

Atualmente, a empresa conta com trés grandes pontos de contato com seus
clientes no digital: um perfil no Instagram, que conta com aproximadamente 10 mil
seguidores; o atendimento via WhatsApp corporativo, e um website proprio, objeto

de intervencao deste trabalho.

No geral, o perfil no Instagram (figura 5) & utilizado como um meio de
construcdo de autoridade, destacando a presengca da empresa em eventos
relacionados as suas areas de atuacdo. Também é possivel encontrar fotos do
cotidiano da empresa, a exemplo dos recebimentos de material para analise, e

mengdes as parcerias firmadas com os clientes e outros profissionais da area.

30



Figura 5 - Perfil da Recovery Dados no instagram.

recoverydados m Enwiar mensagem 'R e

74 publicagoes 10 mil seguidores 6,059 seguindo

Recovery Dados

Pericia Forense Computacional e Restauracio de Dados HDD e S50 ou em Raid Array em S8o Luis-
Maranhdo recuperagdo de dados com qualguer tipe de dano.

~dificio Vinicius de Moraes sala 708, 530 Luls, Brazi

& recoverydados.com

Data recovery Parcerias Hordrios Telefone

B PUBLICAGOES

Fonte: www.instagram.com/recoverydados/

Em relacdo ao website, foco deste trabalho, é utilizado como uma espécie de
vitrine virtual pela empresa. Por meio dele, o visitante tem acesso ao catalogo de
servigos, descricbes dos variados servigos tecnoldégicos ofertados, bem como

informagdes acerca dos pregos, conforme exposto na figura 6.
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Figura 6 - Pagina inicial do website da Recovery Dados

Fonte: Recovery Dados, 2024
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Caracterizagcao da pesquisa

Trata-se de um estudo aplicado em termos de sua natureza. Com relagao ao
seu objetivo, € uma pesquisa exploratdria que comega com a revisao bibliografica
sobre os temas centrais para a compreensao do fendmeno, seguida pela coleta e

analise de dados para o desenvolvimento de ideias.

No que diz respeito a abordagem do problema, € uma pesquisa qualitativa
baseada na Design Science (DS/DSR), voltada para a ciéncia do artificial ou ciéncia
do produto, buscando entender um fendbmeno com o intuito de encontrar e
implementar solugdes para os problemas existentes, resultando na criagdo de uma

nova oferta de valor para a sociedade.
3.2 Etapas e Procedimentos adotados

Este trabalho seguira a abordagem proposta por Garrett (2011), muito
utilizada em projetos que propdem a construgao de interfaces focadas nos usuarios.
O autor delimita camadas que vao do abstrato (estratégia e escopo) ao concreto,

(estrutura, esqueleto e superficie), conforme apresentado no quadro 4.
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Quadro 4 - Procedimentos técnicos adotados

Etapas Procedimentos Ferramentas Adotadas
Estratégia Compreensao do problema e objetivos Andlise Heuristica (Nielsen, Molich
1990)

Mapeamento das necessidade dos usuarios | Entrevistas e Questionarios

Analise competitiva Analise SWOT (Pazmino, 2015)
Definigéo de objetivos Personas e Cenérios (Toledo, 2024)
Escopo Definicdo das funcionalidades, conceitos e | Tabela de Objetivos, Requisitos e
requisitos importantes (briefing) funcionalidades
Estrutura Delimitagdo de uma base estrutural Card sorting (Spencer, 2009) e Tree

testing (O’brien, 2009)

Esqueleto Definigao de aspectos funcionais, | Definicho dos  Sistemas de
organizacionais e informacionais da | Arquitetura da Informacgao
interface (Rosenfeld e Morville, 2006)
Superficie Diretrizes visuais (cores, padrées, | Style guide (Guia de estilos)

elementos, tipografias, espagcamentos, etc).

Prototipacdo | Construgdo de um prototipo de alta | Wireframing de alta fidelidade
(extra) fidelidade com base no guia de estilos
definidos

Fonte: Garrett (2011). Adaptado pela autora

3.3 Questoes éticas

Esta pesquisa faz parte do projeto intitulado: “Informagdo e Tecnologia:
contribuicdes do design para o estudo e desenvolvimento de artefatos
informacionais e interativos”, o qual foi submetido e aprovado no Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Maranhdo - UFMA (CAAE:
83217924.0.0000.5087, parecer n° 7.304.353), em cumprimento ao que determina a
Resolugado 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (Brasil, 2012;
Brasil, 2016). Os participantes foram esclarecidos dos termos, riscos e beneficios da
pesquisa por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
(APENDICE A).
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4 RESULTADOS
4.1 Etapa 1: Estratégia

Nesta etapa, define-se o escopo ou propésito do projeto. Para isto, é
essencial alinhar os objetivos da organizagdo (os administradores do site) com as
expectativas e necessidades e comportamentos de seus usuarios finais (Garrett,
2011). Aqui, entra a fase da Descoberta, que abrange a compreensao do problema,
0 mapeamento das necessidades dos usuarios e & analise do cenario competitivo. E

aqui que levantaremos as diretrizes norteadoras das proximas etapas projetuais.
4.1.1 Compreensao do problema

Para compreendermos o problema central da interface, se fez necessaria uma
avaliagao preliminar do website atual com base nas Heuristicas de Usabilidade de
Nielsen, apresentadas anteriormente na fundamentacao tedrica. Assim, foi utilizada
a Analise Heuristica, ferramenta proposta por Nielsen e Molich (1990) para encontrar

possiveis problemas de interface do usuario.

Para executar-se a analise heuristica, foram selecionados trés profissionais
atuantes na area de User Experience Design, com diferentes niveis de senioridade e

fungdes especificas, conforme apresentado no quadro 5.

Quadro 5 - Perfil dos especialistas recrutados

Profissional Funcéo Senioridade Area de Formagao

P1 Analista de Design Junior Design (Bacharelado)
P2 Designer UI/UX Pleno Design (Bacharelado)
P3 Product Designer Sénior Design (Bacharelado)

Fonte: Elaborado pela autora

A escolha por avaliadores com perfis distintos visa enriquecer a identificagcao
de problemas de usabilidade sob diferentes perspectivas. Para Cybis, Betiol e Faust
(2015, p. 252), “uma avaliagdo ocorre quando um especialista examina a ergonomia
de uma interface com base em sua experiéncia e competéncia no assunto”, o que
reforca a importancia da diversidade de experiéncias na conducao desse tipo de

analise.
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Considerando que os avaliadores sao profissionais atuantes no mercado, com
agenda reduzida e demandas concorrentes, optou-se por uma abordagem
assincrona, permitindo que realizassem a atividade conforme sua disponibilidade.
Sendo assim, os profissionais receberam um documento norteador previamente

elaborado pela autora, visando flexibilizar sua participacdo na analise heuristica.

O documento continha instru¢des detalhadas sobre os objetivos da avaliagcao,
os critérios heuristicos a serem utilizados (baseados em Nielsen, 1994), o link para o
objeto da analise, bem acesso a planilha estruturada de registro dos achados,
facilitando a padronizag&o das respostas. Essa estratégia visou garantir a autonomia
dos avaliadores, sem comprometer a qualidade e a consisténcia dos dados

coletados.

Cada profissional foi orientado a analisar de forma individual as seguintes
interfaces: “Pagina inicial” (figura 7); “Preco dos Servigos” (figura 8), “Sobre a
Empresa” (figura 9); e “Produtos” (figura 10).

Figura 7 - Pagina Inicial do website da Recovery Dados.

Inicio Pregos dos Servigos Sobre a Empresa - Produtos Contatos e Chamados

Restauragdo @ = Criacdo de
@ de Dados a0 kero = S?tes

Fonte: Recovery Dados, 2025.
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Figura 8 - Captura de tela da segéo “Prego dos Servigos” do site Recovery Dados

@ Inicio  Pregos dos Servigos  Sobre aEmpresa ~
Precos dos Servigos
gfllckncsiconeqs
Restauragdo @
@ de Dados a0 Loro
Computagdo
Computaeoo em nuvem
raransa o AWS -AZURE -
Pericia digital GCP
; Firewalls &
Linux
CentOs, Endpoint
{ PFSence
Ubuntu Moaf
Debian LUle6
Malwarebytes
CCNA CISCO
Mikrotik Consertos de
Roteadores e e Placas maes
switches

SEBRAE ~(&vesome

QY

Produtos Contatos @ Chamados

CriagGo de
Sites

-~
|

Desenvolvimento
de Sistemas e
Aplicativos

Rede de
Computadores
e Suportede Tl

Windows
1| Server
B e

Hyper-V

Clientes, Parceiros e Servigos Prestados.

Métodos de Pagamentos, Transferéncia Bancdria, Boleto, Cartdo de Debito ou Credito em 12x com acréscimo da

maquininha ou PIX.

ﬁg visa (el

Fonte: Recovery Dados, 2025
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Figura 9 - Captura de tela da se¢éo “Sobre a Empresa” do site Recovery Dados
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Figura 10 - Captura de tela da segéo “Produtos” do site Recovery Dados

Fonte: Recovery Dados, 2025
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Em seguida, para identificar potenciais problemas de usabilidade de forma
sistematica e contextualizada, os participantes foram instruidos a realizar um
conjunto especifico de tarefas pré-definidas, elaboradas com base nas

funcionalidades centrais do site atual.

e Tarefa 1: Contratar um servigo de recuperagao de dados
Navegue pelo site e identifique como vocé pode solicitar esse servigo.
Verifique se o0 processo é claro, acessivel e se ha informagdes suficientes.

e Tarefa 2: Conhecer os servigos de computacgao forense
Busque as informacdes sobre computacdo forense e analise se estdo
organizadas de forma clara. Veja se é facil entender o que a empresa oferece
e como obter mais detalhes ou contratar.

e Tarefa 3: Explorar os produtos comercializados pela empresa
Acesse a secgdo de produtos e avalie se as informagdes sao completas e
compreensiveis. Verifique se é facil encontrar, entender e comparar os
produtos. Observe também o acesso a pregos, contato ou orcamento.

Com base na avaliagdo das interfaces, cada especialista deveria analisar
criticamente essas funcionalidades com base nos principios heuristicos de Nielsen.
Por fim, conforme a severidade do problema identificado, o especialista atribui uma

nota de 0 a 4 para cada achado, usando a escala apresentada no quadro 6.

Quadro 6 - Escala de severidade de problemas de usabilidade

Grau Descrigao Corregao
0 Sem problemas de usabilidade Nenhuma agao necessaria
1 Problema somente estético. Corrigir apenas se Baixissima prioridade

houver tempo extra disponivel no projeto

2 Pequeno problema de usabilidade Baixa prioridade para corregéo

3 Grande problema de usabilidade Alta prioridade para corregao

4 Catéstrofe de usabilidade. O produto/funcionalidade | Correcdo obrigatéria antes da
nao pode ser liberado antes da correcéo liberagao

Fonte: Adaptado de Nielsen (1994)

Com base nas pontuacgdes atribuidas por cada profissional, realizou-se a

soma dos valores para cada tarefa e, posteriormente, o calculo da média aritmética
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individual. Por fim, organizou-se uma tabela com os resultados gerais e foi obtida
uma média consolidada entre os trés avaliadores, permitindo uma visdo comparativa

da experiéncia de uso, conforme a tabela 1.

Tabela 1 - Notas de severidade de usabilidade

Heuristica Profissional 1 Profissional 2 | Profissional 3 Média
Visibilidade do status do
: 2 3 2 2.3
sistema
C dénci t
.orrespon éncia entre o 5 4 26 28
sistema e o mundo real
Controle e liberdade do
.. 2 2 2.6 2.2
usuario
Consisténcia e padroes 3.3 3.3 2 2.8
Prevencao de erros 3 1.3 2.6 2.3
Reconhecimento em vez
. 2 1 2 1.6
de recordagao
Flexibilidade e eficiéncia
3 2 2.3 24
de uso
Estética e design
etea '9 4 4 2 33
minimalista
Ajudar os usuarios a Incapaz de
reconhecer, diagnosticar e P . 0.3 3 1,1
avaliar
recuperar erros
Ajuda e documentagéao 4 2 2.6 2.8

Fonte: A autora, com base em Nielsen (1994).

As heuristicas com média geral acima de 2.5 pontos foram classificadas como
corregdes prioritarias. Com base neste critério, observa-se um consenso entre os
profissionais quanto as corregdes relacionadas as heuristicas “Correspondéncia
entre o sistema e o mundo real”; “Consisténcia e padroes”; “Estética e design

minimalista” e “Ajuda e documentagao”.

Sendo assim, elaborou-se o quadro 7, que contém os principais problemas
mapeados em cada uma destas heuristicas priorizadas, acompanhados de
observagbes e sugestdes de melhorias. Essa sistematizagdo visa orientar
intervencgdes especificas na interface, proporcionando uma visdo mais clara dos

ajustes necessarios para aprimorar a experiéncia do usuario.
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Quadro 7 - Problemas mapeados e intervengdes sugeridas

Heuristica Problemas Mapeados Sugestoes e Observagoes
Avaliada

Revisar os textos adotando uma
Correspondéncia e Linguagem muito técnica/ linguagem mais acessivel e objetiva,
entre o sistema e o densa para leigos considerando o perfil do publico-alvo.
mundo real e Termos sem explicagéo Incluir tooltips, glossario ou links

explicativos.

Consisténcia e
padrdes

e Layouts inconsistentes nas
paginas dos produtos.

e Variagao no tamanho dos
logos

e Botdes de tamanhos
diferentes

Criagcédo de um guia de estilo com padroes
claros para layout, logo e componentes
(botdes, cards, etc.), garantindo coeséo
visual entre as paginas.

Estética e design

e Excesso de texto
e Informacgdes redundantes

Revisar o conteudo para eliminar
repeticdes e adotar o principio da

logos

minimalista e Pouco espagamento em concisdo. Reestruturar o layout com
algumas secoes maior uso de espago em branco.
e Falta de uma segdo de FAQ Criar uma secédo de Perguntas
Ajuda e e N3o fica claro como contratar Frequentes (FAQ) com duvidas comuns.
documentacéao e Variagao no tamanho dos Incluir um call to action (CTA) claro para

contratacao em destaque.

Fonte: A autora, com base em Nielsen

Ressalta-se, no entanto, que os demais problemas identificados ao longo da

analise também s&o relevantes para o redesign deste website. Ainda que nao

tenham atingido o critério adotado para priorizagdo (ou seja, uma média igual ou

superior a 2,5 pontos), tais questbes ainda contribuem para a compreensao geral

das fragilidades da interface e devem ser consideradas nas etapas futuras de

revisio e desenvolvimento.

Dessa maneira, conclui-se que a interface atual do site apresenta diversas

friccdes que necessitam de correg¢des significativas para oferecer uma experiéncia

de uso mais eficaz, eficiente e satisfatoéria para seus usuarios. Para tal, é essencial

mapear o perfil destes usuarios e identificar suas demandas.
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4.1.2 Mapeamento das necessidade dos usuarios

No Design Centrado no Usuario, é vital envolver os usuarios desde o inicio do
processo, uma vez que compreender suas necessidades € uma etapa essencial no
desenvolvimento de interfaces interativas. E necessario sondar informacdes junto
aos usuarios, a fim de obter-se dados que ajudem a nortear as decisdes de design e

garantir que a solugao proposta esteja alinhada as suas expectativas.

Neste trabalho, cujo objetivo é redesenhar a interface focada no usuario, que
esteja alinhada com os objetivos da empresa, o mapeamento se iniciou por duas
vias: a primeira, uma entrevista realizada com os sécios proprietarios; e a segunda,
investigacdo via questionario conduzido junto ao publico-alvo da empresa.
Justifica-se esta ordem para entender qual a situagao atual e colher informacdes

importantes para a etapa de escopo.
4.1.2.1 Entrevista com os socios

Aqui, foi conduzida uma entrevista semiestruturada com Rames Lopes, um
dos socios fundadores, visando explorar as reais percepgdes dos donos do negdcio

tanto nos aspectos positivos quanto nas lacunas do seu atual website.

O objetivo central foi coletar, via perguntas norteadoras, dados que
mostrassem as motivagdes, objetivos e metas por tras do redesign da interface. Os

pontos elencados foram sintetizados conforme o quadro 8 apresentado abaixo.

Quadro 8 - Objetivos gerais do projeto

Pergunta norteadora Ponto elencado

e ao recente processo de rebranding.

- Ha a necessidade de alinhar a imagem ao crescimento da empresa

1. Principal motivagdo para o | - Navegacdo estd desatualizada: o site esta no ar desde 2015, sem

redesign do site mudancas de qualquer natureza.

tecnoldgica.

- O site atual ndo transmite o foco em recuperagéo de dados segura e

- Atrair leads que necessitam de recuperagdo de dados, gerar

2. Objetivo da interface autoridade no segmento e servir como portfélio e canal de contato

para a empresa.

- Aumento da geragéo de leads qualificados

3. Metas de sucesso - Melhora na credibilidade institucional e posicionamento como

autoridade no mercado
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- Transmitir confianga com estudos de caso, depoimentos e
certificacoes

Fonte: A autora, com base nos dados coletados.

A entrevista também revelou dados interessantes. Com relagado aos publicos

atendidos pela empresa, temos dois tipos predominantes:

1) Profissionais de Tl (donos de pequenos negécio/coordenadores)
Sao gestores técnicos responsaveis por infraestrutura e seguranga de dados
em empresas de pequeno porte. Buscam solugdes de recuperacéo de dados
corporativos apos falhas de hardware, ataques cibernéticos ou erros
humanos.

2) Pessoas fisicas que perderam dados pessoais importantes
Sao individuos que sofreram perda de arquivos criticos (fotos, documentos)
por falhas, exclusdo acidental ou virus. Priorizam atendimento humanizado,

custo acessivel e seguranga durante o processo de recuperagao.

A maioria do publico visita o site pelo celular (cerca de 70% dos acessos),
mas as decisdes e contatos mais complexos, como orgcamentos e suportes, séo
realizados via desktop. Embora as boas praticas de projeto web definem uma
navegacao com foco em mobile first, no que diz respeito a este trabalho, focaremos

num desenho de experiéncia para desktop.

Ao receber o contato destes clientes, muitos ainda possuem duvidas. As
perguntas mais frequentes antes da contratacdo do servico concentram-se na
eficacia e nos aspectos praticos do servigco. Os clientes questionam principalmente
se todos os dados sado passiveis de serem recuperados, qual a média de preco

inicial, o tempo do processo e as condi¢gdes da garantia.

Com relagdo aos canais de aquisicdo, a empresa € encontrada
principalmente por meio de buscas organicas no Google, mas ela também tem
fluxos significativos de redes sociais como Instagram e Facebook da empresa. Nao

houveram mencgdes a servigos de midia paga como trafego pago e similares.
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4.1.2.2 Questionario com publico alvo

A partir dos dados colhidos na entrevista com os socios, um questionario foi
estruturado e aplicado de forma assincrona, via Google Forms, a potenciais usuarios
de um servigco como o0 da empresa. A pesquisa, dividida em trés blocos tematicos,

visou mapear perfis e necessidades e obteve 50 respondentes.

O Bloco 1, referente ao perfil demografico dos respondentes, teve seus dados
sintetizados em um infografico (Figura 11). Essa opgdo metodoldgica apoia-se nos
principios de design de informagao propostos por Samara (2014), visando aplicar
uma gramatica visual que organize os dados por meio de contraste, alinhamento e
proximidade. O objetivo é guiar o olhar do leitor e facilitar a compreensao imediata

das caracteristicas da amostra.

Figura 11 - Dados demograficos dos respondentes
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H 74% n 24%

Homem Mulher

[ 4
2% oo 8%
“ N&o-bindrio Ensino Médio

E"Z%

Ensino Fundamental

Faixa Etaria Pessoa Fisica / Juridica*
2% 2% 14% 7‘% o (o) 0,
18 a 24 anos 25 a 34 anos " 78[3 ﬁl 10 A
CPF ] CNPJ
6% 2%
35a 44 anos 45 a 54 anos “ 12%
2% Nao informou
+55 anos *Aos participantes, foi dada a opgao de
informar ou ndo sobre esta categoria.
Area de ocupacio
e Q8 it @ oFe 4
46% 22% 12% 12% 10% 6% 2%

TI/Computagao/
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Fonte: A autora, com base nos dados coletados e em Samara (2014) .
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O Bloco 2 focou em perguntas voltadas para o comportamento e experiéncia
digital do publico. Dentre os insights colhidos e compilados na figura 12, nota-se um
perfil majoritariamente ativo e experiente: o acesso a internet se divide entre
computadores (54%) e smartphones (46%), com 96% dos respondentes utilizando

servigos online diariamente.

Figura 12 - Dados sobre o comportamento digital dos respondentes

Principal dispositivo Perda de dados

de acesso a internet: o
. 90%
54% 46 /0 sofreram algum tipo de perda de

dados importantes de algum
WIS Computador Smartphone
B P P dispositivo (HD, SSD, celular,

computador, etc..)

Frequéncia de uso
de servicos online

96%

Fazem uso diario de servicos online,
independente do dispositivo
(smartphone ou computador)

= —

v

Fonte: A autora, com base nos dados coletados.

Considerando o demografico respondente, cujas maiores ocupacdes se
relacionam a atividades com alto nivel de imersdo no ambiente digital, era esperada
uma maior exposi¢ao a incidentes tecnoldgicos, o que se confirma em numeros:
cerca de 90% dos respondentes relataram ja ter sofrido alguma perda de dados

importantes no decorrer da vida.

E importante ressaltar que, neste trabalho, o foco recai sobre perdas
relacionadas a danos ou falhas em dispositivos de armazenamento fisico (como
queima de componentes, defeitos técnicos, erro humano por delegao ou formatagao

acidental, e casos de ransomware) nao se aplicando a perdas de acesso a contas
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de e-mail ou servigos online. Sendo assim, a figura 13 sintetiza as circunstancias e

os perfis dessas perdas dentre o publico respondente.

Figura 13 - Panorama das perdas de dados
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1%

Falha técnica do dispositivo
(queima, quebra etc)

Erro do usudrio (deletar sem
querer, formatagéo acidental)

Roubo/furto

Ransomware (ataque digital)

Tipos de dados perdidos

(2] =)
90% 82,2%
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Apenas 26,3% buscou por servigcos
de recuperacéo de dados.

Fonte: A autora, com base nos dados coletados.
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8,9%

Arquivos juridicos/
corporativos

274

Os dados mostram que falhas técnicas s&o a principal causa (90% dos

casos), enquanto os arquivos pessoais, como fotos e videos, sao os tipos de dados

mais atingidos. O insight mais significativo, porém, é que a grande maioria dos

afetados ndo buscou ajuda especializada.

Entender a causa dessa lacuna entre o problema e a busca por solugao

motivou uma investigagdo mais aprofundada das possiveis causas. Os resultados,

consolidados na Figura 14, mostram que as barreiras sdo majoritariamente

perceptivas: além de subestimar o valor dos dados (33,3%), muitos acreditaram na

irreversibilidade da perda (24,2%) ou tentaram resolver por conta prépria, sem

sucesso (18,2%), seguindo tutoriais de plataformas como YouTube ou baixando

softwares especializados no servigo.



Figura 14 - Motivos para nao buscar ajuda profissional
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Fonte: A autora, com base nos dados coletados.

Dos 26,3% que buscaram ajuda especializada, a maioria (75%) foi motivada
pela crenga na viabilidade da recuperagdo. Na escolha do servigo (Figura 15)
reputacédo (62,5%) e preco acessivel (50%) foram os fatores decisivos, reforgando
que credibilidade e custo sdo igualmente cruciais. Os dados evidenciam tanto a

subutilizagcdo do mercado quanto mostram uma oportunidade clara para a empresa.

Figura 15 - Motivacdes e critérios de escolha pelos usuarios
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75% o Reputagao/cont
eputacao/confianca
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8.3% 50% Preco acessivel
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Dados importantes para trabalho
ou estudo 25% Urgéncia do servico
P 25% raci

ecuperagao via féruns/softwares (Y Facilidade no contato

Fonte: A autora, com base nos dados coletados.
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No bloco 3, foram exploradas as percep¢des com relacdo ao site atual da
Recovery Dados. Por meio de 3 perguntas norteadoras, foram obtidos dados dos

respondentes, cujos resultados foram somatizados por meio da figura 16.

Figura 16 - Percepgdes acerca do site atual

94% 94% 56%

Acham que o site possui

Relataram entender o que o Relataram que a linguagem : . e
site oferece. utilizada nos textos do site algum aspecto que poderia
foi clara ser melhorado.
\1

Fonte: A autora, com base nos dados coletados.

Para os respondentes, o site é eficaz em comunicar sua proposta central:
94% dos respondentes demonstraram compreender os servigos oferecidos, e
classificou a linguagem textual como clara. Embora o site tenha jargdes técnicos,

iSSO ndo € uma barreira impossivel para seu publico.

Porém, é importante destacar que, conforme verificado no perfil demografico
dos respondentes, 46% sao da area de Tl e correlatas. Uma hipétese levantada é
que a familiaridade desse publico com jargbes da area e interfaces complexas cria

uma tolerancia que pode vir a mascarar deficiéncias reais de usabilidade e design.

Apesar da clareza na comunicagao técnica, 56% dos usuarios apontaram que
ha espaco para melhorias. No formulario, este campo em especifico foi deixado com
a opcao de resposta livre e obteve 28 respostas. Os principais pontos elencados

fizeram mengao a problemas com os seguintes itens:

e Excesso de texto: muitas "paredes de texto" tornam a leitura cansativa e
pouco atrativa. Usuarios ndo leem textos longos. Nos acessos por celular,
este excesso se torna ainda mais problematico em telas pequenas.

e Termos técnicos: Uso excessivo de siglas (LGPD, AWS) e jargbes sem

explicagao, dificultando a compreensao para leigos.
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e Botao do WhatsApp: O botdo flutuante €& considerado intrusivo,
especialmente no mobile, atrapalhando a navegacéo e a leitura.

e Falta de apresentacao: Ndo ha uma introdugao clara da empresa ou resumo
dos servigos na pagina inicial.

e Falta de visualidade: Caréncia de imagens, icones, graficos ou elementos
visuais para explicar servicos e quebrar o texto.

e Layout inconsistente: Cada servico/pagina tem um layout diferente, com

precos e informagdes em locais variados, causando confusao.

As criticas demonstram que os problemas de jornada do usuario, hierarquia
visual e excesso de informacado sao significativos. O site opera em um patamar
funcional minimo para o publico do nicho de TI, mas falha em oferecer uma
experiéncia excelente para outros recortes do demografico, limitando seu potencial

de atrair um publico mais amplo e menos especializado.

4.1.3 Analise competitiva

No campo da experiéncia do usuario, a analise competitiva € um método de
pesquisa que envolve a analise de produtos de um mesmo nicho, focando na
experiéncia. No contexto deste trabalho, foi empregada para a compreensdo das
praticas de design de interface e experiéncia do usuario atualmente empregadas no

setor de recuperagao de dados.

4.1.3.1. Identificagcdo dos concorrentes

Para tal, foram mapeados websites de empresas concorrentes, utilizando como
critério de selecdo apenas o ranqueamento nos mecanismos de busca, obtido por
meio da pesquisa pelo termo “recuperagdao de dados” no Google (Figura 17).
Justifica-se a escolha desta forma em razdo de um ponto elencado durante a
entrevista, onde o sr. Rames compartilhou que muitos dos leads (contatos) da

empresa provém de buscas organicas.
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Figura 17 - Busca por “empresas de recuperagéo de dados” no Google
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Fonte: Google, 2025

Sendo assim, nesta pesquisa inicial, foram identificados diversos websites
relacionados ao servigo de recuperagdo de dados. Porém, apenas aqueles que
apresentavam estrutura e funcionalidades compativeis com os critérios da avaliacao
heuristica foram considerados na andlise, de modo a garantir a relevancia e

aplicabilidade dos dados coletados.

A investigacdo concentrou-se em aspectos como navegagao, organizagao do
conteudo, hierarquia visual, elementos interativos e padrboes de interface. A partir
desses elementos, € possivel mapear boas praticas e referéncias que contribuam

para embasar o redesenho da solugdo em estudo.

Sendo assim, dentre os resultados obtidos, trés websites foram selecionados
para a andlise: UTl dos Dados' (figura 18); CBL Tech? (figura 19); e Bot
Recuperacgéo de Dados? (figura 20).

T UTI dos dados (website), disponivel em <https://utidosdados.com.br/>
2 CBL Tech (website), disponivel em <https://cbltech.com.br/>
3 Bot Recuperagao de Dados (website), disponivel em <https://botrecuperacaodedados.com/pt-br/>
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Figura 18 - Pagina inicial do website UT| dos Dados
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P
com sua dor de cabega. Valorizamos
seus dados tonto quanto vood e, por
isso, temnos s melhores taxas de
avaliagho do Google no mercado.

RECUPERAR MEUS DADOS

RECUPERAR HD
EXTERNO

RANSOMWARE L S AT 100 PO P
e pareete

Fonte: UTI dos Dados, 2025

Figura 19 - Pagina inicial do website da CBL Tech

Lider Mundial em Recuperacao de Dados

HD, SSD, RAID, Fitas

57 A CBL Tech consegue!
0800 643 1166 ou clique no botio abaixo

SERVICOS

Fonte: CBL Tech, 2025
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Figura 20 - Pagina inicial do website da Bot Recuperagéo de Dados

tg_ot ABot* »  Servicos ~  Repulogdo  Frecos  Contatos (8] v

t Recuperagao de Dac <
Recuperamos Q
tudo, até mesmo

O seu sono

Soiba quonto custa i Conhega o Bot

Em
L 38
a6

Quem confio no nosso trabalho:

@ X P resac L..?m Nikon Catls @ VOLVO @

Fonte: Bot Recuperacgéo de Dados, 2025

4 .1.3.2. Matriz SWOT dos concorrentes

Para entender as praticas adotadas pelas empresas mapeadas, € necessario
analisar o material coletado. Visando obter um panorama geral dos achados da
analise, sera utilizada a analise FOFA (SWOT*Y), metodologia sistematizada por
Pazmino (2015). Consiste numa avaliagdo que se organiza em quatro quadrantes:

forgas, fraquezas, Oportunidades e Ameacas.

No contexto de um redesign de interface, ela pode ser utilizada para
identificar praticas comuns, gaps a serem explorados, oportunidades de gerar um

diferencial competitivo, bem como problemas a serem mitigados no projeto.

Sendo assim, para iniciar esta etapa elaborou-se o quadro 9, que sintetiza as
principais funcionalidades e conteudos identificados no website da UTI dos Dados,
permitindo uma visao da estrutura dos elementos de interface web do projeto. Esta

analise preliminar serve como posteriormente complementada pela analise FOFA.

4 SWOT, do inglés: (strenghts, weaknesses, opportunities, threats)
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Quadro 9 - Funcionalidades e contelidos da UTI dos Dados

UTI DOS DADOS

Funcionalidades Conteudos

Apresentacdo da empresa e dos seus servigos de
recuperacao de dados

- Header fixo com menu de navegacéo - Pericia Digital
- Ransomware
- Cards clicaveis com icones - Cartio de Meméria
~ - Pen Driv
- Formulario de contato integrado SOLUCOES - H(I; Exterio
-SSD
- BotGes de call-to-action (CTA) -HD
- RAID
- Layout responsivo

RAID
- Integragdo com WhatsApp

TREINAMENTOS
- Footer com links Uteis

PRECOS
- Design clean e profissional

QUEM SOMOS
- Navegacao por ancoras (scroll suave)

CONTATO
- Provas sociais

BUSCA

ENVIAR DISPOSITIVO

Fonte: UTI dos Dados, 2025

O site da UTIl dos Dados possui uma estrutura moderna, cujo foco principal
estd na conversdo. Acessando a pagina inicial (figura 21), o visitante se depara com
um copy explicitando a proposta central do servigo (Recuperagao de Dados) e seu
diferencial competitivo (0 mais confiavel), que é suportado por um call-to-action
(CTA) de alto contraste (recuperar meus dados) posicionado para otimizar a
conversao, bem como a presenga de um selo de certificacdo da ACELab que atua

como elemento de validagao técnica e reforgo de confianga perante o publico.
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Figura 21 - Elementos da segéo inicial do site UTI dos Dados

%UTL SOLUGOES v RAID  TREINAMENTOS — PREGOS  GQUEMSOMOS  CONTATO Q ENVIAR DISPOSITIVO
’ “*Dados

O laboratdrio de
Recuperacdo mais
confiavel do Brasil  §

Somos o remédio certo para acabar com sua
dor de cabega. Valorizamos seus dados tanto
quanto vocé e, por isso, temos as melhores taxas
de avaliagao do Google no mercado.

RECUPERAR MEUS DADOS

ZEACELab

B & Youube [

Fonte: UTI dos Dados, 2025

Visualmente, o website combina uma abordagem séria e tecnoldgica ao
adotar uma paleta escura com acentos magenta e um estrutura modular clara, a
exemplo dos cartdes de servigos (figura 22), facilitando assim a navegacao e o
escaneamento. A legibilidade é priorizada, com a adogao de uma fonte sem serifa e

uso de contraste quando necessario.

Figura 22 - Categorias de dispositivos recuperaveis do site UTI dos Dados

L_fa.F:: TL SOMUGOES ™  RAD  TRENAMENTOS PREGDS OUEMSOMOS  CONTATO Q ENVIAR DISPOSITIVO
b “Dados.

Solugdes para todo
tipo de dispositivo

RECUPERAR | RECUPERAR RECUPERAR HD
PEN DRIVE 55D EXTERNO

"k.

CARTAO DE RECUPERAR HD
MEMORIA o

Fonte: UTI dos Dados, 2025
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Para gerar confianga e reduzir a ansiedade do usuario, a UTI dos Dados
organizou informacdes estratégicas em secdes distintas, a exemplo do passo a
passo das etapas do servigco (figura 23); elementos de prova social (figura 24),

motivos para escolher a empresa (Fig. 25)

Figura 23 - Etapas de recuperagao do site UTI dos Dados

)
[j_j JUTl SOWGOES »  RAID  TREMAMENTOS — PREGDS  QUEMSOMOS  CONTATO Q ENVIAR DISPOSITIVO
“ ““Dados

Etapas do Processo

E g0

de Recuperacéio de
dados na UTI

L

Figura 24 - Secao de Testemunhos do site UTI dos Dados

e
'I.-é_ UTL SCLUGOES »  RAID  TREINAMENTOS  PREGOS — QUEMSOMOS  CONTATO Q ENVIAR DISPOSITIVO
o “*Dados

(1

O que estdo falando da
UTI dos Dados por ai

."f. ii Marcio Konrade - Zenilts Gongalves de ...

i

alizada Goagle 4.7 de 5, com ba

Acompanha NOssas redes.

O 0O o
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Figura 25 - Motivos para escolher a empresa do site UTI dos Dados

HPVIL.,

SOWGOES ¥ RAD  TREMAMENTOS — FPREGOS  QUEMSOMOS  CONTATO

Q ENVIAR DISPOSITIVO

Porque escolher
a UTl dos Dados?
1

Melhor taxa de
avaliagho do mercada

FALE COM A NOSSA EQUIPE

Fonte das figuras: UTI dos Dados, 2025

Uma questdo que foi levantada a respeito foi a falta de material fotografico
autoral no website. A partir dos pontos elencados, foi elaborada a matriz FOFA
(figura 26) para o website analisado, possibilitando um panorama estratégico da

interface atual.

Figura 26 - Matriz FOFA da UTI dos Dados

Forcas Fraquezas

» Uso intenso da cor de destaque (magenta) em alguns
blocos pode ser visualmente agressivo e causar
problemas de acessibilidade

» Proposta de valor e principal CTA sao imediatos e de
alto impacto

« «Paleta de cores e estilos que promovem sensacao de
seriedade efoco técnico no nicho de tecnologia + Apesar de completo, o rodapé é muito denso e pode ser
) - visualmente sobrecarregado.

» Conteudo modularizado por cards, facilitando a busca

e escolha do servigo.

« Excesso de informagdes que podem confundir o usuario

Oportunidades

« Integrar videos curtos/animagdes explicando o processo
de recuperagao para aumentar a credibilidade.

+ Adicionar estudos de caso ou logos de empresas atendidas
para fortalecer a autoridade B2B

« Implementar um chatbot ou formulario ultra-rapido de
orcamento para capturar leads imediatos.

Ameacas

+ 0 foco na "confiabilidade” pode ser um desafio se a
concorréncia focar em servigos mais baratos.

+ Alguns jargdes podem afastar o usuario leigo, exigindo
simplificagéo na linguagem.

- Designs robustos podem impactar a velocidade de
carregamento, no SEO e na retengao de usudrios.

Fonte: Elaborado pela autora
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O préximo website a ser analisado € o da CBL Tech. No quadro 10, estao

resumidas as funcionalidades e conteudos para que se possa compreender a atual

estrutura do site. Ao elaborar este quadro, percebeu-se a quantidade de subitens em

“‘Recuperacao de Dados”, que foram compilados e serao explicados adiante.

Quadro 10 - Funcionalidades e contelidos do site da CBL Tech

CBL TECH

Funcionalidades

- Cards clicaveis com servigos

- Formulario de contato

- Botbes de call-to-action (CTA)
- Layout responsivo

- Integracdo com WhatsApp

- Footer com links e informagodes
- Secao de clientes e parceiros

- Design corporativo

- Header fixo com menu de navegagao

Conteudos
Apresentagdo da empresa e dos seus servigos de
recuperagao de dados
HOME
SOBRE
- Hard Drive
- EXT2
- NAS
RECUPERAGAO | EQ'DD S
DE DADOS - Drobo
- Oracle
- Toshiba drive
-[..]
RAID
- Conversao/Recuperagao de
Dados de Fitas
OUTROS - [F))estruigéo Segurg de D_agosd
SERVICOS - Programa para Destruigdo de
Dados
- CBL Cloud
- Pesquisa Forense
- Cliente Corporativo
PARCERIA - Programa de Parceria
- Parceria Ace Labs
BLOG
CONTATO

Fonte: CBL Tech, 2025
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Um dos aspectos mais notaveis sobre a interface do site é: funcional, porém
datada, com uma estética que relembra os sites corporativos dos anos 2010.
Apresenta uma paleta de cores majoritariamente roxa com elementos contrastantes
em laranja, que reflete a identidade que a empresa busca manter no meio digital,

mas é tipica do ramo. Dentre os mapeados, € o mais sobrio e tradicional.

Ao passar o mouse sobre a secao “Recuperacdo de dados” (figura 27), o
usuario se depara com uma miriade de opg¢des de dispositivos passiveis de

recuperacao, totalizando 33 itens clicaveis.

Figura 27 - Segéo “Recuperacédo de Dados” da CBL Tech

cBL Recuperagéo de Dadas Home Sobre Recuperacio de Dados + RAID Outros Servigos ~ Parceria Blog Contato
[@) Hard prive i Base de Dados B exta
B Exrz2 @l Hitachi @ western Digital HDD
B nas & ran £ ran1
B rains B8 san @ seo
B sso @ western Digital SED [@) Ata security
@ orovo B HD externo A Lacie
B Oracle @ seagate HOD B servidores
@ Toshiba drive Q Buffalo E HFS+
L_'J Mac %Suwicu failure @ Seagate SSHD
E Servidor 50L [g] western Digital Passport &P Virtualizagéo
&7 Removiveis @ Fitas Magnéticas ‘] Outras Midias

Fonte: CBL Tech, 2025

Cada um dos itens clicaveis possui uma pagina distinta, com orientagdes
sobre o processo de recuperagao do dispositivo em especifico. Embora exista uma
estrutura padrdao observada nestas sub paginas - breve introducdo sobre o
dispositivo, orientagcdes, chamada para contato - a sua quantidade levanta questbes

sobre a carga cognitiva transferida para o usuario e a propria manutencéo destas.

Outro ponto observado é que a barra de navegacao nao elenca todos os
elementos contidos na pagina inicial: é necessario que o usuario role para baixo
para encontrar alguns itens ndo listados. De uma perspectiva estratégica, um
usuario que busca por provas sociais pode enfrentar friccbes para localizar

sec¢oes-chave como “Diferenciais” (figura 28) e “Clientes” (figura 29).
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Figura 28 - Segéao “Diferenciais” da CBL Tech

DIAGNOSTICO GRATUITO : EXPERIENCIA DE 25 ANOS

por qualgquer razs
SUCESS0 NA recUPeragas de dados vock
ndo terd custo com o orcamen

recupsrar seus dados de forma segura,

110110

010

10 [
\
N

TECNOLOGIA MUNDIAL

em qualquer unidade que vock esc
= no Brasil ou no munda.

Figura 29 - Clientes que ja trabalharam com a empresa CBL Tech

Fonte das figuras: CBL Tech, 2025
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O mesmo problema se repete na sec¢ao “Depoimentos”, apresentada na figura
30. Além de néo ser listada na barra de navegagéo, conta com pouco destaque
visual em comparagao as outras secgdes. Constituida apenas de texto, ha auséncia
de elementos hierarquicos tipicos de depoimentos como fotos de pessoas, escalas

de avaliagao.

Figura 30 - Secéo “Depoimentos” da CBL Tech

DEPOIMENTOS

Trabalhar com a CBL foi um grande sucesso. Tivemos 5 discos RAIDs recuperados 100% apds um incéndio.
Wanda Souza, Gestora de TI
L

Fonte: CBL Tech, 2025

A escolha de cores e tipografia também podem contribuir para despercebido
para um visitante. Assim sendo, foi levantada na figura 31 a matriz FOFA para o

website da CBL Tech, com base nos achados da analise.

Figura 31 - Matriz FOFA da CBL Tech

Forcas Fraquezas

+ 0 posicionamento de "Lider Mundial" & um poderoso ima de « Estética conservadora e datada
confianga na primeira dobra.

- Segdes estratégicas dependem nao estdo destacadas
» 0 uso do azul escuro confere uma sensagao de na hierarguia
profissionalismo e estabilidade, vital para o nicho de dados.
+ Botao principal na dobra inicial € menos destacado
(em branco) do que o ideal, podendo diminuir a taxa de
conversao direta.

- [cone persistente do WhatsApp e telefone 0800 no rodapé

facilitam a comunicacgao, especialmente em casos mais

urgentes
Recuparocda de Dadar

Ameacas

+ Sites com design mais clean e moderno podem ser
percebidos como mais inovadores e confidveis

Oportunidades

= Apresentar numeros de casos resolvidos e outras métricas
para validar a lideranga mundial com dados concretos.

+ A afirmacao "Lider Mundial” pode ser guestionada por
usudrios que ndo veem provas externas imediatas (ex:
depoimentos)

* Adicionar conteudo em video mostrando as inovagdes
préprias em Laboratdrio/Tecnologia

« Otimizar a navegacao para mobile e telas menores. - . .
9ee « Dificuldade de manter a consisténcia do design com a

adi¢ao de muito conteudo técnico

Fonte: Elaborado pela autora
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O terceiro concorrente a ser analisado é o website pertencente a Bot

Recuperacdo de Dados, uma multinacional atuante na area ha dez anos. Assim

como os outros dois casos, iniciou-se a analise por meio da categorizagdao de suas

funcionalidades e conteudos, conforme o quadro 11.

Quadro 11 - Funcionalidades e conteudos da BOT Recuperagéo

Bot Recuperagao de Dados

Funcionalidades

Conteudos

- Header fixo com menu traduzido
(pt-BR)

- Botdo de WhatsApp flutuante

- Formulario de orgamento integrado
- Secéo de casos de sucesso

- Design responsivo e moderno

- [cones ilustrativos dos servicos

- Layout com gradiente e elementos
visuais

- Mdltiplos call-to-action para contato

- Integracédo com redes sociais

- Navegacgao por ancoras/sections

- Elementos de prova social e confianga
- FAQ interativo

- Rodapé com informagdes completas

Apresentagdo da empresa e dos seus servigos de
recuperagao de dados

SOBRE

- WhiteRoom®

- Seus Dados Protegidos
- Politica de Privacidade
- Programa de Parceria

- Blog

SERVICOS

-HD

- HD Externo

-S8SD

- RAID & NAS

- Ransomware

- Destruicdo Segura de Dados
- Ver todos os servigos

REPUTACAO

- Por que Confiar na Bot®

- Avaliagbes de Clientes
(Trustpilot)

- Facebook Reviews

AJUDA

- Precos
- Principais Duvidas

IDIOMA

- PT/Br
- PT/PT
- Espanol
- English

INICIE A RECUPERAGAO

Fonte: Bot Recuperacgéo de Dados, 2025

Moderna, vibrante e amigavel, a interface se destaca pela escolha de sua

paleta de cores (branco, verde-agua e roxo) que se destaca da estética mais escura
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e pesada encontrada no setor de tecnologia, o que cria diferenciagdo visual em

comparag&o com as outras empresas do ramo.

Um ponto forte da interface € sua com a experiéncia do usuario além dos
aspectos estruturais da informacdo: preocupam-se sobre como estas s&o
organizadas e transmitidas, principalmente por meio da escrita, a exemplo da

proposta de valor posicionada ja na primeira dobra (figura 32).

Figura 32 - Primeira se¢ao do site da Bot Recuperagéo de Dados

Sobra - Servigos - Reputagtio - Ajuda - Contatos = - Inicie a Recuperagto

Bot Recupe cao de Dados

ecuperamos
tudo, até mesmo
O seu sono

Somos a multinacional de rect

mais bermn avaliad

Trustpllot®. H& m
afiox

peragéo de dados

Saiba quanto custa ou Conhega a Bot* €

< encontre-nos

Fonte: Bot Recuperacdo de Dados, 2025

A frase em destaque "Recuperamos tudo até mesmo o seu sono" aborda
diretamente uma ansiedade comum do usuario, que normalmente procura estes
servicos em meio a cenarios de alto estresse. Em seguida, introduzem duas opgdes
em destaque: uma com relagdo a precificacdo do servigo e outra, apresentando a

proposta da empresa, trazendo métricas rapidas para reforcar sua autoridade.

Além das métricas, as provas sociais sao estrategicamente dispostas no rolar
da pagina. A robusta colecdo de clientes notaveis (Petrobras, Shell, Coca Cola,
LATAM por exemplo) valida e reforga a autoridade da marca perante o mercado.
Também sao antecipadas obje¢des comuns do usuario na sec¢ao “Por que nos?”.
Assim sendo, a figura 33 reune em uma matriz FOFA os achados na analise da

pagina da Bot Recuperagao de Dados.
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Figura 33 - Matriz FOFA da Bot recuperagéao de Dados

* Design moderno e paleta de cores clean que se destaca da + 0 texto em blocos coloridos (ex: verde-agua/ciano) sobre
concorréncia e transmite confianga digital. um fundo claro pode exigir atengao a WCAG

(Acessibilidade) em alguns pontos.
» Uso imediato de logos de midia e testemunhos verificados
(Trustpilot), construindo autoridade rapidamente. « Sobrecarga de informacgao presente em algumas secées

+ Enfase em diferenciais como LGPD, RGPD e Sala Limpa, « llustragdes com visual genérico e pouco memoravel

essenciais para mitigar a preocupagao do usuario com a

privacidade dos dados

.
Oportunidades Ameacas

« Usar imagens ou videos para ilustrar processos e lugares, * Um visual que sugere premium ou alta tecnologia pode
quando necessario levantar a percepgao de custos mais elevados

+ Adicionar CTAs mais especificos em cada segao de servigo + Saturagao de cores: o uso de cores vibrantes pode ser

imitada por concorrentes ou cair em desuso
« Implementar um simulador simples na pagina para dar aos
usuéarios uma estimativa inicial de custo ou avaliagao de + Mudangas na reputagao externa podem afetar a
risco da perda de dados, credibilidade da empresa

Fonte: Elaborado pela autora

4.1.3.3. Analise heuristica dirigida

Seguindo a andlise e selegdo dos trés artefatos concorrentes, foi realizada
uma analise heuristica dirigida seguindo os principios propostos por Nielsen,
tomando como referéncia as violagdes previamente identificadas no site atual (se¢ao
4.1.1). Justifica-se essa abordagem foi adotada com o intuito de evitar redundancias
metodoldgicas e de possibilitar a avaliagdo comparativa de solu¢gdes adotadas por

sistemas similares.

Conforme destacado por Cybis, Betiol e Faust (2015, p. 82), “focar em
problemas conhecidos aumenta a eficiéncia da avaliacdo competitiva”. Sendo assim,
elaborou-se o quadro 12, que reune os principais problemas da interface atual do
site, a respectiva heuristica violada e como este problema foi resolvido nos

concorrentes.
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Quadro 12 - Analise heuristica dirigida de sites do mercado

Problemas do website o . Solucao observada nos
Heuristica Violada
atual concorrentes

#2: Correspondéncia com o | Uso de textos simplificados com

Linguagem tecnica e densa mundo real CTA diretos (Bot)

#2: Correspondéncia com o | icones e secdes explicativas com

Termos sem explicagao
plicag mundo real termos comuns (UTI dos Dados)

Layout inconsistente entre
paginas

Uso de grid fixo e tipografia uniforme

#4: Consisténcia e padroes (CBL Tech, Bot)

Variagdo no tamanho dos Logos proporcionais e alinhados

#4: Consisténcia e padroes

logos com o layout (Bot)
Botdes com tamanhos #4: Consisténcia e padrées Botdes com tamanhos padronizados
diferentes ' P e espagamento coerente (CBL Tech)
#8: Estética e design Blocos curtos com destaque visual e
Excesso de texto L ~
minimalista foco em agéo (UTI dos Dados)
~ #8: Estética e design Sessdes objetivas e bem
Informacgdes redundantes L : .
minimalista hierarquizadas (Bot)
Pouco espagamento entre #8: Estética e design Cards com espagamento e areas de
elementos minimalista respiro (CBL Tech)

FAQ estruturado com perguntas

Falta de segdo FAQ #10: Ajuda e documentagéo frequentes (Bot)

#2 e #10: Correspondéncia | Botdo “Solicitar orcamento” com

N&o fica claro como contratar + Ajuda/documentacgéao destaque (UTI dos Dados)

Fonte: A autora, com base em Nielsen (1994)

Por meio desta anadlise foi possivel identificar pontos estratégicos para a
etapa seguinte, focada na definicdo de objetivos. Um ponto a se destacar é que as
solugdes adotadas nos similares fazem uso de padrdes de interface consolidados,
que ajudam a mitigar possiveis violagbes de heuristica, a exemplo do uso de

padrdes de grid e componentes reutilizaveis.

Assim, percebe-se que os objetivos a serem definidos para a nova interface
devem englobar solugdes que resolvam toda uma cadeia de problemas, e nao
apenas um aspecto em especifico. Por exemplo, tomando como base as violagdes
de heuristica #4 e #8, que dizem respeito a estética e padrbes, parte destes

problemas seriam resolvidos ao se adotar um sistema de componentes reutilizaveis.
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4.1.4 Definicado de personas

A partir das informagdes coletadas na entrevista junto aos socios (segao
4.1.2.1), identificou-se trés objetivos chave a serem alcangados com o redesign do
site. Sao eles: 1) otimizar a conversdao e geragao de leads; 2) consolidar a
autoridade e confianga da marca; e 3) oferecer uma experiéncia de usuario centrada

na urgéncia e credibilidade.

Para tal, € necessario entender os diferentes perfis que compdem o publico
alvo da empresa. Aqui serdo utilizadas as Personas, modelos representativos de
usuarios de um projeto. Toledo (2024) destaca que o uso de personas orienta
decisbes estratégicas, alinhando conteudo, tom de comunicagdo e prioridades do

projeto ao modo como o publico realmente busca e consome informagao.

Com base na entrevista com os sécios e nos perfis mapeados no questionario
aplicado (secao 4.1.2.2), foram criadas trés personas, que possibilitam diferentes
perspectivas sobre as necessidades projetuais. Sao elas: 1) uma pessoa que perdeu
dados sentimentais; uma pessoa juridica com perda de dados criticos para seu

negocio e um profissional da area, representados nas figuras 34, 35 e 36.

Figura 34 - Persona 1, Mariana Lima

- -
Mariana Lima ror6crara pe evenTos
IDADE 33 = EDUCAGAC BACHAREL EM JORMALISMO | RENDA 25K (SAZONAL) = LOCALIZAGRO FLORIANOROLIS, SC

CRIATIVA PERFECCIONISTA EXIGEMTE ANSHOZA PROFISSIONAL
Bio
Mariana & fotdgrafa de casamentos e eventos ha 15 anos. Acidentalmente formataou o SSD externo contendo toda a sessdo de
um casamento premium do Oltime final de semana, incluinds fotos brutas (RAW) irepetiveis. ES1E em panico pois precisa

entregar as fotos em 15 dias e o cliente investiu RS 50 mil no pacote completo. Seu portfélio e backup de anos também
estavam no mesmo dispositivo.

Marcas favoritas

Canon I3 Adobe samsuns  Samdisk  Nikon

Objetivos Pontos de dor
g = Recuperar os arquivos RAW da sessdo do casamento = Perda de arquivos Gnicos e imeproduziveis {(momento
1 (500+ GB de dados) do casamento)
e mentos tnicos dac = Garantir a integridade das imagens sem perda de * Risco de precesse judicial por quebra de contrate
qualidade

pessoas. Nzo sdo s arquivos } « Néo entende jargées como "RAID", UM, 550, ete
H = Resolver em até 7 dias para cumprir as datas firmadas

em seu contrato

s80 memorias que me confiaram.

» Danos irepardveis a sua reputagio ne mercado

» Medo de servigos que ndo preservem a qualidade

= Recuperar também seu portfélio histdrico de 10 anos original dos RAW

Fonte: elaborado pela autora
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falhar com essa confianga.

Figura 35 - Persona 2

Carlos Alberto mepico/ProPRIETARIO DE CONSULTORIO

IDADE 58+ EDUCAGAD MEDICINA + ESPECIALIZAGAO EM ORTOPEDIA |« RENDA 7SK/MES  LOCALIZAGAO SAO PAULD, SP

GAUTELOSO EXIGENTE FORMAL AUTORIDADE

Bio

PREQCUPADD

Carlos possui um consultério de ortopedia renomado com 30 anos de funcionamento. Seu sistema NAS falhou,
comprometendo prontudrios eletrénicos de 2.500+ pacientes. Além da perda operacional, ele se preocupa com as
implicagBes éticas e legais (LGPD), podendo enfrentar multas significativas e danos & sua reputagio consolidada.

Marcas favoritas

‘ @ MercedesBenz

TOMFORD

Objetivos

» Garantir recuperagéo 100% confidencial de dados
médicos sensiveis

+ Ei i jor com
drea da salde

periéncia especifica na

» Obter laudos técnicos detalhados para fing legais e de

weattninears* PHILIPS

Pontos de dor

= Desconfianca de empresas néo especializadas em
dados sensiveis

» Dificuldade em avaliar credibilidade real das empresas
anline

* Preocupagio com vazamento de dados de pacientes

compliance » Processos pouco claros sobre custos e prazoes

» Manter o funcionamento do consultdrio com minimo
de interrupgao

Fonte: elaborado pela autora

Figura 36 - Persona 3

Luiz Fernando esreciaLISTA EM SEGURANGA DA INFORMAGAD
IDADE 30 EDUCAGAD pbs-mnumo EM CIBERSEGURANGA RENDA 18K/MES LOCALIZAGAD RECIFE, PE
METODICO TECHICD criTico EXIGENTE ESTRATEGICD
Bio
Luiz atua ha 8 anos em seguranga da informagae, sendo responsdvel pela protegéo de dados sensiveis de uma empresa com

mais de 500 funcionarios. Recentemente enfrentou um atague de ransomware que comprometeu backups criticos. Precisa de
uma selugdo com comprovagdo téenica robusta para justificar o investimento & diretoria e manter a confermidade com a LGPD.

Marcas favoritas

e @eoewe DAL TiiNux @ wmware
Objetivos Pontos de dor

= Encontrar um forecedor com certificagbes
internacionais reconhecidas

= Sites que ndo demenstram expertise técnica suficiente

= Falta de transparéncia sobre metodologias e taxas de
# Garantir protocolos de seguranga durante todo o BUCESSD

Processo de recuperagso » Processos burocrdticos que atrasam o inicio do servigo

* Obter documentacio completa para auditoria interna » Dificuldade em encontrar casos similares ao seu

» Resolver o problema dentro do prazo regulamentar de (ataques ransomware especificos)
natificagdo de vazamentos para ser responsivo e

atualizado

Fonte: elaborado pela autora
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Com o objetivo de sistematizar as informag¢des levantadas a partir das

personas apresentadas, elaborou-se uma sintese dos principais contextos de uso,

dores e necessidades identificadas. Essa organizagdo permite uma visualizagao

comparativa entre os perfis e facilita a traducado dos dados qualitativos em requisitos

projetuais. O quadro 13 apresenta essa sintese.

Quadro 13 - Sintese das personas e necessidades identificadas

Persona

Contexto de uso

Principais dores

Necessidades prioritarias

Mariana Lima

Perda acidental de
arquivos digitais
Unicos, com prazos
curtos e alto valor
emocional

Ansiedade elevada,
medo de perda
irreversivel, dificuldade
em compreender
termos técnicos, receio
de comprometer sua
reputagao profissional

Clareza na comunicagao,
linguagem acessivel, prazos
objetivos, segurancga sobre
preservagao da qualidade dos
arquivos

Carlos Alberto

Falha em sistema
critico contendo
dados médicos

Risco legal e ético
(LGPD), impacto
reputacional,

Demonstragéo de autoridade
técnica, comprovacgao de
experiéncia na area da saude,

corporativos e
backups criticos

sensiveis de desconfianga de transparéncia sobre
pacientes fornecedores genéricos, | processos, conformidade legal
urgéncia operacional
Luiz Fernando Incidente de Falta de transparéncia Evidéncias técnicas,
seguranca técnica, marketing certificagcdes reconhecidas,
envolvendo pouco confiavel, documentacao detalhada,
sistemas dificuldade em validar processos claros e auditaveis

competéncia real do
fornecedor

Fonte: Elaborado pela autora

A partir dessa analise, tornou-se possivel traduzir as dores das personas em

requisitos concretos de conteudo e funcionalidade, servindo como base para a

definicdo do escopo do projeto. Dessa forma, a etapa seguinte concentra-se na

consolidagdo desses requisitos, alinhando os objetivos estratégicos da empresa as

demandas reais dos usuarios.
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4.2 Etapa 2: Escopo

Garrett (2011) destaca que, no escopo, consolidam-se as informagdes coletadas

anteriormente em elementos concretos. Neste projeto, isto foi feito alinhando os

objetivos estratégicos da empresa as necessidades e dores das personas (seg¢ao

4.1.4) para entao definir os requisitos de conteudo e funcionalidades.

Este alinhamento resultou no quadro 14, onde se listam de forma sucinta os

objetivos projetuais, as respectivas funcionalidades e conteudos que venham a

atender tanto nas expectativas das personas, que representam o publico alvo,

guanto nos propdsitos do negdcio, bem como a sua prioridade no projeto.

Quadro 14 - Requisitos de conteudo e funcionalidades do novo site

REQUISITOS RECOVERY DADOS

construir Autoridade

Conteudo educativo

"Ransomware", "LGPD").

Objetivo estratégico | Conteudos Funcionalidades Prioridade
Mensagem estratéaica Botao de agao primario "Fale
age 9 com um Especialista Agora" Alta
na Primeira Dobra .
s -~ com destaque visual
e posicionar como
um cganal de Crise Chat ao vivo com janela . . ,
Imediata ; e Chat ao vivo com janela fixa e
fixa e notificagdo de e~ o~ "
e~ " ~ notificagao de "Online Agora". | Alta
Online Agora". Botao ~ N "
" « | Botéo flutuante "Socorro 24h".
flutuante "Socorro 24h".
Métricas de sucesso Cases/dados Alta
. ' Selos de certificacoes Mural Média
Construir confianga
Empresas parceiras Carrossel de logos Alta
Provas sociais “O que dizem nossos clientes” | Alta
Apresentar os TR et
. ~ . . Péagina "Servigos" com cards
servicos e solucdes Portfélio de servigos SO ..
) ) clicaveis que levam a paginas | Alta
oferecidos pela oferecidos o -
especificas de cada servigo.
empresa
Explicacao sobre Timeline do processo de Alta
processo recuperagao
Garantir transparéncia
radical sobre FAQ sobre prazos e FAQ tipo acordeao Alta
. custos
procedimentos
Estimativas publicas de Simulador de orgamento Baixa
prazo
Demonstrar Bloq / eSpaco para Secéao Blog com sistema de
conhecimento e 9 paco p filtros e tags (ex.: filtrar por Média
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Botao de "assinar newsletter".
:Enformac;oes sobre a Pagina "Sobre a Empresa" Baixa
mpresa
Institucional e Pagina dedicada a Pagina dedicada a LGPD e Alta
Conformidade LGPD e Etica Etica
Redes da empresa Rodapé com redes da Baixa
empresa
Vendas Secundarias Catéalogo de produtos Produtos oferecidos + botao Baixa
da empresa para orgamento

Fonte: elaborado pela autora

Com o escopo em maos, seguimos para a proxima etapa, a estrutura, que

busca organizar os itens obtidos de forma a construir uma estrutura de navegagao

direta e intuitiva. Priorizou-se a perspectiva de uma pessoa em crise, e ndo o modelo

anterior adotado pela empresa. Para entender este modelo mental, foi utilizada a

técnica de card sorting.

4.3 Etapa 3: Estrutura

4.3.1 Card Sorting

Apés os requisitos terem sido definidos e priorizados, temos uma
imagem clara do que sera incluido no produto final. Os requisitos, no
entanto, ndo descrevem como as pegas se encaixam para formar um
todo coeso. Este é o proximo nivel do escopo: desenvolver uma
estrutura conceitual para o site. (Garret, 2011).

O card sorting € um método de pesquisa com usuarios utilizado para compreender

como as pessoas categorizam e nomeiam determinados grupos de informacgdes.

Conforme Spencer (2009, p 4),

[...] O método é relativamente simples. Vocé fornece as pessoas um
conjunto de cartbes (geralmente cartdes de indice em papel) que contém
exemplos de conteudo escritos neles. Vocé pede que as pessoas
organizem os cartdes em grupos de acordo com o que consideram
semelhante e descrevam os grupos que criaram (isso € chamado de
card sorting aberto]...]).

Alternativamente, vocé pode fornecer as pessoas um conjunto de
cartdes de conteudo juntamente com um conjunto de categorias e pedir
que elas organizem os cartdes dentro das categorias pré-determinadas
(isso é chamado de card sorting fechadol...]).
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Em um projeto de website, por exemplo, € utilizado para que os designers
consigam entender e estruturar elementos de interface que atendam as
necessidades de seu publico. Neste estudo, optou-se pelo card sorting do tipo

aberto, e para a conducéao do teste, foi utilizada a plataforma UX Tweak.

A partir das funcionalidades identificadas na tabela 3, obteve-se o total de 17
itens, que foram convertidos em cartdes para o teste. Para contextualizar a tarefa, foi

elaborado o seguinte cenario real.

“Imagine que o seu HD queimou e vocé precisa contratar urgentemente um
servigo especializado para recuperar estes dados que vocé perdeu. Queremos saber
como vocé agruparia e nomearia 0s itens que esperaria encontrar juntos no site

dessa empresa.”

Com este cenario em mente, os participantes receberam um conjunto de 17
cartdes e instru¢cbes para agrupa-los em categorias de forma que fizesse sentido

para eles, nomeando-as conforme achassem adequado. Os itens recebidos foram:

Orientagdo para casos urgentes

Bot&o "Fale com um Especialista Agora"
Chat ao vivo (com indicagao "Online Agora")
Botao flutuante "Socorro 24h"

Ver casos de sucesso / Historico de projetos
Selos de certificagbes técnicas (ex.: ISO)

Logos de empresas parceiras ou clientes

© N o O k0w DNh =

Depoimentos em texto/video de clientes

9. Lista completa de servigos oferecidos

10. Explicacéo passo a passo do processo de trabalho

11. Perguntas Frequentes (FAQ) sobre prazos, custos e sucesso
12.Simulador de orgamento de servigos

13.Blog ou artigos educativos sobre recuperagédo de dados

14.Sobre a empresa

15. Informacgdes sobre LGPD, ética e seguranga

16.Links para redes sociais da empresa (Instagram, LinkedIn, Facebook etc..)

17.Catalogo de produtos para venda (HDs, servigos adicionais)
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O teste foi conduzido nos dias 30 e 31 de dezembro. Devido a limitagdes da
plataforma UX Tweak em seu plano gratuito, foram coletadas as respostas de 10
participantes. Com um total de 46 categorias criadas e média de engajamento de 5m
55s, os agrupamentos geraram uma matriz de similaridade (figura 37). De acordo
com Spencer (2009, p. 47), esta matriz permite "identificar itens que s&o
frequentemente classificados juntos", sendo uma excelente ferramenta para projetar

arquitetura de informagao com base no modelo mental de um grupo de usuarios.

Figura 37 - Matriz de similaridade

Chat ao vivo (com indicagdo "Online Agora")
89 Botao "Fale com um Especialista Agora”
67 78 Bot&o flutuante "Socorro 24h"
33 44 44 Orientacdo para casos urgentes
0 0 0 22 VerCasosde sucesso/ Historico de projetos
o 0 o 22 89 Depoimentos em texto ou video de clientes
0 0 0 11 &7 78 Logos de empresas parceiras ou clientes
0 0 0 11 33 44 |67 Selos de certificagdes técnicas (ex.: ISO)
11 11 11 11 56 44 44 33 Sobre a empresa
11 11 11 11 56 44 44 22 67 Links para redes sociais da empresa (Instagram, LinkedIn, Facebook ete..)
0 11 11 33 22 11 33 B 44 22 Informagdes sobre LGPD, ética e seguranga
11 =22 2208898 11 11 11 220 11 11 Perguntas Frequentes (FAQ) sobre prazos, custos e sucesso
11 22 11 33 11 11 11 22 11 11 22 44 Simulador de orgamento de servigos
0 0 0 22 22 22 22 22 22 22 11 22 WGF Lista completa de servigos oferecidos
o 0 o0 11 11 22 22 ‘44 11 11 22 33 44 WGJ Catéalogo de produtos para venda (HDs, servigos adicionais)
11 11 o (88 33 22 11 11 22 22 |33 33 33 Bd4 a4 Explicagéo passo a passo do processo de trabalho

220 11 11 Bl w970 11 w270 11 (22|72 220 iR 23 1)) N3 Blog ou artigos educativos sobre recuperagéo de dados

Fonte: A autora, com base em dados no UX Tweak, 2025

Ao analisar a matriz, percebe-se a presenca de padrdes claros no modelo
mental dos respondentes da pesquisa. Destacam-se padrdes consolidados em trés

clusters principais, que servirdo de base para a arquitetura proposta:

1) Um nucleo de crise, composto pelos itens “Chat ao vivo”, botdo "Fale com
um Especialista Agora" e botao flutuante "Socorro 24h" com indices de similaridade
superiores a 67, confirmando que os usuarios os percebem como funcionalidades

intercambiaveis e complementares para atendimento urgente.
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2) Um bloco de confianga composto por itens como “Ver Casos de sucesso’,
“‘Depoimentos e Logos de empresas parceiras” apresentam alta associagao (entre
67 e 89), sugerindo que a credibilidade é construida por um conjunto de provas

sociais visiveis, e nao por elementos isolados.

3) Relacionamentos estratégicos: A ligacdo moderada (44) entre Perguntas
Frequentes (FAQ) e Simulador de orgamento indica que os usuarios associam
naturalmente duvidas sobre custos com a ferramenta de estimativa, formando uma

categoria mental de "informagdes praticas e financeiras".

Visando representar visualmente esses relacionamentos e definir a hierarquia
precisa entre todos os itens, os dados da matriz foram sintetizados em um
dendrograma (figura 38), que ndo apenas confirma os trés grandes clusters, como
detalha a estrutura interna de cada um e a relagdo de proximidade entre eles,

servindo como a base empirica definitiva para a proposi¢ao do sitemap.
Figura 38 - Dendrograma de Melhor Fusao (BMM)

Chat ao v...

Botio “F...
Botiio flu...
Orientag..

Wier Cisos..
Depoime..

Logos de...
Selos de .

Sobre a &,
Links par...

Informa...
Pergunta...
Simulade...
Lista com...
Catdlogo ...
Explicagi..

Blog ou a..

100% 20 B8O 0 &0 50 40 30 20 10 0

Fonte: A autora, com base em dados no UX Tweak, 2025

Ao aplicarmos um critério de corte (cutting point) em torno de 45% do eixo de
dissimilaridade do dendrograma, é possivel definir os agrupamentos hierarquicos
finais que compdem a arquitetura mental dos participantes. Os dados consolidam-se

em cinco clusters principais:

1) Atendimento imediato: Agrupa "Chat ao vivo", "Botdo 'Fale com um

Especialista Agora™, "Botao flutuante 'Socorro 24h™ e "Orientagbdes para casos

urgentes". E o cluster mais coeso e o primeiro a se formar, destacando-se
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radicalmente dos demais (link de fusdo superior a 60%), o que corrobora sua

percepcao como uma unidade funcional indivisivel de crise.

2) Prova social e confianga: Inclui "Ver casos de sucesso", "Depoimentos”,
"Logos de empresas parceiras" e "Selos de certificacdo". A curta distancia entre os
links de fusao internos (inferior a 30%) revela que os participantes os veem como
conceitos altamente intercambiaveis e complementares na construcdo de
credibilidade.

3) Servicos, produtos e conhecimento: Contém "Lista completa de servigos",
"Catalogo de produtos”, "Explicagdo passo a passo do processo" e "Blog educativo".
A inclusédo do "Blog" neste cluster, e ndo como item isolado, € um insight valioso: os
participantes associam o conteudo educativo diretamente a oferta de solugdes,

percebendo-o como extensdo da expertise técnica.

4) Informagdes Praticas e Financeiras: Formado exclusivamente pelo par
"FAQ (Perguntas Frequentes)" e "Simulador de orgamento". Este cluster s6 se funde
aos "Servigos" em um nivel superior (préximo a 45%), confirmando que constitui

uma categoria mental autbnoma e bem definida de consulta a custos e prazos.

5) Institucional: Reune "Sobre a empresa", "Links para redes sociais" e
"Informagdes sobre LGPD". S&o os ultimos itens a se integrarem a estrutura
hierarquica principal, posicionando-se como conteudo periférico ou de pano de fundo

no modelo mental voltado para a crise.

No entanto, traduzir este cinco clusters diretamente em uma estrutura de
navegacao sem considerar os principios de arquitetura da informagdo poderia

resultar numa estrutura pouco intuitiva (Morville e Rosenfeld, 2006).

Para criar um mapa do site que fosse ndo apenas fiel aos dados, mas
também eficaz, claro e orientado as tarefas do usuario em contexto de crise,
aplicou-se um processo de refinamento estratégico. A figura 39 apresenta, portanto,

o0 mapa do site refinado, que serve como a hipétese de trabalho final.
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Figura 39 - Primeira versdo do mapa do site

PAGINA INICIAL

A

( {

{

1 ) 1

SERVIGOS — POR QUE CONFIAR DUVIDAS E ORGAMENTOS - SOBRE A EMPRESA BLOG CONTATO
: Mossos Servicos ¢ [—>{  Casosdesucesso FAQ sobre prazos, etc. Quem somos :_-(— Links para artigos : Form de contato
Como trabalhamos \% Depoimentos {I Simulador de Orgamento ( fl Certificagfes K fl Redes da Empresa 6/
=g
3 [ e -
MODULO FIXO EM TODAS AS PAGINAS

|
|
I ATENDIMENTO IMEDIATO

Fonte: Elaborado pela autora

Esta versao é o resultado da interpretacdo estratégica dos dados do card

sorting, guiada por trés objetivos principais: (1) respeitar os modelos mentais

revelados, (2) criar um caminho claro para o usuario em situagao de crise, e (3)

otimizar a estrutura para os objetivos de negdcio. Suas escolhas refletem um

equilibrio consciente entre esses fatos. O quadro 15, apresentado logo abaixo,

sintetiza as escolhas de estruturacao.

Quadro 15 - Decisbes da arquitetura proposta

Decisdo no sitemap

Base

Justificativa

Moddulo fixo
"ATENDIMENTO
IMEDIATO"

Cluster mais coeso e distinto
nos dados. Principio de
acesso universal.

Garante que a funcionalidade mais
critica (resolver a crise) esteja sempre
visivel e a um clique, independente da
pagina.

"SERVICOS" e
"PRODUTOS" na mesma
categoria

Similaridade moderada (44%)
no mesmo cluster mental.

Agrupa as solugdes oferecidas (seja
servigo ou produto) em um unico lugar,
respondendo a pergunta: "O que esta
empresa pode fazer por mim?"

"O Que Nos Diferencia"
dentro de "POR QUE
CONFIAR"

Principio de hierarquia de
persuasao.

Completa o ciclo de confianga: apos ver
provas externas (casos, depoimentos),
0 usuario encontra os argumentos
racionais que justificam a escolha.

"BLOG" como item de
menu principal

Intencdo de busca distinta da
contratagao de servigos.

Oferece um acesso direto ao conteudo
educativo, reforcando a autoridade da
marca e atendendo a um objetivo de
navegacao especifico.

"Certificacbes" em
"SOBRE/CONTATO"

Agrupamento por tipo de
informacao (institucional).

Posiciona as credenciais formais no
contexto institucional onde sdo
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esperadas, desobstruindo o fluxo
principal de construgédo de confianga.

Cria um destino claro e sem distracbes

"CONTATO" como Separagéao entre informagdo | para a acao final de conversao,
categoria dedicada institucional e acao utilitaria. reduzindo o atrito para o usuario
decidido.

Fonte: Elaborado pela autora com base na analise dos dados e principios de Arquitetura da

Informacao.

Esta arquitetura ndo € uma transcricao literal dos clusters, mas sua aplicagao
inteligente ao contexto real de uso. Ela prioriza a agéo e a resolugao de duvidas do
usuario (atendimento imediato, orcamentos, contato), enquanto organiza os
conteudos de persuasdo e educagado (confianga, blog) de forma a apoiar, sem
atrapalhar, o fluxo principal em situagédo de crise. A validagao desta logica sera feita

a seguir.

4.3.2 Teste em arvore

Para avaliar a eficacia de uma estrutura de informacgao, foi utilizado um tree testing,
método de teste de usabilidade fundamentado na engenharia de fatores humanos
que tem como objetivo avaliar a arquitetura de informacéo, especialmente no

contexto do design de websites (O’brien, 2009).

Visando avaliar a eficacia da estrutura preliminar apresentada na secéao
anterior (figura 39), conduziu-se um tree testing assincrono via plataforma UX Tweak
nos dias 02 e 03 de janeiro, com um total de 10 respondentes compativeis com o

publico alvo do projeto.

Devido a limitagdes da plataforma em seu plano gratuito, foram criadas duas
tarefas principais, baseadas em cenarios criticos identificados anteriormente. A
arvore de navegagao apresentada aos respondentes seguiu fielmente a estrutura do
sitemap proposto, com suas seis principais categorias e respectivos subitens, sem

influéncia de nenhum elemento visual.

A Tarefa 1 apresentou um cenario de urgéncia real cujo contexto simula uma
situagdo de crise em que o usuario ndo pode esperar e deseja falar com a empresa

o quanto antes. O participante deveria indicar, na estrutura fornecida, onde clicaria
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primeiro para resolver a situagdo. O caminho considerado ideal e direto era a
categoria dedicada "ATENDIMENTO IMEDIATO", que agrupa os canais de contato

urgente.

Os resultados apontam a necessidade de refinamento da arquitetura
proposta. Com base nos resultados apresentados na figura 40, apenas 30% (3/10)
dos participantes seguiram o caminho ideal direto (Home > Atendimento Imediato).
Um total significativo de 40% (4/10) alcangou o destino correto, mas somente apés
um desvio inicial para a pagina de contato, caracterizando um sucesso indireto. Os
30% (3/10) restantes finalizaram a tarefa em subpaginas de contato sem nunca

encontrarem a sec¢ao designada para o atendimento de urgéncia.

Figura 40 - Resultados da Tarefa 1

Successo Respondentes Caminho

HOME (PAGINA INICIAL) » ATENDIMENTO IMEDIATO
HOME (PAGINA INICIAL) > CONTATO ¢ ATENDIMENTO IMEDIATO
HOME (PAGIMA INICIAL) > ATENDIMENTO IMEDIATO ¢ CONTATO ¢ ATENDIMENTO IMEDIATO

HOME (PAGINA INICIAL) > CONTATO (* CONTATO ¢ ATENDIMENTO IMEDIATO

— HOME (PAGINA INICIAL) » CONTATO » Formuldrio de Contato
— HOME (PAGINA INICIAL) » CONTATO 3 Redes Sociais da Empresa
Sy HOME (PAGINA INICIAL) » CONTATO ¢ ATENDIMENTO IMEDIATO ¢ CONTATO » Formuldrio de Contato

Fonte: A autora, com base em dados no UX Tweak, 2025

A Tarefa 2 buscou avaliar a descoberta de conteudos que fundamentam a
decisao do usuario. O cenario propunha: 'Antes de contratar a empresa, vocé quer
saber se ela ja resolveu problemas parecidos com o seu e se outras pessoas
confiam nela. Onde vocé procuraria essa informacao?'. Os caminhos corretos
estabelecidos(Home > Por que confiar > Casos de Sucesso / Home > Por que

confiar > Depoimentos) agrupam elementos de prova social.

Para esta tarefa, cujos resultados se apresentam na figura 41, obteve-se uma

taxa de sucesso direto de 20% (2/10). 50% conseguiu éxito na tarefa, embora tenha
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seguido caminhos divergentes (sucesso indireto). Isto mostra que o caminho
desenhado nao foi imediatamente &ébvio, o que aponta para a necessidade de

reforgar a sinalizagdo ou nomenclatura desta categoria no wireframe.

Figura 41 - Resultados da Tarefa 2

Respondentes .l
HOME (PAGIMNA INICLAL) » POR QUE CONFIAR » Depoimentos

HOME (PAGIMNA INKCIAL) » POR QUE CONFIAR » Casos de sucesso

HOME (PAGIMA INICIAL] 3 POR QUE CONFIAR 3 Depornentos ¢ Casos de sucesso
— HOME (PAGINS INICIAL) » DUMIDAS E ORCAMENTOS » FAQ
—_ 1 HOME (PAGIMNA INICIAL) 3 CONTATO 3 Redes Sociais da Empeesa
—_— HOME (PAGIMNA INICIAL) » SOBRE A EMPRESA » Certificagies

Fonte: A autora, com base em dados no UX Tweak, 2025

Dentre as 3 falhas, que constituem 30% dos participantes, a confianga foi
buscada em fontes alternativas: um foi ao FAQ (busca por respostas concretas),
outro as Redes Sociais (prova social informal) e o terceiro as Certificacbes
(credencial formal). Isso indica que, embora a categoria "POR QUE CONFIAR"
funcione para a maioria, uma parcela dos usuarios ndo associa esse rotulo a todos

os tipos de prova social que consideram validos.

Baseando-se nas inconsisténcias encontradas durante o teste em arvore, o
sitemap foi redesenhado visando melhor clareza estrutural e maior adequacao ao
modelo mental dos usuarios. A figura 42 apresenta a versao revisada, que sera a

base para o desenho dos wireframes.
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Figura 42 - Sitemap revisado apds validagao via tree testing

PAGINA INICIAL

A
{ L { 1 d 1

SERVICOS QUEM S0MOS —  DEPOIMENTOS ORGAMENTOS E DUVIDAS BLOG CONTATO

I FAQ (Prazos, Processos)

) MNossos Servigos : 4 Sobre a Empresa : ; Casos de Sucesso

I Linksparaartiges ©  Formuldrio de Contato

(fora do menu principal, presente em todas as

4
Elemento Fixo: Atendimento Imediato |
|
|

paginas) |

Fonte: Elaborado pela autora

As principais alteragdes com relagdo a primeira versao do sitemap (figura 30)
foram: 1) a separacéo entre “Quem Somos” e “Orgamentos”; 2) a renomeagéo de
“‘Por que Confiar’ para “Cases e Depoimentos”; 3) o agrupamento de FAQ e
Simulador em “Orgamentos e Duvidas”. A pagina inicial, por sua vez, sera concebida

com foco em urgéncia e conversao imediata.

Com a arquitetura de informacdo validada e seus pontos de atrito
identificados e devidamente corrigidos, partiremos para a fase de Esqueleto, na qual
a estrutura logica é traduzida em layouts organizacionais e wireframes, incorporando
as correcdes necessarias a nomenclatura e a disposi¢cao dos componentes antes da

definicdo visual final.

4.4 Etapa 4: Esqueleto

Nesta etapa, conforme Garrett (2011), a arquitetura de informacgédo e os requisitos
funcionais sao traduzidos em propostas de layout navegaveis, definindo a disposi¢cao
dos componentes, a hierarquia visual e os padrdes de interacdo basicos, sem focar
nos atributos estéticos finais.

Embora o autor proponha trés sistemas de design no nivel do Esqueleto
(interface, navegagéao e informagao), neste trabalho especifico adotou-se a estrutura
de quatro sistemas de Arquitetura da Informagdo de Rosenfeld e Morville (2006):

organizagao, rotulagem, navegacao e busca, por oferecer uma decomposi¢do mais
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adequada aos problemas de estrutura informacional identificados nos testes

anteriores. Esta opcdo nao invalida o modelo de Garrett, antes o complementa,

trazendo uma perspectiva mais especifica para a fase de traducéao estrutural.

A partir desta 6tica, essa "tradug¢ao" do plano para a tela é feita por meio da

aplicacao pratica destes quatro sistemas. Cada sistema assume um papel na

materializacdo do esqueleto, criando assim uma ponte entre uma arquitetura

conceitual e uma interface navegavel:

Sistemas de Organizagado: Aqui se define como o conteudo € disposto
visualmente em cada pagina. Isso inclui a definigdo da grade estrutural (grid)
que organiza os elementos e a hierarquia tipografica (o uso de titulos H1, H2,
subtitulos e paragrafos) que guia o olhar e a compreensdo do usuario,
mostrando claramente o que é mais importante.

Sistemas de Rotulagem: Este sistema se preocupa com as palavras que o
usuario vé e clica. Ele se concretiza na escolha precisa da linguagem de cada
link, botdo e titulo, garantindo que os rétulos sejam claros, familiares e diretos
(pratica do UX Writing), evitando jargdes para nao criar barreiras de
entendimento.

Sistemas de Navegagdo: E a materializagdo de todos os caminhos que o
usuario pode seguir. No esqueleto, isso vira menus principais, menus locais
(como abas dentro de uma pagina), breadcrumbs (que mostram o trajeto
percorrido) e links contextuais relacionados ao conteudo. E o "mapa"
funcional da interface.

Sistemas de Busca: Este sistema é esbogado para quando a navegagao nao
€ suficiente. No esqueleto, planeja-se onde e como o usuario fara buscas
diretas, geralmente através de um campo de entrada de texto e, quando
aplicavel, de filtros para refinar os resultados (como em uma lista de servigos

ou artigos do blog).

Em resumo, desenhar o esqueleto é decidir visualmente como esses quatro

sistemas trabalham juntos para que a estrutura logica do site seja intuitiva, eficiente

e facil de usar. Sendo assim, foi elaborado o quadro 16, que mostra a aplicagcao dos

sistemas as paginas sondadas.
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Quadro 16 - Aplicacao dos Sistemas de arquitetura de informacgéo a cada pagina do projeto

PAGINA

SISTEMAS

ORGANIZACAO

ROTULAGEM

NAVEGAGAO

BUSCA

P1 - Home
(Pagina Inicial)

Grid; Hero — Trust — Servigos
— Cases e Depoimentos — CTA
final

Verbos de agdo urgente; "Atendimento

Imediato"; "24h"

Menu global (6 itens); Botéo
fixo "Atendimento Imediato";
Links contextuais

Campo busca no header;
Sugestdes em tempo real

P2 - Servigos

Grid; Titulo — Cards —

"Nossos Servigos"; "Como Trabalhamos";

Breadcrumb; Links para

Filtro por tipo de servigo;

Processo CTAs especificos por servigo "Orgamento” Ordenacgéo por urgéncia
P3 - Quem Grid; Titulo — Diferenciais — "O Que Nos Diferencia"; Linguagem de Menu global; Links internos Busca interna (se conteL~1do
. e . o ; L extenso); N/A para verséao
somos Equipe — Certificagdes valor; Selos de certificagédo para diferenciais; Breadcrumb simples
Abas: "Casos" /
P4 - Grid; Titulo — Cards "Casos de Sucesso"; "Depoimentos"; "Depoimentos"; Filtro por tipo de problema;

Depoimentos

cases/depoimentos — Parceiros

Foco em resultados reais

Compartilhamento social;
Carrossel

Busca por palavra-chave

P5 - Orgcamentos

Grid Focado em funcgéo; Titulo —
FAQ — Simulador — Formulario

"FAQ (Prazos, Processos)"; "Simulador
de Orcamento"; Linguagem clara

Abas: "FAQ" / "Simulador";
Breadcrumb; Link para contato
direto

Busca dentro do FAQ;
Filtro no simulador

Grid com sidebar; Titulo —

"Blog"; "Artigos sobre..."; Tempo de

Navegacéo por categorias;

Busca na sidebar + filtro por

P6 - Blog giadfsa?mgos (2-3 cols) — leitura; Categorias tematicas Paginacgao; Compartilhamento | categoria/tag
P7 - Contato Grid (form + info); Titulo — Form | "Formulario de Contato"; "Redes Links diretos para redes; Mapa | Campo busca no header

— Mapa — Canais — Redes

Sociais"; Selos de seguranga

interativo; Breadcrumb simples

(secundario)

Fonte: Elaborado pela autora com base em Rosenfeld e Morville (2006)
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4.4.1 Grid e Hierarquia tipografica

Para concretizar a organizagdo deste projeto, foi adotado um grid (grade) de 12
colunas com largura e gutter (espagamento entre as colunas) consistente, pensando
em usos futuros e responsividade. Para isto, foi utilizada a configuragcao apresentada
na Figura 43 no soffware Figma. Segundo Faria (2019), essa organizagéo
proporciona maior flexibilidade em dispor o conteudo em diferentes arranjos e

modulagdes, conforme a necessidade, mantendo a harmonia visual em todo o site.

Figura 43 - Configuragbes de Grid utilizado.

Colunas ~

Contagem 12

Cor B Fro000

Tipo Central
Largura 72
Deslocam...

spagame...

Fonte: Elaborado pela autora

Para elaborarmos os wireframes de média fidelidade, tomou-se por exemplo
uma tela com dimensdes de 1440 de largura e altura variavel, respectivamente.
Neste trabalho, o enfoque maior € na arquitetura da informacdo para web,
preocupando-se apenas em desenvolver o layout de um artefato web para desktop.
Sendo assim, obteve-se a tela da figura 44 demonstrando visualmente as dimensodes

da tela de exemplo.
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Figura 44 - Prévia do grid utilizado.

72px 24px

1440px

Fonte: Elaborado pela autora

Feito isto, o proximo passo consistiu em definir as hierarquias tipograficas
utilizadas no projeto. O quadro 17 introduz uma hierarquia escalonada composta por
6 niveis de cabegalho, complementada por estilos para texto corrido e elementos
auxiliares, criando um sistema visual coeso que guia o usuario através da

informacgé&o (Bringhurst, 2005).

Quadro 17 - Hierarquia tipogréfica do projeto

Elemento Tamanho (px) Peso Proposta de Uso
H1 36 Bold Titulos principais de pagina
H2 30 Bold Titulos de sec¢bes primarias
H3 24 SemiBold subtitulos dentro de segdes
H4 20 SemiBold titulos de modulos secundarios
H5 18 Medium elementos de destaque menor
H6 16 Medium titulos minimos, hierarquia sutil.
Body 16 Regular Corpo de texto
CTA/Botoes 16 Bold Para botdes e chamadas de agao
Small 14 Regular Para tooltips

Fonte: Elaborado pela autora

83



4 4.2 Elementos fixos

Em seguida, definiram-se os elementos fixos dos wireframes, itens comuns a serem
aplicados a todas as paginas que compdem o layout: o header e o footer (cabegalho
e rodapé€), apresentados em conjunto na Figura 45, e um botao flutuante de

atendimento imediato, que sera abordado mais adiante.

Figura 45 - Header e footer desenvolvidos.

'6;HECDVEHY‘ Servigos » Quemsomos Depcimentos  Orgamentos & FAQ Blog Contato o FALE AGORA

Servigos Quem Somos Cases e Depoimentos Contato

Nossos Servigos Sobre a Empresa Casos de Sucesso Fale Conosco
Produtos e Solugdes 0 Que Nos Diferencia Depoimentos de Clientes Redes Sociais

Como Trabalhamos Certificagbes Parceiros Atendimento 24h

IO

Fonte: Elaborado pela autora, com base no sitemap

O header, posicionado no topo de todas as paginas, atua como ancora
principal de navegacdo global. Nele, o logotipo da empresa € apresentado a
esquerda, seguido pelo menu de navegagao com os seis itens do sitemap revisado:
Servigos, Quem Somos, Depoimentos, Orgamentos, Blog e Contato. A direita,
destacam-se o botdo de call-to-action "Fale Agora", materializando o principio de
conversao imediata; e um icone de lupa que representa a busca suplementar

recolhivel, otimizando o espaco.

Na base de todas as paginas, o footer organiza-se em quatro colunas no
desktop, agrupando links importantes: atalhos para paginas-chave, informagdes
legais e certificagdes, dados de contato (endereco, telefone, e-mail) e os icones das
redes sociais. Uma linha final exibe o copyright e o nome da empresa, conferindo

formalidade e encerramento visual ao layout.
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Como terceiro elemento fixo, foi criado um botdo flutuante de atendimento
imediato (figura 46), posicionado no canto inferior direito de todas as paginas.
Representado por um circulo em vermelho escuro com um icone de baldo de
conversa em cinza claro, ele inclui um pequeno indicador verde que sinaliza
disponibilidade. Este elemento funciona como um atalho persistente e de alto
contraste para o canal de suporte, garantindo que o acesso urgente ao atendimento
seja imediato e visivel, uma correcao direta a falha de descoberta identificada nos
testes de usabilidade, nos quais a opcado de atendimento nao foi facilmente

localizada quando integrada apenas ao menu principal.

Figura 46 - Botao de atendimento imediato

Fonte: Elaborado pela autora

4.4 .3 Wireframes

No escopo do projeto, a construgdo da interface segue uma abordagem
progressiva, partindo de representagbes esquematicas para chegar a uma proposta
visual detalhada. Conforme a PM3 (2024), o wireframing é o processo de criagao de
modelos iniciais do design de interfaces digitais, como aplicativos, softwares ou
sites. E nesse processo que os designers estruturam os elementos da interface tanto

em relacao ao layout, quanto em termos de funcionalidade e navegacéao.

Neste trabalho, essa pratica foi aplicada de forma iterativa: inicialmente, foram
desenvolvidos wireframes de média fidelidade, que permitiram validar a organizagao
do conteudo, o fluxo de navegacao e a disposicédo dos componentes-chave (como o
botdo de "Atendimento Imediato") com foco puramente funcional. Apds a
consolidagdo da estrutura, procedeu-se ao desenvolvimento dos wireframes de alta
fidelidade, que serdo abordados mais adiante. Nesta etapa, a estrutura validada foi
enriquecida com a aplicagdo do guia de estilos (tipografia, paleta de cores,

componentes visuais), transformando o esqueleto funcional em uma representagao
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fiel da interface proposta. Esta progressdo metodologica, de média para alta
fidelidade, garantiu que as decisdes de design visual (superficie) estivessem sempre
ancoradas em uma base estrutural sélida (esqueleto), alinhando-se ao objetivo de
criar uma interface que fosse, simultaneamente, clara em sua organizacéao e eficaz

na transmiss&o de credibilidade e urgéncia.

4.4.3.1 Pagina Inicial

Com base nas especificacbes definidas anteriormente no Quadro 16 (secao 4.4),
que detalha a aplicacdo dos quatro sistemas de Al, procedeu-se a construgcdo dos
wireframes de média fidelidade da pagina inicial (P1). O wireframe exibido na figura
47 materializa a sequéncia logica de se¢des estabelecida na organizagao: Hero —

Trust signals — Servigcos — Cases e Depoimentos — CTA final.

A hierarquia visual resultante guia o olhar do usuario de forma fluida, da
mensagem urgente principal até a chamada final para agdo. A disposi¢cao prioriza
elementos de alto impacto conversional acima da dobra, alinhando-se diretamente
com os insights dos testes de usabilidade. Além da organizagdo, o wireframe
incorpora as diretrizes dos demais sistemas. O sistema de rotulagem se manifesta

em titulos e microcopy com verbos de acao e indicadores de tempo.

A navegacgéao € garantida pelo menu global, botéo fixo e links contextuais. O
sistema de busca esta representado pelo campo recolhivel no header. Dessa forma,
conseguimos uma pagina com uma aplicacdo navegavel dos sistemas de Al

definidos anteriormente.
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Figura 47 - Wireframe de média fidelidade da Pagina inicial (P1)
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Fonte: Elaborado pela autora
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4.4.3.2 Servigos

A pagina de Servicos (P2) foi desenvolvida a partir de um wireframe de média
fidelidade (Figura 48), organizado de forma sequencial e hierarquica para facilitar a
compreensao da oferta da empresa. Inicialmente, apresenta-se o titulo principal,
acompanhado de uma breve descricdo introdutdria, cujo objetivo € contextualizar o

usuario sobre os servigos prestados.

Na sequéncia, apresenta-se a listagem dos servigos, organizada em cards
dispostos em uma grade 4x4, o que favorece a escaneabilidade e a comparagao
entre as opgdes disponiveis. Apos a listagem dos servigos, a pagina incorpora a
secao “Nossos parceiros”’, composta por logos de empresas atendidas, atuando

como elemento de prova social e reforgo da credibilidade da marca.

Em seguida, é exibida a se¢do “Como trabalhamos”, que descreve o processo
de atuacado da empresa por meio de etapas visuais, acompanhadas de textos curtos,
contribuindo para a transparéncia do servico e para o entendimento do fluxo de

trabalho.

Posteriormente, a pagina apresenta a secédo “Solugdes de e-commerce”,
destinada a exposicao de produtos e solugdes especificas oferecidas pela empresa,
ampliando o portfolio apresentado anteriormente e reforgando a diversidade da

oferta.

No que diz respeito ao sistema de rotulagem, foram adotados titulos claros e
descritivos, como “Conhega nossos servigos”, “Como trabalhamos” e “Solucdes de
e-commerce”, facilitando a identificacdo rapida de cada bloco de conteudo. A
navegacao € sustentada pelo menu global, pelos links de apoio no rodapé e pela

possibilidade de inclusao futura de filtros ou categorizagdes.

Por fim, a pagina é finalizada com o footer padrdo, contendo links
institucionais, informagdes de contato e dados legais. Dessa forma, o wireframe
consolida os principios de Arquitetura da Informagcdo em um layout coerente, que
organiza a oferta de servigos, apresenta o processo de trabalho e fortalece a

confianca do usuario.

88



Figura 48 - Wireframe de média fidelidade da pagina de Servigos (P2)
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Fonte: Elaborado pela autora
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4.4.3.3 Quem Somos

Para a pagina "Quem Somos" (P3), apresentada na figura 49, a estrutura comeca
com um titulo principal que evoca valor e tranquilidade, seguido por um texto
introdutério que apresenta a missdo e a expertise da empresa. A organizagao
prossegue com uma secao dedicada aos diferenciais, disposta em um grid de cards

que destaca a qualificacéo e a experiéncia da equipe.

Em seguida, o bloco de "Certificacbes e Selos" consolida visualmente a
credibilidade formal da empresa, complementando a narrativa de confianga. O
sistema de rotulagem emprega uma linguagem focada em valor e diferenciagao,
como visto no titulo e nos cabecgalhos das se¢bes. A navegagao € mantida através
do menu global e € complementada por um mapa de links rapidos no footer, que

facilita o acesso a outras areas do site.
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Figura 49 - Wireframe de média fidelidade da pagina Quem Somos (P3)
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Fonte: Elaborado pela autora
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4.4.3.4 Depoimentos

A pagina “Depoimentos” (P4) consolida as provas sociais em trés eixos distintos:
casos concretos de sucesso, depoimentos avaliativos e parcerias institucionais. Esta
segmentacao responde diretamente a falha identificada nos testes de usabilidade,
onde usuarios nao associaram o rotulo genérico "Por que Confiar" a todos os tipos
de validagao que consideram relevantes. Ao separar visual e estruturalmente esses
conteudos, cria-se um ambiente de confianca multidimensional que atende a

diferentes critérios de decisio.

A aplicagéo dos sistemas de Al nesta pagina é estratégica: a organizagao por
abas ("Casos", "Depoimentos”, "Parceiros") permite navegacao segmentada sem
sobrecarga cognitiva; a rotulagem emprega termos descritivos e objetivos,
abandonando a ambiguidade anterior; a navegacao inclui filtros por tipo de midia e
tempo de resolugéo, facilitando a descoberta de casos analogos; e a busca permite

localizacao por palavra-chave dentro do repositério de experiéncias.

Essa estrutura oferece respostas tanto para usuarios céticos que buscam
evidéncias concretas (casos com métricas), quanto para aqueles que valorizam
experiéncia subjetiva (depoimentos emocionais). A inclusdo de parceiros
reconhecidos funciona como validagdo externa, completando o espectro de

confianga necessario para decisées em contexto de crise.
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Figura 50 - Wireframe de média fidelidade da pagina de Depoimentos (P4)
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Fonte: Elaborado pela autora
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4.4.3.5 Orgcamentos e Duvidas

Com relagdo a pagina P5, “Orgamentos e Duvidas” (Figura 51), construiu-se uma
pagina que integra ferramentas de pré-venda em layout funcional. O formulario de
orgcamento ocupa posigao central com campos progressivos e seletores especificos
(tipo de dispositivo, problema, urgéncia). A direita, a estimativa automatica oferece

feedback imediato com faixa de valor e prazo calculados.

Abaixo, o FAQ em accordion® organiza duvidas frequentes sobre custos,
prazos e casos especificos. Cada pergunta revela sua resposta ao ser clicada,
mantendo a pagina limpa. A sec¢ao final reforga o atendimento prioritario com opgéo

direta para contato especializado.

A organizagdo por zonas funcionais (formulario, resultados, FAQ, contato)
facilita o fluxo loégico. A rotulagem clara dos campos e perguntas elimina
ambiguidades, enquanto a navegacgao local via ancoras suaves conecta as segdes.

A busca se manifesta como filtro no FAQ e calculo inteligente no simulador.

Esta estrutura resolve a tensdo entre transparéncia e captura: enquanto
educa sobre processos, coleta dados qualificados através da ferramenta interativa.
O feedback instantaneo da estimativa reduz a ansiedade de espera, e o FAQ

estruturado antecipa obje¢des comuns antes do contato direto.

Os sistemas de Al convergem para redugao de atrito: organizagdo que guia o
olhar, rotulagem que previne erros, navegagao que oferece escolhas paralelas, e
busca que antecipa respostas. O resultado é uma pagina que acelera a decisao

enquanto constrdi confianga através da clareza informativa.

5 O accordion serve para que o usuario visualize mais informagdes sobre um contetido, ja que permite
que o item inicialmente exibido na tela em forma de sentenga, seja expandindo mostrando o
detalhamento daquele item. Para especificacées técnicas, ver: BRASIL. Ministério da Economia.
Design System Gov.BR: Accordion — Documentagao para Desenvolvedores. 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/ds/components/accordion?tab=desenvolvedor. Acesso em: 7 de janeiro de 2026
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Figura 51 - Wireframe de média fidelidade da pagina de Orgcamentos e Duvidas (P5)

q"_p HSE:I.JD 5 Servigos = Quomsomos Depoimentns  Orgamentos & FAQ  Biog  Gontatn mm

Servicos
Use no&Lo Simulador interativo sbaiko pars obber ums sstimative
FaGa Sev o rQ amentu 390 ra da orgamento parsonalizada. Presncha os campos abalio 8
. receba instantaneamente uma estimativa de valor @ praza para

mesmo, sem CoOmpromisso TECUPSTaE0 008 56US dac0s.

Homa Completo

E-mal

Telatone

Estimativa de Orcamento

RS 600 - R% 1.080

Prazo Estimsdo”

Tipo do Problema 7-15 dias uteis

Urigncis

Hormal (7-18 diss) Urgante (2-5 dias)

Fraquéntly Askad Suestions (FAC)

Perguntas Frequentes (FAQ)

Cuanto custa a recuperagiio de dados?

Cuanto tempo leva para recuperar meus dados? ~
E possivel recuperar dedos de HD com bad blocks? -
O3 dados recuperados sio sigilosos? ~
Vocés recuparam dados de celularas? -

Alerdmento pricritirio

Nado pode esperar? Fale direto conosco

MNossa equipe esta nivel 24 horas por dia para ajudé-lo a
pe 5 dados

Fale com um especialista agora masmo »

Quem Somos Cases a Depcimentos Contato

abire 3 Empre:

Fonte: Elaborado pela autora
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4.4.3.6 Blog

Como recurso educacional continuo, o Blog (pagina P6, figura 52) transcende a
funcdo meramente promocional para se estabelecer como fonte de autoridade no
tema. Esta pagina atende principalmente as personas em fase informacional, que
buscam compreender seu problema antes de tomar decisbes comerciais. Sua
estrutura classica com conteudo principal e sidebar de navegacgédo oferece

familiaridade imediata, reduzindo a curva de aprendizado.

A aplicagao dos sistemas de Al aqui € sutil mas estratégica: a organizacao
em grid de cards com imagens destacadas facilita o escaneamento visual; a
rotulagem enfatiza valor informativo através de titulos descritivos e metadados
claros; a navegacéao lateral por categorias tematicas permite exploragado organica,
enquanto a paginagao gerencia volume sem sobrecarga; e a busca especializada na
sidebar oferece dupla filtragem (por termo e categoria) para necessidades

especificas.

Esta configuracdo atende a dois objetivos simultaneos: para o usuario,
oferece conteudo educativo em formato acessivel; para a empresa, estabelece
autoridade tematica e captura intengdo de busca através de tdpicos
estrategicamente selecionados. O equilibrio entre profundidade técnica e
acessibilidade linguistica € mantido através de uma hierarquia editorial visivel na

organizagao dos posts.
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Figura 52 - Wireframe de média fidelidade da pagina Blog (P6)
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4.4 3.7 Contato

A ultima pagina, “Contato” (P7, figura 53) funciona como portal final de converséo,
consolidando todos os caminhos para assisténcia direta. O layout divide-se em
formulario estruturado a esquerda e informagdes alternativas a direita, respeitando
diferentes preferéncias de contato identificadas nas personas. A presenca
redundante do atendimento emergencial 24h reforga o posicionamento de urgéncia

que permeia todo o site.

A aplicagdo dos sistemas de Al € otimizada para reducdo de atrito: a
organizagdo em zonas funcionais (formulario, canais, mapa) acelera a decisao; a
rotulagem emprega microcopy tranquilizador e instrugdes minimalistas; a navegagao
€ intencionalmente restrita, mantendo o foco na agao principal; e a busca é

despriorizada, pois a pagina atende a uma necessidade explicita.

A estratégia de multiplos canais resolve o dilema da escolha: enquanto
usuarios sistematicos preferem o formulario controlado, aqueles em péanico optam
por contato imediato via telefone ou chat. O mapa de localizagdo (quando aplicavel)
e horarios de funcionamento antecipam objeg¢des logisticas, reduzindo hesitagdes no

momento decisivo.

Esta configuragdo materializa o principio de redundancia positiva: oferecer
varios caminhos para o mesmo destino aumenta a probabilidade de conversao.
Cada elemento, desde a quantidade de campos até a visibilidade dos selos de
segurancga, foi otimizado para transformar intencdo em agdo com o minimo de

friccdo possivel.
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Figura 53 - Wireframe de média fidelidade da pagina Contato (P7)
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Com a conclusao dos wireframes de média fidelidade, a etapa do Esqueleto
concretizou a transicdo da arquitetura conceitual para propostas de layout
navegaveis. Cada pagina foi estruturada aplicando os quatro sistemas de arquitetura
da informacédo (organizagao, rotulagem, navegacao e busca), resultando em
interfaces que materializam as corregdes identificadas nos testes de usabilidade. Os
wireframes incorporam especificamente as solugdes para as falhas do tree testing,

como a reestruturagao da navegagao e o reposicionamento do atendimento urgente.

Esta fase estabeleceu as bases funcionais da experiéncia, definindo a
disposicao dos componentes, hierarquias visuais claras e padroes de interacdo, sem
ainda abordar atributos estéticos. A consisténcia estrutural entre as paginas garante
uma jornada coesa, enquanto as particularidades de cada seg¢ao atendem as
necessidades especificas das personas em diferentes momentos de sua interagao

com o servico de recuperacao de dados.

O trabalho realizado no Esqueleto fornece agora a fundagéo solida para a
préxima e ultima camada do processo: a Superficie. Com a estrutura informacional e
interativa devidamente resolvida, a atengao se volta para os atributos sensoriais e
emocionais da interface, onde a identidade visual sera aplicada para completar a

experiéncia do usuario.

4.5. Etapa 5: Superficie

Nesta etapa, considerada a ultima do processo, € onde conteudo, fungao e
estética serdo combinados para formar o produto final. Aqui ocorre a sintese dos
resultados alcangados nas etapas anteriores e também oferece aos usuarios o

primeiro contato visual com o produto (Garrett, 2011).

Antes de tragar novas diretrizes, € preciso olhar para o que ja foi construido. A
Recovery Dados ja conta com uma identidade visual que traduz sua esséncia e

comunica seu valor, conforme retratada na figura 54
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Figura 54 - Marca atual da Recovery Dados
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Fonte: Recovery Dados, 2025

A identidade atual da empresa é constituida de um simbolo e uma tipografia.
O simbolo é construido por um “R” estilizado dentro de uma série de arcos
concéntricos, que dao a ilusdo de movimento. A tipografia geométrica utilizada no A
tipografia geométrica utilizada no nome da empresa utiliza-se da capitalizagdo para

transmitir solidez.

Com relacao a paleta de cores da empresa, predominam o azul e cinza, uma
dupla muito associada as areas da tecnologia e dados, comunicando seriedade e
confiabilidade. E a partir desse patrimdnio visual que se pode seguir, respeitando o
que ja existe e abrindo espago para o novo, necessario para atender as demandas

criticas de usabilidade identificadas.

Portanto, para transicionar de esqueleto para a superficie exige € necessario
um framework® de principios de design que garanta que a solugao visual projetada
atenda aos requisitos funcionais e a experiéncia do usuario. Para esta

fundamentacéo,

4.5.1 Guia de Estilos

Também conhecido como style guide, um guia de estilos pode ser definido como um
repositério centralizado e documentado que reune regras e ativos de produto. Esses
guias tém como objetivo promover identidades visuais coesas, contemplando

aspectos como a voz da marca, diretrizes de uso de logotipo, paleta de cores e

& Um conjunto de ferramentas e estruturas
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normas tipograficas. A adog¢do de diretrizes claras contribui para a otimizagédo de
processos decisoérios, evitando que as equipes precisem redefinir escolhas de
design a cada projeto. Além disso, organizagbes que dispdem de guias bem
estruturadas tendem a operar de forma mais eficiente, uma vez que todos os
colaboradores compreendem como os produtos devem se apresentar e funcionar
(Capicua, 2023).

No contexto deste projeto, o guia de estilos corresponde a camada de
Superficie, conforme o modelo proposto por Garrett (2011), reunindo e
sistematizando as decisdes visuais e interacionais derivadas das etapas anteriores
do processo projetual. Seu objetivo € garantir a aplicagdo consistente dos padrbes
definidos, assegurando uniformidade visual e previsibilidade de uso ao longo da

interface.

Os elementos descritos neste guia foram definidos a partir dos principios do
Design Centrado no Usuario, considerando os requisitos levantados durante as
fases de pesquisa, andlise e validagdo. Dessa forma, o guia de estilos atua como um
instrumento de padronizagdo e continuidade, contribuindo para a coeréncia do
sistema, para a usabilidade da interface e para a manutencdo da qualidade da

experiéncia do usuario em contextos criticos de uso.

4.5.1.1 Paleta de cores

Partindo da identidade Vvisual existente, ancorada em associacdes
consolidadas do azul com tecnologia, confianga e seriedade, a proposta para a
camada de Superficie preserva esse patrimbénio visual e o expande a partir dos

requisitos de usabilidade identificados ao longo do projeto.

A paleta de cores foi estruturada para atender a duas necessidades centrais:
reforcar a percepcao de confianga e sinalizar com clareza o caminho da acao e da
solugdo. Para isso, o esquema de cores foi organizado em categorias funcionais,

conforme apresentado no guia de estilo (Figura 55).
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Figura 55 - Paleta de cores escolhida para o projeto

01 « Cores

01| Cores da marca

02 | Cor secundaria

03 | Cor Terciaria

04 | Cores neutras

Fonte: Elaborado pela autora com base em Recovery Dados, 2025

As cores da marca mantém o azul primario (#008AB4) como elemento central
da identidade visual. Essa tonalidade é aplicada no logotipo, nos titulos principais e
em elementos de destaque, sustentando a percepcao de credibilidade e expertise
técnica. Seu uso consistente contribui para a heuristica de consisténcia e padrdes,

ao reforgar uma linguagem visual reconhecivel ao longo da interface.

Como cor secundaria, voltada a acado e a solucdo, foi adotado o verde
(#92C200), utilizado principalmente em botdes e chamadas para agao. No contexto
do design de interfaces, o verde é associado a estados positivos como correto,
seguro e concluido. Essa escolha favorece a heuristica de visibilidade do status do
sistema, ao comunicar visualmente progresso, resolugédo e direcionamento claro da

acao, especialmente relevante em cenarios de recuperagao de dados.

A cor terciaria € aplicada de forma pontual para destacar informagdes criticas
ou situagdes de atencado, funcionando como apoio visual sem competir com os
elementos principais. Seu uso controlado reforga a hierarquia da informacgao e
auxilia na prevencao de erros, ao chamar atengcdo para estados que exigem maior

cuidado do usuario.
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Ja as cores neutras, compostas por uma escala de cinzas e pelo branco,
formam a base estrutural da interface. Elas s&o utilizadas em fundos, superficies de
componentes, textos e divisbes, garantindo contraste, legibilidade e organizagao
visual. Essa abordagem reduz a carga cognitiva e contribui para a heuristica de

design estético e minimalista, mantendo o foco do usuario nas a¢des essenciais.

Dessa forma, a paleta de cores atua ndo apenas como elemento estético,
mas como um recurso funcional de usabilidade, alinhado as heuristicas de Nielsen e

orientado a oferecer clareza, seguranga e confianga ao usuario.

4.5.1.2 Familia tipografica

A tipografia do projeto foi definida a partir do uso exclusivo da familia Onest,
adotada como unica familia tipografica em toda a interface proposta. Essa decisao
busca garantir consisténcia visual, clareza comunicacional e redugdo da carga
cognitiva, aspectos fundamentais em um contexto de alta sensibilidade

informacional, como o de recuperacao de dados.

Figura 56 - Familia tipografica escolhida

02 « Tipografia
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Fonte: Elaborado pela autora com base em https://fonts.google.com/specimen/Onest

A Onest é uma fonte sem serifa de carater contemporaneo e técnico, com boa
legibilidade em diferentes tamanhos e pesos. Sua ampla variacdo de espessuras
permite a constru¢cao de hierarquia visual sem a necessidade de multiplas familias
tipograficas, atendendo a heuristica de consisténcia e padrées, ao manter uma

linguagem tipografica uniforme em todos os niveis da interface.

A hierarquia é definida principalmente pela variacdo de peso, tamanho e
espacamento. Os titulos principais utilizam pesos mais altos, como Bold e Semibold,
estabelecendo pontos claros de entrada visual e facilitando a escaneabilidade da
pagina. Subtitulos e elementos intermediarios fazem uso de pesos médios, enquanto
os textos de corpo utilizam o peso Regular, priorizando conforto de leitura em blocos

textuais mais longos.

Essa organizagédo tipografica contribui diretamente para a heuristica de
reconhecimento em vez de memorizagdo, uma vez que O usuario consegue
identificar rapidamente a funcdo de cada bloco de conteudo apenas pela sua
apresentacao visual, sem esforgo adicional de interpretagdo. Além disso, a clareza
na hierarquia favorece a visibilidade do status do sistema, especialmente em titulos
de sec¢des, etapas de processo e chamadas de agéo. O uso controlado da tipografia,
aliado a espacamentos adequados e contrastes consistentes, reforca também a
heuristica de design estético e minimalista, evitando ruidos visuais e mantendo o

foco nas informacdes essenciais e nas agdes prioritarias.

Dessa forma, a hierarquia tipografica ndo atua apenas como elemento
estético, mas como um componente funcional da interface, organizando a
informacgé&o, orientando a leitura e apoiando a tomada de decisdo do usuario de

maneira clara, previsivel e confiavel.
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4.5.1.3 Botbes

Os botdes do sistema (figura 57) foram projetados como elementos centrais de
interacdo, responsaveis por conduzir o usuario as ag¢des principais da interface. A

definicdo dos estilos prioriza clareza, consisténcia e feedback visual imediato.

Figura 57 - Botdes definidos
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Fonte: Elaborado pela autora

Foram estabelecidos trés niveis de botbes: primario, secundario e terciario,
diferenciados por cor, preenchimento e destaque visual, de acordo com a relevancia
da acdo. O botdo primario é reservado as ag¢des principais € de maior impacto,
enquanto os botdes secundarios e terciarios atendem a agcées complementares ou

de menor prioridade, mantendo a hierarquia de interagao.

Cada tipo de botao apresenta estados bem definidos de ativo, pairando
(hover), pressionado e inativo, garantindo retorno visual continuo ao usuario durante
a interagcdo. Essa abordagem atende a heuristica de visibilidade do status do
sistema, ao tornar explicitas as respostas da interface as acdes do usuario. Além
disso, 0 uso consistente de cores e variagdes sutis entre estados contribui para a

prevencdo de erros, especialmente por meio do estado inativo, que sinaliza
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claramente acgdes indisponiveis. Os estados de sucesso e erro complementam o

sistema, fornecendo feedback imediato apds a execugao de agdes criticas.

Assim, o conjunto de botbes atua como um sistema coerente de interacao,

orientando o usuario de maneira previsivel, segura e alinhada aos principios de
usabilidade.

4.5.1.4 icones

Os icones do sistema, conforme a figura 58, foram concebidos como
elementos de apoio a navegagao e a compreensao das agdes disponiveis, atuando
sempre de forma complementar ao texto. Seu uso prioriza clareza semantica,

consisténcia visual e rapida identificacao.

Foi adotado um conjunto de icones com tragos simples e estilo uniforme,
alinhado a linguagem visual da interface e a tipografia escolhida. Essa padronizagao
contribui para a heuristica de consisténcia e padrdes, ao evitar variagdes graficas

que possam gerar ambiguidade ou ruido visual.

Figura 58 - icones escolhidos para o projeto
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Fonte: Elaborado pela autora

Os icones sao utilizados principalmente para reforcar agcdes recorrentes,

estados do sistema e elementos de navegacgao, reduzindo a necessidade de leitura
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extensa. Essa abordagem favorece a heuristica de reconhecimento em vez de
memorizag¢ao, permitindo que o usuario identifique fungdes de forma mais intuitiva e
rapida. Sempre que empregados em agoes criticas, os icones sdo acompanhados
de roétulos textuais, prevenindo interpretagdes equivocadas e atendendo a heuristica
de prevencgao de erros. Além disso, seu uso moderado contribui para um design

estético e minimalista, mantendo o foco nas informagdes essenciais.

Dessa forma, os icones atuam como elementos reutilizaveis funcionais,
fortalecendo a comunicacgao visual da interface e apoiando a experiéncia do usuario

de maneira clara e consistente.

4.5.1.5 Componentes reutilizaveis

Os componentes reutilizaveis do projeto foram definidos com o objetivo de garantir
consisténcia visual, previsibilidade de interagao e eficiéncia no desenvolvimento e na
manutencdo da interface. Esses elementos compdéem um sistema modular,

permitindo sua aplicagao recorrente em diferentes paginas e contextos de uso.

Entre os principais componentes definidos estdo menus do tipo dropdown,
campos de entrada de texto, tooltips, cards informativos e secdes de destaque para
situacdes de emergéncia. Cada componente apresenta comportamento e aparéncia
padronizados, assegurando alinhamento com as diretrizes estabelecidas no guia de

estilos e reforgando a heuristica de consisténcia e padrdes.
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A reutilizagdo desses componentes contribui para a reducdo da carga
cognitiva, uma vez que O usuario passa a reconhecer padrdes de interagao ja
utilizados anteriormente, atendendo a heuristica de reconhecimento em vez de
memorizagado. Além disso, estados visuais bem definidos e mensagens de apoio
favorecem a visibilidade do status do sistema e a prevencao de erros durante a

interacao.

Figura 59 - Componentes reutilizaveis do projeto

05 + Componentes

Drop down Card de diferencial Card de servigo

Quanto custa a recuperagao de dados?

Input de texto

Quanto custa a recuperagio de dados?

Restauragio de
dados perdides

E-BODK GRATUITO o

Tooltip

Secdo de emergéncia

Atendimento priontano

Né&o pode esperar? Fale direto conosco

Nossa equipe esta disponivel 24 horas por dia para ajuda-lo a
recuperar seus dados

Fale com um especialista agora mesmo >

Fonte: Elaborado pela autora
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4.6 Implementacao do protétipo

Os wireframes de alta fidelidade apresentados nesta segao representam a
consolidagdo das decisdes conceituais, estruturais e visuais desenvolvidas ao longo
do projeto, fundamentadas nos principios do Design Centrado no Usuario. As telas
materializam as diretrizes definidas a partir da investigagdo do contexto de uso, das
necessidades dos usuarios e da aplicagdo de heuristicas de usabilidade,
especialmente as propostas por Nielsen, além dos fundamentos da Arquitetura da

Informacao.

O conjunto é composto por sete paginas: Home, Servigos, Quem Somos,
Depoimentos, Orcamento, Blog e Contato, organizadas de forma integrada e
consistente. Para fins de documentagao e validacdo académica, as telas de alta
fidelidade s&o apresentadas por meio de capturas de tela ao longo desta seg¢ao
(Figuras 60 a . O protétipo, desenvolvido no software Figma, esta disponibilizado em
um link clicavel” para acesso as interfaces em ambiente digital, possibilitando

visualizagdo completa e navegagéao entre as paginas desenvolvidas.

Todas as paginas construidas compartilham padrées comuns de navegacéo,
hierarquia tipografica, paleta cromatica e componentes reutilizaveis, garantindo

previsibilidade e coeréncia ao longo da experiéncia.

Cada pagina foi projetada para atender a objetivos especificos dentro da
jornada do usuario, priorizando a clareza da informagdo e a orientagdo a acgao,
aspectos fundamentais em um contexto sensivel como o de recuperacao de dados e
investigacao forense, no qual confianga, transparéncia e seguranca sao fatores

criticos.

7

https://www.figma.com/design/MhcFVVZcJi3OTOYBJ3MXHS/-2025--Juliana-S.-Aires---Recovery-Dado
s?node-id=6114-431&t=WVCIYvtTGa17MyV0-1
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Figura 60 - Wireframe da Pagina Inicial

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 61 - Wireframe da pagina Servigos

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 62 - Wireframe de alta da pagina “Quem somos’
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Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 63 - Wireframe de alta fidelidade da pagina “Depoimentos”

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 64 - Wireframe de alta fidelidade da pagina “Orgamentos”

Sorvigos

Usa nosso simulador interativo abaixo para obter uma astimativa
Faﬁ‘a seu Ur‘?amer"to sem de orgamento personalizada. Preencha os campos abaixo e
compromisso agora mesmo! xﬁ:::;.:\;;m;l:ﬂi::a estimativa de valor e prazo para

Home Completn

Teitors

Estimativa de Orgamento

Tonom i R$ 600 - R

$1.080

a0 Estimada*

Tio e Probiuma 7-15 dias Oteis

Urggbria

Frequently Asked Questions (FAG)

Perguntas Frequentes (FAQ)

Guanto custa a recuperagdo de dados?

Guanto tempo leva para recuperar meus dados?

E possivel recuperar dados de HD com bad blocks?
Os dados recuperados sio sigilosos?

Quais as formas de pagamento aceitas?

Atengimento priaritario

Néo pode esperar? Fale direto conosco

Nossa equipe estd disponivel 24 horas por dia para ajuda-lo a
recuperar seus dados

Fale com um especialista agora mesmo >

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 65 - Wireframe de alta fidelidade da pagina “Blog”

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 66 - Wireframe de alta fidelidade da pagina “Contato

Entre em contato conosco

Estamos agul para ajudar vocd a recuperar seus dados. Entre em contato através
do farmuldrio abaixo ou pelos nossos canals de atendiments,

Envie sua mensagem Informagdes de Contato

P Compiate

contato@racoverydados.com.br

Emal
Paulita, 1000 - Sho Paulo, SP
Teletors
Sébado: Oh - 13h
Marsagem Atendimento de Emergéncia 24h

Nossa Localizagdo

Atendimenta prioritdri

Nd&o pode esperar? Fale direto conosco

Nossa equipe estd disponivel 24 horas por dia para ajudd-lo a
recuperar seus dados

Fabe com um especialista agora mesmo >

Fonte: Elaborado pela autora
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Os wireframes incorporam diretamente os requisitos levantados nas etapas
anteriores do processo de DCU, refletindo a participagcédo continua dos usuarios na
validacdo de decisdes e na definicdo de solugdes. Dessa forma, as interfaces
apresentadas nao representam apenas uma proposta visual final, mas a sintese de
um processo iterativo, orientado a usabilidade, a reducao de incertezas e ao suporte

a tomada de decisdo.

A apresentacao dos wireframes de alta fidelidade encerra a etapa projetual
deste trabalho, consolidando as decisbes metodologicas, conceituais e técnicas
adotadas ao longo do processo. A partir dessa materializagdo, torna-se possivel
analisar os resultados obtidos e verificar a coeréncia entre os objetivos propostos, os
métodos aplicados e a solucdo desenvolvida. No capitulo seguinte, sao
apresentadas as consideragdes finais do projeto, bem como suas limitagdes e

possibilidades de desdobramentos futuros.
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5. Conclusao

A presente pesquisa teve como objetivo geral propor uma nova interface
grafica para o website da empresa Recovery Dados, de modo a fortalecer sua
imagem institucional, organizar a apresentacdo dos servigos e estabelecer uma
comunicacdo mais adequada com diferentes perfis de usuarios. A partir dos
resultados obtidos, constata-se que o objetivo proposto foi alcangado, uma vez que
0 processo metodologico adotado permitiu identificar fragilidades da interface
existente e desenvolver uma proposta de redesign alinhada as necessidades
informacionais, emocionais e operacionais dos usuarios, bem como as estratégias

da organizagao.

No que se refere ao problema de pesquisa, que questionava como
desenvolver uma interface web capaz de atuar como canal de crise, transmitir
credibilidade técnica e juridica e apresentar servicos complexos de forma
compreensivel para publicos heterogéneos, os resultados indicam que a aplicagao
sistematica do Design Centrado no Usuario possibilitou respostas consistentes. A
combinagdao entre andlise heuristica, pesquisa com usuarios, benchmarking
competitivo e validagcao da arquitetura da informagao contribuiu para a construcéo de
uma interface mais clara, estruturada e orientada a acdo, reduzindo friccbes
identificadas no site original e ampliando a capacidade de orientar o usuario em

contextos de alta tensao e incerteza.

Os resultados evidenciam avangos na organizagao da informagdo, na
hierarquia visual e na padronizagado dos elementos de interface, além de melhorias
na comunicagado dos servigos e na conducgao da jornada do usuario. A definicdo de
personas, aliada aos testes de card sorting e tree testing, demonstrou-se eficaz para
ajustar a estrutura do site as expectativas de publicos com diferentes niveis de
familiaridade técnica, favorecendo tanto usuarios leigos quanto profissionais
especializados. O conjunto de wireframes desenvolvidos materializa essas decisdes
projetuais e apresenta uma proposta coerente com os objetivos de geracao de

leads, posicionamento institucional e fortalecimento da confianga percebida.

Apesar dos resultados alcangados, a pesquisa apresenta limitagdes que
devem ser reconhecidas. O estudo concentrou-se no desenvolvimento da proposta

de interface em nivel projetual, ndo contemplando a implementagao do website nem
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a avaliacdo empirica do uso do produto final em ambiente real. Além disso, a
amostra de usuarios envolvida na pesquisa, embora suficiente para orientar
decisdes de design, ndo permite generalizagbes amplas sobre o comportamento de

publicos de outras regides ou contextos culturais distintos.

Como recomendacgao, sugere-se que estudos futuros avancem para a etapa
de implementacdo da interface proposta, seguida de testes de usabilidade com
usuarios finais em situagbes reais de uso, possibilitando a mensuragdo de
indicadores como eficiéncia, satisfacdo e taxa de conversdo. Também se recomenda
a investigacédo do impacto do redesign ao longo do tempo, considerando métricas de
desempenho do negdcio e a percepgao continua de confianga por parte dos

usuarios.

Por fim, propde-se como continuidade deste trabalho a ampliagdo da
pesquisa para outros segmentos de servigos técnicos especializados, nos quais a
comunicagao digital desempenha papel estratégico em contextos de risco e tomada
de decisdo. A aplicagdo da metodologia adotada em diferentes cenarios pode
contribuir para o aprofundamento das discussdes sobre design estratégico,
experiéncia do usuario e construcdo de credibilidade em ambientes digitais

sensiveis.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da pesquisa:
Proposta de Interface Web para Empresa Maranhense de Recuperacdo de Dados e

Investigagdo Forense

Pesquisadora responsavel:
Juliana Santos Aires de Oliveira - Graduanda em Design
Curso de Design — Universidade Federal do Maranhao (UFMA)

E-mail institucional: [juliana.aires@discente.ufma.br]

1. APRESENTAGAO DA PESQUISA

Vocé estda sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, de uma pesquisa de
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), cujo objetivo é desenvolver um protétipo de alta
fidelidade para o website institucional de uma empresa maranhense que atua nas areas de
recuperacao de dados e andlise forense digital. A pesquisa estd vinculada ao curso de
Design da Universidade Federal do Maranhdo - UFMA, sob orientagdo da professora
Fabiane Rodrigues Fernandes, que pode ser contatada pelo e-mail

[fabiane.fernandes@ufma.br].
2. OBJETIVOS DA PARTICIPACAO

Sua participagdo consistirda na realizacao de uma entrevista e/ou teste de usabilidade
com protétipo digital, com o intuito de identificar percepgoes, preferéncias, dificuldades e
sugestdes relacionadas a interface desenvolvida. As sessdes terdao duragao estimada de 30

a 90 minutos e poderao ser realizadas presencialmente ou via videoconferéncia.
3. USO DE GRAVAGOES E TRANSCRICOES

Para fins de registro e posterior andlise dos dados, as entrevistas e testes poderdo ser
gravados em audio e/ou video, mediante sua autorizagdo expressa. As gravagdes serao
transcritas integralmente ou em partes, conforme necessario, com a garantia de
anonimato. Nenhum conteudo sera divulgado de forma a permitir a identificagdo dos(as)
participantes. Os registros digitais serdo armazenados em ambiente seguro e utilizados
exclusivamente para fins académicos. Vocé podera solicitar, a qualquer momento, a

interrupcao da gravacao ou a exclusao de trechos especificos.
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4. RISCOS E BENEFICIOS

A participagdo nao acarreta riscos fisicos, emocionais ou juridicos aos envolvidos. O principal
beneficio estd na contribuicdo para a melhoria de experiéncias digitais em websites
institucionais, especialmente em setores técnicos e especializados, como o da analise forense

e recuperacao de dados.
5. CONFIDENCIALIDADE E ANONIMATO

Todos os dados serdo tratados com estrito sigilo. Seu nome e qualquer outra informacao que
permita sua identificacdo ndo serdo divulgados em relatérios, publicagdes ou apresentagdes.
Os audios, videos e transcrigdes ficardo sob responsabilidade exclusiva do(a) pesquisador(a) e

serao descartados apos a finalizagao da pesquisa.
6. VOLUNTARIEDADE E DIREITO DE DESISTENCIA

Sua participacao ¢ inteiramente voluntaria. Vocé tem o direito de nao responder a perguntas
especificas, de interromper sua participacdo a qualquer momento e de solicitar a exclusao de

seus dados sem qualquer prejuizo.
7. CONSENTIMENTO

Declaro que recebi todas as informagdes necessarias sobre esta pesquisa, que tive
oportunidade de esclarecer duvidas, e que autorizo minha participagao, incluindo a gravagao e

transcricao de minha fala, conforme descrito neste termo.

Sao Luis, 20 de abril de 2025

Nome do entrevistado e assinatura

Nome e assinatura da pesquisadora responsavel
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