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RESUMO

A presente pesquisa analisa 0s aspectos da gestdo de crises representados no
episodio The National Anthem, da série Black Mirror, com énfase no impacto da midia
e da opinido publica na conducéo de situacdes criticas. Fundamentado no campo das
RelacBes Publicas, o estudo compreende a comunicagao estratégica como elemento
central para a preservagéo da imagem institucional em contextos de crise. A pesquisa
adota abordagem qualitativa, de carater exploratério, utilizando a andlise de conteudo,
conforme Bardin (2016). A fundamentacao tedrica articula os conceitos de gestédo de
crises (KUNSCH, 2003; FORNI, 2019; ROSA, 2001, 2003) com a sociologia da cultura
digital e da modernidade liquida (CASTELLS, 1999; BAUMAN, 2001), além da critica
a espetacularizacdo midiatica (DEBORD, 1997; KELLNER, 2001, 2003). Os
resultados indicam que a auséncia de estratégias comunicacionais eficazes contribui
para a perda do controle narrativo por parte da instituicdo, permitindo que a midia e a
opinido publica assumam protagonismo na amplificacdo da crise. Conclui-se que o
episédio evidencia os riscos da espetacularizacdo e reforca a importancia da

comunicacao estratégica na gestédo de crises contemporaneas.

Palavras-chave: Gestado de crises; Comunicacéo estratégica; Midia; Opinido publica;

Black Mirror.



ABSTRACT

This research analyzes aspects of crisis management represented in the episode The
National Anthem, from the series Black Mirror, with an emphasis on the impact of
media and public opinion on the handling of critical situations. Grounded in the field of
Public Relations, the study understands strategic communication as a central element
for preserving institutional image in crisis contexts. The research adopts a qualitative,
exploratory approach, utilizing content analysis, according to Bardin (2016). The
theoretical foundation articulates concepts of crisis management (KUNSCH, 2003;
FORNI, 2019; ROSA, 2001, 2003) with the sociology of digital culture and liquid
modernity (CASTELLS, 1999; BAUMAN, 2001), in addition to the critique of media
spectacularization (DEBORD, 1997; KELLNER, 2001, 2003). The results indicate that
the absence of effective communicational strategies contributes to the loss of narrative
control by the institution, allowing the media and public opinion to take a leading role
in amplifying the crisis. It is concluded that the episode highlights the risks of
spectacularization and reinforces the importance of strategic communication in

contemporary crisis management.

Keywords: Crisis management; Strategic communication; Media; Public opinion;

Black Mirror.
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1 INTRODUCAO

Em um cenario marcado pela aceleracdo dos fluxos informacionais e pela
centralidade da midia na vida social, as crises institucionais tornaram-se eventos cada
vez mais visiveis, instantaneos e dificeis de controlar. A expansao das redes sociais,
aliada a logica do espetaculo midiatico, intensificou a exposicdo publica de
organizacdes, governos e figuras politicas, ampliando o impacto simbdlico das crises
e exigindo respostas comunicacionais rapidas, estratégicas e articuladas. Nesse
contexto, a gestado de crises deixa de ser apenas um conjunto de procedimentos
técnicos e passa a ocupar um papel central na preservacdo da reputacdo, da
credibilidade e da confianca publica.

No campo das Relacbes Publicas, a gestdo de crises estd diretamente
associada a comunicacao estratégica, a administracdo dos relacionamentos com 0s
publicos e & mediacdo entre interesses institucionais e expectativas sociais. Quando
inexistente ou mal conduzida, a resposta a crise tende a ser apropriada pela midia e
pela opinido publica, que passam a construir narrativas proprias, frequentemente
marcadas pela simplificacdo, pela dramatizacdo e pela espetacularizacdo dos
acontecimentos. Assim, compreender a atuacdo da midia em contextos de crise torna-
se fundamental para analisar como determinadas situacfes se intensificam e
escapam ao controle das instituicbes envolvidas.

A série britanica Black Mirror oferece um campo fértil para essa reflexdo ao
utilizar a ficcdo como ferramenta critica da sociedade contemporanea. O episédio The
National Anthem, objeto deste estudo, retrata uma crise politica extrema envolvendo
o Primeiro-Ministro britdnico e a familia real, expondo de forma contundente as
tensbes entre gestdo institucional, pressao midiatica e opinido publica. A narrativa
evidencia como decisOes estratégicas sdo atravessadas pela logica do espetaculo,
colocando em guestionamento principios éticos, politicos e comunicacionais.

Diante disso, este trabalho tem como problema de pesquisa a seguinte
guestao: quais aspectos da gestdo de crises sdo evidenciados no episédio The
National Anthem e como a narrativa revela o impacto da midia na conducdo de
situacdes criticas? Parte-se da hipotese de que a auséncia de uma comunicacdo
estratégica transparente e proativa, somada a espetaculariza¢cdo midiatica, contribui
para a perda do controle narrativo por parte da instituicdo, agravando os efeitos da

crise.
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O objetivo geral da pesquisa € analisar como a gestao de crises € representada
no episddio The National Anthem e de que forma a midia atua como agente de
amplificacdo da crise. Como objetivos especificos, busca-se: compreender o0s
conceitos de gestdo de crises e espetacularizacdo midiatica a luz da literatura em
Comunicacao e RelagGes Publicas; identificar, no episédio, elementos relacionados
as etapas da crise e aos procedimentos de gestdo; e analisar como a narrativa
midiatica influencia a opinido publica e as decisGes institucionais apresentadas na
trama.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratdrio e interpretativo, que utiliza a Andlise de Conteudo, conforme proposta por
Bardin (2016), aplicada ao estudo de caso do episédio selecionado. A andlise é
orientada por categorias previamente definidas, fundamentadas nos conceitos de
crise institucional, procedimentos de gestéo e espetacularizacdo midiatica.

Para atender aos objetivos propostos e fundamentar a analise, o trabalho foi
estruturado em sete capitulos, organizados da seguinte forma:

O segundo capitulo, intitulado "Gestédo de Crises e Comunicacao Estratégica”,
estabelece as bases teoricas do estudo. Nele, discutem-se os conceitos fundamentais
da area, diferenciando gestédo e gerenciamento de crises, além de abordar o papel da
comunicacdo estratégica na preservacdo da reputacdo institucional. O capitulo
também detalha as etapas do ciclo de uma crise (prevencéo, resposta e recuperacao)
e analisa 0s riscos e consequéncias da auséncia de uma gestdo comunicacional
eficaz.

O terceiro capitulo, "Espetacularizagdo Midiatica", aprofunda a discussao sobre
0 papel da midia na sociedade contemporanea. A partir das teorias de Guy Debord
sobre a Sociedade do Espetaculo e de Douglas Kellner sobre a Cultura da Midia, em
didlogo com as perspectivas de Manuel Castells e Zygmunt Bauman sobre a
viralizacdo e a liquidez na era digital, o texto examina como a informacdo é
transformada em mercadoria e entretenimento. O capitulo foca especificamente em
como a midia atua como um fator de amplificacdo em momentos de crise, moldando
a percepcao publica e intensificando os danos a imagem das organizacoes.

O quarto capitulo apresenta a "Estratégia Metodoldgica" adotada para a
realizacdo da pesquisa. Descreve-se o tipo de estudo, a definicdo do problema, a

formulacéo das hipéteses e a constituicdo do corpus. Além disso, sdo apresentadas
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as categorias de andlise utilizadas para examinar o objeto de estudo, garantindo o
rigor cientifico necessario para a interpretacao dos dados.

O quinto capitulo dedica-se a "Descri¢cdo e Andlise do Episddio”, focando no
objeto empirico: o episddio The National Anthem, de Black Mirror. Inicialmente, é feita
uma descricdo narrativa do enredo para contextualizar o leitor. Em seguida, aplica-se
a Analise de Conteudo, identificando e interpretando os elementos da trama a luz das
trés categorias previamente definidas: crise institucional, procedimentos de gestéo e
espetacularizacdo midiatica.

O sexto capitulo traz a "Discussdo dos Resultados”, onde os achados da
analise sdo confrontados com o referencial teérico. Este capitulo busca sintetizar as
observacdes feitas sobre o episddio e destacar suas contribuicdes para o campo das
Relacdes Publicas, evidenciando as tensdes entre as decisdes politicas e a presséo
midiatica representadas na ficcao.

Por fim, o sétimo capitulo apresenta as "Consideracfes Finais", retomando os
objetivos da pesquisa e apresentando as conclusdes alcancadas. Nele, sao
sumarizadas as reflexdes sobre como a auséncia de estratégia comunicacional e a

forca do espetaculo midiatico podem determinar o desfecho de uma crise institucional.
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2 GESTAO DE CRISES E COMUNICACAO ESTRATEGICA

Embora a gestao de crises seja vista como uma disciplina moderna, suas raizes
podem ser encontradas no pensamento politico classico. Ja no século XVI, Nicolau
Maquiavel, em sua obra "O Principe", analisava a importancia da gestao da percepcao
publica como ferramenta para a manutencéo do poder. A distingdo maquiavélica entre
0 "ser" e o "parecer" lanca as bases para a compreensao contemporanea da gestao
de imagem, onde a reputacdo € um pilar fundamental da autoridade, que precisa ser
estrategicamente defendida.

A gestao de crises e a comunicacao estratégica sdo areas complementares que
visam proteger a reputacéo e garantir a credibilidade. Para Kunsch (2003), o objetivo
da comunicacao estratégica € justamente administrar os relacionamentos com 0s
publicos, construindo uma base de confianca mutua. Essa fungéo se torna ainda mais
critica em um ecossistema midiatico acelerado, que torna as instituicdes vulneraveis
ao julgamento publico a todo momento. Quando ndo h& preparo ou resposta
estratégica, a midia e a opinido publica passam a construir suas proprias narrativas,
muitas vezes desfavoraveis aos envolvidos.

Rosa (2003) afirma que, durante a crise, o tempo € um fator determinante:
guanto mais tardia e imprecisa a comunicacao, maiores 0s prejuizos a credibilidade.
Assim, é fundamental compreender a crise como um fenbmeno que exige
planejamento continuo, respostas rapidas e uma comunicacdo articulada e

transparente, capaz de proteger a imagem institucional e reduzir danos.

2.1 O CONCEITO DE GESTAO DE CRISES E COMUNICAGCAO ESTRATEGICA

Uma crise € muito mais do que um simples problema, € um evento de ruptura,
um ponto de virada que desafia a propria identidade da organizacdo, seus valores,
reputacdo e objetivos, forcando-a a lidar com uma exposicdo massiva e critica por
parte da midia e do publico. Como define Forni (2019), a crise se caracteriza por ser
um evento inesperado que exige uma resposta urgente, sob pena de causar danos
significativos. A natureza dessa resposta € o que diferencia as organizacdes que
sobrevivem e se fortalecem daquelas que sucumbem.

E fundamental entender a distingio proposta por Teixeira (2011) entre gest&o

e gerenciamento de crises. Embora usados como sindnimos no dia a dia, os termos



16

representam fases distintas. A gestao é o trabalho proativo, realizado antes do caos
se instalar, é a fase do planejamento, da analise de vulnerabilidades e da preparacéo
de equipes. O gerenciamento, por outro lado, € a acdo reativa, a execuc¢ao do que foi
planejado no calor do momento. Um depende intrinsecamente do outro. Sem uma boa
gestao, o gerenciamento se torna um exercicio de improviso desesperado.

No centro de todo esse processo esta a comunicacao estratégica. Longe de ser
apenas um departamento responséavel por redigir notas a imprensa, ela atua como
funcdo essencial que da suporte a todas as etapas da crise. Kunsch (2003) define a
comunicacao estratégica como um processo integrado de gestdo que visa alinhar os
objetivos comunicacionais aos propdsitos organizacionais, promovendo coeréncia
entre discurso e agéo. E, portanto, uma ferramenta utilizada para interpretar o cenario,
definir uma narrativa, dialogar com os publicos de interesse e, acima de tudo, proteger
o pilar mais valioso de todos: a confianca.

Durante grande parte do século XX, em um contexto dominado pela midia de
massa, a disputa pela narrativa institucional ocorria em espacos restritos, como jornais
e emissoras de televisdo. Com o avango das redes sociais e da comunicagao digital,
esse cenario tornou-se descentralizado e imprevisivel: qualquer individuo pode
produzir e compartilhar informacées em tempo real, intensificando a fiscalizacéo
publica sobre instituicdes e figuras de autoridade. Diante dessa nova dinamica, a
comunicacao de crise nao pode ser tratada como uma funcao isolada, mas como parte
estratégica da lideranca organizacional. Forni (2019) prop6e a criacdo de um Comité
de Crise, que define como o0 nucleo da organizacdo durante a instabilidade. Este
comité simboliza a fusdo necessaria entre o poder decisério e a inteligéncia
comunicacional. Essa integracéo € essencial, pois uma decisdo tecnicamente correta,
mas comunicada de forma inadequada, pode se transformar em um desastre de
reputacdo. Assim, a comunicagdo estratégica deve estar presente em todas as
instancias de deciséo, assegurando que cada acao contribua simultaneamente para
a solucéo do problema e para a preservacéo da imagem institucional.

Nesse cenario, destaca-se o papel do profissional de Rela¢des Publicas, cuja
formacao o capacita para atuar como mediador entre a instituicdo e seus diversos
publicos. O relagdes-publicas possui competéncia técnica para planejar e executar
acOes de comunicacao estratégica, compreendendo tanto o0 ambiente organizacional
guanto o contexto social e midiatico. Sua atuacdo € essencial em comités de crise

porque alia visdo estratégica, ética comunicacional e capacidade de relacionamento,
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atributos indispensaveis para orientar discursos, alinhar mensagens e preservar a

confianca publica.

2.2 ETAPAS DA CRISE: PREVENCAO, RESPOSTA E RECUPERACAO

O ciclo de uma crise pode ser compreendido em trés fases distintas, cada uma
exigindo uma mentalidade e um conjunto de a¢fes especificas.

A etapa mais crucial, e ironicamente a mais subestimada, € a prevencéo.
Embora a teoria reforce a necessidade de antecipacdo, a préatica organizacional
muitas vezes negligencia essa etapa, expondo as instituicbes as incertezas da

contemporaneidade. Como observa Machado:

No contexto da sociedade de risco, multiplas questfes
com potencial gerador de crises emergem, evidenciando
a importancia da comunicacao na prevencgéo e ha gestéao
de riscos e crises. [...] Entretanto, a cultura da prevencéo,
da protecdo e do cuidado ndo é uma realidade nas
organizag®es, tornando o terreno fértil para que crises se
instalem. (MACHADO, 2024, p. 11)

A prevencéo €, portanto, o ato de "mapear os principais riscos e ameagas com
0 objetivo de evitar que a crise aconteca ou, se ela ocorrer, assumir o0 controle da
situacdo para minimizar os danos a reputacdo” (FORNI, 2019, p. 57). Ou seja, ndo se
trata de uma acdo pontual, mas de um processo continuo de vigilancia e
planejamento. O senso comum nos leva a acreditar que crises acontecem apenas
com o0s outros. Mario Rosa (2001), em sua obra "A Sindrome de Aquiles"”, explora
justamente essa vulnerabilidade que nasce do excesso de confiangca. As figuras e
empresas que se sentem invenciveis séo, na verdade, as mais frageis, pois nao se
preparam para o dia em que seu "calcanhar de Aquiles" for exposto. Um plano de crise
robusto, com mapeamento de riscos e treinamento de porta-vozes, é um exercicio
fundamental de humildade e realismo.

Nesse sentido, Coombs (2012) reforca que a prevencdo deve ser
compreendida como parte integrante da comunicagdo estratégica, uma vez que
organizacgdes que reconhecem antecipadamente seus riscos tendem a responder de
forma mais eficaz quando a crise se manifesta, reduzindo danos reputacionais e
preservando a confianca dos publicos. Uma prevencéao eficaz estimula uma cultura de
prontiddo dentro da organizacdo, com simulacfes periodicas e canais internos

transparentes, permitindo que falhas sejam corrigidas antes de virarem manchete.
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Quando a prevencao falha ou se mostra insuficiente, entramos na fase de
resposta. Este € 0 momento em que a crise se torna publica e o gerenciamento é
posto a prova. A rapidez na resposta €é crucial, mas nunca deve sacrificar a clareza e
a consisténcia da mensagem. A prioridade é assumir o controle da narrativa,
demonstrar empatia e ser transparente. Nesse contexto, 0 maior perigo para a gestao
ndo é apenas o tempo, mas o "vacuo de informacédo"l. Na era da hiperconexéo, o
siléncio institucional é imediatamente preenchido por boatos, especulacbes e
narrativas de terceiros. Se a organizagdo ndo ocupa 0 espago comunicacional com
sua verdade, a opinido publica aceitara a versao mais ruidosa disponivel nas redes.

A prevencao eficaz estimula uma cultura de prontiddo dentro da organizacao.
Isso significa realizar simulacfes periddicas de crise, que testam os protocolos e
preparam os lideres para o estresse real da situacdo. Significa também investir na
preparacao continua dos executivos para o relacionamento com a imprensa (media
training), para que saibam como se portar diante de questionamentos agressivos.
Mais importante ainda, uma cultura de prontidao se baseia em canais de comunicagao
interna transparentes, onde os colaboradores se sintam seguros para reportar
problemas potenciais antes que eles se transformem em crises publicas, permitindo
gue a organizacao resolva suas falhas de dentro para fora.

A abordagem estratégica para a comunicacdo de crise, segundo Mario Rosa
(2003), ndo busca a simpatia do publico, mas sim a manutencao do respeito. O autor
argumenta que esse respeito é construido sobre pilares de honestidade e
responsabilidade, mesmo diante de verdades inconvenientes. Em contrapartida,
taticas como o siléncio, a negacdo ou a terceirizagdo da culpa comprometem a
credibilidade, pois destroem a confianca de forma quase irreversivel. Para evitar esses
erros, a Teoria Situacional de Comunicacao de Crise, proposta por Coombs (2012),
sugere que a resposta deve ser calibrada conforme a atribuicdo de responsabilidade:
crises onde a empresa € vitima exigem informacdéo; crises onde houve erro humano
exigem pedidos de desculpas e compensacao. Errar o tom dessa resposta pode ser

mais danoso que o evento original.

1 No ambito da gestéo de crises, o 'vacuo de informacao’ descreve a lacuna comunicacional gerada
pelo siléncio ou pela demora da organizacdo em se posicionar. Segundo Forni (2019), esse espaco
vazio nunca permanece desocupado; ele é imediatamente preenchido por fontes néo oficiais, boatos,
especulacdes e fake news. O conceito baseia-se na premissa de que a ansiedade publica por respostas
durante uma crise demanda um fluxo continuo de dados; na auséncia da verdade oficial, a audiéncia
aceita versodes alternativas como verdadeiras
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A etapa de resposta corresponde ao momento em que a crise se torna publica
e exige posicionamentos imediatos, coordenados e estratégicos por parte da
instituicdo. Trata-se da fase mais visivel do ciclo da crise, pois é nela que a
organizacgao interage diretamente com a midia, com os publicos estratégicos e com a
opinido publica. Segundo Forni (2019), a resposta deve ser rapida, consistente e
orientada por principios de transparéncia e responsabilidade, evitando contradi¢cdes e
improvisagdes que possam agravar 0s danos reputacionais.

No epicentro da resposta estd a figura do porta-voz, a personificacdo da
organizacdo durante a tempestade. O seu papel ndo € simplesmente ler um
comunicado redigido por advogados; é transmitir uma mensagem com credibilidade,
serenidade e humanidade. Um bom porta-voz demonstra empatia controlada,
reconhece a gravidade da situacéo e se mantém firme na mensagem central, mesmo
sob ataque. A escolha de uma figura puramente técnica ou excessivamente defensiva
pode ser desastrosa, criando uma barreira de frieza e desconfianca. O porta-voz ideal
€ aquele que consegue construir pontes de dialogo com a imprensa e o publico,
mostrando que, por tras do problema, existe uma instituicdo séria e empenhada em
fazer a coisa certa.

Além disso, a resposta eficaz pressupde empatia com os publicos afetados,
reconhecimento da gravidade da situacao e disposicdo para o didlogo. Rosa (2003)
destaca que, em situacdes criticas, o siléncio ou a comunicagéo evasiva tendem a ser
interpretados negativamente, reforcando percepcdes de despreparo ou Omissao.
Assim, a resposta deve buscar ocupar o espaco comunicacional de forma estratégica,
reduzindo o chamado “vacuo informacional”, frequentemente preenchido por boatos,
especulacdes e narrativas externas.

A etapa de recuperacdo ocorre ap0s 0 pico da crise e tem como foco a
reconstrucdo da reputagdo institucional e da confiangca dos publicos estratégicos.
Diferentemente das fases anteriores, a recuperagao nao se limita a resolucao imediata
do problema, mas envolve um processo continuo de aprendizado, avaliacdo e
reposicionamento institucional. Para Forni (2019), essa fase é decisiva para
determinar se a organizacao saira da crise fragilizada ou fortalecida.

Nesse momento, a comunicacao deixa de ser predominantemente reativa e
passa a assumir carater propositivo, orientada pela demonstracdo concreta de
mudancas, correcdes de falhas e cumprimento dos compromissos assumidos durante

a resposta. Kunsch (2003) ressalta que a credibilidade néo é restaurada apenas por
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discursos, mas por acdes coerentes e consistentes ao longo do tempo, capazes de
sinalizar responsabilidade institucional e respeito aos publicos.

A recuperacdo também exige uma analise critica interna do processo de gestéo
da crise, identificando erros, acertos e vulnerabilidades estruturais. Esse diagndstico
permite o aprimoramento de planos de contingéncia, protocolos comunicacionais e
estratégias de relacionamento, reduzindo a probabilidade de recorréncia de crises
semelhantes. Assim, a recuperagcédo nao representa um retorno ao estado anterior,
mas a constru¢ao de um novo patamar de maturidade organizacional.

No contexto da sociedade midiatizada, a recuperacédo da imagem institucional
€ ainda mais desafiadora, uma vez que 0s registros da crise permanecem disponiveis
no ambiente digital, podendo ser constantemente reativados. Por isso, a comunicagao
estratégica deve atuar de forma continua, reforcando narrativas de aprendizado,
responsabilidade e transformacdo, de modo a ressignificar a crise perante a opiniao

publica.

2.3 AUSENCIA DA GESTAO DE CRISES

Ignorar a necessidade de uma gestéo de crises € uma decisdo estratégica de
alto risco. Quando uma organizac¢éao ou figura publica é atingida por uma crise sem ter
um plano, a resposta tende a ser cadtica, lenta e ineficaz. Cada deciséo é tomada sob
imensa pressao, o que aumenta drasticamente a margem de erro e leva a declaragoes
contraditdrias que aprofundam ainda mais o problema.

Além da desorganizacao interna, a auséncia de planejamento comunicacional
produz um efeito ainda mais danoso: o siléncio institucional. Quando a organizacao
opta por ndo se posicionar ou adota respostas evasivas, cria-se um Vacuo
informacional que é imediatamente ocupado por especulagles, interpretacdes
externas e julgamentos publicos. Para Forni (2019), o siléncio raramente é
interpretado como cautela estratégica; ao contrario, costuma ser percebido como
despreparo, indiferenca ou até mesmo admisséo de culpa, ampliando a desconfianca
e a hostilidade dos publicos.

O principal resultado da auséncia de gestéo € a perda total do controle sobre a
prépria historia. Na "era do escandalo”, como descreve Mario Rosa (2003), a narrativa
€ um campo de batalha. Se a parte interessada nédo apresentar sua versao dos fatos

de forma rapida e convincente, seus criticos, a midia e o tribunal implacavel das redes
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sociais o fardo por ela. Uma vez que uma imagem negativa se cristaliza na opinido
publica, reverté-la se torna uma tarefa quase impossivel.

Nesse contexto, a midia deixa de atuar apenas como mediadora da informacéo
e passa a assumir um papel ativo na conducéo da crise. Conforme observa Rosa
(2003), aimprensa tende a ocupar o espaco deixado pela auséncia de posicionamento
institucional, estruturando a narrativa a partir de critérios proprios, frequentemente
orientados pelo sensacionalismo, pela urgéncia e pelo impacto emocional. Assim, a
crise deixa de ser administrada pela organizacao e passa a ser gerida pelo noticiario
e pela opinido publica, intensificando seus efeitos simbdlicos e reputacionais.

Para Lippmann, a opinido publica ndo se constitui a partir do contato direto dos
individuos com os acontecimentos, mas por meio de representacfes simbolicas
mediadas pela imprensa. Assim, o publico forma seus julgamentos com base em
imagens e narrativas socialmente construidas, que orientam a interpretacdo da
realidade (LIPPMANN, 2008).

Essa perda de controle gera o que chamamos de déficit de credibilidade. Para
Margarida Kunsch (2003), a credibilidade é fruto de um processo continuo de
construcdo de relacionamentos de confianca mutua com os publicos estratégicos.
Uma crise mal gerenciada age como um fator de ruptura, quebrando o dialogo e a
confianca que sustentam essa relacdo. O siléncio ou as respostas evasivas sao
interpretados ndo como cautela, mas como desprezo ou admisséo de culpa. Isso cria
uma divida de confianca que a organizacéo levara anos para pagar. Cada acao futura,
por mais bem-intencionada que seja, sera vista com ceticismo, pois a imagem da
instituico passa a ser permanentemente definida por seu momento de maior
fracasso.

A partir dessa perspectiva, a auséncia de gestdo de crises ndo representa
apenas uma falha operacional, mas uma ruptura no proprio principio da comunicacao
estratégica, que pressupde dialogo, transparéncia e responsabilidade. Quando esses
elementos ndo se fazem presentes, a organizacao perde legitimidade discursiva e se
torna vulneravel a construcdo de sentidos externos, preparando o terreno para a
amplificagdo midiatica discutida no capitulo seguinte.

Em dltima anadlise, a falta de preparacdo ndo apenas agrava os danos de uma
crise especifica, mas também corroi a reputacdo a longo prazo. Ela transmite uma
imagem de arrogancia e incompeténcia, sugerindo que a lideranca néo se importa o

suficiente com seus publicos para se preparar para o pior. No mundo transparente e
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exigente em que vivemos, a gestdo de crises deixou de ser um luxo ou uma
especialidade de nicho, tornou-se um pilar essencial da prépria sobrevivéncia e

sustentabilidade de qualquer projeto que dependa da confianca publica.
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3 ESPETACULARIZACAO MIDIATICA

A midia contemporanea desempenha papel central na construcdo de eventos
como espetaculo, intensificando crises e moldando a percepg¢éo publica. A midia, em
suas multiplas plataformas, ndo atua meramente como um canal transmissor de
informacdes, mas como uma poderosa forca que constroi, molda e atribui sentido aos
acontecimentos. O fenémeno da espetacularizagdo, diagnosticado em suas raizes
filosoficas por Guy Debord, converte eventos, personalidades e crises em produtos de
consumo, formatados segundo uma logica que privilegia o impacto emocional e a
simplificacdo narrativa. Essa dindmica se manifesta em uma relacdo entre a propria
natureza da midia e a producédo do espetaculo, alcangcando um de seus efeitos mais
potentes: a capacidade de amplificar crises, distorcendo a percepcdo publica e

influenciando seus desdobramentos.

3.1 MiDIA E ESPETACULO

A relacéo simbdlica entre a midia e o espetaculo encontra sua base teorica no
pensamento do filésofo francés Guy Debord: a midia nédo reflete a realidade, ela a
substitui por um espetaculo. Debord (1997) diagnostica uma mudanca crucial nas
sociedades de capitalismo avancado: a transicdo de uma vida autenticamente vivida
para uma vida contemplada. O espetaculo ndo € um simples conjunto de imagens,
mas "uma relacao social entre pessoas, mediatizada por imagens" (DEBORD, 1997,
p. 14). Nesta sociedade, tudo o que era diretamente vivido se afastou numa
representacdo, e a passividade do espectador diante das imagens produzidas pelo
sistema substitui 0 engajamento ativo na constru¢ao da propria vida.

A midia de massa € o principal veiculo e motor dessa espetacularizagéo. Ela
opera como o discurso continuo do poder estabelecido sobre si mesmo. Atualizando
a analise debordiana para o contexto da cultura midiatica globalizada, o teorico
Douglas Kellner (2003) desenvolve o conceito de “media spectacle” (espetaculo da
midia). Para Kellner, a tecnologia, a concentracdo da propriedade dos meios de
comunicacao e a légica comercial se fundiram para criar uma cultura na qual politica,
informacdo e entretenimento se fundem em espetaculos grandiosos e

tecnologicamente orquestrados. Guerras, escandalos politicos e julgamentos
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criminais séao transformados em minisséries dramaticas, com narrativas simplificadas
e apelo emocional massivo.

Para o autor, a cultura da midia opera por meio de diversos mecanismos que
transformam a realidade em espetaculo (KELLNER, 2001), dentre os quais se

destacam:

a) A fuséo entre informacéo e entretenimento (infotenimento): este mecanismo
consiste na transformacao da noticia em mercadoria. Segundo Kellner (2001),
as fronteiras entre o jornalismo e o entretenimento tornam-se difusas, fazendo
com que noticiarios adotem formatos de programas de auditério e a vida
privada de figuras publicas seja explorada como matéria-prima para o consumo
rapido;

b) A personalizagédo e a dramatizacéo: o0 autor argumenta que questdes sociais e
estruturais complexas sao sistematicamente reduzidas a conflitos pessoais. Ao
focar na trajetdria ou no sofrimento de pessoas especificas, a midia estabelece
uma forte conexdo emocional com o publico, mas acaba desviando a atencao
das falhas estruturais e politicas que realmente originaram o problema
(KELLNER, 2001). Assim, a analise sistémica € substituida por uma narrativa
centrada em individuos;

c) A simplificacdo e a polarizacéo: Kellner (2001) aponta que o debate publico é
frequentemente substituido por confrontos maniqueistas. A midia espetacular
prospera na polarizagédo, sacrificando as nuances e o pensamento complexo
em favor de antagonismos de facil identificacéo, pois esta € a forma mais eficaz

de capturar a audiéncia.

Sendo assim, a midia ndo apenas reflete uma sociedade ja espetacularizada,
como previsto por Debord (1997), mas atua como seu principal agente produtor e
catalisador. Ao transformar a realidade em uma sucessdo de espetaculos, ela
contribui para a apatia politica e para a formacéo de uma cidadania de espectadores,
gue consomem passivamente a realidade como se fosse ficgcéo.

E essencial, no entanto, ampliar essa andlise para além do modelo televisivo
tradicional, predominante nas obras originais desses autores, estendendo-se ao
ambiente digital. A dindmica comunicacional contemporanea reflete o que Castells

(1999) define como ‘autocomunicacdo de massa’, um cenario onde a propagacéo da
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informacéo deixa de ser monopdélio dos grandes conglomerados midiaticos e passa a
depender da viralizacdo em rede.

Nesse ecossistema digital, o conceito de espetdculo ganha contornos de
interatividade e velocidade inédita. Ferrari (2016) descreve essa atmosfera de

aceleracéo:

Vivemos a era da ansiedade, do imediatismo, da falta
de checagem, do compartilhamento sem leitura prévia.
[...] A sociedade da conexao transformou-se na sociedade
da hiperconexdo. O tempo real € o tempo da rede, o
tempo do feed, que ndo para nunca. Nessa ecologia
digital, a informag&o circula em fluxos continuos e a
atencdo do usuério torna-se o ativo mais valioso e
disputado, muitas vezes em detrimento da veracidade dos
fatos. (FERRARI, 2016, p. 27)

Diante desse cenéario, Bauman (2001), ao discutir a 'liquidez'? das relacdes
modernas, nos ajuda a entender como a reputacdo de uma figura publica pode se
dissolver instantaneamente sob o escrutinio das redes sociais. A espetacularizagcéo
deixa de ser um evento assistido passivamente e torna-se um processo participativo:
0 publico consome e, ao mesmo tempo, propaga o escandalo. Essa celeridade é o
que distingue as crises na cibercultura®, onde o tempo de resposta é drasticamente
reduzido e o siléncio das instituicdes € imediatamente penalizado pela audiéncia,

criando um ciclo de espetaculo continuo e onipresente.

3.2 A MIDIA COMO FATOR DE AMPLIFICACAO DE CRISES

Essa mesma logica espetacular, que ja rege a cobertura midiatica em tempos
de normalidade, torna-se ainda mais intensa e consequente em momentos de crise.
Uma crise, seja ela de natureza politica, social, sanitaria, de seguranca publica ou de
imagem pessoal, representa uma ruptura na ordem estabelecida.

Para a midia espetacular, essa ruptura ndo é apenas um fato a ser reportado;
ela € a matéria-prima ideal. Essa dinAmica ocorre porque a logica jornalistica privilegia

o desvio em detrimento da rotina, como explica Forni (2015, p. 178):

2 Conceito de Bauman (2001) sobre a transicdo para uma modernidade fluida e volatil. Aplica-se a
gestdo de crise pela fragilidade dos lacos e reputacdes, que, diferente da "modernidade sélida", podem
ser desconstruidas rapidamente sob a pressao do julgamento publico momentaneo.

8 Segundo Lévy (1999), a cibercultura ndo se resume a infraestrutura tecnoldgica, mas engloba o
conjunto de técnicas, praticas e valores da era digital. E o ecossistema sociocultural que permite a
inteligéncia coletiva e a mobilizacao instantanea observadas na crise retratada.
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A midia explora as crises porque sao fatos inusitados,
fogem da normalidade, como vimos no conceito de crise,
envolvem a imagem das organizacbes e despertam o
interesse da audiéncia. Um pequeno problema ou uma
simples histéria, sem afetar de forma radical a vida das
pessoas, talvez passem despercebidos pela midia.

Neste contexto de alta tensdo, € ingénuo supor que a midia atua como uma
observadora imparcial®, pelo contrério, ela se torna um ator central, um protagonista
na prépria dindmica da crise. A midia funciona como um poderoso amplificador, e sua
cobertura, focada no espetaculo, inevitavelmente aumenta o medo, distorce
percepcdes e influencia drasticamente os desdobramentos e a resolucdo (ou ndo) do
conflito.

O papel da midia como fator de intensificacdo de crises se manifesta em
praticas de enquadramento muito claras. Conforme aponta Kellner (2001; 2003), os
espetaculos de crise, sejam eles guerras televisionadas, escandalos politicos ou
desastres naturais, sdo momentos privilegiados onde o poder da midia de definir a
realidade e pautar a agenda publica se torna mais visivel e incontestavel. Os principais

mecanismos de amplificacdo podem ser assim detalhados:

a) cobertura intensiva e saturacdo: a crise toma conta da programacdo. A
cobertura incessante, promovida pelo ciclo de noticias de 24 horas e
potencializada pela viralizagdo instantanea nas redes sociais, cria um senso de
onipresenca e urgéncia que pode ser indiscutivel. E o que Debord (1997, p. 24)
definiu como "o discurso ininterrupto que a ordem presente faz sobre si
mesma”, neste caso, focado no assunto principal da crise. A repeticao
exaustiva de imagens de impacto (violéncia, desastres, confrontos, sofrimento)
nao apenas informa, mas gera um estado de alarme social e panico moral.

b) enquadramento® seletivo e construcéo de vilées: a midia jamais mostra a crise
em sua totalidade, visto que toda narrativa jornalistica pressupd&e, inevitavelmente,

s

um recorte. O que ela faz € "enquadrar” a realidade. Ao selecionar ativamente

4 Segundo Nilson Lage (2001), a neutralidade absoluta é um mito, visto que toda escolha de palavras
e angulos implica uma subjetividade. O que se busca no jornalismo é a objetividade, compreendida
como um esforco metodolégico de relatar os fatos com honestidade, clareza e equilibrio, sem omitir
dados relevantes por interesses pessoais ou ideoldgicos.

5> O conceito de enquadramento (framing), conforme Robert Entman (1993), refere-se ao processo de
selecionar alguns aspectos de uma realidade percebida e torna-los mais salientes em um texto
comunicacional. Isso é feito para promover uma definicdo especifica de um problema, uma
interpretacao causal, uma avaliacdo moral e/ou uma recomendacéo de tratamento para o item descrito.
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quais vozes serdo ouvidas, quais imagens serao exibidas e quais aspectos do
problema serdo enfatizados, a cobertura midiatica constréi uma narrativa
especifica. Essa narrativa raramente é neutra; em muitos casos, ela se
concentra obsessivamente na busca por culpados imediatos, transformando a
crise em uma perseguicao generalizada, que personaliza a responsabilidade.
Trata-se da pratica que Kellner (2001, p. 320) aponta ao afirmar que a cultura
da midia "dramatiza a politica, personaliza as noticias e transforma tudo em
entretenimento”. Esse processo, convenientemente, ignora as falhas
estruturais ou institucionais que permitiram que a crise ocorresse.

c) espetaculo do sofrimento: a dor humana é um recurso narrativo de alto impacto,
e a midia espetacular sabe como utiliza-lo para gerar engajamento emocional.
O foco excessivo e, por vezes, invasivo no drama das vitimas, embora
superficialmente possa gerar solidariedade, frequentemente transforma o
sofrimento em um produto de consumo. Confirma-se, assim, a tese central de
Debord (1997, p. 13), de que "tudo o que era diretamente vivido se afastou
numa representacdo". O sofrimento real da lugar a um espetaculo de dor que,
paradoxalmente, pode levar a banalizacdo da tragédia, gerando uma catarse

momentanea no espectador, seguida de paralisia e inagao.

Neste cenario moderno, a alta exposicdo negativa na imprensa torna-se,
portanto, uma das principais e mais temidas consequéncias de uma crise. A midia
sente-se na obrigacdo de cobrir tais acontecimentos, pois eles representam o apice
da quebra da normalidade. E nesse ponto que a amplificacdo se torna critica: na
auséncia de uma resposta imediata, clara e convincente por parte dos envolvidos, a
prépria midia e a opinido publica comecam a formular e divulgar as suas proprias
versoes dos fatos, que podem néo ser favoraveis. Este fenbmeno € um exemplo claro
de amplificacdo: o vacuo de informacao, deixado pela parte em crise, € imediatamente
preenchido pela narrativa do espetaculo, que é mais rapida, mais simples e mais
dramatica. Assim, uma personalidade ou instituicdo que ndo atue com imediatismo e
assertividade para gerenciar a narrativa diante de um cenario de crise enfrentara
Sérios e, por vezes, irreversiveis problemas com sua credibilidade.

Um exemplo desse processo pode ser observado na cobertura de casos
criminais de grande repercussdo. Tais eventos sdo frequentemente e rapidamente

transformados pela midia em verdadeiros tribunais midiaticos. O principio legal da
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presuncdo de inocéncia é rapidamente substituido pela condenacdo midiatica, que
ocorre muito antes do julgamento formal. A vida dos envolvidos é exposta
publicamente, e o processo legal, com suas complexidades técnicas, é narrado como
um seriado de suspense para o grande publico. Essa abordagem, além de influenciar
a opinido publica, pode contaminar o proprio sistema de justica, a0 mesmo tempo que
amplifica a sensacdo generalizada de inseguranca social, legitimando discursos por
politicas penais mais severas.

Em suma, ao operar sob a légica do espetaculo descrita por Debord e Kellner,
a midia ndo se limita a relatar as crises; ela participa ativamente de sua escalada. Ao
priorizar sistematicamente o impacto em detrimento do contexto, a emocdo em
detrimento da razdo, e a narrativa simplificada em detrimento da complexidade, a
midia espetacular pode transformar uma crise gerenciavel em um péanico
generalizado, desgastando a confianca e tendo consequéncias profundas para a
estabilidade social e para a capacidade coletiva de encontrar solucdes criteriosas e

eficazes.
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4 ESTRATEGIA METODOLOGICA

Este capitulo apresenta o caminho metodoldgico percorrido para a realizacao
da pesquisa. A estratégia baseia-se na aplicacdo da Analise de Conteudo, organizada
em etapas légicas que partem da definicdo do problema e das hipéteses, passam pela
exploracdo do material audiovisual e culminam na interpretacéo dos resultados sob o

olhar das Relac6es Publicas.

4.1 TIPO DE PESQUISA E METODO

Para interpretar os dados coletados, adotamos o método da Andlise de
Conteudo. Segundo Bardin (2016), essa metodologia consiste em um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos para
descrever o conteldo das mensagens. O objetivo € ultrapassar a leitura superficial
para compreender o que esta implicito e em qual contexto aquelas mensagens foram
produzidas, tratando-se de uma Analise de Conteudo de natureza qualitativa e
interpretativa.

A escolha desse método é ideal para a natureza do nosso objeto de estudo:
uma obra ficcional (Black Mirror) que simula a realidade. Como propfe Bardin, a
técnica nos permite ir além do sentido manifesto (o enredo simples do episédio) para
alcancar o sentido latente (as criticas sociais e as dindmicas de poder que a obra
esconde).

Para a operacionalizacdo do método, a pesquisa seguiu um fluxo de trabalho
adaptado as necessidades de um estudo de caso qualitativo. As etapas trabalhadas
concentraram-se na Conceituagdo (definicdo do problema e hipoteses), no Desenho
da Pesquisa (selecdo da unidade "episodio” e definicdo das categorias analiticas de
gestao e espetacularizacéo) e na Analise Interpretativa (leitura critica das cenas a luz
do referencial tedrico). As etapas focadas em estatistica e validagédo coletiva ndo se
aplicam ao desenho desta pesquisa, que € de natureza interpretativa e realizada
individualmente

Seguindo o rigor proposto pela autora, a pesquisa respeitou os trés polos

cronoldgicos fundamentais: (1) a pré-analise, (2) a exploracdo do material e (3) o
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tratamento dos resultados. A seguir, detalhamos como cada uma dessas etapas foi

aplicada na prética.

4.1.1 Defini¢céo do Problema

A fase inicial deste percurso metodolégico corresponde ao que Bardin (2016)
denomina de pré-andlise. Trata-se da fase de organizacdo propriamente dita, cujo
objetivo € tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, conduzindo a um
esquema preciso de desenvolvimento das etapas subsequentes.

A partir do primeiro contato com o episédio e da revisao bibliografica, surgiram
inquietacdes sobre a representacdo da eficacia dos protocolos de comunicacao diante
do caos digital. A ficcdo, neste caso, nao foi encarada apenas como entretenimento,
mas como uma representacao critica capaz de revelar as fragilidades das instituices
contemporaneas. Desta articulacdo entre a observacdo empirica da trama e a teoria
de Relacbes Publicas, delimitou-se a seguinte questédo norteadora:

Problema de Pesquisa: Quais aspectos da gestao de crises sdo evidenciados
no episddio The National Anthem, e como a narrativa revela o impacto da midia na
conducéo de situaces criticas?

A formulagdo desta pergunta ndo busca apenas descrever o enredo, mas
investigar a tensdo dialética entre a técnica e o espetaculo. Busca-se compreender se
0S manuais de gestdo de crise, em sua racionalidade, conseguem sobreviver a
pressao emocional e temporal imposta pela midia espetacularizada, ou se a narrativa

aponta para uma obsolescéncia dos metodos tradicionais de controle de imagem."

4.1.2 Formulagado de Questfes e HipoOteses

Ainda na pré-analise, Bardin indica a necessidade de criar hipéteses que sirvam
de diretrizes para a leitura. As hipoteses sdo suposi¢des provisorias que a analise dos
dados podera confirmar ou ndo. Para este estudo, trabalhamos com as seguintes
premissas:

Hipdtese 1: A gestéo de crise tradicional, focada no silenciamento e no controle
vertical da informagdo (como o uso da DA-Notice), mostra-se ineficaz diante da

velocidade e da descentralizacdo das midias digitais.
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Hipotese 2: A espetacularizacdo midiatica funciona como um catalisador da
crise. Ao transformar o drama politico em entretenimento, a midia pressiona para que
as decisdes sejam tomadas com base na emocao, e ndo na técnica.

Hipdtese 3: A falta de uma comunicagdo estratégica que seja transparente e
proativa faz com que a instituicdo perca o protagonismo da narrativa, tornando-se

refém da opinido publica.

4.1.3 Constituicdo do Corpus e Unidades de Analise

Esta etapa define quais documentos serao efetivamente analisados. O corpus
desta pesquisa foi selecionado pelo critério de pertinéncia, ou seja, escolhemos o
material que melhor respondia aos nossos objetivos: o episddio The National Anthem,
que estreia a primeira temporada da série britanica Black Mirror (2011).

A trama narra o dilema ficticio do Primeiro-Ministro britanico, Michael Callow,
gue desperta com a noticia do sequestro da Princesa Susannah, membro da familia
real. O sequestrador exige, por meio de um video publicado no YouTube, que o
governante tenha relagcées sexuais com um porco em transmissao nacional ao vivo
para libertar a refém. O episédio ilustra o colapso das estratégias tradicionais de
contencdo de danos diante da velocidade das redes sociais e da pressao da opiniao
publica, servindo como cenario ideal para observar as tensées entre o tempo da midia
e 0 tempo da politica.

Para organizar a codificacdo dos dados, utilizamos a terminologia de Bardin

para definir nossas unidades de andlise:

1. Unidade de Contexto (O Episodio): Funciona como o cenario geral para
compreendermos o significado das acdes. Nesta pesquisa, a unidade de
contexto € a narrativa completa do episodio, considerando todo o arco
dramatico, desde o sequestro da princesa até o desfecho com o Primeiro-
Ministro.

2. Unidade de Registro (Cenas e Frases): E o menor recorte de contetido que
analisamos. Neste trabalho, focamos em cenas especificas (como as reunides
do comité de crise) e nos dialogos dos personagens que evidenciam as falhas
de gestao e a atuacao da imprensa.
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4.1.4 Categorias de Analise

A fase de exploracdo do material, segundo Bardin (2016), constitui a etapa
onde os dados brutos sdo sistematicamente transformados em unidades de sentido
capazes de responder aos objetivos da pesquisa. Nesse processo, a categorizacao
opera como um método classificatorio fundamental, reunindo elementos constitutivos
do corpus sob rubricas genéricas, com base em critérios de semelhanca e analogia.

Para a presente investigacdo, o sistema de categorias foi delineado de forma
dedutiva (a priori), fundamentando-se nos eixos teoricos centrais deste trabalho: a
Gestéao de Crises e a Espetacularizacdo Midiatica. O objetivo foi identificar como esses
conceitos se materializam na narrativa ficcional, permitindo a seguinte organizacao
analitica:

a) Crise institucional: Esta categoria engloba as unidades de registro que
evidenciam a ruptura da normalidade e a desestabilizacado do governo britanico. Nela,
sdo agrupados os trechos que demonstram o elemento surpresa, a ameaga aos
valores institucionais e a pressao temporal para a tomada de decisdo. O foco recai
sobre o impacto inicial do evento (o sequestro), o diagnostico da gravidade da situacéo
e a percepcao de vulnerabilidade das autoridades diante de uma ameaca inusitada
gue foge ao controle estatal tradicional;

b) Procedimentos de gestdo: Refere-se ao conjunto de acdes téticas e
estratégicas adotadas pela equipe do Primeiro-Ministro para conter os danos e
gerenciar o fluxo de informacdes. Nesta categoria, classificam-se as cenas que
retratam o funcionamento do comité de crise, as reunides de staff, as tentativas de
negociagcéo com o sequestrador e a aplicagéo (ou falha) de protocolos de seguranca
e comunicagdo. Busca-se analisar, aqui, a racionalidade técnica da assessoria em
contraponto ao caos emocional do momento;

c) A Espetacularizacado Midiatica: Esta categoria agrupa os momentos em que
a narrativa demonstra a transmutacgéo do fato politico em produto de entretenimento
e consumo de massa. Sao analisados os mecanismos de sensacionalismo da
imprensa, a cobertura intensiva e, crucialmente, a reagdo da audiéncia nas redes
sociais. Aqui, observa-se como a curiosidade mérbida e a viralizacao digital atuam
como agentes amplificadores, transformando o drama pessoal dos personagens em
um espetaculo publico global, conforme teorizado por Debord e Kellner.
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5 DESCRICAO E ANALISE DO EPISODIO

Para compreender as dindmicas de gestdo de crise e espetacularizacao
presentes em The National Anthem, divide-se este capitulo em dois momentos:
primeiramente, apresenta-se a descricdo narrativa linear do episodio, detalhando os
eventos-chave, 0s personagens envolvidos e a cronologia dos fatos. Em seguida,
realiza-se a analise de contetudo propriamente dita, categorizando os elementos

observados a luz das Rela¢6es Publicas.

5.1 DESCRICAO NARRATIVA: O ENREDO DE THE NATIONAL ANTHEM

A trama inicia-se de madrugada, quando o Primeiro-Ministro britanico, Michael
Callow, € acordado por sua equipe com uma ligacdo de emergéncia. Um video foi
publicado no YouTube mostrando a Princesa Susannah, membro popular da Familia
Real, amarrada e sob coacdo. Na gravacdo, a princesa |é as exigéncias do
sequestrador: ela s6 sera libertada se o Primeiro-Ministro tiver relacdes sexuais com
um porco, ao vivo, em rede nacional, pontualmente as 16 horas daquele mesmo dia.

A reacdo inicial do governo é de incredulidade e tentativa de ocultagdo. O
gabinete aciona imediatamente a DA-Notice® (aviso de defesa), proibindo a imprensa
local de noticiar o fato. Contudo, a estratégia de silenciamento falha rapidamente, pois
0 video ja havia sido espalhado por servidores internacionais e viralizado nas redes
sociais.

O governo tenta rastrear o IP do sequestrador e, simultaneamente, elabora uma
estratégia de mitigagdo: a contratacdo do ator pornd Rod Senseless para que seu
rosto fosse substituido digitalmente pelo do Primeiro-Ministro na transmissao.
Contudo, o plano de substituicdo fracassa devido a propria natureza incontrolavel das
redes sociais: ao chegar ao estudio, o ator é reconhecido por uma pessoa aleatéria

na rua, que tira uma foto e a publica no Twitter. A imagem viraliza instantaneamente,

6 O termo refere-se a Defense Advisory Notice (Aviso de Consultoria de Defesa). Trata-se de um
sistema oficial do Reino Unido utilizado para solicitar aos editores de noticias que ndo publiquem ou
difundam determinadas informacdes sob a justificativa de preservacdo da seguranca nacional e
inteligéncia militar. Embora o sistema opere sob um cédigo de conduta teoricamente voluntario,
historicamente a midia britanica tende a acatar os avisos para evitar sancdes legais baseadas na Lei
de Segredos Oficiais.
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revelando a farsa para o publico e para o sequestrador antes mesmo que a gravacao
pudesse comecgar.

A consequéncia desse vazamento é imediata e severa. Como retaliagdo a
tentativa de engana-lo, o sequestrador envia um dedo decepado a imprensa, que,
posteriormente, descobre-se pertencer ao proprio suspeito do plano, e ndo a vitima.
Esse incidente marca o ponto de virada definitivo na trama. A noticia da suposta
mutilagéo da Princesa Susannah causa comogdo nacional e altera drasticamente o
comportamento da populagcdo. As enquetes, que inicialmente apoiavam a recusa de
Callow, invertem-se rapidamente: o publico, movido pela culpa e pelo horror, passa a
exigir que o Primeiro-Ministro ceda a chantagem.

Paralelamente, o governo tenta uma Ultima cartada: uma operacdo armada
para resgatar a princesa, baseada em uma localizagéo rastreada. A jornalista Malaika,
gue havia obtido informacdes privilegiadas sobre essa operacgéo, dirige-se ao local
para cobrir o resgate com exclusividade. No entanto, a invasdo revela-se uma
armadilha: o prédio estava vazio, servindo apenas como isca deixada pelo
sequestrador. No caos da operacéo frustrada, Malaika tenta fugir apos filmar a acao
policial e acaba sendo baleada na perna por um atirador de elite do governo,
evidenciando o descontrole total das forcas de seguranca e o desespero institucional
em conter o fluxo de informacdes.

A esposa do Primeiro-Ministro, Jane Callow, implora para que ele ndo ceda a
chantagem, criando um conflito entre o dever publico e a integridade familiar. No
entanto, com a falha do plano de efeitos especiais e a virada da opinido publica, que
passa a exigir o sacrificio do politico para salvar a "queridinha da nacao”, Callow é
forcado a realizar o ato.

As 16 horas, as ruas de Londres ficam desertas. A populacdo se retine em
casas, bares e hospitais, hipnotizada diante das telas. Callow realiza o ato sexual com
o animal em uma transmissao longa e humilhante. O climax narrativo revela a ironia
brutal do plano: a Princesa Susannah havia sido libertada em uma ponte trinta minutos
antes do inicio da transmissdo. Ninguém percebeu sua libertacdo porque a sociedade
inteira (incluindo a policia e a imprensa) estava distraida, assistindo ao espetaculo na
televisdo. O sequestrador comete suicidio logo apoés a libertacdo, tendo completado
sua "obra de arte".

O epilogo do episddio avanca um ano no tempo. Michael Callow aparece com

a aprovacdo politica em alta, visto como um lider que se sacrificou pela nacao.
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Contudo, na esfera privada, a narrativa mostra o rompimento silencioso com sua
esposa Jane, que mantém as aparéncias em publico, mas o trata com frieza na
intimidade, evidenciando que a crise foi gerida institucionalmente, mas destruiu a vida

pessoal dos envolvidos.

5.2 ANALISE DE CONTEUDO: CATEGORIAS IDENTIFICADAS

A partir da observacéo do objeto de estudo, a analise foi estruturada em trés
categorias principais que dialogam com o campo das Rela¢des Publicas: a Crise
Institucional, os Procedimentos de Gestao e a Espetacularizacdo Midiatica (Quadro
1).

Quadro 1 - Sistematizacéo das Unidades de Registro por Categoria.

o Minutagem
(Aprox.)

Categoria

Descricao da Cena (Unidade de Registro) Predominante

O Primeiro-Ministro Michael Callow
assiste ao video do YouTube pela
1 01:40:00 primeira vez em seu escritério. A equipe Crise Institucional
informa que o video ja foi replicado e nao
pode ser deletado.

Reunido inicial do gabinete. A assessora
de imprensa sugere aplicar uma DA-
2 06:30:00 Notice (notificacdo de defesa) para
impedir que a TV noticie o fato, tentando
abafar o caso.

Procedimentos de
Gestao

O video chega as principais emissoras de
TV (UKN). A redacao debate se deve ou Espetacularizacéo

3| 08:20:00 nao furar o bloqueio da DA-Notice e Midiatica
exibir a noticia. Decidem noticiar.
A equipe do governo bola o "Plano B":
o usar um ator pornd para simular o ato  Procedimentos de
4 09:40:00 . e .
sexual com efeitos digitais e enganar o Gestéao
sequestrador.
O gabinete acompanha em tempo real a
~A. oscilacdo da opinido publica nas redes  Procedimentos de
5 13:30:00 AN . "~
sociais, ajustando suas decisdes com Gestéo
base nos indices de aceitacéo.
Uma pessoa da equipe de efeitos
6 18:30:00 especiais tira uma foto do ator no set e  Espetacularizacao

vaza a imagem. A foto viraliza Midiatica
instantaneamente nas redes sociais.



7 22:10:00

26:00:00
8 26:00:00
9 35:10:00
10 38:50:00
11 41:00:00

O sequestrador reage ao vazamento
enviando um dedo decepado a emissora
de TV. A noticia causa péanico e a opiniao
publica vira contra Callow (de pena para

pressao).

Na tentativa de obter exclusividade
jornalistica, Malaika se aproxima da area
de resgate em andamento e é baleada
durante a operacao,

Operacao de resgate falha. A equipe de
seguranca tenta invadir o cativeiro errado
devido a uma isca falsa, mostrando a
ineficacia da inteligéncia policial.

O ato comeca (a transmisséo ao vivo).
Ruas de Londres desertas. Close nos
rostos das pessoas assistindo em bares
e em casa com um misto de horror e
fascinio.

Revelacéo final: A Princesa Susannah é
mostrada libertada na Millennium Bridge
30 minutos antes do ato, mas ninguém
viu porgue todos estavam hipnotizados
pelas telas.

Epilogo: um ano depois, Callow mantém

alta aprovacéo publica, mas sua relacao

pessoal esta destruida, evidenciando os
efeitos duradouros da crise.

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

5.2.1 Categoria 1: Crise Institucional

Crise Institucional

Espetacularizacéo
Midiatica

Procedimentos de
Gestao

Espetacularizagéo
Midiatica

Espetacularizagéo
Midiatica

Crise Institucional
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No episddio The National Anthem, a crise institucional ndo se manifesta apenas

pela natureza absurda da chantagem, mas principalmente pela incapacidade do

Estado em dar uma resposta efetiva e coerente diante de um cenario de alta

complexidade. A vulnerabilidade do governo britanico € exposta logo no inicio da

narrativa, conforme mapeado na Cena 1 (01:40) — ver Figura 1 —, quando a equipe

informa que o video jA havia sido replicado em servidores internacionais,

desconstruindo a imagem de solidez e controle geralmente associada ao gabinete do

Primeiro-Ministro. Esse cenario exemplifica a definicdo de crise por Forni (2019) que

€ um evento de ruptura inesperado que exige resposta urgente, sob pena de causar

danos significativos a reputacao. Nesse sentido, a crise se manifesta como um conflito
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entre a preservacao da imagem do Estado, a responsabilidade politica e a pressao
moral exercida pela opinido publica, revelando fragilidades na conducéo estratégica
da comunicacéo institucional.

Figura 1 - Video do sequestro da princesa e inicio da crise institucional

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A representacdo dessa fragilidade comeca pela ineficacia dos mecanismos de
controle, que pode ser analisada sob a ética da Teoria do Gatekeeping (ou "selecéo
de noticias"). O conceito, introduzido originalmente por Kurt Lewin (1947) e aplicado
ao jornalismo por David White (1950), descreve o processo pelo qual a informacao
passa por "porteiros” (editores e diretores) que decidem o que sera ou ndo publicado.
A tentativa de aplicacéo desse recurso € observada na Cena 2 (06:30), onde o comité
aposta que, ao silenciar os grandes canais de TV, a crise seria contida.

Para operacionalizar esse controle, a trama faz uso de um instrumento real da
politica britanica: a DA-Notice (Defense Advisory Notice). Trata-se de um sistema de
solicitagédo oficial onde o governo pede aos meios de comunicagéo que néo divulguem
informacdes sensiveis a seguranca nacional. Ao acionar a DA-Notice, o gabinete de
Callow presume que, ao silenciar os grandes canais de TV, os "gatekeepers"

tradicionais, a crise seria contida.
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Entretanto, essa estratégia se mostra obsoleta diante da dinamica da Web 2.0.
Conforme definido por O'Reilly (2005), esse conceito marca a transicdo da internet
para uma plataforma de "arquitetura de participacao”, onde os usuarios deixam de ser
meros consumidores para se tornarem co-criadores de conteudo. Com o video da
chantagem hospedado no YouTube, como visto na Cena 1 (01:40), a informacao flui
de maneira horizontal. O governo falha ao tentar impor barreiras verticais em um
sistema desenhado para ser aberto, perdendo a capacidade de pautar a narrativa.

Outro ponto importante € a paralisia ha tomada de decisdo frente a cultura
participativa descrita por Jenkins (2009). Para o autor, a cultura da convergéncia nao
€ apenas tecnoldgica, mas cultural, implicando que os consumidores migram em
busca de informacbes e fazem conexdes entre diferentes contetdos de midia. O
gabinete de crise é retratado como um ambiente de desorientacdo reativa. Observa-
se que as escolhas estratégicas do Primeiro-Ministro Michael Callow deixam de ser
guiadas por protocolos de seguranca de Estado, passando a depender quase
exclusivamente da monitoria das redes sociais. Aqui, identifica-se a auséncia do que
Teixeira (2011) define como "gestdo" (planejamento prévio e analise de riscos),
restando ao governo apenas o "gerenciamento” (acéo reativa no calor do momento).
A gestao torna-se refém da volatilidade da opinido publica: quando o publico apoia a
recusa de Callow, o governo resiste; quando o sentimento popular muda
drasticamente apés o envio do dedo decepado, conforme registrado na Cena 7
(22:10), a instituicdo cede. Isso demonstra uma lideranga que abriu méao de guiar a
sociedade para apenas reagir ao clamor digital.

O colapso da credibilidade institucional atinge seu apice com a tentativa
fracassada de enganar o sequestrador através de uma farsa digital, planejada na
Cena 4 (9:40) com o uso de um ator para substituir o ministro. Esse momento revela
o desespero da gestdo, que recorre a fabricagdo de uma realidade simulada como
ferramenta de solucao de crise. O fracasso desse plano, causado por um vazamento
de informacdo interno evidenciado na Cena 6 (18:30), destr6i a confianca na
competéncia governamental.

Portanto, a analise do episédio demonstra que, apesar de todo o aparato
burocratico e tecnoldgico disponivel, a instituicdo carecia de ferramentas de
comunicacao estratégica adaptadas a nova ecologia das midias. A rendicao final de
Callow néo deve ser lida apenas como uma derrota pessoal, mas como a admissao

formal de que a integridade do cargo politico foi subjugada pela pressao da audiéncia.
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O governo, ao perder a batalha pelo controle do fluxo informacional, deixou de ser o

protagonista da gestédo da crise para se tornar um refém do espetaculo midiatico.

5.2.2 Categoria 2: Procedimentos de gestéo

O episodio oferece um vasto material para a analise de procedimentos técnicos.
A situacdo enfrentada pelo gabinete do Primeiro-Ministro preenche os requisitos
basicos que caracterizam uma crise corporativa e institucional: o evento rompe a
normalidade, afeta gravemente a imagem da organizacao e a escassez de tempo para
a tomada de decisdo. Conforme aponta Forni (2019), a crise € um evento que rompe
a normalidade, afeta a imagem da organizacao e exige medidas urgentes sob forte
pressdo de tempo. No caso de Black Mirror, 0 sequestro da princesa aliado a
chantagem publica cria a "tempestade perfeita" descrita pelo autor, onde a visibilidade
negativa é instantanea e global.

O primeiro elemento de gestéo identificado é a constituicdo imediata do Comité
de Crise (Forni, 2019), visualizada na Cena 2 (06:30). Assim que a ameaca € recebida,
0 governo isola o nucleo decisério e convoca especialistas de seguranca e
comunicacgdo. Essa agcao demonstra, inicialmente, uma tentativa de centralizagéo do
comando para evitar ruidos e dispersdo de esforcos. No entanto, a eficiéncia da
reunido fisica é rapidamente anulada pela estratégia comunicacional adotada: a
tentativa de silenciamento. Ao apostar na censura em vez da transparéncia
controlada, a equipe ignorou a dinamica das crises na era digital, onde a velocidade
da informacao na internet torna tecnicamente inviavel o confinamento da noticia.

A natureza da crise também apresenta uma mudanca significativa ao longo da
trama. O episddio ilustra como o gerenciamento técnico é atropelado pelo componente
moral e sensacionalista. O dilema de Michael Callow deixa de ser apenas uma
questdo de seguranca publica para se tornar um julgamento de imagem. Como
observa Rosa (2001), em grandes crises de imagem, a percepg¢éo do publico muitas
vezes se sobrepde a verdade factual ou a racionalidade administrativa. A gestéo falha
ao tentar tratar o caso com a frieza de um protocolo padrdo, sem considerar que
estava lidando com um escandalo midiatico de propor¢cdes emocionais incontrolaveis.

Outro elemento importante observado € o monitoramento de cenarios em
tempo real, que, embora tecnicamente indispensavel, a vigilancia constante das

meétricas acabou por gerar um efeito reverso: em vez de fornecer clareza estratégica,
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amplificou a inseguranca e a hesitacdo do nucleo decisério. O episédio destaca o
monitoramento da opinido publica, evidente na Cena 5 (13:30), onde o gabinete
acompanha a oscilacdo das redes sociais para guiar suas decisdes (Figura 2).
Contudo, identifica-se aqui um desvio na conduta gerencial: 0 monitoramento, que
deveria auxiliar na compreensao do cenario para tracar estratégias de defesa, passa
a ser usado como bussola moral para a tomada de deciséo. A gestao torna-se refém
da audiéncia instantanea, especialmente apds a mudanca drastica da opinido publica
registrada na Cena 7 (22:10) com a chegada do dedo decepado. Ao pautar suas agdes
baseando-se nos topicos de tendéncias da internet e ndo em protocolos de seguranca,

0 governo renunciou ao protagonismo da gestao.

Figura 2 — Monitoramento da opinido publica no processo decisorio.

Toda pesquisa i
compreensao do pu

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

Identifica-se, ainda, a auséncia de planejamento estratégico integrado,
conforme preconizado por Kunsch (2003). A autora defende que as Relac¢des Publicas
devem atuar de forma estratégica e preventiva, e ndo apenas como "apaga-
incéndios". O governo néo lidera a narrativa; ele é rebocado pelos acontecimentos.
As decisOes de Callow e sua equipe sao tomadas com base na flutuagdo minuto a
minuto das redes sociais, demonstrando uma falta de diretrizes solidas. A
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comunicagdo governamental’, fragmenta-se em tentativas desesperadas, como o
fracassado "Plano B" visto na Cena 4 (09:40), cujo vazamento na Cena 6 (18:30)
apenas piorou a situagao, e a operacao de resgate fracassada da Cena 8 (26:00), que
demonstrou a ineficicia da inteligéncia policial.

Por fim, observa-se o elemento da recuperacdo de imagem na fase de pos-
crise. O salto temporal ao final do episodio (Cena 11, 41:00) mostra que, apesar do
gerenciamento cadtico durante o evento, o desfecho (a execucéo do ato pelo Primeiro-
Ministro) funcionou como uma ferramenta de redencéo perante a opinido publica.
Embora a vida pessoal de Callow tenha sido destruida, sua aprovacéao politica subiu.
Isso evidencia um paradoxo na gestdo de imagem representada na obra: o sacrificio
publico foi interpretado pela audiéncia como um ato de coragem e dever civico,
indicando que a percepcao final dos stakeholders sobre a reputacao institucional pode

dissociar-se do custo humano envolvido na resolucdo do conflito.

5.2.3 Categoria 3: A espetacularizagcdo midiatica

A narrativa de The National Anthem ilustra com fidelidade o conceito de
Sociedade do Espetaculo, cunhado pelo tedrico Guy Debord (1997). Segundo essa
perspectiva, a realidade vivida € substituida pela sua representacdo, e as relacdes
sociais passam a ser mediadas por imagens. Para a andlise de Relac¢des Publicas, a
trama evidencia o fenbmeno da midiatizagéo extrema da crise, onde a l6gica do show
e da audiéncia acaba por se sobrepor a logica da informacao e da gestéo institucional.

Conforme aponta Rosa (2003) em sua analise sobre a "era do escandalo”, a
midia contemporanea se alimenta de crises que possuem elementos dramaticos e
visuais. A construcdo dessa espetacularizacdo € personificada na trajetéria da
jornalista Malaika. A personagem representa a busca desenfreada da imprensa pelo
"furo” ignorando os riscos e as solicitacdes de sigilo do governo. Sua tentativa de
obter exclusividade jornalistica culmina tragicamente na Cena (26:00), quando ela é

baleada ao invadir a zona de operacéo policial. Esse arco demonstra que, na logica

” Segundo Jorge Duarte (2009), a comunicacdo governamental refere-se ao conjunto de acdes
estratégicas realizadas pelos 6rgdos do Poder Executivo para informar sobre politicas publicas, prestar
contas e estabelecer canais de didlogo com a sociedade. Ela deve ter carater permanente e educativo,
diferenciando-se de a¢cdes meramente eleitorais ou reativas.

8 Jargdo jornalistico que designa a publicacdo de uma noticia exclusiva em primeira mao, antecipando-
se aos veiculos concorrentes
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do escandalo, a obtencdo da imagem exclusiva vale mais do que a preservacao da
seguranca ou da estratégia de resgate.

A andlise de contetdo da cobertura jornalistica mostra que, a medida que o
prazo final se aproxima, as emissoras de TV abandonam a cautela ética em favor de
uma estética sensacionalista. O momento de ruptura ocorre quando a emissora decide
furar o bloqueio oficial, conforme mapeado na Cena 3 (08:20). O uso de recursos
visuais como "contagens regressivas" ocupando a tela e a dramatizacdo dos
apresentadores criam uma atmosfera de expectativa moérbida. A imprensa, neste
contexto, deixa de atuar como mediadora racional dos fatos para se tornar uma
amplificadora da chantagem, validando involuntariamente a agenda proposta pelo
sequestrador.

Simultaneamente, o episédio retrata o papel central das redes sociais na
aceleracdo desse processo. A interacdo digital atua como catalisadora da presséo
sobre o governo. A analise das cenas que mostram o feed de plataformas como
Twitter e YouTube, revela que o publico ndo apenas recebe a noticia passivamente,
mas a processa, julga e exige um desfecho em tempo real. O vazamento de uma foto
dos bastidores na Cena 6 (18:30), viraliza instantaneamente, exemplificando a perda
de controle da imagem. Observa-se um processo de desumanizacao da figura politica:
o drama pessoal do Primeiro-Ministro € convertido em "memes", piadas e até apostas
financeiras. Esse comportamento reflete o que Teixeira (2011) define como a
“Sociedade do Riso", na qual a gravidade dos riscos e das crises € esvaziada para
dar lugar ao entretenimento e ao escarnio publico. A sociedade representada na obra,
hipnotizada pelas telas, transita da preocupacdo civica para uma postura de
consumidora voraz do sofrimento alheio.

O é&pice dessa construcdo ocorre na sequéncia da transmisséao do ato exigido.
O governo, tendo suas estratégias de contencdo derrotadas, vé-se obrigado a
fornecer o "contetdo" visual que a audiéncia demanda. A direcdo de arte do episodio,
na Cena 9 (35:10), enfatiza esse momento ao mostrar as ruas de Londres
completamente desertas, em contraste com o interior de pubs e residéncias onde
todos os olhares estdo fixos nos televisores (Figura 3). Essa imagem confirma a

supremacia da representacéo visual sobre a realidade concreta.
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Figura 3 — A crise como espetaculo midiatico.

Em alguns minutos, o primeiro-ministro ;
fara um ato indecente na televiséo.

- (17

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A ironia final do roteiro reforca a critica a alienacéo coletiva: a revelacao de que
a princesa Susannah havia sido libertada trinta minutos antes do inicio da transmisséao,
conforme detalhado na Cena 10 (38:50), e que ninguém percebeu o fato, pois 0 mundo
estava distraido assistindo a TV, serve como evidéncia final da espetacularizacdo. A
crise em Black Mirror ndo foi resolvida pelas vias institucionais de resgate, mas sim
consumida pela audiéncia até o seu esgotamento. O episddio demonstra que, quando
a narrativa do escandalo captura o imaginario coletivo, a verdade torna-se secundaria,
e a instituicdo perde o protagonismo, tornando-se mera coadjuvante no palco montado
pela midia. Assim, a espetacularizagdo observada no episodio resulta ndo apenas da
acao da midia, mas também da fragilidade da gestdo estratégica da comunicacao

institucional sob a pressao publica.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos a descricdo narrativa e a categorizagdo dos elementos observados no
episodio The National Anthem, este capitulo dedica-se a interpretar os dados obtidos
a luz do referencial tedrico apresentado. Se na etapa anterior o foco residiu na
identificacdo de evidéncias de crise institucional, falhas nos procedimentos de gestao
e marcas da espetacularizacdo midiatica, o presente momento busca compreender as
implicacdes desses achados para o campo das Relac¢des Publicas.

A analise do episédio demonstrou como a ficcdo de Black Mirror, embora
distopica, dialoga diretamente com a realidade das crises contemporaneas, onde a
velocidade da informacéo e a pressao da opinido publica muitas vezes suplantam o
planejamento estratégico. A discussao a seguir confronta as acdes das personagens,
especialmente a auséncia de uma postura proativa e a perda do controle narrativo,
com os conceitos de prevencédo e resposta estratégica defendidos por autores como
Kunsch e Forni.

Portanto, este capitulo estrutura-se de modo a sintetizar as licdes que o caso
ficticio oferece ao campo das Relacdes Publicas. Serdo debatidas as tensdes entre o
tempo politico e o tempo midiatico, a viralizacdo como fator de ruptura da estratégia
organizacional e, fundamentalmente, o papel da comunicagcdo ndo apenas como
ferramenta de divulgacdo, mas como elemento essencial de governanca e

preservacao da reputacdo em cenarios de alta complexidade.

6.1 CONTRIBUICOES DO EPISODIO PARA O CAMPO DAS RELACOES PUBLICAS

O campo das Relac¢des Publicas caracteriza-se, historicamente, pela gestao
estratégica dos relacionamentos entre organizacdes e seus publicos, com foco na
construcdo, manutencéo e preservagao da reputacgéao institucional. Conforme Kunsch
(2003), trata-se de uma area estratégica da comunicacgao, que atua de forma integrada
nos processos de comunicacgao organizacional, abrangendo areas como comunicagao
institucional, comunicag&do governamental, comunicacao interna, relacionamento com
a midia, gestdo de crises e gerenciamento da imagem publica. Nesse sentido, a
gestao de crises ndo se configura como uma atuacédo isolada ou emergencial, mas
como uma dimenséao estratégica fundamental ao exercicio profissional das Rela¢cbes

Publicas.
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A analise do episédio The National Anthem, da série Black Mirror, contribui para
essa discussdo ao permitir uma reflexdo sobre os desafios contemporaneos
enfrentados pelas Rela¢Bes Publicas em cenarios de crise marcados pela intensa
exposicdo mididtica e pela influéncia direta da opinido publica. Mais do que apontar
acertos ou falhas especificas, a narrativa apresenta um panorama simbdlico das
tensdes que atravessam a atuacdo comunicacional em situacdes extremas, nas quais
as instituicdes perdem o controle sobre os fluxos de informagao e passam a lidar com
multiplos atores disputando visibilidade e sentido.

Sob essa perspectiva, o episddio evidencia os limites das formas tradicionais
de gestdo da comunicacdo diante de um ambiente comunicacional descentralizado e
altamente conectado. A tentativa de controlar a circulagcdo da informacao,
caracteristica de modelos mais verticalizados, mostra-se insuficiente frente a dindmica
das redes sociais e da midia contemporéanea. Essa representacdo reforca a
importancia das RelacBes Publicas enquanto area capaz de pensar a comunicacao
de maneira estratégica, integrada e orientada para o diadlogo, valores que
historicamente fundamentam o campo.

Ao considerar as etapas da gestdo de crises (prevencdo, resposta e
recuperacédo), observa-se que o episodio contribui para o campo das Relacdes
Publicas ao expor a complexidade desses processos quando atravessados pela légica
da midiatizacdo. A inexisténcia de um planejamento comunicacional prévio, de
protocolos claros de relacionamento com a imprensa e de estratégias voltadas a
gestdo da opinido publica ndo deve ser vista apenas como uma falha narrativa, mas
como um reflexo dos desafios enfrentados pelas instituicbes na conducédo de crises
em contextos contemporaneos. Nesse sentido, a obra reforca a relevancia do
planejamento estratégico, da antecipacdo de cenarios e da leitura continua do
ambiente comunicacional como competéncias centrais do profissional de Relagbes
Publicas.

Durante a resposta a crise, a narrativa evidencia a dificuldade de articular
decisbes institucionais as repercussdes simbdlicas e reputacionais que essas
decisdes produzem no espaco publico. A auséncia de uma mediacdo comunicacional
mais consistente evidencia como a imagem institucional passa a ser construida nao
apenas pelas acdes em si, mas pelas narrativas que circulam socialmente sobre elas.
Esse aspecto dialoga diretamente com a atuacéo das Rela¢des Publicas, cuja funcéo

envolve interpretar o ambiente midiatico, alinhar discursos e estabelecer estratégias



46

de relacionamento com os diferentes publicos em momentos de instabilidade.

Outro ponto relevante apresentado pelo episodio € o papel ativo da opinido
publica na conducdo da crise. Ao longo da narrativa, observa-se que os publicos
deixam de ocupar uma posi¢ao passiva e passam a influenciar diretamente os rumos
dos acontecimentos. Esse deslocamento de poder comunicacional reforca a
necessidade de uma atuacdo das Relacdes Publicas baseada na escuta, no
monitoramento e na compreensdo dos sentidos produzidos socialmente,
especialmente em ambientes digitais, onde a circulacdo de informacdes ocorre de
forma acelerada e descentralizada.

No que se refere a etapa de recuperacdo, o episédio amplia a reflexdo ao
demonstrar que a recomposicdo da imagem publica nem sempre significa a
reconstrucao efetiva da confianga ou do relacionamento institucional com os publicos.
Sob a otica das Rela¢Bes Publicas, a recuperacado pos-crise envolve processos mais
amplos e continuos, que incluem transparéncia, dialogo e avaliacdo critica dos
impactos gerados. A narrativa, portanto, convida a reflexdo sobre os limites de uma
recuperacdo sustentada apenas pela visibilidade midiatica, sem um trabalho
estratégico de relacionamento.

Adicionalmente, o episédio lanca luz sobre um dilema ético central para as
Relacbes Publicas: a tensdo entre a eficacia técnica da gestdo de crise e a
desumanizacéo dos sujeitos envolvidos. Ao retratar uma assessoria que pauta suas
decisdes quase exclusivamente nas flutuacdes da opinido publica e nas métricas de
popularidade, a narrativa denuncia o risco de uma atuacao profissional que se despe
de valores humanisticos em prol da sobrevivéncia politica imediata. Essa abordagem
serve de alerta para o campo, evidenciando que a gestdo de crises nao deve ser
reduzida a um célculo frio de danos e beneficios; ela exige, sobretudo, uma postura
ética que considere a dignidade humana e a responsabilidade social como balizadores
inegociaveis, impedindo que a pressdo do "espetaculo" anule o compromisso da
organizacdo com a integridade das pessoas.

Além de sua contribuigéo analitica, The National Anthem também se apresenta
como um importante recurso didatico para o campo das Relagfes Publicas. Ao retratar
um cenario extremo de crise institucional, o episddio funciona como um exercicio
reflexivo que permite a estudantes e profissionais analisarem praticas
comunicacionais, dilemas éticos e decisdes estratégicas em contextos complexos. O

uso da ficcdo como objeto de analise amplia as possibilidades metodologicas da area,
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aproximando teoria e pratica e estimulando uma leitura critica da comunicacao
contemporanea.

Dessa forma, o episddio contribui para o campo das Rela¢gbes Publicas ao
fomentar reflexdes sobre os desafios da gestdo da comunicagdo em crises
midiatizadas, reafirmando a importancia de uma atuacao estratégica, integrada e
ética. Ao evidenciar as rela¢gdes entre instituicdo, midia e opinido publica, a narrativa
reforca o papel das Relagbes Publicas como area fundamental na mediagdo de
sentidos, na construgéo de legitimidade e na preservacao da reputacéo institucional

em contextos de instabilidade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar quais aspectos da gestéo de crises
séo evidenciados no episédio The National Anthem, da série Black Mirror, e de que
forma a narrativa revela o impacto da midia na conducédo de situacdes criticas. A
pesquisa buscou compreender como a crise institucional é construida discursivamente
ao longo do episddio e como a atuacdo da midia e da opinido publica influencia as
decisdes e os desdobramentos do cenario apresentado.

Ao longo da analise, foi possivel responder ao problema de pesquisa ao
evidenciar que a gestao da crise é fortemente atravessada pela l6gica da midiatizacao.
Conclui-se que, na narrativa analisada, a velocidade das redes sociais e a presséo
por audiéncia anularam as tentativas tradicionais de contencdo de danos,
demonstrando que os modelos hierarquicos de controle da informacao séo ineficazes
diante da instantaneidade da cultura digital.

Ao longo da analise, foi possivel responder ao problema de pesquisa ao
evidenciar que a gestao da crise € fortemente atravessada pela l6gica da midiatizacao.
Conclui-se que, na narrativa analisada, a velocidade das redes sociais e a pressao
por audiéncia anularam as tentativas tradicionais de contencdo de danos,
demonstrando que os modelos hierarquicos de controle da informacao séo ineficazes
diante da instantaneidade da cultura digital.

A opcdo metodoldgica pela andlise de conteddo mostrou-se adequada ao
mérito do objeto analisado, uma vez que possibilitou examinar os sentidos produzidos
ao longo do episddio, respeitando seu carater ficcional e simbdlico. Esse método
permitiu articular o material empirico as fundamentacdes tedricas da comunicacéo, da
gestao de crises e das Relagbes Publicas, contribuindo para uma interpretacao critica
e contextualizada do fenbmeno estudado.

No campo das Relag¢Bes Publicas, a pesquisa evidenciou a centralidade da
comunicacao estratégica, da gestdo dos relacionamentos e da mediacdo entre
organizacdo, midia e publicos em situacdes de crise. O episédio analisado reforca a
importancia da escuta, do monitoramento da opinido publica e do planejamento
comunicacional. Mais do que isso, 0 estudo aponta para a necessidade de uma ética
da responsabilidade: a recuperacao da imagem do Primeiro-Ministro ao final, baseada

em indices de aprovacéo, mascara a destruicdo de sua integridade pessoal, servindo
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de alerta para os perigos de uma gestdo de crise orientada exclusivamente por
métricas de popularidade em detrimento de valores humanitarios.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se o recorte metodolégico adotado,
centrado na analise de um uUnico episédio de uma obra ficcional, o que ndo permite
generalizagcbes empiricas sobre a gestdo de crises em contextos reais. No que se
refere ao referencial tedrico, a pesquisa optou por um conjunto de autores
selecionados de forma criteriosa, considerando a natureza qualitativa do estudo e o
objeto analisado. A proposta ndo se orientou pela ampliacdo quantitativa de
referéncias, mas pela coeréncia teorica e pela profundidade analitica dos autores
mobilizados, os quais se mostraram suficientes para sustentar a discussao
desenvolvida.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para o campo das Relacdes
Pulblicas ao estimular novas analises e debates sobre midia, opinido publica e gestao
de crises, bem como ao reforcar o potencial das narrativas ficcionais como
ferramentas de reflexdo critica e aprendizado sobre a atuagdo comunicacional em

contextos de crise midiatizada.
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