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RESUMO

O turismo, configura-se como um importante aliado no desenvolvimento das comunidades
locais, a partir de sua organiza¢do, planejamento e execucdo de maneira responsavel e
sustentavel, valorizando as suas tradi¢des culturais. No Polo Serras, Guajajara, Timbira e
Kanela, no estado do Maranhdo, a pratica turistica apresenta um potencial significativo a ser
explorado, no que diz respeito a historia, ancestralidade e cultura indigena das comunidades,
além de diversas paisagens naturais, porém, enfrenta desafios quanto a sua infraestrutura de
acesso, promogao e estrutura local. Mediante esse cenario, esta pesquisa tem por objetivo geral,
compreender de que forma o turismo e as relagcdes de hospitalidade entre anfitrides e hdspedes
se estabelecem em comunidades indigenas do Polo Serras, Guajajara, Timbira e Kanela do
estado do Maranhdo. Como objetivos especificos, buscou-se listar os principais servigos
ofertados aos turistas e visitantes e, identificar o entendimento das liderancas indigenas sobre o
turismo e relagdes de hospitalidade e, analisar, os tempos e espacos sociais da hospitalidade,
nos tempos de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter, em aldeias do Polo Serras, Guajajara,
Timbira e Kanela. Trata-se de um estudo de casos multiplos, de ambito qualitativo e natureza
exploratoria, utilizando entrevistas semiestruturadas com liderangas indigenas, revisdo
bibliografica de livros e artigos cientificos, obras cldssicas da literatura e sites institucionais,
além de andlise documental de legislagdes pertinentes a tematica, nas aldeias de Cachoeira
Grande, Arymy e Barreirinha, nos municipios de Barra do Corda (MA), Grajai (MA) e Arame
(MA), respectivamente. Os resultados do estudo, demonstraram que as comunidades indigenas
oferecem uma gama de servigos para turistas e visitantes, com destaque para atividades de lazer
em 4reas naturais, como banhos de rio e caminhadas em trilhas ecoldgicas, imersdo cultural,
através da participagdo em rituais e vivéncias das aldeias indigenas. O entendimento das
liderangas indigenas quanto ao turismo e as relacdes de hospitalidade, demonstrou que a
atividade turistica ¢ vista como aliada no desenvolvimento e valorizagcdo das aldeias, e que o
acolhimento das comunidades indigenas (anfitrides) para com os turistas e visitantes
(hospedes), € essencial para o bom prosseguimento das experiéncias vividas nas aldeias.
Verificou-se ainda, os tempos e espagos sociais da hospitalidade praticados nas comunidades,
na perspectiva do recepcionar, pelas boas-vindas a turistas e visitantes com apresentagdes
culturais na lingua local; do hospedar, pelos espagos disponibilizados para acampamento e
pernoite; do alimentar, pelo oferecimento de pratos tipicos de cada comunidade indigena e, do
entreter, com o aproveitamento das areas naturais das comunidades, para a pratica do lazer, com
oficinas de arco e flecha, e pintura corporal nas aldeias indigenas. Em suma, os resultados
destacam a diversidade de usos e potencialidades do turismo em comunidades indigenas, no
Polo Serras, Guajajara, Timbira e Kanela, do estado do Maranhao.

Palavras-chave: Turismo em Comunidades Indigenas; Servigos e Relacdes de Hospitalidade;
Polo Serras, Guajajara, Timbira e Kanela.



RESUMEN

El turismo es un aliado importante para el desarrollo de las comunidades locales, siempre que
se organice, planifique y ejecute de manera responsable y sostenible, valorando sus tradiciones
culturales. En la region de Serras, Guajajara, Timbira y Kanela, en el estado de Maranhao, el
turismo presenta un importante potencial de exploracion, especialmente en lo que respecta a la
historia, la ascendencia y la cultura indigena de las comunidades, asi como a la diversidad de
sus paisajes naturales. Sin embargo, enfrenta desafios en cuanto a su infraestructura de acceso,
promocion y estructura local.. Ante este panorama, el objetivo general de esta investigacion es
comprender como se establecen las relaciones turisticas y de hospitalidad entre anfitriones y
huéspedes en las comunidades indigenas de las regiones de Serras, Guajajara, Timbira y Kanela
del estado de Maranhdo. Como objetivos especificos, este estudio buscé enumerar los
principales servicios ofrecidos a turistas y visitantes, identificar la comprension de los lideres
indigenas sobre las relaciones de turismo y hospitalidad, y analizar los tiempos y espacios
sociales de la hospitalidad en el contexto de la acogida, el alojamiento, la alimentacion y el
entretenimiento en las aldeas de las regiones de Serras, Guajajara, Timbira y Kanela. Se trata
de un estudio de casos multiples, de alcance cualitativo y naturaleza exploratoria, que utiliza
entrevistas semiestructuradas con lideres indigenas, una revision bibliografica de libros y
articulos cientificos, obras clasicas de la literatura y sitios web institucionales, asi como un
analisis documental de la legislacion pertinente al tema, en las aldeas de Cachoeira Grande,
Arymy y Barreirinha, en los municipios de Barra do Corda (MA), Grajau (MA) y Arame (MA),
respectivamente. Los resultados del estudio demostraron que las comunidades indigenas
ofrecen una variedad de servicios para turistas y visitantes, con énfasis en actividades de ocio
en areas naturales, como bafios en rios y caminatas por senderos ecoldgicos, y la inmersion
cultural a través de la participacion en rituales y experiencias en aldeas indigenas. La
comprension de los lideres indigenas sobre las relaciones entre turismo y hospitalidad mostré
que el turismo se percibe como un aliado en el desarrollo y la valoracién de las aldeas, y que la
actitud acogedora de las comunidades indigenas (anfitriones) hacia los turistas y visitantes
(huéspedes) es esencial para la continuidad exitosa de las experiencias en las aldeas. El estudio
también examind los espacios y tiempos sociales de hospitalidad practicados en las
comunidades, desde la perspectiva de la bienvenida a turistas y visitantes con presentaciones
culturales en la lengua local; del alojamiento, mediante espacios habilitados para acampar y
pernoctar; de la alimentacion, a través de la oferta de platos tipicos de cada comunidad indigena;
y del entretenimiento, mediante el uso de areas naturales en las comunidades para actividades
de ocio, como talleres de tiro con arco y pintura corporal en las aldeas indigenas. En resumen,
los resultados resaltan la diversidad de usos y el potencial del turismo en las comunidades
indigenas de la region de Serras, Guajajara, Timbira y Kanela del estado de Maranhao.

Palabras clave: Turismo en Comunidades Indigenas; Servicios de Hospitalidad y Relaciones;
Polo Serras, Guajajara, Timbira y Kanela.
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14
1 INTRODUCAO

O turismo, pela sua caracteristica marcante de um setor econdmico diverso, amplo e de
carater interdisciplinar, sua pratica necessita de uma organizagdo e planejamento, de modo a
contemplar, os inimeros potenciais que a atividade pode proporcionar a uma dada regido.
Ignarra (2003), apresenta os recursos de uma dada regido que pode ser um campo promissor
para a atividade turistica, sendo eles, os recursos naturais (praias, cachoeiras, rios, florestas,
clima etc.), além dos recursos culturais envolvidos, como as tradi¢des locais, culindria, saberes

e fazeres, lingua, patrimonio arquitetonico e entre outros.

Todavia, um dos indicadores de desenvolvimento da atividade turistica, ¢ justamente os
servigos envolvidos, no que diz respeito a sua qualidade e valor agregado. No que se refere a
exceléncia nos servigos, Lovelock e Wirtz (2006, p. 8) ao destacarem que se trata de “um ato
ou desempenho oferecido por uma parte a outra”, implica uma acao abstrata de um lado para
outro, ou melhor, do contratante e do contratado. A infraestrutura dos servicos, vai além da
materialidade, do produto em si. Prestar um servigo de qualquer natureza — como no setor de

turismo, € necessario um componente muito importante em todo este processo: a hospitalidade.

Mediante os recursos que podem ser explorados no turismo, pontuados por Ignarra
(2003), para traduzi-los em uma oferta turistica solida e eficaz, econdmica e socialmente
produtiva, o componente da hospitalidade ¢ intrinseco na prestacio de servigos aos

consumidores (ou melhor, turistas), e faz toda a diferenca no prosseguimento do setor.

Ao tratar essa tematica, Camargo (2004), pontua que a hospitalidade ¢ um conjunto de
acoes e praticas envolvidas para com o estrangeiro, pois destaca que essa agao se desenvolve
em 4 ritos sociais, sejam eles: recepcionar, hospedar, alimentar e entreter. Internalizar esses ritos
no turismo, ¢ de suma importancia para a qualidade dos servigos e além disso, receber e atender
o outro com cordialidade, respeito e responsabilidade, onde segundo Lashley e Morrison
(2004), nas sociedades pré-industriais, o fato de nao praticar a hospitalidade com o proximo, ja

era motivo para condenag¢ao social, o que denota um grande valor dessa pratica na sociedade.

Dessa forma, receber o outro com zelo, amabilidade e compromisso, ja contribui para
potencializar e desenvolver a atividade turistica, e realgar o que ha de melhor nas localidades
turisticas: as pessoas, pois sdo elas que possuem o protagonismo frente ao destino escolhido
por turistas e visitantes, e contribuem significativamente para que os mesmos se sintam

acolhidos e respeitados.
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As comunidades receptoras no turismo, sdo fundamentais para a promog¢do de uma
atividade turistica responsavel e comprometida em receber turistas e visitantes com calor
humano, um atributo que ¢ um pilar na “hospitabilidade”, um termo apresentado por Camargo
(2021), que traduz como uma agao hospitaleira genuina para com o proximo. A hospitalidade,
¢ intrinseca a atividade turistica, e assim, ¢ de suma importancia a sua presenga em todo este

setor, que ¢ multifacetado, dinamico e abrangente

Ignarra (2003), a respeito dessa dinamicidade, expoe alguns critérios de segmentagao
(nichos) do mercado turistico, e um deles, € o aspecto cultural envolvido, ou seja, os elementos
relacionados as tradigdes culturais, historicidade, idioma, saberes e fazeres etc., sendo
percebidas na identidade do corpo social do destino turistico, e um dos segmentos destacados
pelo autor, € justamente o turismo étnico, que segundo Beni (2001, p. 425), decorre de um
deslocamento de pessoas (turistas) que possuem o desejo de sairem de suas residéncias, pela
“motivacdo de suas origens étnicas locais e regionais, ¢ também no legado historico-cultural de

sua ascendéncia comum [...]”.

Lickorish e Jenkins (2000, p. 107), enfatizam que, para o desenvolvimento do turismo,
faz-se necessario valorizar, em suma, a comunidade que estd na localidade, acolhendo e
recepcionando turistas e visitantes em seu espago, € que “merece prote¢do tanto quanto os
aspectos do destino do turismo, ou seja, o ambiente”. O turismo étnico, como sendo um
segmento que valoriza e reconhece os atributos culturais de uma comunidade, ¢ um exemplo
pratico de que a populacdo receptora deve ser trazida para o debate no desenvolvimento da

atividade turistica, mas que, sobretudo, realce e potencialize a identidade dos povos.

No Brasil, sua pratica ocorre unica e exclusivamente em comunidades indigenas,
conforme o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que utiliza
o termo “etnoturismo”, para indicar atividades turisticas que enfatizam, realgam e destacam, as
tradicdes e valores indigenas, suas vivéncias, ancestralidade, saberes e fazeres etc.,

contribuindo para a valorizagdo dos povos indigenas (Sebrae, 2023).

O turismo em comunidades em indigenas no Brasil, é ancorado pela Instrucdo
Normativa n° 3/2015, de 11 de junho de 2015, da Fundacdo Nacional dos Povos Indigenas
(FUNAI), que “estabelece normas e diretrizes relativas as atividades de visitacdo para fins
turisticos em terras indigenas” (Brasil, 2015, n.p.) e, portanto, necessita de ordenamento,
organizagdo e planejamento, para se trabalhar e desenvolver a atividade turistica nas

comunidades indigenas do Brasil.
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Vale salientar, o posicionamento de Lickorish e Jenkins (2000), que destacam a pratica
turistica em concentragdes menores — como o caso das comunidades indigenas, como sendo
mais sustentaveis € com menos impactos para a populacdo local, em que o etnoturismo, se

configura como um grande potencial no mercado turistico, frente ao turismo massificado.

Em meio a essa potencialidade da pratica turistica nas comunidades indigenas, no que
diz respeito a elaboragdo, coordenacao e execugao dos Planos de Visitagao, os paragrafos § § 1
e 2, da Instrugdo Normativa n°® 3/2015, pontuam que os povos indigenas devem possuir o
protagonismo na fase da constru¢cdo desse importante instrumento para o turismo em
comunidades indigenas, participando dos processos da “elaboracao, execugdo, percepcao dos

frutos, monitoramento, avaliagao e revisao do plano” (Brasil, 2015, § 2, n.p.).

Nesse contexto da pratica turistica nas comunidades indigenas, o Mapeamento do
Turismo em Comunidades Indigenas no Brasil, realizado em 2025, pelo Ministério do Turismo
(MTur), identificou diversos segmentos trabalhados nessas comunidades, sendo os mais
pontuados, o etnoturismo, turismo cultural, turismo pedagogico, turismo de aventura, turismo
rural e o turismo de pesca (Brasil, 2025b). O turismo nessas comunidades, possui diferencas

quanto a sua abrangéncia, regido e vocagao.

Quanto ao aspecto regional, ele se estabelece a partir do Programa de Regionalizag¢ao
do Turismo (PRT), vinculado ao MTur, que promove uma gestdo do turismo de forma
descentralizada, e pautada na cooperacdo regional dos destinos turisticos (Brasil, 2026a),
direcionando para a formagdo de polos turisticos, onde Petrocchi (2002), destaca que esses
polos sdo divididos em uma concentragdo geografica especifica, onde ha atrativos turisticos
similares proximos uns dos outros, podendo ser historicos, culturais, naturais etc., compondo

assim, a oferta turistica desse determinado polo.

O turismo em comunidades indigenas, ¢ um segmento promissor que valoriza e realga
a cultura do povo indigena, além de exaltar sua identidade e contribuir para uma boa relagao

com turistas e visitantes, pela sua hospitalidade.

Todavia, nem sempre se compreende como as comunidades indigenas praticam essa
receptividade, aqueles que chegam em suas aldeias, € muito menos, de que forma o turismo €
percebido pelos povos indigenas em seus territorios. Nesse sentido, o Polo Serras, Guajajara,
Timbira e Kanela, no estado do Maranhdo, surge como uma regido turistica com vocacao no
turismo em comunidades indigenas, onde ¢ composto por cerca de 4 municipios, segundo o

Mapa do Turismo 2026 (Brasil, 2026b), que sao eles: Arame, Barra do Corda, Grajau e Sitio
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Novo (Anexo A), onde o polo proporciona a imersdo cultural nas aldeias indigenas, a

ancestralidade, além de belezas naturais (Observatorio do Turismo do Maranhao, 2026).

Contudo, entender a maneira como € desenvolvido o turismo nessas comunidades
indigenas, ¢ algo que estd pouco presente em pesquisas cientificas. Portanto, ¢ importante
apresentar esse espectro do turismo em comunidades indigenas, tanto para identificagdo da

organizacao da atividade turistica nessas areas, quanto a hospitalidade para com seus hospedes.

A partir dessas consideragdes pontuadas, emerge-se o seguinte problema de pesquisa:
De que forma o turismo e as relagcdes de hospitalidade entre anfitrides e hdspedes se
estabelecem em comunidades indigenas do Polo Serras, Guajajara, Timbira e Kanela do estado
Maranhdo? Esta indagacao, define o caminho a ser percorrido para identificar, tanto a estrutura
e desenvolvimento da pratica turistica nas comunidades indigenas, quanto a hospitalidade

praticada para com os visitantes e turistas nas aldeias.

Em resposta ao problema de pesquisa pontuado, definiu-se como objetivo geral da
pesquisa, compreender de que forma o turismo e as relagdes de hospitalidade entre anfitrides e
hospedes se estabelecem em comunidades indigenas do Polo Serras, Guajajara, Timbira e
Kanela do estado do Maranhao. A partir desse direcionamento central, foram estabelecidos os
objetivos especificos, sendo eles: listar os principais servigos ofertados aos turistas e visitantes;
identificar o entendimento das liderancas indigenas sobre o turismo e as relagdes de
hospitalidade e, analisar os tempos e espagos sociais da hospitalidade, nos tempos de
recepcionar, hospedar, alimentar e entreter, em aldeias do Polo Serras, Guajajara, Timbira e

Kanela.

Quanto aos procedimentos metodologicos, o estudo € classificado como qualitativo e
exploratdrio, pois visa aprofundar a compreensdo de um fendmeno ainda pouco estudado na
regido em questdo. Outrossim, as ferramentas utilizadas para a coleta de dados, englobam
entrevistas semiestruturadas com as liderancas indigenas de suas respectivas comunidades
indigenas, revisdo bibliogréfica de livros e artigos cientificos, bem como de obras classicas da
literatura e sites institucionais, além da anélise documental de legislagdes pertinentes a tematica
da pesquisa realizada. A analise dos dados coletados, foi conduzida mediante revisdo
bibliografica utilizada na pesquisa, 0 que permitiu relacionar a teoria proposta pela literatura,

com a pratica percebida nas comunidades indigenas.

O interesse pela tematica, se deu pela oportunidade de estudar uma area que possui

pouca abordagem no campo teodrico acerca do turismo em comunidades indigenas no Maranhao,
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e ao mesmo tempo, pela afinidade com o topico da hospitalidade, o que me instigou a
desenvolver esta pesquisa no Polo Serras, Guajajara, Timbira e Kanela, para trazer a luz da
ciéncia do turismo, uma tematica enriquecedora e complementar ao aspecto interdisciplinar do

planejamento da atividade turistica.

A justificativa deste estudo, se baseia na relevancia social e académica da tematica
abordada, pois, no que diz respeito ao cenario académico, o topico pesquisado instiga um olhar
multifacetado para a area do turismo, indo além dos focos tradicionais da academia, presentes
nas pesquisas cientificas desenvolvidas. Quanto ao aspecto social, o turismo em comunidades
indigenas no Maranhdo, ndo se limita apenas a uma interagao entre oferta ¢ demanda, mas, uma
aproximacao para com aqueles que sdo possuidores de identidades culturais robustas,
potencializadas pelas suas tradicdes, saberes e fazeres, lingua, culinaria etc., e assim,

estabelecendo o contato com uma cultura singular e marcante em seu territorio.

Outrossim, o presente estudo esta organizado em capitulos, para melhor compreensao
acerca da temadtica, que ¢ trabalhada de maneira gradual. Primeiramente, a introdugdo apresenta
a contextualizagdo do tema trabalhado, o problema de pesquisa, os objetivos (geral e

especificos), a justificativa e os procedimentos metodoldgicos.

Na sequéncia, t€ém-se o referencial teérico com abordagem quanto ao turismo em
comunidades indigenas em ambito nacional e no Maranhao, no que diz respeito a aspectos
conceituais da area, diretrizes da atividade, dados censitarios sobre os povos indigenas no Brasil
e no Maranhao, informacdes acerca do Polo Serras, Guajajara, Timbira e Kanela, bem como de
seus municipios integrantes. Por conseguinte, t€ém-se o capitulo sobre servicos e relacdes de
hospitalidade, com a exposi¢ado tedrica acerca das operagdes concernentes a producao de valor
em atividades econdmicas, mediante seus aspectos tangiveis e intangiveis, e mercadoldgicos e,
acdes, conceitos e abordagens da pratica do acolhimento e recepgao do anfitrido para com o seu

hospede e vice-versa, respectivamente.

Em seguida, ¢ exposto os procedimentos metodologicos utilizados, as especificidades
da pesquisa e a caracterizacdo dos locais de estudo da pesquisa, do Polo Serras, Guajajara,
Timbira e Kanela e logo apos, os dados coletados pelas entrevistas com as liderancas indigenas,
sao examinados ¢ debatidos. Por fim, tém-se as consideracdes finais, com os resultados e as

contribuic¢des do estudo, bem como as possibilidades de direcionamento para pesquisas futuras.
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2 TURISMO EM COMUNIDADES INDIGENAS

Neste capitulo, serdo abordados os aspectos conceituais € normativos do turismo em
comunidades indigenas, dados estatisticos sobre os povos indigenas no Brasil € no Maranhao,
informacdes acerca do Polo Turistico Serras, Guajajara, Timbira e Kanela, bem como de seus

municipios integrantes.

O turismo, por ser interpretado por uma area com diversas segmentagdes, abordagens e
entendimentos, estabelecer um conceito que engloba todos esses aspectos, ¢ uma agdo que
demanda estudos aprofundados, € a0 mesmo tempo, compreender as diferentes visdes que sao
debatidas a respeito dessa pratica. Nesse interim, autores como Mario Beni (2001), Lickorish e
Jenkins (2000) e Ignarra (2003), apresentam um vasto campo de conceitos, ideias e perspectivas

acerca do turismo.

Beni (2001), trata o turismo como sistema, que se comporta “como um conjunto de
partes que interagem de modo a atingir um determinado fim, de acordo com um plano ou
principio” (p. 23). Dessa forma, colocando o turismo como um sistema dinamico, pode-se dizer

que a atividade turistica ¢ multifacetada e com diversos agentes envolvidos.

Nesse sentido, por ser uma area abrangente, Beni (2001) apresenta varios conceitos com
diferentes direcionamentos, sendo o primeiro deles, que o turismo ¢ entendido como ““a soma
das operagdes, principalmente de natureza econdmica, que estdo diretamente relacionadas com
a entrada, permanéncia e deslocamento de estrangeiros para dentro e fora de um pais, cidade
ou regido” (p. 34), o que denota um ponto de reflexdo em relacdo a espacialidade, traslado e
estadia do individuo que se desloca para uma determinada localidade, além da gama de servigos

prestados no setor.

Outrossim, vale destacar o posicionamento de Beni (2001), quando apresenta um
conceito proprio de turismo, e pontua sobre os fatores que condicionam a sua pratica:

Tenho conceituado Turismo como um elaborado e complexo processo de decisdo

sobre o que visitar, onde, como e a que prego. Nesse processo intervém inumeros

fatores de realizagdo pessoal e social, de natureza motivacional, econdmica, cultural

ecologica e cientifica que ditam a escolha dos destinos, a permanéncia, os meios de
transporte e o alojamento (p. 37).

Lickorish e Jenkins (2000), corroboram com o posicionamento de Beni (2001), e
apresentam um conceito da Organizagao Mundial do Turismo (OMT), que se da por meio “das
atividades de pessoas que viajam e permanecem em locais fora de seu ambiente usual, por ndo

mais de um ano consecutivos, para fins de lazer, negocios e outros” (p. 53).
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Esse conceito apresentado pela OMT, de carater técnico e bem objetivo quanto a sua
abrangéncia e temporalidade, dialoga com o aspecto da permanéncia e deslocamento do
individuo, entendido como turista, o principal agente da atividade turistica, e que, segundo Beni
(2001, p. 36), esse personagem central do turismo ¢ condicionante para estabelecer o
entendimento do turismo propriamente dito, feito “por meio de uma defini¢cdo particular de
‘turista’ para, depois, serem estendidas, por implica¢do, por dedu¢do, ao Turismo em geral”. E
por fim, Ignarra (2003) apresenta um conceito proprio, no que diz respeito ao tempo de
permanéncia e natureza da viagem do turista: “¢ o deslocamento de pessoas de seu local de
residéncia habitual por periodos determinados e ndo motivados por razdes de exercicio

profissional constante”.

O deslocamento que ¢ realizado pelo turista, ¢ cercado de expectativas quanto ao destino
pretendido, e também, motivagdes pelas quais o impulsionam a sair de seu local de residéncia
para conhecer uma outra cultura, gastronomia, belezas naturais como cachoeiras, rios e lagos,
e assim, promover uma vivéncia do “novo” ou do “exotico”, algo que difere de onde vive. Nesse
caso em especifico, Ignarra (2003), apresenta os recursos naturais e culturais do destino, que
sdo componentes da oferta turistica e sdo importantes elementos para a atragdo do fluxo de

turistas, e no Quadro 01, é exposto os atrativos enquadrados nesses recursos.

Quadro 01 — Recursos naturais e culturais da oferta turistica.

Sao compostas pelo ar, clima, pelos acidentes
geograficos, o terreno, a flora, a fauna, as massas
de 4gua, as praias, as belezas naturais, o
abastecimento de agua potavel, usos sanitarios
etc.

Sdo compostos pelo patrimdnio arquitetonico,
pelo acervo dos museus, pela cultura da
populacdo local, sua gastronomia tipica, seu
artesanato, folclore, seus eventos, habitos e

costumes, sua musica, literatura, lingua etc.
Fonte: Elaboragdo propria com base em Ignarra (2003, p. 52).

Cada um desses recursos e seus atrativos correspondentes apresentados acima no
Quadro 1, demonstram uma gama de atragdes que impulsionam turistas e visitantes, a sairem
de seus locais de moradia, para fazerem o usufruto do espaco, da cultura e dos bens e servigos
oferecidos pela regido. Cada um desses momentos de contato com os atrativos — sejam eles
naturais, sejam culturais, derivam de um conjunto de fatores para a referida experiéncia

aconteca de fato.
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Quanto a essa afirmacao, Ignarra (2003), pontua alguns aspectos que podem influenciar
a experiéncia do visitante que deseja se deslocar para conhecer um destino. Fatores como as
tradigdes culturais, grau de urbanizagao do local e tempo de permanéncia, sdo os principais
condicionantes do fluxo turistico, onde o autor apresenta esses respectivos pontos que
contribuem para o turista realizar sua viagem, e faz um paralelo entre esses fatores — como
critérios para segmentacdo do mercado turistico, € seus respectivos segmentos turisticos,

conforme indicado no Quadro 02.

Quadro 02 — Critérios de segmentacdo do mercado e seus segmentos turisticos.

Turismo de curta duragao

Duragao da Permanéncia Turismo de média duragao

Turismo de longa duragdo

Turismo étnico

Aspecto Cultural Turismo religioso

Turismo historico

Turismo de grandes metropoles

Grau de Urbanizagao da Destinagao Turismo de pequenas cidades
Turistica Turismo rural

Turismo de areas naturais

Fonte: Elaboragao propria com base em Ignarra (2003, p. 120).

Em tese, cada fator acima pontuado pelo Quadro 02, expressa uma especificidade
quanto a experiéncia da viagem, pois o tempo de duracdo da mesma, as tradi¢cdes culturais e a
localidade onde serd a experiéncia em si, determina como o turista ird organizar e programar
seu itinerario de visitagdo no destino. Contudo, pelo avango da atividade turistica,
problemadticas também surgiram e impactam diretamente na experiéncia turistica e também no
meio ambiente, como o turismo de massa, onde Lickorish e Jenkins (2000, p. 116), afirmam
que durante a pratica turistica, “a experiéncia demonstra que grandes volumes de visitantes

tendem a criar impactos proporcionalmente maiores ao meio ambiente do que grupos menores”.

Os autores ainda reforcam a promocao do turismo em pequena escala, destacando o
papel sustentavel desse modelo, em contraponto ao turismo de massa, o que contribui para a
promog¢do de destinos com menor visibilidade, e também, na valorizacdo cultural das
comunidades, como por exemplo, o turismo praticado em comunidades indigenas, refor¢cando

o protagonismo de tradi¢des locais, lingua e cultura indigena.

Nesse interim, o turismo €tnico ganha espago no cenario turistico, e € pontuado por

Ignarra (2003), como um critério de segmentagdo de ambito cultural, no Quadro 02.
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Beni (2001), apresenta um panorama em relagdo a esse segmento, em que ¢ intitulado
como turismo étnico-histérico-cultural:
Refere-se ao fluxo de turistas nacionais e internacionais que se deslocam centrados na
motivagdo de suas origens étnicas locais e regionais, e também no legado histdrico-
cultural de sua ascendéncia comum. Incluem ai ainda aqueles que se deslocam com
objetivos eminentemente antropoldégico para conhecer in loco as caracteristicas

étnico-culturais daqueles povos que constituem o interesse de sua observagao (Beni,
2001, p. 425).

Este segmento turistico, ¢ de fundamental importancia para a valorizag¢ao e preservacao
da cultura local das comunidades, com seus costumes ¢ tradi¢des, que fazem parte de seu dia a
dia, além da busca pelo legado historico por parte dos turistas, como afirma Beni (2001), e
como afirma Lickorish e Jenkins (2000, p. 109), onde, o turismo quando bem desenvolvido e
organizado, impacta diretamente o aspecto cultural local, e “pode renovar as tradi¢cdes de
arquiteturas locais, na condicdo de que as peculiaridades regionais, a heranga ancestral e o

ambiente cultural sdo respeitados”.

No que diz respeito ao turismo em comunidades indigenas, o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), apresenta um panorama acerca das
possibilidades de trabalhar o turismo nessas comunidades, e que pontua dois potenciais, sendo
eles, o ecoturismo e o etnoturismo (ou turismo étnico), onde o Sebrae (2023), apresenta os
objetivos de cada um desses segmentos:

O ecoturismo concentra-se principalmente na apreciagdo dos recursos naturais e areas
protegidas. Envolve atividades ao ar livre, como trilhas, observagio da fauna e flora,
turismo em parques nacionais e reservas naturais. Seu objetivo principal € promover

a conservagdo ambiental, a educagdo e¢ a conscientizagdo sobre a importancia da
preservagdo dos ecossistemas (SEBRAE, p. 2, grifo do autor).

O etnoturismo, por sua vez, concentra-se nas comunidades étnicas e indigenas,
enfatizando a valorizagdo das tradi¢des culturais, conhecimentos tradicionais e formas
de vida unicas. Ele busca proporcionar uma experiéncia auténtica, permitindo aos
visitantes aprender sobre a histdria, a arte, a musica, a culindria e outras manifesta¢des
culturais das comunidades locais (SEBRAE, p. 2, grifo do autor).

O contato com a natureza e as tradigdes culturais dos povos indigenas, ¢ uma experiéncia
auténtica e propde a unido da vivéncia com o meio ambiente, € a imersao cultural no cotidiano,
estilo de vida e cultura dos povos indigenas. Entretanto, para que essa experiéncia do
etnoturismo seja permanente nas comunidades indigenas, ¢ preciso didlogo, planejamento e
organizacao para que a atividade turistica ndo seja um entrave no cotidiano, mas uma ferramenta
eficaz e que contribua significativamente para a valorizacdo da cultura, das tradi¢des locais e

estilo de vida das comunidades.
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Contudo, o contato com o outro, ¢ inerente as experiéncias do turista, ou seja, o
relacionamento com o receptor (morador local), faz parte do conjunto de agdes que serdo
realizadas pelo turista no local pretendido para visitagdo, o que enfatizam Lickorish e Jenkins
(2000), a respeito dos elementos que precisam ser adotados para o bom prosseguimento da
atividade turistica nas comunidades locais:

Como o turismo ¢ essencialmente uma atividade humana, ¢ desejavel evitar o conflito
entre os visitantes e a comunidade local. Os padrdes comportamentais dos visitantes
podem ser aceitaveis ou toleraveis pela comunidade local. A elasticidade da
comunidade local em aceitar o turismo esta sujeita a diversos pardmetros qualitativos:
a estrutura socio-profissional da populagdo local; ao nivel de educagdo e
conhecimento do turismo; aos padrdes de vida; e a forga de culturas e institui¢des
existentes. O necessario € o reconhecimento de que a populacio local é parte da

heranca cultural e, portanto, merece protecio tanto quanto os aspectos do
destino do turismo, ou seja, o ambiente (Lickorish e Jenkins, p. 107, grifo nosso).

Portanto, uma vez desenvolvidas a¢des responsaveis na pratica do turismo, com a real
valorizacdo da identidade cultural de uma localidade, ¢ ndo somente numa perspectiva
mercadoldgica e comercial, para que a interacdo humana nao seja suplantada pelos fatores

econdmicos da atividade (Lickorish e Jenkins, 2000).

O etnoturismo (turismo étnico), ¢ resultante da interacdo entre o anfitrido das
comunidades indigenas, e o turista, que almeja conhecer e interagir com as praticas culturais. A
atividade do turismo ¢ sinonimo de interacao, relacionamento e conexao entre diferentes povos
e culturas, um encontro cordial entre turistas e moradores locais. Nesse ambito, Ignarra (2003)
apresenta alguns conceitos acerca da atividade do turismo, que dialogam com as praticas
percebidas no etnoturismo — que possui a interagdo humana como principal elemento de
diferenciagdo no turismo:

E o estudo do homem longe de seu local de residéncia, da industria que satisfaz suas
necessidades, e dos impactos que ambos, ele e a industria, geram sobre os

ambientes fisico, econdémico e sociocultural da area receptora (Ignarra, p. 12, grifo
Nnosso).

O turismo ¢ um fenémeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos
de recreagdo, descanso, cultura ou satide, saem de seu local de residéncia habitual para
outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativo nem remunerada, gerando
multiplas inter-relagdes de importancia social, econémica e cultural (Ignarra, p.
13, grifo nosso).

Pode-se perceber que o etnoturismo, somado aos conceitos apresentados por Ignarra
(2003), contribui para o fortalecimento do turismo de base local, e destaca a identidade, as
tradigoes e a cultura das comunidades, valorizando as praticas culturais, o histérico e o cotidiano

dos povos indigenas.
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No contexto brasileiro — diferentemente de outras nagdes que direcionam o etnoturismo
para diversos povos, comunidades e etnias, o etnoturismo ¢ praticado exclusivamente em terras
indigenas, estimulando o contato mais aproximado com a cultura indigena (Sebrae, 2023).
Outrossim, a pratica do turismo em terras indigenas no Brasil, ¢ ancorada pela Instrugao
Normativa n° 3/2015, de 11 de junho de 2015, da Fundacdo Nacional dos Povos Indigenas
(FUNALI), que “estabelece normas e diretrizes relativas as atividades de visitagdo para fins
turisticos em terras indigenas” (Brasil, 2015, n.p.), e assim, determinando a organizagao,

planejamento e execu¢do da atividade turistica nas terras indigenas.

No artigo 1° da Instrugdo Normativa n° 3/2015, a Funai estabelece a pratica de
segmentos turisticos de base comunitéria e sustentavel, sendo eles: o etnoturismo e o ecoturismo
(Brasil, 2015), e delimita o desenvolvimento da atividade turistica, em terras indigenas,
conforme o art. 3° da Instru¢do Normativa n° 3/2015:

Art. 3° Compreendem-se por terras indigenas, para fins desta Instrucio
Normativa, as terras de ocupacio tradicional estabelecidas pelo art. 231 da
Constituiciio, delimitadas pela Funai nos termos do art. 2°, § 70, do Decreto n°
1.775, de 8 de janeiro de 1996, as areas objeto de portaria de restricio de uso,

bem como as areas reservadas, previstas no Art. 26 da Lei n° 6.001, de 19 de
dezembro de 1973 (Brasil, 2015, n.p., grifo nosso).

Ademais, para que esses segmentos (etnoturismo e ecoturismo) sejam devidamente
trabalhados nas terras indigenas, € preciso um Plano de Visitacdo para executar € organizar a
pratica turistica. No que diz respeito a elaboragdo, execu¢do e coordenacdo dos Planos de
Visitagdo, os paragrafos § § 1 e 2, da Instrucdo Normativa n° 3/2015, indicam que os povos
indigenas devem possuir o protagonismo em relagdo a estrutura¢do do plano referido, onde
parceiros publicos e privados podem atuar na constru¢do do Plano de Visitagdo, com a
participagdo efetiva da entdo comunidade indigena, “na elaboragdo, execucao, percepcao dos
frutos, monitoramento, avaliacdo e revisdo do plano” (Brasil, 2015, § 2, n.p.), para que haja
ordenamento e regularidade na pratica turistica nas comunidades, bem como o seu

desenvolvimento responsavel e sustentavel.

Vale destacar o art. 5° da Instru¢do Normativa n® 3/2015 (Brasil, 2015), onde ¢ pontuado
todo o conteudo necessario para o envio da documentagdo do Plano de Visitagao a Funai, com
as suas respectivas informagdes, dados e objetivos dessa a¢do proposta ao orgao federal, e
portanto, assegurar que o devido plano seja efetivado e executados pelos proponentes, com fins
turisticos nas comunidades indigenas, valorizando sua identidade, tradi¢des locais, lingua,

saberes e fazeres etc.
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A seguir, o art. 5° da Instru¢do Normativa n° 3/2015, que trata a respeito da construgao

do Plano de Visitacao para a pratica turistica nas comunidades indigenas:

a)
b)

©)

d)
e)

2)

h)

i)
)
k)
D

Art. 5° As atividades de visitacdo para fins turisticos em terras indigenas serdo
propostas mediante Plano de Visitagdo, apresentado por indigenas, suas comunidades
ou suas organizacdes, denominados para fins desta Instru¢do Normativa como
proponentes, contendo:

Objetivos e justificativas da proposta de visitagao;

Publico alvo, frequéncia de visitas previstas, quantidade maxima de visitantes por
visita e previsdo de tempo de duracdo por visitas;

Distribuicdo das competéncias na comunidade levando em conta aspectos sociais,
geracionais e de género;

Parceiros envolvidos, responsabilidades e atribuigoes;

Descrigao das atividades propostas aos visitantes;

Delimitagdo do roteiro objeto das atividades de visitagdo, constando mapa ou croqui;
Condig¢des de transporte, hospedagem, alimentagao e atividades correlatas a visitag@o
oferecidas pelo proponente aos visitantes, assim como quaisquer riscos ou
eventualidades inerentes a essas condigdes;

Plano de negocios simplificado, contendo custos previstos para opera¢ao, manutencao
e monitoramento da visitacao e atividades correlatas, assim como previsdo de receita,
lucro e investimento, visando a continuidade da atividade; estratégia de atendimento
de primeiros socorros;

Manual de conduta e boas praticas, para visitantes ¢ para a comunidade;

Estratégia para impedir a entrada de bebidas e drogas nas comunidades indigenas e
outros ilicitos;

Estratégia de gestdo de residuos sélidos;

Estratégia de monitoramento da atividade de visitagdo;

m) Estratégia de capacitagdo dos proponentes (Brasil, 2015, art. 5°, alineas a-m, n.p.).

Através desse instrumento, a pratica turistica € realizada de maneira responsavel, segura

e pautada na sustentabilidade e no respeito as tradigdes culturais dos povos indigenas,

reforcando o seu protagonismo na sociedade e como potencial turistico vidvel e sustentavel.

Outrossim, o Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade (ICMBio), juntamente

com a Funai, propuseram uma norma quanto ao turismo em areas duplamente protegidas, em

terras e territorios indigenas, além de unidades de conservagao federais: a Instrugdo Normativa

Conjunta ICMBio/Funai n° 1, de 18 de julho de 2025.

E quanto ao objeto de sua aplicagdo (terras e territdrios indigenas, e unidades de

conservagao), o art. 2° da Instru¢do Normativa Conjunta, indica o entendimento quanto as areas

presentes na aplicacdo da mesma:

Art.2° Para fins desta Instrugdo Normativa Conjunta, considera-se por:

I — territérios indigenas: os espagos necessarios a reproducdo fisica, social e
econdmica dos povos indigenas, conforme os artigos 231 e 232 da Constituigdo
Federal e demais regulamentagoes;

IT — terras indigenas: areas de uso e ocupacdo dos povos indigenas, com Relatorio
Circunstanciado de Identificagdo e Delimitagdo de terra indigena — RCID aprovado
por portaria da Funai, publicada em Diério Oficial da Unido — DOU.
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III — unidade de conservacio federais: espaco territorial e seus recursos ambientais,
incluindo as aguas jurisdicionais, com caracteristicas naturais relevantes, legalmente
instituido pelo Poder Publico, com objetivos de conservagéo e limites definidos, sob
regime especial de administrac¢@o, ao qual se aplicam garantias adequadas de protegdo
(Brasil, 2025a, art. 2°, incisos I-III, p. 62, grifo nosso).

Cada norma acima mencionada, seja a Instru¢do Normativa n°® 3/2015, seja a Instrucao
Normativa Conjunta ICMBio/Funai n° 1, corrobora para a pratica sustentavel e responsavel do
turismo, unindo a conserva¢ao do meio ambiente, promogao e valorizagdo dos povos originarios
do Brasil, reforcando o seu papel singular na sociedade, com uma atividade turistica de forma
organizada e voltada para o desenvolvimento e crescimento das comunidades indigenas,
sobretudo pelos segmentos turisticos destacados por cada Instrucdo Normativa, a saber: os
segmentos do etnoturismo e do ecoturismo, como pontuado no art. 5° (direcionado as normas
e diretrizes a serem seguidas), nos incisos V e VI, da Instru¢do Normativa Conjunta

ICMBio/Funai n° 1 (Brasil, 2025a):

V — o apoio a iniciativas indigenas sustentaveis de etnoturismo e de ecoturismo,
respeitada a decisdo da comunidade e a diversidade dos povos indigenas,
promovendo-se, quando couber, estudos prévios, diagnosticos de impactos
socioambientais ¢ a capacitagdo das comunidades indigenas para a gestdo dessas
atividades considerando o disposto no Eixo V, “g” do Decreto n° 7.747, de 5 de junho
de 2012, que institui a PNGATI,

VI — respeito ao conhecimento dos povos, bem como o protagonismo das
comunidades na elaboragdo, execu¢do, percep¢do dos frutos, monitoramento
participativo, avalia¢do e revisdo do instrumento (Brasil, 2025a, art. 5°, incisos V e
VI, p. 63-64).

No que diz respeito a abrangéncia das comunidades indigenas no Brasil, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apresenta o Censo Demografico de 2022, quanto
ao contingente populacional indigena, em que houve um aumento expressivo do numero de

pessoas indigenas em comparacao com o ultimo Censo Demografico realizado em 2010.

Quanto a esse ultimo censo realizado, houve um registro de crescimento de cerca de
88,96%, com um contingente populacional de cerca de 896 917 pessoas indigenas contadas, e
jano ano de 2022, o numero total de recenseados pelo IBGE, foi de cerca de 1.694.836 pessoas

indigenas (IBGE, 2025).

No que diz respeito ao percentual populacional no pais, a populagdo indigena
corresponde a aproximadamente, 0,83% de toda a populacdo contada no ultimo Censo
Demografico realizado no ano de 2022, um aumento em comparagdo com o ultimo Censo
Demografico no ano de 2010, pontuando 0,47% neste periodo, de acordo com os resultados da

pesquisa (IBGE, 2025).
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O Censo Demografico de 2022, também apresenta o quantitativo de pessoas,
especificamente em terras indigenas oficiais, onde “foram consideradas as Terras Indigenas
declaradas, homologadas, regularizadas ou encaminhadas como Reservas Indigenas até
31 de julho de 2022, data de referéncia da pesquisa” (IBGE, 2025, n.p., grifo nosso), além
da quantidade de pessoas indigenas que residem em areas urbanas e rurais, ¢ com domicilio
fora de terras indigenas, com base no Censo Demografico de 2010 e 2022, conforme a Tabela

01, abaixo:

Tabela 01 — Populagdo indigena, por situacdo do domicilio, segundo a localizagdo do
domicilio — Brasil — 2010/2022.

Total 896.917 1.694.836 324.834 914.746 572.083 780.090
Terras Indigenas  517.383  622.844  25.963 69.986  491.420 552.858
Fora de Terras 379.534 1.071.992 298.871 844.760  80.663 227.232
Indigenas

Fonte: Elaboragdo propria com base em IBGE (2025, n.p.).

Como indicado na Tabela 01, houve um aumento de 20,38% no quantitativo de pessoas
indigenas com domicilio em terras indigenas, o que refor¢a o potencial para o desenvolvimento
do turismo nessas areas, sobretudo no segmento do etnoturismo, que promove a aproximagao
entre as pessoas por meio da imersdo cultural nas aldeias, haja vista que, existem diversas etnias
e linguas diferentes, o que apresenta a Tabela 02, com o nimero de pessoas indigenas por etnia

e linguas faladas, com maior abrangéncia:

Tabela 02 — Etnias e linguas indigenas, com maior abrangéncia nacional segundo a
autodeclaragdo e por domicilio com pessoas indigenas com dois anos ou mais de idade —
Brasil — 2022.

Tiktna 74.061 Tikana 51.978
Kokama 64.327 Guarani Kaiowa 38.658
Makuxi 53.446 Guajajara 29.212

Guarani Kaiowa 50.034 Kaingang 27.482

Fonte: Elaboragdo propria com base em IBGE (2025, n.p.).

Conforme a Tabela 02 acima, ha uma variedade de etnias e linguas indigenas no pais, o

que denota uma diversidade cultural/linguistica nas terras indigenas brasileiras.
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Com cerca de 391 etnias e 291 linguas identificadas pelo Censo Demografico de 2022
(IBGE, 2025), o Brasil det¢ém uma grande variedade de povos, culturas, tradi¢des e linguas
indigenas distintas uma das outras, configurando-se como um grande potencial turistico, com
experiéncias culturais, sociais e ambientais nas terras indigenas, uma vez que, a extensao do

pais ¢ de propor¢des continentais.

A respeito da pratica turistica nas comunidades indigenas, o Ministério do Turismo
(MTur), em seu mapeamento do turismo nas comunidades indigenas no Brasil, em 2025,
demonstrou a diversidade de segmentos trabalhados e uma amostra dos perfis dos turistas que
visitaram as terras indigenas, onde, “69% recebem visitantes de municipios proximos, ou seja,
regionais; 69% também recebem visitantes de municipios do proprio estado; 78% recebem
turistas de diferentes estados do pais; € 59,6% também recepcionam visitantes de outros paises”
(Brasil, 2025b, p. 36), conforme pesquisa realizada com perguntas de multipla escolha aos
respondentes, onde:

As respostas compuseram um banco de dados com um total de 193 formularios
preenchidos. Apos o processo de triagem foram validados 146 formularios, sendo 104
de respondentes indigenas, dentre eles caciques, vice-caciques, tuxauas, pajés,
presidentes de associacdes indigenas, liderancas indigenas jovens, diretores e
professores de escolas indigenas e membros de comunidade indigena. Os demais
respondentes eram servidores de orgdos publicos (federais, estaduais e municipais),

membros de organizagdes ndo-governamentais, proprietarios e funcionarios de
agéncias de turismo (Brasil, 2025b, p. 10, grifo nosso).

Conforme o excerto, pode-se perceber a abrangéncia de respondentes indigenas na
pesquisa (Brasil, 2025b), um ponto importante para o desenvolvimento de politicas publicas
para o turismo, sobretudo em terras indigenas, onde Beni (2001), pontua:

Para fins de uma Politica de Turismo, o combate aos varios tipos de poluicdo, a defesa
da paisagem, do ar, das aguas, dos espagos livres, da vegetacdo ¢ tdo indispensavel
quanto a conservacao da memdria histdrica e cultural do pais. Sua formulagdo devera,
por conseguinte, estar fortemente ancorada nos valores nacionais; nos tragos culturais,
que cumpre manter; no aspecto fisico, que € imperativo conservar. Ambos constituem

partes iguais do patriménio nacional, que as geragdes futuras tém direito de reclamar
(Beni, 2001, p. 100-101).

Dessa forma, como sdo igualmente importantes no processo de planejamento da
atividade do turismo — os aspectos fisicos e culturais, que os mesmos sejam trabalhados a fim
de promover o destino, e quanto as terras indigenas, ¢ imprescindivel esse processo, onde
conforme mapeamento do MTur (Brasil, 2025b), foram identificados variados segmentos
turisticos desenvolvidos nas terras indigenas, que integram o meio ambiente (aspecto fisico) e

imersao cultural (aspecto cultural) nas comunidades.
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Quanto aos segmentos turisticos nas comunidades indigenas, foram identificados: o
etnoturismo, turismo cultural, turismo pedagogico, turismo de aventura, turismo rural € o
turismo de pesca (Brasil, 2025b). A respeito da caracterizacao desses segmentos, Beni (2001,

p. 422-428), apresenta os aspectos conceituais no Quadro 03, logo abaixo.

Quadro 03 — Segmentos turisticos e seus aspectos conceituais’.

Refere-se ao fluxo de turistas nacionais e
internacionais que se deslocam centrados na
Turismo Etnico-Histérico-Cultural | motivagdo de suas étnicas locais e regionais, e
também no legado histdrico-cultural de sua
ascendéncia comum.

Refere-se a afluéncia de turistas a nucleos receptores
que oferecem como produto essencial o legado
Turismo Cultural historico do homem em distintas ¢épocas,
representado a partir do patriménio e do acervo
cultural [...].

[...] Consistia na organizacdo de viagens culturais
mediante o acompanhamento de professores
especializados da propria instituigdo de ensino com
Turismo Educacional programa de aulas e visitas a pontos histéricos ou de
interesse para o desenvolvimento educacional dos
estudantes.

Denominagdo dada ao deslocamento de pessoas para
Turismo de Aventura espacos naturais, com ou sem roteiros programados
e auséncia ou incipiéncia de equipamentos
receptivos [...].

Denominagdo dada ao deslocamento de pessoas a
espacos rurais, em roteiros programados ou
Turismo Rural espontaneos, com ou sem pernoite para fruicdo dos
cenarios e instalagodes ruricolas.

Denominagao dada ao deslocamento de pessoas para
espagos naturais, com ou sem equipamentos
receptivos, motivadas pelo desejo/necessidade de
Turismo Ecolégico fruigdo da natureza [...]. Somam-se a essas
atividades o exercicio eventual da caga e pesca,
excursdes programadas para pontos geograficos de
interesse turistico |[...].

Fonte: Elaboragdo propria com base em Beni (2001, p. 422-428).

! A nomenclatura dos segmentos turisticos apresentados pelo MTur (Brasil, 2025b), diferem das colocadas por
Beni (2001), onde: o etnoturismo corresponde ao turismo étnico-histérico-cultural; o turismo pedagdgico ao
turismo educacional; e quanto ao turismo de pesca, o autor inclui essa pratica nos moldes do turismo ecolégico,
como uma atividade trabalhada nesse segmento em especifico.
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Pode-se perceber, conforme o Quadro 03, os multiplos segmentos que sdo trabalhados
nas terras indigenas em todo o Brasil, beneficiando o meio ambiente, a cultura e os saberes e
fazeres indigenas, o que atrai diferentes perfis de turistas o que segundo Ignarra (2003, p. 121,
grifo do autor), “ao segmento de mercado bem definido, que atinge um publico especifico [...],
damos o nome de nicho de mercado”; contudo, todos que se deslocam para as terras indigenas,

possuem um objetivo comum: conhecer as vivéncias e praticas culturais indigenas.

Logicamente, a atividade turistica ¢ um conjunto de agentes que trabalham com a
perspectiva de potencializar o turismo em suas regides, € assim, em conjunto, promoverem uma
atividade segura, sustentavel e agradavel ndo somente para o turista, mas também para aquele
que reside no local. Em relagdo a esse ponto, o mapeamento realizado pelo MTur (Brasil,
2025b), destaca as parcerias institucionais que sdo fundamentais para que seja desenvolvida:

A elaboragdo de plano de visitagdo e¢ de manual de conduta; a formalizagdo de
organizagdes comunitarias; a concep¢do de projetos para captagdo de recursos; as

acdes de qualificagdo, sensibilizagdo ¢ engajamento comunitario; a organizagdo de
eventos; a comercializagdo de experiéncias turisticas [...] (Brasil, 2025b, p. 31).

De acordo com o mapeamento realizado pelo MTur (Brasil, 2025b), foram identificados
parceiros no desenvolvimento turistico das comunidades indigenas — sendo as respostas dos
entrevistados de multipla escolha, que sdo indicados no Grafico 01, logo abaixo, o que denota

um grande interesse pelos agentes externos as comunidades indigenas na promog¢ao do turismo:

Grafico 01 — Principais parceiros institucionais das comunidades indigenas.

s"\
~

= Orgdos publicos (50%) = Agéncias e operadoras de turismo (36%)
= ONGS (31%) = Sistema S (25%)
= Institui¢des de ensino e pesquisa (24%) = Redes de TBC (5%)

= N3o possui institui¢cdes parceiras (9%) = Nao soube responder (13%)

Fonte: Brasil (2025, p. 31).
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Como apresentado na Grafico 01, hd muitos agentes atuando em conjunto com as
comunidades indigenas para o fortalecimento e valorizacdo do turismo nessas areas, sendo
destacada, a presenga de 6rgaos publicos como principais parceiros institucionais, onde os mais
pontuados segundo o mapeamento do MTur, foram as prefeituras municipais, secretarias

estaduais, Funai ¢ o ICMBio (Brasil, 2025b).

Nesse interim, Beni (2001), discorre sobre a politica de turismo, em que os 6rgaos
publicos — destacados no mapeamento do MTur, se enquadram para a promog¢ao do turismo, €
0 autor propde um panorama sobre a politica voltada ao turismo:

Deve-se entender por Politica de Turismo o conjunto de fatores condicionantes e de
diretrizes basicas que expressam os caminhos para atingir os objetivos globais para o
Turismo no pais; determinam as prioridades da agdo executiva, supletiva ou
assistencial do Estado; facilitam o planejamento das empresas do setor quanto aos
empreendimentos e as atividades mais suscetiveis de receber apoio estatal. Ela devera
nortear-se por trés grandes condicionantes — o cultural, o social e o econdmico — por
mais simples ou ambiciosos que sejam os programas, os projetos ¢ as atividades a
desenvolver; por menores ou maiores que sejam as areas geograficas em que devam

ocorrer; quaisquer que sejam suas motivagdes principais ou os setores econdmicos aos
quais possam interessar (Beni, p. 101).

Dessa forma, como exposto por Beni (2001), os 6rgdos publicos detém uma grande
responsabilidade no que diz respeito a organizagdo, planejamento e execucao da politica ptblica
de turismo, onde o autor pontua que “a fungdo especifica dos 6érgaos institucionais publicos de
Turismo devera ser a determinacao de prioridades, a criagdo de normas e a administracao de

recursos e estimulos” (p. 102).

Desenvolver o turismo, sobretudo em terras indigenas, faz-se necessario a presenca da
esfera publica para, conjuntamente com as liderangas indigenas, construirem o turismo de forma
responsavel e sustentdvel, com respeito as tradi¢des culturais locais e especificidades do
ambiente onde se encontram, e claro, delinear estratégias com outros parceiros institucionais,
como as agéncias e operadoras turisticas (na comercializacdo dos produtos turisticos das
comunidades indigenas), as institui¢des de ensino e pesquisa (para auxiliar no crescimento do
turismo através de projetos de pesquisa) e também, as Organizacdes ndo-governamentais
(ONGs), que auxiliam na constru¢cdo e elaboragcdo de projetos turisticos nas comunidades

indigenas (Brasil, 2025b).

Em suma, o turismo em comunidades indigenas, configura-se como um vasto e
dindmico campo da atividade turistica, com diversos segmentos trabalhados, atividades e
vivéncias culturais distintas, onde, quando somadas, valorizam e enriquecem a cultura e as

tradi¢des indigenas.
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2.1 Comunidades indigenas no Maranhiao

O contingente populacional indigena no estado do Maranhdo, conforme o ultimo Censo
Demografico realizado em 2022, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ¢
dividido entre localizacdo e situagcdo do domicilio, onde residem em terras indigenas e fora de
terras indigenas, além da divisdo quanto ao contexto urbano e rural, respectivamente; onde, na
Tabela 03, ¢ apresentado o quantitativo de pessoas indigenas dentro e fora das terras indigenas,

e por areas urbana e rural, no domicilio:

Tabela 03 — Populagdo indigena, por situacao e localizagdo do domicilio — Maranhao — 2022.

Total 57.166 (100%) | 11.696 (20,46%) | 45.470 (79,54%)

Em Terras Indigenas 41.677 (100%) 1.001 (2,40%) 40.676 (97,60%)

Fora de Terras Indigenas 15.489 (100%) 10.695 (69,05%) | 4.794 (30,95%)
Fonte: Elaboragdo propria com base em IBGE (2025, n.p.).

Conforme apresentado acima na Tabela 03, a populacdo indigena se concentra,
maioritariamente, em terras indigenas oficialmente reconhecidas, com aproximadamente
72,91% do total, sendo a situacdo do domicilio com maior abrangéncia, ¢ nas terras indigenas,
em zona rural, correspondendo a 97,50% do total de habitantes nessa mesma localizagcdo de

dominio (IBGE, 2025).

Ademais, a Tabela 03, demonstra um percentual expressivo de indigenas com domicilio
fora das terras indigenas vivendo em areas urbanas, em um contexto de grande aglomerado de
pessoas, com o percentual de 69,05% (ou 10.695 pessoas indigenas), do total de recenseados
no ambito externo as terras indigenas, que corresponde a cerca de 15.489 pessoas indigenas

(IBGE, 2025).

O estado do Maranhao, conforme o ultimo Censo Demografico realizado no ano de
2022, pelo IBGE, apresentou uma populagao total de 6 776 699 habitantes, e desse quantitativo,
o percentual da populagdo indigena corresponde a cerca de 0,84% do numero total de habitantes
no Maranhdo, e conforme a Tabela 04 apresentada abaixo, tém-se um comparativo entre os
numeros absolutos do Brasil e do estado do Maranhdo, no que diz respeito ao quantitativo da
populagdo indigena, etnias/povos e linguas indigenas faladas e recenseadas nos domicilios

(IBGE, 20264a).
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A seguir, a Tabela 04, no que diz respeito a populagdo residente, o nimero de etnias e

linguas declarados no Brasil e no estado do Maranhao:

Tabela 04 — Populagdo indigena, nimero de etnias e linguas declaradas — Brasil e Maranhao —

2022.
Populagao Indigena Total 1.694.836 57.166
Total de Etnias Declaradas 391 122
Total de Linguas Faladas 295 54

Fonte: Elaboragdo propria com base em IBGE (2026a, n.p.).

Como apresentado na Tabela 04, ¢ indicado o quantitativo de indigenas, etnias e linguas
declaradas, no Brasil e no Maranhdo, onde o percentual de pessoas indigenas no estado,
corresponde a 3,37% do total de indigenas no pais, e além disso, do total de etnias recenseadas,
122 etnias distintas estdo localizadas no Maranhao, e do total encontrado de linguas indigenas

faladas no Brasil, 54 linguas sdo faladas no estado (IBGE, 2026a).

No que diz respeito ao crescimento populacional indigena no Maranhdo nos ultimos
anos, a Tabela 05 abaixo, apresenta os dados referentes ao censo demogréfico dos anos de 2010

e 2022, em relagao a populagdo indigena por localiza¢do do domicilio:

Tabela 05 — Populagao indigena residente, por localizagdo do domicilio — Maranhao —

2010/2022.
Populacao 38.831 57.166 +47,22%
Indigena Total
Em Terras 29.621 41.677 +40,70%
Indigenas
Fora de Terras 9.210 15.489 +68,17%
Indigenas

Fonte: Elaboragdo propria com base em IBGE (2026a, n.p.).

Conforme indicado na Tabela 05, o quantitativo de indigenas no Maranhdo, aumentou
em comparacao com o ultimo censo de 2010, onde houve um acréscimo de 47,22% (ou de 18
335 indigenas). Ademais, vale destacar que o crescimento da populagdo indigena que possui
domicilio fora de terras indigenas, superou o aumento percentual do quantitativo em terras
indigenas, com um total de 68,17% de acréscimo (ou de 6 279 indigenas), ao quadro do ano de

2022 (IBGE, 2026a).
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A populagdo indigena no estado, esta distribuida em diversas regides do Maranhao e a
seguir, tém-se a Figura 01, que apresenta os territorios indigenas distribuidos pela unidade da

federacdo, registradas pelo censo do IBGE, em 2022:

Figura 01 — Mapa do Maranh3o com as localidades indigenas?.

£2IBGE

Localidades indigenas - Maranhao - 2022

ATC0W AGOICN ASTCOOW A4 e

Fonte: IBGE (2022).

2 Foram consideradas como Terras Indigenas aquelas declaradas, homologadas, regularizadas ou encaminhadas
como Reservas Indigenas até 31 de julho de 2022 (IBGE, 2022).
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O quantitativo de localidades indigenas recenseadas pelo IBGE, foi de 20 Terras
Indigenas (TIs) ao total, como destacado na Figura 01, cuja legenda apresentada na
representacdo cartografica, indica as localidades indigenas, as terras indigenas, e os limites

municipais do Maranhao.

No que diz respeito as TIs com maiores extensodes territoriais no estado, t€ém-se a TT Alto
Turiacu, Arariboia e Card, cujos dados territoriais e censitarios, se encontram indicados na
Tabela 06, abaixo, de acordo com os dados da Fundagdo Nacional dos Povos Indigenas
(FUNALI), segundo o Painel Terras Indigenas no Brasil:

Tabela 06 — Terras indigenas, com maiores extensoes territoriais e seus dados censitarios —
Maranhao — 2022.

Area oficial (ha) 530524.7417 413288.0472 172667.3777

Populagdo residente 4183 10318 766

Fonte: Elaboracdo propria com base em Brasil (2024, n.p.).

Com um territério com mais de 530 mil hectares — conforme a Tabela 06, a TI Arariboia
abriga mais de 4 mil indigenas, distribuido em 7 municipios, sendo eles: Araguana, Centro do
Guilherme, Centro Novo do Maranhao, Maranhaozinho, Santa Luzia do Parua e Z¢ Doca; e tem
como etnia predominante, a Ka’apor, segundo o Painel Terras Indigenas no Brasil, da Funai

(Brasil, 2024).

Em relagdo a TT Araribdia, a etnia presente nesse territorio ¢ a Guaja, e possui cerca de
10.318 indigenas vivendo em 6 municipios: Amarante do Maranhdo, Arame, Bom Jesus das
Selvas, Buriticupu, Grajat e Santa Luzia, com uma érea de cerca de 413 mil hectares (Brasil,

2024).

Quanto a TI Cart, esse territorio possui um pouco mais de 700 indigenas vivendo no
municipio de Bom Jardim (Brasil, 2024), com cerca de 280 quilometros de distancia da capital
do estado, Sao Luis (MA). A etnia predominante na TI Caru, ¢ a Tenetehara, e a area de extensao

territorial, corresponde a 172 mil hectares (Brasil, 2024).

Por ser um estado de grandes dimensdes territoriais, o Maranhdo apresenta uma
diversidade de etnias e Tla, abrangendo muitos municipios em sua conjuntura, englobando

quantitativos populacionais distintos em cada TI.
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Outrossim, vale destacar os territorios indigenas com o maior numero de indigenas
residentes nas TIs no Maranhdo, sendo elas: as TIs Cana Brava/Guajajara, Araribdia e
Bacurizinho; onde, sdo indicadas na Tabela 07, quanto ao contingente populacional e as areas
oficiais em hectare (ha), das mesmas, conforme os dados da Funai (Brasil, 2024):

Tabela 07 — Terras indigenas, com maiores contingentes populacionais e suas areas oficiais
em hectare — Maranhao — 2022.

Area oficial (ha) 137329.5429 413288.0472 82432.4931

Populagao residente 10 824 10318 4327

Fonte: Elabora¢do com base em Brasil (2024, n.p.).

Conforme a Tabela 07 acima, a TI com a maior populagao de indigenas em seu territorio,
¢ a TI Cana Brava/Guajajara, com cerca de 10 824 pessoas, com a predominancia da etnia
Tenetehara, com uma 4rea territorial de mais de 137 mil hectares, e quanto a extensdo do seu
territorio, ha 3 municipios, sendo eles: Barra do Corda, Bardao de Grajat e Jenipapo dos Vieiras

(Brasil, 2024).

Em segundo lugar, estd a TI Araribdia, com mais de 10 mil indigenas vivendo em seu
territorio, com a etnia predominante Guaja, com uma darea territorial de mais de 413 mil
hectares, com 6 municipios abrangendo o seu territorio: Amarante do Maranhao, Arame, Bom

Jesus das Selvas, Buriticupu, Grajau e Santa Luzia (Brasil, 2024).

Por fim, a TI Bacurizinho, localizada unicamente no municipio de Grajaa (MA),
abrange uma area territorial de mais de 82 mil hectares, com uma populacdo de 4 327 indigenas

na TI, com a predominancia da etnia Guaja (Brasil, 2024).

Conforme o Painel Terras Indigenas no Brasil, da Funai, o estado do Maranhdo,
atualmente, possui 22 TIs em diferentes estdgios de registro, e sdo administradas pela
Coordenacdo Regional do Maranhdo. Quanto as TIs Tradicionalmente Ocupadas — caso das TIs
mencionadas anteriormente, cada 4rea demarcada necessita de um registro para indicar o

panorama atual das TIs, no que diz respeito ao procedimento demarcatorio.

De acordo com Brasil (2024), os processos demarcatorios em relagdo as TIs
Tradicionalmente Ocupadas, sdo: em estudo, delimitadas, declaradas, homologadas e

regularizadas, de acordo com o Decreto n°. 1.775, de 08 de janeiro de 1996.
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No Quadro 04 abaixo, ¢ apresentado os respectivos direcionamentos de cada um dos

estagios do processo demarcatério das Terras Indigenas no Brasil, mediante o Decreto 1.775/96

(Brasil, 2024):

Quadro 04 — Fases do processo demarcatorio de terras indigenas.

Fase na qual s3o realizados os estudos
antropologicos, historicos, fundiérios,
cartograficos e ambientais, que fundamentam a
identificacdo e a delimitagcdo da area indigena.

Fase na qual ha a conclusdo dos estudos e que
estes foram aprovados pela Presidéncia da Funai
através de publicacdo no Didrio Oficial da Unido
e do Estado em que se localiza o objeto sob
processo de demarcagao.

Fase em que o processo ¢ submetido a
apreciacdo do Ministro da Justi¢a, que decidira
sobre o tema e, caso entenda cabivel, declarara
os limites e determinara a demarcagao fisica da
referida 4area objeto do procedimento
demarcatério, mediante Portaria publicada no
Diario Oficial da Unido.

Fase em que ha a publicacdo dos limites
materializados e georreferenciados da drea,
através de Decreto Presidencial, passando a ser
constituida como terra indigena.

Fase em que a Funai auxilia a Secretaria de
Patriménio da Unido (SPU), como orgao
imobilidrio da Unido, a fazer o registro
cartorario da 4rea homologada, nos termos do
artigo 246, §2° da Lei 6.015/73.

Fonte: Elaboragdo propria com base em Brasil (2024, n.p.).

Cada prosseguimento das fases do processo demarcatério das TIs, como apresentado

acima no Quadro 04, evidencia a importancia de estar de acordo com a legisla¢ao vigente todo

este processo, para que cada TI, tenha seu registro formalizado e devidamente atualizado, para

evitar possiveis problematicas a respeito dos limites territoriais e do historico desses territorios.

Em relacao as 22 TIs do estado do Maranhao, atualmente, se encontram em diferentes

fases do processo demarcatorio das TIs, o que demonstra um direcionamento para a

regularizacdo de cada uma delas.

No Quadro 05 abaixo, ¢ indicado a fase atual de cada TI do estado do Maranhao,

conforme os dados apresentados pelo Painel Terras Indigenas no Brasil, destacado pela Funai

(Brasil, 2024), onde, sdo classificadas como: em estudo, delimitada e regularizada.
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Fase Demarcatoria Atual

Terra Indigena (TI)

Em Estudo

TI Governador

TI Terra Indigena Tremembé do Engenho

TI Vila Real

Delimitada

TI Porquinhos dos Canela-Apanjekra

TI Taquaritiua

Regularizada

TI Alto Turiacu

TI Awa

TI Arariboia

TI Bacurizinho

TI Cana Brava/Guajajara

TI Caru

TI Geralda/Toco Preto

TI Kanela

TI Kanela Memortemré

TI Krenié

TI Krikati

TI Lagoa Comprida

TI Morro Branco

TI Porquinhos

TI Rio Pindaré

TI Rodeador

TI Urucu/Jurua

Fonte: Elaboragao propria com base em Brasil (2024, n.p.).

Como indicado no Quadro 05, a maioria das TIs do estado do Maranhdo, estido

devidamente regularizadas, com seus processos demarcatérios finalizados, totalizando 17

territorios indigenas. J4 no processo de delimitacdo das TIs, tém-se 2 territorios na segunda fase

do processo demarcatorio, e aquelas que estdo em estudo, totalizam 3: as TIs Governador, Terra

Indigena Tremembé do Engenho e Vila Real (Brasil, 2024).

No que diz respeito ao contingente populacional indigena nos municipios maranhenses,

na Tabela 08 abaixo, ¢ apresentado os nimeros absolutos das cidades com maior concentra¢ao
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de pessoas indigenas e, suas respectivas areas de suas unidades territoriais em quilometros
quadrados (km?), conforme o ultimo Censo Demografico realizado pelo IBGE, em 2022 (IBGE,
2026b, 2026¢, 2026d, 2026¢, 2026f):

Tabela 08 — Municipios com maiores populagdes indigenas residentes e suas areas de
unidades territoriais em quildémetros quadrados — Maranhao — 2022.

2100600 Amarante do 8210 7.441,771
Maranhao

2104800 Grajau 7927 8.861,696

2105476 Jenipapo dos Vieiras 7 880 1.962,362

2101608 Barra do Corda 5552 5.187,673

2100956 Arame 3522 2.976,039

Fonte: Elaboracao propria com base em IBGE (2026b, 2026¢, 2026d, 2026¢, 2026f, n.p.).

Como destacado na Tabela 08 acima, o municipio com a maior concentragdo de
populagdo indigena no estado, ¢ o municipio de Amarante do Maranhao, com cerca de 8 210
residentes, sendo a drea da sua unidade territorial, de mais de 7 400 mil km? (IBGE, 2026b). A
populacdo indigena do municipio, em relagdo ao total recenseado pelo IBGE em 2022 (Tabela
03), corresponde a cerca de 14,36% do contingente populacional indigena recenseado ao estado

do Maranhdo.

Em segundo lugar, tém-se o municipio de Grajau, com a area de sua unidade territorial
de mais de 8 800 mil km? e possui um contingente populacional indigena de cerca de 7 927
pessoas (IBGE, 2026¢), e em relacdo ao total de pessoas indigenas recenseadas no Maranhao,
a populagdo indigena no municipio corresponde a 13,87% do total de pessoas indigenas no
estado. Em seguida, figura o municipio de Jenipapo dos Vieiras, com cerca de 7 880 indigenas
residentes, com area territorial de mais de 1 900 mil km? (IBGE, 2026f), e corresponde a 13,78%

do total recenseado no estado.

Por conseguinte, t€ém-se os municipios de Barra do Corda e de Arame — figurando-se em
quarto e quinto lugar, respectivamente, com areas territoriais de cerca de 5 187,673 km? e 2
976,039 km?, respectivamente, com populacdes de 5 552 e 3 522 indigenas, respectivamente
(IBGE, 2026d, 2026¢). Além disso correspondem a aproximadamente, 9,71% e 6,16%, em
relacdo ao total de indigenas residentes recenseados pelo IBGE no estado do Maranhao,

respectivamente.
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2.2 Polo Serras, Guajajara, Timbira e Kanela

Segundo Petrocchi (2002), em sua obra “Gestdo de Pélos Turisticos”, apresenta um
panorama acerca de aglomerados que possuem agdes, objetivos e caracteristicas similares, que
somadas, representam um polo, ou entdo, um cluster, onde Petrocchi (2002, p. 37, grifo nosso),
pontua elementos como a “proximidade, a convergéncia de esforgos, as agdes compartilhadas
e coordenadas sob uma visdo do todo, bem como a consolidacao de sinergias transformam

tais aglomeracoes em polos (clusters)”

Esses aglomerados, conforme a visdo do autor, decorre, necessariamente, de uma
concentracdo geografica, onde ha atrativos turisticos de diferentes conjunturas, podendo ser
naturais, historicos, culturais etc., o que atrai um fluxo turistico para a determinada regido, e
logicamente, estimula empresas a se instalarem nesse ambiente onde ha um fluxo de visitantes,
geograficamente, perto uma das outras, onde Petrocchi (2002), utiliza o termo de cluster, para

caracterizar esse tipo de aglomeragao.

A respeito dessa tematica, Thomazi (2006), contribui ao afirmar que essas
aglomeragdes, podem variar no que diz respeito a profundidade, temporalidade e sofisticagdo,
e pontua o setor de turismo como um exemplo de ocorréncia de clusters, ao afirmar que:

Revisando a experiéncia de varios aglomerados, nota-se em comum que a maioria
inclui empresas de produtos ou servicos finais, fornecedores de produtos
especializados, componentes, equipamentos e servigos, institui¢des financeiras e

empresas em setores correlatos, distribuidores e clientes da cadeia de producdo
(Thomazi, 2006, p. 34, grifo nosso).

Dessa forma, o turismo se aplica ao entendimento da autora, quanto a organizag¢ao dos
aglomerados em uma localidade com vocacao turistica, onde “pode variar de uma tnica cidade
ou estado para todo um pais, ou mesmo uma rede de paises vizinhos, que sdo os
extravasamentos permitidos no ambiente dos clusters” (Thomazi, 2006, p. 34), e assim,

compondo a regido com caracteristicas em comum.

Com esses direcionamentos apresentados por Petrocchi (2002) e Thomazi (2006), pode-
se inferir que um polo turisticos ou entdo, como destacado pelos autores — clusters, sdo regidoes
onde ha uma abrangéncia de produtos turisticos similares e que complementam a oferta turistica
de cada regido com vocagao turistica, uma vez que, com diferentes polos sendo desenvolvidos,
perfis distintos de turistas sdo atraidos, onde “[...] qualquer nucleo turistico caracteriza-se pela
existéncia de organizagdes voltadas a recepcao de visitantes, reunidas em uma determinada

area” (Petrocchi (2002, p. 37).



41

Os polos turisticos, conforme apresentado pelos autores — na perspectiva de clusters,
desempenham um papel fundamental na concentragdo de bens e servigos especificos em um
espago geografico delimitado, e assim, apresenta atrativos e produtos voltados para os publicos
cada vez mais segmentados, pois cada polo possui algo que o caracteriza, e que o distingue dos

demais ao seu redor.

Thomazi (2006), ao tratar sobre o processo de criacao de polos (clusters), destaca que,
para a estruturagdo e ascensdo desses aglomerados, faz-se necessario uma cooperagdo no que
diz respeito a competitividade entre as empresas instaladas em um determinado espaco
geografico, ou seja, uma cadeia produtiva que esteja disposta a fomentar e a contribuir, para
com o planejamento e organizacao dos polos, o que pode ser visto no posicionamento da autora,
logo abaixo:

Outros estudos apresentam a cadeia produtiva como uma rede integrada de setores ¢
subsetores econdmicos, que possibilitam a elaboragdo de um produto pela interagéo
de processos e decisdes harmonicos em relag@o ao objeto final. No campo do turismo,
a cadeia produtiva esta relacionada a estrutura que direta ou indiretamente participa

da organizagdo do produto (bem ou servigo). Nesse caso, a alusdo mais simples esta
relacionada a oferta turistica e a oferta técnica envolvida (Thomazi, 2006, p. 37).

O relacionamento harmoénico entre os agentes dos setores econdomicos no setor do
turismo, propiciam um horizonte de possibilidades de desenvolvimento para o polo onde se
encontram, € assim, abre espago para a cooperacao estratégica entre cada empresa, instituicao
e sociedade presente no polo. A promocao da oferta turistica de um determinado local, depende
de uma oferta técnica capaz de receber e comportar o fluxo turistico, e consequentemente, de
uma organizacdo comercial participativa, o que corrobora a fala de Michael Porter, apresentada

por Petrocchi (2002):

Uma vez constituido um poélo, todo o grupo de setores passa a se reforcar mutuamente.
Os beneficios fluem... A rivalidade agressiva num setor servigos difunde para outros
no cluster... e estimula o aprimoramento, através do estimulo a diversidade nas
abordagens de novos produtos e¢ da maior facilidade de implementa¢do de novas
estratégias e habilidades (Petrocchi, 2002, p. 49).

Esse posicionamento, demonstram a relevancia da organiza¢do dos polos para o
crescimento da atividade turistica, que “exige uma forte complementaridade entre os diversos
produtos, para que o produto final tenha valor para o turista” (Petrocchi, p. 49), e portanto,
necessitam de planejamento para que consigam se destacar no mercado, e atrair um publico que
esteja disposto a conhecer os seus atrativos, e que seja bem recebido pela populacdo local, mas,
sobretudo, que seja devidamente acolhido por uma infraestrutura basica que supra suas

necessidades e anseios.
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Para tanto, Petrocchi (2002) apresenta componentes para o planejamento do turismo,
segundo as recomendagdes da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), e em relagdo ao
desenvolvimento dos polos turisticos, ¢ destacado no Quadro 06 abaixo, alguns componentes

que se aproximam do processo de construgdo e organizagao de um polo:

Quadro 06 — Componentes do planejamento do turismo, segundo a OMT.

Componentes do Planejamento do Metodologia
Turismo (OMT)

Acessos e meio de transportes, incluindo

capacidades e servigos aos turistas.

Sistema interno de transportes e servigos e

facilidades aos turistas.

Outras infra-estruturas, como agua, energia,

Analises e Recomendagdes sobre Infra- | esgotos, destinagdo do lixo, telecomunicagdes

Estruturas etc.

Revisdo de planos e programas aprovados para

o desenvolvimento de infra-estruturas.

Identifica¢dao de infra-estruturas prejudiciais ao

turismo e recomendagoes para 0

desenvolvimento requerido pelo turismo.

Levantamento dos leitos de hospedagem

existentes e planejados.

Levantamento de outras facilidades existentes

Servigos e Facilidades Turisticas e seus | ou planejadas, tais como agéncias de turismo,
Desenvolvimentos restaurantes, agéncias de cambio, comércio,

servicos de saude, seguranga, postos de

informacoes etc.

Avaliagdo dos servicos e das atividades

turisticas, com recomendagoes de melhorias.

Determinacdo das capacidades de carga das

areas de turismo.

Dimensionamentos de Capacidades e de | Determinagdo das formas apropriadas de
Formas de Turismo turismo, por localizacao.

Determinacao da extensao da atividade turistica,

por tipo de turismo.

Fonte: Elaboragao propria com base em Petrocchi (2002, p. 93-94).

Como exposto no Quadro 06 acima, a OMT pontua diretrizes para um bom
funcionamento, planejamento e organizacao do setor de turismo, em que, no que diz respeito
aos polos turisticos, a infraestrutura, os servicos e as capacidades e formas no turismo,
proporcionam e direcionam ao mesmo tempo, um polo turistico que seja capaz de oferecer uma

recepcao satisfatoria e agradavel a todos os publicos.

Esses elementos da OMT, pontuados por Petrocchi (2002), orientam para a composi¢ao

e organizagao dos polos turisticos pautada na remodelagdo, acessos e estrutura, na recep¢ao dos
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visitantes (no quesito infraestrutura); monitoramento e avaliagdo, quanto a oferta técnica
oferecida aos turistas e visitantes (no quesito servicos e facilidades turisticas) e, o planejamento
da atividade turistica, através de estudos e pesquisas sobre o quantitativo ideal de turistas na
determinada regiao, formas de turismo em potencial de acordo com o espago geografico local
e a segmentagao turisticas, no que diz respeito aos dimensionamentos de capacidades e formas

de turismo.

Quanto a esse topico, Thomazi (2006), reforca esse processo de planejamento do
turismo apresentados por Petrocchi (2002), direcionados para a perspectiva dos polos turisticos,
ou clusters, na visdo de Eduardo Athayde:

Que a comunidade tenha um minimo de afinidade ou de histéria comum (tradigao,
valores, cultura, religido), o que facilita a instalacdo dos processos colaborativos e as
acdes coletivas inerentes aos clusters. Que o esfor¢co promocional volte-se para apoiar
setores de atividades econOmicas ja existentes e para as quais a comunidade seja
naturalmente vocacionada [...]. Que uma instituicdo publica ou, preferencialmente, de

carater privado, se disponha a atuar como patrocinadora do cluster, assumindo o papel
de catalisadora do processo (Thomazi, 2006, p. 55).

Nesse contexto, faz-se necessario um planejamento integrado, participativo e
coordenado entre todos os agentes (sociedade, esfera publica e privada), para que a organizagao
de um polo turistico seja realizada de maneira eficiente e eficaz, com didlogo e valorizacao para
com as comunidades locais; a participacdo da esfera publica, com 6rgaos governamentais, além
da esfera privada, com a promog¢ao da regido no mercado turistico. Petrocchi (2002),
complementa esse quadro da participagdo da esfera publica no desenvolvimento do turismo, ao
pontuar o seguinte posicionamento:

[...] em todo o mundo, os governos integram os esfor¢os de promogdo e fomento do
setor. Os impactos socioecondmicos do turismo configuram a atividade como sendo
de interesse publico, ndo apenas pela sua capacidade de gerar e distribuir renda, mas
também por causa da contribui¢do que da a arrecadagdo de taxas e impostos.
Estatisticas em todo o mundo mostram que o turismo beneficia dezenas de setores
econdmicos, fortalecendo a arrecadacdo [...]. Assim, os governos podem contribuir
para criar um ambiente favoravel ao turismo, apoiando e estimulando as

empresas do setor que estio em busca de produtividade e competitividade
(Petrocchi, 2002, p. 47-48, grifo nosso).

Dessa forma, somando os esfor¢os de todos os agentes, sobretudo da esfera publica, o
turismo pode gerar impactos positivos e propiciar um ambiente mercadoldgico
economicamente rentavel e responsavel, para com a regido turistica onde ¢ presente. No
contexto brasileiro, o Ministério do Turismo (MTur), estimula a organizacdo e o
desenvolvimento do turismo de forma descentralizada, através do Programa de Regionalizagao

do Turismo (PRT). Conforme a Portaria MTur n° 1, de 30 de janeiro de 2026, que “dispde sobre



44

as normas do Programa de Regionalizagdo do Turismo, do Mapa do Turismo Brasileiro e da
Categorizagdo dos Municipios no Mapa do Turismo Brasileiro” (Brasil, 2026a, n.p.), o PRT
apresenta uma gestao do turismo de forma regional e descentralizada, conforme o art. 2, da

Portaria MTur n® 1/2026:

Art. 2° O Programa de Regionalizacdo do Turismo tem por objetivo promover a
convergéncia e a articulagdo das agdes do Ministério do Turismo ¢ do conjunto das
politicas publicas locais e setoriais, tendo como foco a estruturacio, a gestiio e a
promocio do turismo no Brasil de forma regionalizada e descentralizada, em
alinhamento aos principios da Politica Nacional de Turismo estabelecidos pela Lei n°
11.771, de 17 de setembro de 2008 (Brasil, 2026a, n.p., grifo nosso).

Essa metodologia utilizada pelo MTur, potencializa o desenvolvimento dos atrativos
turisticos locais, estimula o empreendedorismo nas regides turisticas, e proporciona a esfera
publica de estados e municipios, autonomia e protagonismo no processo do planejamento da
atividade turistica, uma vez que, conforme o art. 2° da Portaria MTur n°1/2026, a organizagao
do setor do turismo, se d4 através de uma gestdo voltada para uma administracdo regional e

descentralizada (Brasil, 2026a).

Vale salientar que, o PRT se estabelece em eixos de atuagdo no turismo, conforme o art.
5° da Portaria MTur n° 1/2026, que define as areas a serem trabalhadas pelo PRT, como por
exemplo, os incisos III e VI, que tratam acerca da “qualifica¢do profissional, a formalizagao de
prestadores de servigos turisticos e a certificacdo de atividades turisticas” e, “a promog¢ado € o

apoio a comercializacao de produtos e experiéncias turisticas” (Brasil, 2026a, n.p.).

Os polos turisticos, desempenham um papel fundamental para o fomento do turismo
regional e contribui para a segmentacdo do mercado turistico, pela apresentacdo de novos
produtos e atrativos construidos de forma conjunta e participativa, no processo de organizacao

desses produtos turisticos.

Segundo o Mapa do Turismo 2026 (Brasil, 2026b), o estado do Maranhdo se encontra
na macrorregiao nordeste e possui cerca de 10 polos turisticos ao todo (ou regides turisticas),
sendo eles: o polo Amazonia Maranhense, polo Chapada das Mesas, polo Cocais, polo Floresta
dos Guarés, polo Lagos e Campos Floridos, polo Leng6is & Delta, polo Munim, polo Sao Luis,

polo Serras, Guajajara Timbira e Kanela, e o polo Sertdo Maranhense.

A localizacdo no mapa, a identidade visual e artistica, e a disposi¢cdo de cada polo
turistico do estado do Maranhao, estdo apresentadas e legendados com cores correspondentes
para cada polo, na Figura 02, logo abaixo, em que ¢ detalhado o total de polos turisticos no

estado do Maranhéo:
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Figura 02 — Mapa do Maranhdo com os Polos Turisticos.
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Fonte: Observatério do Turismo do Maranhao (2026).

Como indicado na Figura 02, estdo apresentados e legendados, os polos turisticos do

Maranhao, com base nos dados do Observatorio do Turismo do Maranhao (2026),

No que diz respeito a administracdo de cada polo turistico, € descrita na se¢do II, da
Portaria MTur n° 1/2026, a presenga das Instancias de Governanca Regional (IGR), e quanto a
sua atuacdo e constituicdo, t€ém-se o art. 10 e o pardgrafo § 1°, abaixo:

Art. 10. Para fins desta Portaria, considera-se Instancia de Governanga Regional
(IGR) a organizacdo da sociedade civil, constituida como entidade privada sem fins

lucrativos nos termos da Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014, reconhecida como
representante da regido turistica no ambito do Mapa do Turismo Brasileiro.

§ 1° O colegiado da IGR deve ser composto por representantes dos setores publico,
privado e da sociedade civil e deve ter como finalidade a promog¢do da gestdo
compartilhada da regido turistica e a atuagdo na coordenacdo das a¢des de articulagdo,
planejamento, promogao e desenvolvimento do turismo em ambito regional (Brasil,
2026a, n.p.).

A presenca das IGRs nessas regides, tém um papel essencial na condugdo e organizagao
dos polos turisticos, € contribuem para o turismo responsavel e sustentdvel. Quanto ao polo
Serras, Guajajara, Timbira e Kanela, os municipios que fazem parte do polo (Anexo A), sdo:

Arame, Barra do Corda, Grajau e Sitio Novo (Brasil, 2026b). A extensao territorial do polo ¢é
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de 20.140,090 km?, sendo o municipio com maior extensao, a cidade de Grajal, com cerca
8.861,696 km? (IBGE, 2026¢), e 0 menor em extensao, o municipio de Arame, com 2.976,039
km? (IBGE, 2026¢).

Em relagdo ao Polo Serras, Guajajara, Timbira e Kanela, o mesmo ¢ vocacionado para

a realizacdo de experiéncias turisticas com as comunidades indigenas, com imersdo cultural,

praticas sustentaveis, juntamente com o aproveitamento da natureza nessa regido do polo,

conforme pontuado pelo Observatério do Turismo do Maranhao (2026), em que, caracteriza-o
como sendo uma regido onde:

[...] marcados pela presenca de povos indigenas que preservam tradicdes

ancestrais, fortalecendo a identidade e a diversidade cultural maranhense. Entre

serras, cachoeiras e vegetagao exuberante, o territorio revela paisagens de rara beleza.

Com potencial para ecoturismo e etnoturismo, a regido valoriza praticas sustentaveis

¢ o contato direto com a cultura local (Observatdrio do Turismo do Maranhao, 2026,
n.p., grifo nosso).

A ancestralidade e as tradigdes culturais das comunidades indigenas, sdo as marcas desse
polo turistico, que promove o turismo de maneira sustentavel e responsavel, preservando o
ambiente onde se encontram e, valorizando a cultura indigena local, tanto que, na Figura 03
apresentada abaixo, tém-se alguns elementos representativos das culturas indigenas, na

logomarca do polo:

Figura 03 — Logo do Polo Serras, Guajajara, Timbira e Kanela
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Fonte: Observatério do Turismo do Maranhao (2026).
Como exposto acima na Figura 03, os tracos culturais e artisticos, representativos das
comunidades indigenas do estado do Maranhao, sdo destacados e detalhados na composicdo da

logomarca oficial do Polo Turistico Serras, Guajajara, Timbira e Kanela.
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2.2.1. Arame

Segundo o ultimo Censo Demografico realizado pelo IBGE, em 2022, o municipio de
Arame — com gentilico de “aramense”, possui cerca de 25 517 habitantes (IBGE, 2026¢) e

pertence ao polo turistico Serras, Guajajara, Timbira e Kanela (Anexo A).

Sua historia, remonta a um periodo onde seu territério fazia parte de outros dois
municipios: Santa Luzia e Grajad; e somente foi desmembrado dessas cidades, e elevado a
categoria de municipio e distrito de “Arame”, pela Lei Estadual n°® 4867, de 15 de margo de
1988 onde, outrora, foi um povoado da cidade de Grajau, e atualmente, faz parte do distrito de
Arame e ¢ constituido do distrito sede e instalado em 1° de janeiro de 1991; além disso, sua

extensao territorial ¢ datada no dia 17 de janeiro de 1991 (IBGE, 2026¢).

Com fundac¢do e emancipagao politica no dia 17 de janeiro de 1988, a cidade de Arame
possui essa nomenclatura, porque na composi¢ao de sua extensao territorial, sua area contava

com cercas de arame envolta de seu territorio (Arame, 2026).
2.2.2. Barra do Corda

Conforme o ultimo censo do IBGE realizado em 2022, o municipio de Barra do Corda
— com gentilico de “barra-cordense”, possui um contingente populacional de cerca de 84 532
pessoas (IBGE, 2026d) e, a cidade ¢ integrante do polo turistico Serras, Guajajara, Timbira e

Kanela (Anexo A).

A historia da cidade, retorna a um periodo onde um homem chamado, Manoel Rodrigues
Melo Uchoa, era dito como o fundador da cidade, segundo as tradi¢des antigas da época do
século XIX. Seu historico de sublevagdes em relagdes as autoridades da época, o fizeram chegar
até a cidade de Riachdo, e também costumava a viajar para Sao Luis, onde fazia amizade com

pessoas da elite ludovicense, gracas a sua educagao e sinceridade.

Dentre eles, o ilustre Conego Machado — seu amigo intimo, onde o aconselhou para que
escolhesse um local para residéncia entre Chapada (hoje Grajau), e Pastos Bons, com o objetivo
de fundar ali uma nova cidade, e segundo os politicos da época, essa mudanga ocorreu com a

justificativa de evitar que os eleitores ndo se deslocassem por grandes distancias (IBGE, 2026d).

No ano de 1835, Melo Uchoa comega a se deslocar pelos sertdes maranhenses, imbuido
de grande civismo. E parte nessa jornada de muitos sacrificios, juntamente com seu escravo e

depois, por indigenas canelas, conhecidos como “mateiros” (IBGE, 2026d).
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Quanto a sua formagao administrativa, o entdo distrito de Barra do Corda, mantinha o
status de subordinado ao municipio de Chapada, pela Lei Provincial n°® 368, de 24 de julho de
1854, contudo, foi elevado a condicao de vila, pela Lei Provincial n°® 348, de 31 de maio de
1854, sendo desmembrado de Chapada. Pela lei municipal de 06 de junho de 1896, ¢ criado um

distrito por nome de “Curador” e foi anexado ao municipio de Barra do Corda (IBGE, 2026d).

Posteriormente, no ano de 1907 foram criados os distritos de Axix4a, Leandro e Papagaio
e anexados ao municipio — somando-se a Curador, pela Lei Municipal de 09 de junho de 1907,
e quanto a sua divisdo administrativa em 1911, o municipio conta com 5 distritos: Axixd, Barra
do Corda, Curador, Leandro e Papagaio (IBGE, 2026d). Todavia, na divisdo administrativa do
ano de 1933, o municipio de Barra do Corda, passa a ter o titulo de distrito sede, e na sua
composi¢ao, nao consta os outros distritos das ultimas divisdes administrativas de 1907 ¢ 1911

(IBGE, 2026d).

Nas divisoes territoriais de 31 de dezembro de 1936 e de 31 de dezembro de 1937, os
distritos do municipio se reduzem a dois: Barra do Corda e Curador; porém, esse cenario se
alterou com o Decreto-lei de Estadual n® 820, de 31 de dezembro de 1943, onde esse ultimo

distrito foi desmembrado do municipio, e foi elevado ao mesmo posto de Barra do Corda

(IBGE, 2026d).

Em 1948, foi promulgada a Lei Estadual n°® 268, de 31 de dezembro de 1948, onde foram
criados os distritos de Boa Esperanga do Mearim, Leandro, Papagaio e Resplandes, e
incorporados ao municipio de Barra do Corda e, na divisdo territorial de 1° de julho de 1950, o

municipio passa a ter 5 distritos ao todo, gragas a incorporagao de 4 distritos anteriormente, em

dezembro de 1948 (IBGE, 2026d).

Outrossim, a Lei Estadual n°® 1.139, de 27 de abril de 1954, desmembra o distrito de Boa
Esperanga do Mearim, do municipio de Barra do Corda, e ¢ elevado a municipio com o nome
de “Esperantinopolis”. Assim, na seguinte divisao territorial de 1° de julho de 1960, o municipio

conta com 4 distritos ao todo e permaneceu dessa forma, até a divisao territorial de 17 de janeiro

de 1991 (IBGE, 2026d).

Por fim, a Lei Estadual n° 6.201, de 10 de julho de 1994, desmembra o distrito de
Resplandes e ¢ elevado a municipio, com o nome de “Fernando Falcdo”; e nas divisdes
territoriais de 1997 e 2014, Barra do Corda possuia 2 distritos e foi constituido do distrito sede,

respectivamente (IBGE, 20264d).
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2.2.3 Grajau

De acordo com o censo do IBGE em 2022, o municipio de Grajat — com o gentilico de
“grajauense”, possui uma populagdo de cerca de 73 872 habitantes em seu territério (IBGE,

2026e), e a cidade faz parte do polo turistico Serras, Guajajara, Timbira e Kanela (Anexo A).

No que diz respeito a sua histdria, inicialmente, o municipio de Grajau, funcionava como
um porto de uma fazenda denominada de “Chapada”, pertencente a Manoel Valentim
Fernandes, onde essa conquista de territdrio, representou uma grande vitédria dos colonizadores

sobre os indigenas no sertdo maranhense (IBGE, 2026e).

Em 1811, precisamente no dia 11 de margo, o alferes-de-milicia, Antonio Francisco
Reis, em companhia de sua familia que residia na alta ribeira de Grajal, se deslocaram
primeiramente pelo rio em pequenas embarcagoes, € por fim, se estabeleceram no territério, e
contribuiu para o povoamento da regido, construindo casas na fazenda Chapada — a leste do rio,
e também, depositos para sal e géneros alimenticios variados, e atraiu mais 40 pessoas de

ribeiras vizinhas a sua (IBGE, 2026e).

Os indigenas da etnia timbira e picogés, que moravam em outra margem do mesmo rio
Grajau, ciosos por causa da ascensdo dessa nova populagdo que ali residia, € também, por causa
do assombro e impedimento das costumeiras correrias que os indigenas realizavam nesse
ambiente, decidiram colocar fogo nas habita¢des nessa nova comunidade, e o resultado disso
foi o 6bito de 38 pessoas, que morreram queimadas dentro de suas proprias casas, além de
embarcagdes atracadas na praia que foram queimadas e levaram o sal e géneros alimenticios

que conseguiram, langando-os no rio ou queimando o restante (IBGE, 2026e).

Os resquicios nessa comunidade, além das ruinas das habitacdes, foram as ossadas
espalhadas por essa area, e sobreviveram somente 6 pessoas, que no momento desse
acontecimento, estavam fora de suas habitagdes, em 1814 (IBGE, 2026¢). Cerca de 2 anos
depois, tentaram restabelecer esse mesmo porto, na mesma regido do massacre, € 0
denominaram de “Sdo Paulo do Norte”, onde um pequeno destacamento de tropas, fazia a
seguranca desse ambiente, mas, nao ficaram por muito tempo, o que fez com que a populacao

ficasse sem assisténcia, € abandonada (IBGE, 2026¢), sem qualquer tipo de socorro e seguranca.

Em 1817, uma expedi¢do organizada de 40 soldados, vieram da capital para ali se
instalarem (IBGE, 2026e). Entretanto, por estar em péssimas condig¢des de infraestrutura, e por

ndo possuirem mantimentos a partir de uma area chamada de “Vitéria”, a expedicdo ndo foi
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satisfatoria. O desenvolvimento social dessa regido foi a passos lentos se moldando, com maior

expressao somente no final do século XIX (IBGE, 2026¢).

Quanto a sua formagdo administrativa, o seu distrito, denominado de “Chapada”, foi
criado pela Lei Provincial n° 13, de 08 de maio de 1835, subordinado ao municipio de Pastos
Bons, e pela Lei Provincial n°® 7, de 29 de abril de 1835, foi desmembrado de Pastos Bons,
sendo elevado a vila, com sede na povoagdo de Chapada, e constituido do distrito sede (IBGE,

2026¢).

No ano de 1881, a cidade de Grajau foi elevada a condi¢do de cidade pela Lei Provincial
n° 1.225, de 07 de abril de 1881, e no ano de 1911, pela sua divisao administrativa, o municipio

¢ constituido do distrito sede, e permaneceu dessa forma pelas proximas divisoes territoriais,

datadas de 31 de dezembro de 1936, e do dia 31 de dezembro de 1937 (IBGE, 2026¢).

Pela Lei Estadual n° 269, de 31 de dezembro de 1948, foi criados os seguintes distritos:
Amarante do Grajau e Sitio Novo do Grajau; e na divisao territorial de 1° de julho de 1950, o
municipio de Grajau tinha trés distritos: Grajau, Amarante do Grajau e Sitio Novo do Grajat
(IBGE, 2026e). Em 1953, o distrito de Amarante do Grajat ¢ desmembrado do municipio, e
elevado a categoria de municipio com o mesmo nome, pela Lei Estadual n°® 996, de 21 de
outubro de 1953, e nas proximas divisoes territoriais de 1° de julho de 1955 e, de 1° de julho

de 1960, permaneceu com dois distritos (IBGE, 2026e).

No ano seguinte, pela Lei Estadual n° 2.166, de 15 de dezembro de 1961, ¢
desmembrado o distrito de Sitio Novo do Grajat do municipio de Grajau, e elevado a categoria
de municipio, com a denominac¢ao de “Sitio Novo” (IBGE, 2026¢). Na divisdo territorial de 31
de dezembro de 1963, o municipio de Grajau € constituido do distrito sede, permanecendo dessa

forma na divisdo territorial de 2014 (IBGE, 2026¢).
2.2.4 Sitio Novo

Mediante o tltimo censo do IBGE em 2022, o municipio de Sitio Novo — com o gentilico
de sitio-novense, detém uma populagdo de 17 074 pessoas (IBGE, 2026g), e a cidade integra o

polo turistico Serras, Guajajara, Timbira e Kanela (Anexo A).

A histéria do municipio de Sitio Novo, remonta a um periodo com o povoamento em
1935, com as familias Nascimento, Batista e Oliveira, que se estabeleceram nessa area com

objetivo de cultivar a cana-de-acucar, onde surgiram os primeiros engenhos voltados para a
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producdo de rapadura e aguardente, cujos principais compradores eram das cidades de

Imperatriz e Grajat (IBGE, 2026g).

Em sua formagdo administrativa, o municipio de Sitio Novo teve seu distrito
denominado de “Sitio Novo do Grajau”, pela Lei Estadual n® 269, de 31 de dezembro de 1948,
subordinado ao municipio de Grajau (IBGE, 2026g). Na divisao territorial de 1° de julho de
1950, o distrito de Sitio Novo do Grajau figura-se em Grajau, ¢ permanece dessa forma até a

divisdo territorial de 1° de julho de 1960 (IBGE, 2026g).

Pela Lei Estadual n° 2.166, de 15 de dezembro de 1961, o distrito foi desmembrado de
Grajau, e foi elevado a categoria de municipio com a denominagao de “Sitio Novo”, com sede
atual de mesmo nome, juntamente com um outro distrito chamado de “Varjao”, criado por uma
lei municipal, e foi instalado em 19 de dezembro de 1961; e continua com esses mesmos

distritos na divisdo territorial de 31 de dezembro de 1963, continuando dessa forma até a divisdo

de 1° de janeiro de 1979 (IBGE, 2026g).

Em suma, pela divisdo territorial ocorrida no ano de 1988, o municipio de Sitio Novo

consta como constituido do distrito sede ¢ permanecendo dessa maneira, até a ultima divisao

territorial datada do ano de 2025 (IBGE, 2026g).
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3 SERVICOS E RELACOES DE HOSPITALIDADE

Neste capitulo, serdo abordados os aspectos conceituais do setor de servigos, além de
suas peculiaridades no que diz respeito a qualidade dos servigos, as interacdes humanas e
mercadoldgicas, e os aspectos tangiveis e intangiveis do setor. Ademais, ainda neste capitulo
serdo apresentadas as caracteristicas da pratica da hospitalidade, com um panorama acerca dos
ambientes, do relacionamento interpessoal € o comportamento humano na Otica da

hospitalidade, bem como a sua apresentagcdo conceitual.
3.1 Servicos

O setor de servicos ¢ uma importante e imprescindivel atividade econémica de uma
cidade, estado ou pais. Suas atribui¢cdes envolvem a prestacdo de servigos, a producdo e a
distribuicdo de produtos para as pessoas, além das organizagdes empresariais que sao
destinatarias de tais atividades, onde segundo Las Casas (2008), ha uma relacdo entre
expectativas e os resultados (realidade) dos servicos, onde o cliente deposita sua percepgao de
valor sobre um determinado servigo, em um momento anterior a compra ou aquisi¢do do
produto desejado, mas, somente apos esse processo, que o mesmo podera validar ou ndo a sua
expectativa, ou seja, se ficou satisfeito ou ndo com o tal servigo prestado, o que ¢ exemplificado
no excerto abaixo:

Vocé ¢ influenciado por um comercial de TV que promove um curso de marketing de
servigos em entidade idonea e ministrado por um professor de boa reputacao. Vocé
rapidamente faz uma ideia sobre o curso baseado na imagem que possui de ambos, da
organizagdo e do professor. Vocé vai até a instituicdo e faz a matricula. Quando
comega o processo de consumo o que acontece? Vocé tem uma boa ou ma impressao.
Isso vai depender do que vocé esperava receber do curso ¢ daquilo que realmente

recebera. A diferenca entre resultados e expectativas ¢ que vai fazer vocé ter um
sentimento de satisfa¢do ou insatisfacdo com o que consumiu (Las Casas, 2008, p. 6).

Em tese, os resultados satisfatorios que uma determinada empresa espera em seus
negocios, comecam a ser percebidos no momento em que planejam, monitoram e executam
suas estratégias de conquista do cliente, pois 0 mesmo s6 podera ser alcancado, mediante a
comercializacdo eficiente da organizagdo, e isso envolve objetividade, competéncia e
responsabilidade na divulgacdo de sua marca/empresa, ou seja, o marketing nessas instituicoes,

¢ essencial para a constru¢do da imagem da empresa.

Ademais, quando se trata da construgao do dialogo e estratégias de comercializagdo para
com o cliente em potencial da empresa, Las Casas (2008) pontua as caracteristicas intrinsecas

dos servigos, que correspondem a intangibilidade, inseparabilidade, heterogeneidade e
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simultaneidade. Quanto ao aspecto da intangibilidade, o autor indica que a prestacdo de

servigos ¢ abstrata, onde o produto a ser vendido ndo possui um aspecto fisico, palpavel.

Lovelock e Wirtz (2006), corroboram com o posicionamento de Las Casas, quando
pontuam uma defini¢do para servigo: “é um ato ou desempenho oferecido por uma parte a
outra” (p. 8, grifo nosso), o que implica em uma agao abstrata, sem a presenca da materialidade

para com o destinatario (empresas ou pessoas).

Sobre a caracteristica da inseparabilidade, o autor pontua que, durante o processo de
produgdo e consumo, os servi¢os nao podem ser armazenados, estocados ou realocados de um
lugar para outro, no mesmo instante em que ha a interacdo entre o cliente e a empresa (Las
Casas, 2008). Ainda obre essa questdo, o autor apresenta o chamado “momento da verdade”:

O termo foi popularizado por Jan Carlzon, presidente da SAS, empresa da aviacdo da
Escandindvia, que dizia que a prestacdo de servigos ¢ o resultado da soma de todos os
momentos da verdade de um cliente com a empresa. S830 0os momentos em que 0

cliente entra em contato com algum aspecto da organizagdo e obtém uma impressdo
de qualidade de seus servigos (Las Casas, p. 15).

Esse acontecimento demarca o inicio da interacao do individuo com a organizagdo, onde
o cliente ira avaliar o que foi lhe apresentado durante o seu atendimento, consumo e a prestagao
de servigos propriamente dita, resultando em uma impressdo da qualidade apresentada pela
pessoa, na execucao de cada acdo, o que pressupde um “‘esfor¢o mercadologico que antecipou
este contato” (p. 15), isto ¢, uma processo de planejamento prévio e organizado com a finalidade
de estabelecer uma relacdo com as pessoas, onde o “produto que ¢ servigo deve ser talhado
segundo as necessidades do cliente, ter um preco realista, ser distribuido por canais

convenientes e promovido ativamente entre os clientes” (Lovelock e Wirtz, 2006, p. 8).

Segundo Lovelock e Wirtz (2006, p. 9), “por ser um ato ou um desempenho, um servigo
¢ efémero — transitdrio e perecivel — e, portanto, em geral ndo pode ser estocado apos ser
produzido”, o que dialoga com o posicionamento de Las Casas (2008) a respeito da
inseparabilidade, e também, quando apresenta uma outra defini¢do de servicos, corroborando o
entendimento de momento da verdade, com a interacao direta entre o cliente € a empresa: “um
servico ¢ uma atividade econdmica que cria valor e proporciona beneficios a clientes em
horarios e locais especificos, efetuando uma mudanca desejada em quem recebe o servico,

ou em seu nome” (Lovelock e Wirtz, 2006, p. 8).

A respeito da heterogeneidade, “refere-se a impossibilidade de se manter a qualidade

do servigo constante” (Las Casas, p. 14), ou seja, a constancia na prestacdo dos servigos ndo
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continua no mesmo modo, pois existem oscilagdes no trabalho desenvolvido, e portanto, a
qualidade do produto diminuiu em certos momentos, onde segundo o autor, por ser uma
atividade feita pelo “ser humano, que ¢ de natureza instavel, a qualidade da produgdo sera

também instavel” (p. 14).

Chiavenato (2003), exp0de acerca da qualidade total nas organizagdes, onde ele apresenta
alguns passos que podem ser seguidos, através da chamada “melhoria continua’:
[...] Uma técnica de mudanga organizacional suave e continua centrada nas atividades
em grupo das pessoas. Visa a qualidade dos produtos e servigos dentro de programas
a longo prazo, que privilegiam a melhoria gradual e o passo a passo por meio da
intensiva colaboragdo ¢ participacdo das pessoas. Trata-se de uma abordagem

incremental participativa para obter exceléncia na qualidade dos produtos e servigos
a partir das pessoas (Chiavenato, p. 580).

Portanto, na visdo de Chiavenato (2003), a melhoria continua poderia amenizar as
consequéncias da inconstancia da qualidade do trabalho humano nas empresas, € promover uma
cultura organizacional fluida e responsavel pelos servicos e produtos, o que dialoga com o
posicionamento de Las Casas (2008, p. 14), sobre as empresas necessitarem de uma

padronizag¢do, onde “caso contrario, dificilmente ird projetar uma imagem coerente”.

Em suma, a caracteristica da simultaneidade se dé pela producgdo e consumo simultaneos
na organizagdo, e conforme Las Casas (2008), faz-se necessario a interagdo direta entre a
empresa e a organizacao para o delineamento das estratégias mercadoldgicas, pois a clientela

uma vez conquistada, ela se torna condicionante de planos futuros de vendas da empresa.

Kotler (1986), apresenta alguns beneficios organizacionais para que a instituicdo seja
eficaz em suas vendas e negocios, e consiga ascender economicamente € se posicionar no

mercado, pontuados no Quadro 07, abaixo:

Quadro 07 — Beneficios para a eficacia de vendas e negdcios empresariais.

O encorajamento acerca do habito de pensar
antecipadamente, proporciona uma resposta
prévia aos riscos ¢ eventuais problemas
ocorridos na organizacao.

O direcionamento para o desenvolvimento de
padroes de desempenho de controle, contribui
na praticidade e organizacdo dos recursos e
insumos da empresa.

O alinhamento e transparéncia dos objetivos e
politicas da empresa, estimula a clareza das
metas e do posicionamento estratégico da
institui¢ao.

Fonte: Adaptado de Kotler (1986).



55

O planejamento, ¢ uma pega chave para o crescimento de uma organizagao e portanto,
assume um protagonismo na elaboracdo de planos, no estabelecimento de metas e objetivos e
claro, estratégias para com o cliente em potencial, vistos no Quadro 07, onde Chiavenato
(2003), destaca caracteristicas de uma empresa bem-sucedida, e sendo uma delas, a
aproximagao com a clientela, onde afirma:

As empresas bem-sucedidas sdo orientadas para o cliente. O valor dominante é a
satisfacio do cliente, seja por meio de um excelente servico ou da inovacio do
produto. Os gerentes entram em contato direto com os clientes e aprendem suas

necessidades. Vendas e pos-vendas sdo extremamente valorizadas (Chiavenato, p.
578, grifo do autor).

Um dos fatores que determina o desempenho satisfatorio de uma empresa, ¢ a sua
aproximacao para com o cliente, uma vez que, compreendendo as necessidades e os desejos da
clientela, a organizagdo tera mais facilidade na construcao de planos estratégicos de vendas, a
melhoria da qualidade nos servigos e crescimento em seu faturamento, o que vale destacar o
posicionamento de Las Casas (2008, p. 20), onde, com o passar do tempo, os clientes “tornam-
se menos sensiveis a precos, uma vez que aceitam e confiam na qualidade da prestacdo de
servigos do fornecedor”. O autor também apresenta as dimensdes que norteiam a qualidade dos

servigos, conforme o Quadro 08:

Quadro 08 — Dimensodes da qualidade de servigos.

E importante para prestar servicos de qualidade,
gerada pela habilidade de fornecer o que foi
prometido de forma segura e precisa.

Os consumidores querem dos prestadores de
servigos a habilidade de transmitir seguranga e
confianga caracterizada pelo conhecimento e
cortesia dos funciondrios.

Os aspectos fisicos que circundam a atividade de
servigos também tém sua importdncia como
fator de influéncia.

Grau de cuidado e atengdo pessoal dispensado
pelos clientes.

E a disposicdo de ajudar os clientes e fornecer

servigos com presteza.
Fonte: Elaboragdo propria com base em Las Casas (2008, p. 67).

Essas dimensdes apresentadas acima no Quadro 08, reforcam a importancia dos servigos
prestados com qualidade, compromisso e responsabilidade para com os clientes, gerando
reconhecimento, confianga e credibilidade para a empresa, além de, proporcionar a praticidade
para a clientela aproveitar da melhor maneira, os servigos que sdo oferecidos e direcionados

para os consumidores.
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Lovelock e Wirtz (2006), corroboram com a visdo de Las Casas (2008), quando
apresentam os servicos suplementares facilitadores e realgadores, que em tese, se comportam
como elementos essenciais na prestacdo de servigos propriamente dita, conforme apresentado

nos Quadros 09 e 10, abaixo.

Quadro 09 — Servigos suplementares facilitadores.

E fundamental para a instrugdo do cliente em
eventuais duavidas ou questionamentos do
mesmo.

Se trata da facilitagdo da inclusdo dos pedidos
dos clientes em sistemas de reservas, check-in,
inscrigdes etc.

Um processo que visa a cobranga dos débitos
dos clientes, com seus devidos informes
contabeis.

Uma agao que facilita o pagamento das contas
dos clientes, apresentando diversas op¢des para
rapidez desse processo.

Fonte: Adaptado de Lovelock e Wirtz (2006).

Cada um desses itens apresentados no Quadro 09, sdo necessarios para que 0s Servigos
prestados deem todo o suporte necessario para o consumidor, a fim de evitar o maximo de
problematicas possiveis, e assim, facilitar as acdes e atividades tanto dos clientes, quanto da
empresa. A seguir, t€ém-se o Quadro 10, com os servigos suplementares realgadores de uma

organizagao:

Quadro 10 — Servigos suplementares realgadores.

Diz respeito ao didlogo para com o cliente, na
busca de solucdes para situagdes adversas dos
mesmos, através de conselhos, auditorias,
aconselhamento pessoal etc.

Uma agdo de cordialidade, consideragdo e
receptividade dos clientes, por meio de
elementos estruturais, e através da oferta de
transporte ou entretenimento como cortesia (TV,
revistas ou jornais).

E a acomodagcio e protecio de bens, objetos e
entre outros pertences pessoais dos clientes, na
area de servigos.

Se trata de uma assisténcia aos requisitos e
solicitacdes especiais dos clientes, na resolugdo
de problemas e no tratamento de comunicacao
especiais (elogios, reclamagdes, sugestdes), por
exemplo.

Fonte: Adaptado de Lovelock e Wirtz (2006).
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Conforme apresentado no Quadro 10 pode-se perceber o agir humano em cada situagao
mencionada nos servigos suplementares realgadores, que possuem um papel especial no trato
para com o consumidor, em promover a resolugao de conflitos e mitigar possiveis atritos entre
a organizacao e o cliente. Ou seja, o aspecto da intangibilidade presente tanto nos Quadros 09
e 10, desempenham uma fungao estratégica no atendimento ao consumidor: resolver problemas
do cliente, promover um contato humanizado e diminuir possiveis intempéries do usudrio para

com a empresa.

Chiavenato (2003) e Las Casas (2008), destacam o fator humano nas organizagdes, no
que diz respeito a inovacdo no ambiente de trabalho, o sistema organizacional e as relagdes
internas devem estar se tornando mais eficientes e focadas no desenvolvimento dos processos
e servicos com qualidade. No ponto de vista de Chiavenato (2003), o conhecimento ¢ o pilar de
uma empresa eficaz e engajada na prestacdo de servigos, como bem pontuado pelo autor no
excerto abaixo:

O conhecimento ficou na dianteira de todos os demais recursos organizacionais, pois
todos eles passaram a depender do conhecimento. Conhecimento ¢ a informacao
estruturada que tem valor para uma organizagdo. O conhecimento conduz a novas

formas de trabalho e de comunicacio, a novas estruturas e tecnologias e a novas
formas de interacio humana (Chiavenato, p. 593, grifo nosso).

Nesse interim, o conhecimento ¢ crucial para a elaboragdo de novas estratégias e
abordagens nas organizagoes, gerando eficiéncia e rapidez nos processos € servigos prestados
pela instituigdo, e promover uma reformulacdo nas areas que forem necessdrias uma

intervengdo e mudanga de perspectiva.

Las Casas (2008), corrobora quando aponta a respeito da mudanga cultural, em que a
comunicagdo ¢ essencial para o compartilhamento de ideias e visdes entre os colaboradores; e
também, a mudanga organizacional, onde o aprimoramento dos servigos deve ser assimilado
pelas institui¢des, e claro, o empreendedor “deve se acostumar com novas ideias e conceitos”

(Las Casas, p. 167).

Além disso, Las Casas (2008) destaca o processo de treinamento interno aos
colaboradores da institui¢ao, sendo o primeiro tipo, o inicial, aquele que € oferecido aos recém-
contratados da empresa, que se configura como algo que “¢ de extrema utilidade para todos os
funciondrios que comegam proporcionando uma homogeneizagao de procedimentos” (p. 120),
ou seja, um primeiro passo para equalizar o entendimento e a cultura organizacional da empresa
para os colaboradores, fornecendo um e um aparato suporte necessario, para que 0os novos

empregados, se sintam preparados para assumir suas respectivas fungoes.



58

O segundo tipo de treinamento, conforme Las Casas (2008), ¢ o de reciclagem, onde o

autor pontua a respeito de sua aplicacao e objetividade:
O treinamento de reciclagem objetiva “consertar a casa” através da identificag@o dos
pontos fracos de alguns funciondrios e a proposta ¢ ajuda-los com treinamento

especifico. [...] O importante nestes casos ¢ que as necessidades dos varios grupos de
uma organizagdo sejam reconhecidas (Las Casas, p. 121).

Esse processo, € importantissimo para o aprimoramento das habilidades e competéncias
no ambiente de trabalho, e portanto, contribui para a qualidade na prestacao de servigos,
reduzindo o percentual de erros e produzindo resultados pela inovacao nas agdes internas. Dessa
forma, a produtividade da empresa aumenta e a melhoria dos servigos ¢ percebida, sobretudo
na venda de seus produtos/servigos, além do contato mais efetivo para com o consumidor, onde

Chiavenato (2003), destaca:

A organizaciio precisa estar aberta as rdapidas mudancas na sociedade, na
tecnologia e as novas necessidades dos clientes. O aperfeicoamento continuo
(kaizen) conduz a organizacdo que se ultrapassa a cada momento. Quando a
organizacio oferece mais do que lhe é cobrado, ganha a admiracio de todos
(Chiavenato, p. 584, grifo do autor).

E evidente que as organiza¢des precisam se remodelar e fazer ajustes pontuais em seus
processos, na prestacdo de servigos e no desempenho de seus colaboradores, para assim, nao
somente conquistar o cliente em potencial, mas, fidelizar este consumidor, o que envolve
objetividade no que diz respeito a aproximacao com a clientela, onde Kotler (1986), pontua as
quatro estratégias para a empresa construir uma relagdo mais intima e solida para com o cliente,

conforme o Quadro 11 abaixo:

Quadro 11 — As quatro estratégias para a aproximacao da empresa com a clientela.

Incremento da inovacao para elevar a qualidade
do mesmo, na organizagio.

Um método de aproximagdo dos clientes pelo
baixo custo dos produtos.

Impulsiona a  competitividade e o
posicionamento da organizagdo frente ao
mercado.

Contribui para a constru¢do de valor agregado
do seu produto.

Fonte: Adaptado de Kotler (1986).

A estratégia para alcancar um contato mais aproximado com a clientela nos negocios,
conforme o Quadro 11, ¢ fundamental para preencher possiveis lacunas existentes no mercado,
resolver as necessidades dos clientes e se posicionar como uma empresa engajada, responsavel

e comprometida em suas operagdes.
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Ademais, um dos pontos cruciais para a promog¢do da empresa ¢ a tecnologia, uma

ferramenta que traz consigo rapidez, inovagdo e qualidade na prestagdo de servigos.

Lovelock e Wirtz (2006), debatem sobre essa transformagdo que a tecnologia pode
proporcionar ao setor de servicos, entretanto, “a capacidade que as empresas tém de gerar
negocios por meio de inovagdes em servigos impulsionados por tecnologia muitas vezes
depende de os clientes terem acesso ao equipamento e a infra-estrutura necessarios” (p. 7,
grifo nosso), o que denota um ponto a ser debatido, pois a empresa deve proporcionar o melhor
atendimento aos seus clientes, e além disso propor as melhores condi¢des para a compra e o
consumo de seus servigos.

O termo tecnologia, como ¢ usado comumente, refere-se a aplicacdo pratica de
ferramentas e de procedimentos de ponta. Inovadores provedores de servigos estdo
interessados em como podem usar novos desenvolvimentos tecnologicos para
automatizar e acelerar processos, reduzir custos (e talvez precos), facilitar a
entrega dos servicos, manter um relacionamento mais préximo com seus clientes
e lhes oferecer mais conveniéncia, agregar mais atrativos a produtos existentes e

possibilitar o desenvolvimento de novos tipos de servigcos (Lovelock e Wirtz, p. 5,
grifo nosso).

Mediante o exposto, a contrapartida que a ferramenta tecnoldgica proporciona, gera
grandes mudancas na operacao, distribuicao e execugao dos servigos. Outrossim, ¢ importante
que as organizagdes estejam observando o comportamento de seus clientes, onde através de
pesquisas, consigam identificar as necessidades e desejos de seus clientes, o que Lovelock e
Wirtz (2006), debatem acerca dos estdgios da compra de servigos por parte dos clientes,

conforme o Quadro 12, abaixo.

Quadro 12 — Etapas do processo de compra dos servigos.

E o periodo onde o cliente em potencial, realiza
pesquisas a respeito da qualidade do servigo que
¢ prestado pela organizagdo, e busca
informagdes pertinentes ao produto pretendido.
O momento onde o cliente interage diretamente
com o prestador de servico da empresa e
direciona a este, o seu pedido ou solicitagdo.
Diz respeito ao momento de experimentacao e
validagdo por parte do cliente, determinando sua
ruptura ou fidelizagdo a empresa pela qualidade
do servigo prestado anteriormente.

Fonte: Adaptado de Lovelock e Wirtz (2006).

Conforme apresentado no Quadro 12, o processo de aproximacdo do cliente em
potencial para com a empresa ¢ gradual, partindo pela busca de informagdes a respeito do

servigo desejado, o contato inicial com o colaborador e prestador de servigo, e por fim, um
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momento de avaliagdo do servigo prestado pela organizacao, a fim de definir sua relagdo futura

com a mesmas (seja de quebra, seja de vinculo com a empresa).

Para Kotler ¢ Bloom (1988), o comportamento do cliente mediante as suas compras,
podem ser catalogadas e avaliadas pelo analista de mercado, que segundo os autores, se trata
da “pessoa que tem a responsabilidade principal de obter conhecimento do comportamento do
comprador” (p. 96). Dessa forma, com os dados obtidos, a empresa podera tragar suas

estratégias e tomada de decisdo, a fim de conquistar o cliente.

O analista de mercado, conforme Kotler e Bloom (1988), desempenham uma fungao
estritamente definida, de identificar o “gosto” do cliente, onde:

Uma quantidade enorme de fatores pode exercer influéncia sobre os individuos ao

comprarem servigos profissionais. O analista de mercado desejara identificar os

fatores mais importantes ¢ julgar o seu impacto relativo a tomada de decisdo. Esta

informag@o pode ser usada para orientar todos os aspectos de planejamento de

marketing, particularmente na formulagdo de estratégias de servi¢o e promocdo
(Kotler e Bloom, p. 113).

Esse fator ¢ de suma importancia, pois delimita o Ciclo de Vida do Servigco (CVS),
pontuado por Kotler e Bloom (1988), onde nenhum servico ou produto da empresa, consiga de
forma constante atrair o publico e crescer economicamente no mesmo ritmo, onde “muitos
servicos podem ser considerados como possuindo algo anadlogo a um ciclo “bioldégico’ de vida”
(p. 203), onde ¢ destacado no Quadro 13, os estagios do CVS:

Quadro 13 — Estagios do ciclo de vida dos servicos.
Corresponde ao periodo de entrada no mercado, com baixo faturamento.

Diz respeito ao cendrio de aceitacdo rapida do mercado, dos servigos
oferecidos.
E a fase com a maior taxa de aceitacdo dos clientes potenciais previstos.

O periodo onde ha uma forte queda no faturamento da empresa.

Fonte: Adaptado de Kotler ¢ Bloom (1988).

Como exposto pelo Quadro 13, esses estagios pontuam os periodos da execucao de um
servigo, onde o cliente € o principal agente nesse processo, onde “jamais deve ser tratado como
importuno ou um receptor passivo dos produtos ou servigos da organizacao” (Chiavenato, p.

583), e assim, assume um papel de suma importancia para a empresa.

Lovelock e Wirtz (2006), aponta para alguns fatores que podem influenciar
negativamente os negocios das prestadoras de servigos, tais como: a auséncia de inovagao € a
obsolescéncia do produto. No primeiro caso, os autores pontuam que, pela inexisténcia de uma

proposta de melhoria acerca do servigo em questdo, a atividade se torna inferior aos demais por
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ndo apresentarem uma diferenciacdo, e assim, se tornarem “empresas que sempre executam

sempre 0 mesmo servigo” (p. 79).

A respeito do segundo caso, ¢ o resultado desta primeira problematica apresentada pelos
autores, onde, por se tornar um elemento comum em uma organizagdo, o servigo oferecido ¢
ultrapassado pelos concorrentes:

Seja um bem, seja um servico, o produto principal tende a se tornar uma
mercadoria comum (uma commodity) 2 medida que a concorréncia aumenta e o
setor amadurece. (Se uma empresa ndo puder fazer um trabalho decente com os

elementos principais, no devido tempo ela estara fora do negocio!) (Lovelock e Wirtz,
2006, p. 79, grifo nosso).

Em suma, Lovelock e Wirtz (2006), enfatizam a necessidade das empresas se adaptarem
ao mercado onde estdo inseridos (inovando e apresentando novos produtos frente aos
concorrentes), € fazendo um processo de reciclagem (construindo um nova identidade ao
servigo ja existente), pois em grande parte das empresas, conforme Lovelock e Wirtz (2006, p.
79), “oferece a seus clientes pacote de beneficios que envolvem a entrega ndo somente do
produto principal, mas também de uma variedade de atividades relacionadas com o servigo

[...]”, ou seja, uma prestacdo de servico com valor agregado.

Nesse ambito, Chiavenato (2003), apresenta uma abordagem acerca do instrumento da
reengenharia, um método que enfatiza uma mudanga organizacional dos processos internos,
uma completa transformacdo na empresa em todas as esferas de atuagdo, que segundo o autor,
“a reengenharia foi uma reag¢do ao colossal abismo existente entre as mudangas ambientais
velozes e intensas e a total inabilidade das organizagdes em ajustar-se a essas mudancas” (p.
585), ou seja, a inabilidade das empresas resulta em um desequilibrio organizacional e
consequentemente, mercadologico, comprometendo as estratégias de venda, faturamento,

atracdo e fidelizagao dos clientes.

Nao se trata de fazer reparos rapidos ou mudangas cosméticas na engenharia atual,
mas de fazer um desenho organizacional totalmente novo e diferente. A reengenharia
se baseia nos processos empresariais e considera que eles € que devem fundamentar
o formato organizacional. Nao se pretende melhorar os processos ja existentes, mas
a sua total substituicdo por processos inteiramente novos (Chiavenato, p. 585,
grifo nosso).

A mudanga organizacional, implica em uma reconstru¢ao da empresa, € por conseguinte,
uma nova roupagem aos produtos e servigos, como apresenta Lovelock e Wirtz (2006), e esse
processo de reengenharia, denota uma quebra com o padrao anterior de estrutura organizacional

anterior, pois ha a necessidade de reconstruir e remodelar o perfil da empresa, fato este, que se
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insere nos pilares da reengenharia, conforme destacado no Quadro 14, abaixo, com os pilares:

fundamental, radical, drastica e processos:

Quadro 14 — Os pilares da reengenharia.

Corresponde ao direcionamento da organizacdo, aquilo que se
considera ser mais essencial, o elemento de maior importancia.

As estruturas e processos atuais da empresa, sdo completamente
desconsiderados, para o desenvolvimento de um novo modelo
organizacional.

Ocorre uma ruptura total para com a infraestrutura atual da empresa,
para abrir espago para uma nova roupagem.

H4é a reorientagdo para encontrar respostas a respeito do “qué” e o

“porqué” dos processos internos.
Fonte: Adaptado de Chiavenato (2003).

Os posicionamentos de Lovelock e Wirtz (2006) e Chiavenato (2003), no Quadro 14, se
entrelagcam no sentido de que as organizagdes se desenvolvam e potencializem seus processos,
para resultar em uma prestacdo de servi¢o de qualidade, com inovagdo, de forma técnica e
objetiva, e sobretudo, mais humanizado, uma vez que, a intangibilidade corresponde a grande
parte da prestagdo dos servigos, como pontua Kotler ¢ Bloom (1988), ao apresentarem um
conceito para servigo, como sendo “qualquer atividade ou beneficio que uma parte possa
oferecer a outra, que seja essencialmente intangivel e ndo resulte na propriedade de
qualquer coisa” (p. 191, grifo nosso), e também, pelo excerto abaixo, quando tratam da
natureza da intangibilidade dos servigos.

Servicos sdo intangiveis. Ndo podem ser vistos, degustados, sentidos, ouvidos ou
cheirados antes de serem comprados. A mulher que faz uma plastica no rosto ndo pode
ver o resultado antes da compra, ¢ o paciente no consultdrio do psiquiatra ndo pode

saber adiantadamente qual sera a consequéncia do tratamento. O comprador precisa
ter confianga em quem proporciona o servi¢o (Kotler ¢ Bloom, p. 192).

O fator intangivel do setor de servicos, condicionam o processo de vendas, de
atendimento, producdo e entre outros setores nas organizagdes. O agir humano, ¢ vital e
determinante para a constru¢ao de um negdcio, para ascender economicamente e, obviamente,
atrair e promover a fidelizacdo do publico-alvo estabelecido. Conforme Lovelock e Wirtz
(2006), os autores apresentam quatro processos de servicos, em que, “cada categoria envolve
processos [...] implica¢des vitais para gerentes de marketing, de operagdes e de recursos

humanos” (p. 13).

Nesse sentido, Lovelock e Wirtz (2006), apresentam: o processamento de pessoas, de
posses, de estimulo mental e de informagdes, em que, respectivamente, cada uma dessas

categorias, se da “em ac¢odes tangiveis executadas diretamente no corpo das pessoas ou nos



63

bens fisicos dos clientes e acoes intangiveis realizadas na mente das pessoas ou em seus
ativos intangiveis” (p. 13, grifo nosso). Logo abaixo, no Quadro 15, ¢ destacado os receptores
desses servicos (que sao direcionados a pessoas e posses), além de indicar a natureza do ato de
servigo prestado (divididos em agdes tangiveis e intangiveis), € 0s seus respectivos

entendimentos quanto a esses pontos, e exemplos praticos mencionados:

Quadro 15 — Categorizagdo de processos de servigos.

Processamento de pessoas
(servico  dirigido  aos
corpos das pessoas)

Transporte de passageiros
Cuidados com a satde
Hospedagem

Saldes de beleza
Fisioterapia

Academias de ginastica
Restaurantes/bares
Barbeiros

Servigos funerarios

Processamento de posses
(servicos dirigidos as posses
fisicas)

Transporte de cargas
Conserto e manutengao

Depésito/armazenagem
Servicos de  limpeza de
escritorios

Distribuicao no varejo
Lavanderia convencional e a seco
Reabastecimento de
combustiveis
Paisagismo/jardinagem
Descarte/reciclagem de residuos

Processamento de estimulo
mental (servigos dirigidos a
mente das pessoas)

Propaganda/Relagdes
publicas

Artes e entretenimento
Transmissao de radio e TV
Consultoria de
gerenciamento

Educacgao

Servigos de informacao
Concertos musicais
Psicoterapia

Religido

Telefone

Processamento de informagdes
(servigos dirigidos a ativos
intangiveis)

Contabilidade

Servigos bancarios
Processamento de dados
Transmissao de dados
Seguros

Servigos juridicos
Programagao

Pesquisa

Investimento em seguranca
Consultoria em software

Fonte: Elaboragdo propria com base em Lovelock e Wirtz (2006, p. 14).
Como apresentado pelo Quadro 15, pode-se perceber um grande aparato de servigos
prestados e seus devidos destinatarios, onde, no aspecto tangivel, o individuo ¢ a parte principal

da realizacdo do servigo, ou seja, “para receber esses tipos de servigos, os clientes devem
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entrar fisicamente no sistema de servicos” (Lovelock e Wirtz, p. 13, grifo nosso), como na
area de transportes de passageiros, hospedagem, restaurantes/bares, cuidados com a satude e
entre outros. Por outro lado, no que diz respeito as posses, os bens materiais dos clientes sao
tratados e/ou armazenados para receber seus devidos processos solicitados pelos possuidores
dos bens fisicos, como transporte de cargas, conserto € manuteng¢ao, além de servigo de limpeza

de escritdrios, por exemplo.

Outrossim, a respeito do aspecto intangivel pontuado no Quadro 15, os servigos sao
direcionados ao intelecto das pessoas (a mente), que corresponde a uma acdo abstrata que
interaja para com o usuario dos servicos solicitados, € que ndo ¢ preciso, necessariamente, estar
presente fisicamente para recebé-lo do entdo prestador de servigo, onde s6 “basta que estejam
simplesmente em comunicacio mental com a informacao que esta sendo apresentada” (p.
14, grifo nosso), em atividades que envolvam esfor¢o intelectual, como artes e entretenimento,
servigos de informagao, educagao etc., e por conseguinte, tém-se a tltima categoria, a respeito

dos ativos intangiveis dos clientes.

Nesse cenario, o processo dos bens intangiveis dos clientes, é realizado de modo a
preservar, coletar, processar e organizar, dados e informagdes pertinentes ao usuario do servigo
contratado, e se d4 em servicos juridicos, bancarios, seguranca de dados e entre outros ativos
intangiveis. Vale salientar que, conforme Lovelock e Wirtz (2006), parte dos consumidores que
solicitam servigos com natureza intangivel, preferem estar fisicamente presentes no processo
de relacionamento com o prestador de servigo, algo que se mantém por uma certa tradigdo entre
os consumidores:

Muitas vezes, € o habito e a tradicio que estdo na raiz de sistemas de entrega de
servicos e de padrdes de utilizacio de servicos existentes. Profissionais e seus
clientes podem dizer que preferem se encontrar pessoalmente porque acham que desse

modo aprendem mais sobre as necessidades, capacidades e personalidades do outro
(Lovelock e Wirtz, p. 15, grifo nosso).

Em suma, o setor de servigos preza por qualidade, competéncia e sobretudo, pelo
relacionamento alinhado entre os prestadores de servigos e os seus clientes, promovendo suas
empresas por meio do marketing, estratégias e planejamentos internos para o seu crescimento

econdmico e para a melhoria da prestacdo de servigos tangiveis e intangiveis.
3.1 Relagoes de Hospitalidade

Quando se estabelece um contato entre duas partes — aquele que recebe e aquele que ¢

recebido, ¢ de suma importancia que a interagao entre eles seja harmdnica e amistosa, de modo
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a beneficiar ambas as partes, com respeito, cordialidade e amabilidade, essenciais para o trato
com o estrangeiro (entendido como hospede), e além disso, o anfitrido — aquele que ira receber
o outro, deve promover um ambiente de bem-estar para o seu hospede. E esse cenario descrito,
se entende por “Hospitalidade”, e pode ser desenvolvida ou ndo de maneira correta, € pode estar
munida de interesses ocultos para com a outra parte, com o intuito de extrair algo, seja um

beneficio, seja um presente.

Todavia, para que esse panorama fosse possivel e replicado pelos individuos na
sociedade, foi necessario um ponto de partida, algo que fosse o estopim para a aceitacio e
perpetuacdo da hospitalidade, e quanto a isso, Camargo (2021) discorre acerca da passagem do
Paleolitico para o Neolitico, onde o ser humano vivia como ndmade e mantinha uma rotina de
busca incessante por alimentos para sua subsisténcia, ¢ diante desse quadro, as relacdes
existentes eram infimas, ao contrario do periodo subsequente, em que o individuo passou a
cuidar da lavoura e proteger seus animais, o que a partir disso desencadeou o comego de
indagacdes a respeito do outro, do estrangeiro que se aproximasse numa tentativa de estabelecer
um contato, sendo analisado o seu comportamento a fim de descobrir se era hostil (inimigo) ou

um hoéspede.

Mediante o comecgo das relacdes humanas, comerciais, sociais e culturais, regras e
cddigos foram se instalando no dia a dia das populagdes e adquirindo um valor essencial para
a constru¢do harmodnica e amistosa no relacionamento do anfitrido para com o hospede, o que
pode ser identificado no inicio do cristianismo, com diversos ensinamentos discorridos acerca
da moral e ética humana, prezando pela amabilidade e respeito mutuo entre as pessoas € a
aproximagdo de povos outrora divididos, sobretudo quando afirma que deve-se amar os
inimigos e fazer oragdes por eles, conforme escrito no Novo Testamento da Biblia (2019), no
livro do evangelho de Mateus, capitulo 5, versiculo 44, e semelhantemente, quando fala sobre

o segundo mandamento, onde diz para amar o proXimo como a si mesmo.

Os comportamentos € o tratamento para com o outro, como estes presentes na €tica e
moralidade cristd, foram sendo perpetuados ao longo do tempo, como por exemplo nas
sociedades pré-industriais, onde a hospitalidade era presente nas ideias e visdes dos individuos,
uma vez que, segundo Lashley e Morrison (2004), quando ndo existia a pratica da hospitalidade
ou quando realizada de modo insuficiente, havia uma certa condenag¢dao social pelo nao
cumprimento do bem receber, o que demonstra a forma como era enxergada a pratica da

hospitalidade: um pilar fundamental nas relagdes humanas.
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Ja no periodo industrial, no século XIX, um outro exemplo de aproximacao entre os
individuos — apesar do distanciamento marcante que havia entre as classes sociais da época
(operaria e burguesa), foram as primeiras viagens desenvolvidas por Thomas Cook n— um
grande expoente na construgdo da atividade turistica, que teve como ponto de partida, uma
viagem com um grande grupo de pessoas para um congresso contra o alcoolismo, na cidade de
Leicester, em 1841 (Sousa, 2015), e promoveu o acesso de pessoas com menor renda ao lazer
e ao descanso, uma verdadeira quebra de paradigma em um contexto de discriminacao e extensa
carga horéaria de trabalho dos operarios, em que, segundo Camargo (2004), as benesses ¢ as
regalias econdmicas eram restritas a elite, direcionadas a poucos membros do corpo social da
época, e distante da realidade dos trabalhadores das fabricas.

Com sua iniciativa pioneira, Cook introduziu o conceito de viagem organizada;
popularizou o turismo entre pessoas de diferentes classes sociais, a0 montar o primeiro

pacote turistico (package) da historia, no qual, incluiam-se servicos de transporte,
hospedagem, alimentagdo e guia (Sousa, 2015, p. 35).

Mediante o excerto acima de Sousa (2015), o que marca esse panorama historico e
industrial no século XIX, ¢ a aproximagao das classes por meio da construgdo e execugdo de
pacotes de viagens, inicialmente com deslocamentos pela malha ferrovidria, tornando acessivel
o consumo do lazer e o aproveitamento do tempo livre, o que era uma forma “de eliminar nao
a agressividade, mas a possibilidade de a agressividade dos individuos desandar em hostilidade”

(Camargo, p. 34), promovendo o contato amistoso entre os individuos.

No que diz respeito a este ultimo termo, o autor o apresenta em seu panorama sobre as
ramificagdes da hospitalidade, em sua obra “As Leis da Hospitalidade”, onde inicialmente
pontua acerca da chamada hospitalidade neutra, onde o individuo ndo apresenta afetuosidade,
calor humano ou conexao para com o estrangeiro, o que dificulta a possibilidade de vinculo e

o estreitamento de lagos entre os mesmos (Camargo, 2021).

Em segundo, tém-se a “inospitabilidade”, que, ao contrario do primeiro exemplo, hd um
completo desinteresse pelos agentes (anfitrido e hdspede) em receber um ao outro, sendo o fator
“distancia” preponderante nesse cendrio, mesmo sendo o fato de que “ignorar o outro ndao ¢ um
ato violento em si, mas demonstra inamistosidade, desejo de ndo estabelecer contato com o
outro ou, pior, traz uma agenda secreta” (Camargo, 2021, p. 6), e além disso, esse quadro pode
resultar em algo mais grave, ocasionando a hostilidade — o terceiro ponto apresentado pelo
autor, que inclui o agravante da violéncia na relagdo entre as partes, promovendo a ruptura entre

os agentes.
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No quarto cenério, ¢ discorrido acerca da urbanidade, priorizado no meio profissional e
comercial, onde percebe-se a boa interacdo e a formalidade nos contatos estabelecidos.
Contudo, os interesses que outrora ndo eram encontrados, agora se destacam e condicionam o
andamento dessa relacdo entre os agentes, proporcionando um encontro agradavel e cordial,
mas, com inclinagdes muito bem delimitadas (Camargo, 2021). Por fim, a Gltima ramifica¢ao
apresentada pelo autor ¢ acerca da hospitabilidade, que “¢ o selo que marca o encontro entre
pessoas que sabem e gostam de receber e de serem recebidos” (p. 6), um cendrio em que a
hospitalidade se apresenta como genuina e sem interferéncias com interesses entre o anfitrido e
o héspede, proporcionando um ambiente favoravel e propicio para a cordialidade, respeito e
amabilidade, atributos que realgam a conexao e fazem com que o visitante se sinta grato, o que

“ndo exige, mas supde a retribuicdo e a compensagdo da parte do outro” (Camargo, p. 7).

Como pontuado por Camargo (2021), a hospitalidade ¢ caracterizada por extremos. Por
um lado, a ndo observancia das “leis ndo escritas” — atributos que potencializam o contato
humano e que foram construidos ao longo do tempo, sendo verdadeiros codigos (Camargo,
2021), regras pelas quais o ser humano desenvolveu ao longo do tempo, podem resultar no
afastamento e resultando na quebra de qualquer tentativa de contato, e por outro, uma completa
expressao hospitaleira de cordialidade e gentileza, justamente pela auséncia de interesses

ocultos entre os agentes.

Ademais, quando se trata da hospitalidade, a questao da dadiva ¢ muito importante, e

atua como uma contrapartida de uma relacao satisfatéria para com o anfitrido e, portanto, o

hospede se sente no dever de agradecer pela boa recepgao. Aquele que recebe, segundo Lashley

e Morrison (2004), deve assumir um papel de protetor, zeloso pela vida de seu hospede, e

conceder ndo somente a protecao que lhe ¢ devida, mas também, alimentos e bebidas, além da

acomodacao para suprir a necessidade do mesmo, o que se configura como “um ato de amizade,

cria lagos simbdlicos e vinculos entre as pessoas na partilha da hospitalidade” (Lashley e
Morrison, p. 15).

Basicamente, o ato de contribuir com o abastecimento do alimento coletivo e de

partilha-lo € a base de obrigagdes e direitos que sustentam a hospitalidade: “A divisao

do alimento é a base de conduta civilizada; ¢ o que vinculado os individuos, as

familias, as aldeias e as tribos” (Visser, 1991, p. 53). As atividades associadas ao ato

de comer e beber ajudam a estabelecer muitas caracteristicas humanas basicas
(Lashley e Morrison, 2004, p. 11).

No ponto de vista do hospede, sua presencga ¢ marcante na triade “dar-receber-retribuir”,

pois o mesmo tem fundamental importancia na constru¢do do vinculo para com o seu anfitrido,



68

onde Camargo (2004), afirma que a conexao entre os individuos ndo parte de uma troca, de algo
estabelecido por algum contrato firmado, mas sim, de uma dédiva que surge de um dos lados,
onde “a retribui¢ao ¢ uma nova dadiva que implica um novo receber e retribuir, gerando dons
e contradons, num processo sem fim” (Camargo, p. 16), ¢ obviamente, para que esse cenario
seja concreto, € preciso que ambas as partes se conectem e fornegam o acolhimento, e se
permitam receber a cordialidade, respectivamente, pela figura do anfitrido e do hospede, uma
vez que, “recusar um presente, uma honraria, uma lembranca ¢ algo que ainda soa insultuoso

mesmo em nossos dias” (Camargo, p. 21).

Mediante esse quadro, o conceito aplicado ao termo hospitalidade se desenvolve ao
passo que essa premissa se realiza: oferecer para acolher, e receber para ser acolhido; onde
Camargo (2004, p. 52), diz que a hospitalidade ¢ “o ato humano, exercido em contexto
doméstico, publico e profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas
temporariamente deslocadas de seu habitat natural”, e portanto, assume um protagonismo no
contato humano, sendo um diferencial no estreitamento de lagos e no estabelecimento do bem-
estar mutuo entre os individuos, um fator primordial para repelir a hostilidade no ambiente, ¢
fortalecer o vinculo construido entre os agentes, na constru¢do de um relacionamento

harmoénico.

Lashley e Morrison (2004), nos apresenta um cenario onde a hospitalidade ¢ praticada
com visoes e ideias particulares ao ambiente onde ocorrem essas relacdes entre o anfitrido e o
hospede: o dominio social, privado e comercial, que representam os cendrios especificos da

préatica da hospitalidade.

Em relagdo ao dominio social, os autores discorrem acerca do ponto de vista da
receptividade aos forasteiros — aqueles que nao faziam parte do corpo social, politico e cultural
de suas cidades, como um sistema onde a acolhida ao estranho era integrante no dia a dia das
populagdes, e quando realizada, era vista com uma manutenc¢do de seus ideais, em que “atuar
com generosidade enquanto anfitrido e proteger os visitantes era mais do que uma questdo
deixada ao gosto dos individuos” (Lashley e Morrison, p. 8), € sim, internalizada na identidade

da pessoa, sobretudo nas sociedades pré-industriais.

Nas estruturas sociais da Inglaterra medieval, a hospitalidade possuia um valor muito
importante no quesito da regulamentacao das relagdes de poder entre as classes mais altas da
sociedade, onde a elite mantinha uma rela¢do baseada na diplomacia para com os seus vizinhos,

sejam eles pertencentes a nobreza, sejam camponeses, onde Lashley e Morrison, pontuam:
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A hospitalidade ajudava na manutengdo de relacionamentos de poder das familias
pertencentes a elite; ao alimentar vizinhos, arrendatarios e pobres, os senhores feudais
podiam esperar uma obrigagdo mutua por parte do recebedor. (Lashley e Morrison,
2004, p. 10).

Em tese, as interagdes entre as partes, era algo marcante no contexto social da época, e
figurava-se como um pilar na manutencdo dos lacos com os individuos, além da pratica da
concessdao de alimentos, bebidas e estadia para com o forasteiro, caracteristica identitaria de
muitas civilizagoes.

Os alimentos e as bebidas, em particular, desempenham um papel importante na
defini¢do da identidade de grupos, comunidades ¢ sociedades, bem como na definig¢do
do relacionamento entre os individuos e o contexto social mais amplo. [...] Através do
consumo do alimento e da bebida, assim como de rituais e regras associados ao seu

consumo, os individuos expressam sua conexao ou desconexdo com a comunidade
mais ampla (Lashley e Morrison, p. 12).

No espectro do dominio privado, ¢ debatida a questdo da hospitalidade no cenéario
doméstico, onde o individuo ¢ inserido em um contexto cercado de regras e c6digos na sua
estada, e relaciona-se, em partes com o social, uma vez que, o ambiente doméstico “pode ser
foro para o inter-relacionamento entre os espacos doméstico e social” (p. 14), sobretudo,
conforme Lashley e Morrison (2004), quando o anfitrido trata esse evento como uma
oportunidade para apresentar-se disposto a se relacionar e satisfazer suas necessidades

socialmente e também, como uma manutengao do status.

Ademais, sob o espectro doméstico da hospitalidade, elementos que se somam ao ser
hospitaleiro, como a hospedagem e a hospitabilidade, realgam a debate sobre o bem receber,
acolher o proximo. Camargo (2004) discorre sobre a diferenca entre ser anfitrido e ser
hospitaleiro, atributos essenciais em qualquer ambiente, seja privado, seja publico:

[...] Ser hospitaleiro significa gosto por receber pessoas, mas ndo necessariamente a
capacidade, a condigdo de oferecer hospitalidade adequada. Um individuo
hospitaleiro, que gosta de receber pessoas, pode ser um péssimo anfitrido, enquanto

um individuo ndo hospitaleiro pode ter e saber comandar o ritual da hospitalidade
(Camargo, 2004, p. 43).

Portanto, o ser hospitaleiro pode ser entendido como uma marca identitaria € a0 mesmo

tempo, um meio para a conquista do prestigio social e manutencao do status.

Outrossim, quanto a oferta da hospitalidade no dominio comercial, Lashley e Morrison
(2004) relatam a necessidade de uma contrapartida financeira, uma troca momentanea entre as
partes envolvidas e ao mesmo tempo, um distanciamento fisico e contratual, onde o hospede
nado se sente obrigado a construir uma relagdo solida e sustentada pela amabilidade com o

anfitrido, fato que pode ser percebido no contexto da hotelaria e turismo, sobretudo pelas
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relacdes criadas (rasas e sem calor humano) ou, como pontuado por Camargo (2021), a
urbanidade, que consiste em um “encontro agradavel e que deixa a impressao de um exercicio

profissional eficiente” (Camargo, 2021, p. 6)

Além disso, o hospede s6 mantém o contato com o seu anfitrido sob a perspectiva
mercadoldgica, e ainda seguindo o exemplo do ramo hoteleiro, o posicionamento de Lashley e
Morrison, corrobora para com a fala de Camargo (2004), quando pontuam que o hdspede nao
se dispoe a cumprir algo além do prometido, e sim, somente aquilo que esta na clausula do
contrato, firmado “pelo relacionamento mercadoldgico, isto €, pagar a conta” (Lashley e
Morrison, p. 17). Em suma, a estrutura que sustenta e condiciona esse sistema ¢ o capital, o
dinheiro que desempenha sua funcdo estritamente definida: validar relagcdes baseadas no
interesse para com o outro, na troca financeira entre a partes envolvidas no contrato.

Sem querer negar os beneficios que a oferta comercial dessas atividades traz sob a
forma de oportunidades de viagem, comunicagdo com terceiros, etc., sua oferta

comercial ¢ sobretudo dirigida pela necessidade de colher um superavit na troca
(Lashley e Morrison, p. 18).

A oferta de hospitalidade comercial depende da reciprocidade com base na troca
monetaria ¢ dos limites da concessdo de satisfagdo aos hospedes que, no fim, causam
impacto sobre a natureza da condugdo hospitaleira e da experiéncia da hospitalidade
(Lashley e Morrison, p. 19).

Assim como Camargo (2004), Lashley e Morrison (2004), a hospitalidade sob a 6tica
comercial ¢ trabalhada por Gotman (2009), quando indica a personalidade desses contatos e
contratos mercadologicos, no contexto turistico, onde o prego e o servigo prestado promovem
o balanceamento e o tom das relagdes: completamente andnimas.

Exatamente por isso, numa sociedade moderna em que as esferas ptblica e privada
sdo delimitadas, a forma comercial é a preferida: hospedar-se num hotel dispensa todo
esforgo de sociabilidade e autoriza um retrato saudavel da vida social. Mas esta

hospedagem também pode ser depreciada pelas mesmas razdes, quando ndo se
interessa em oferecer abertura a vida e aos recursos comerciais. (Gotman, 2009, p. 5).

Outro ponto destacado pela autora, ¢ o chamado “sorriso comercial”, ponto este que se
endereca “ndo a uma pessoa em particular mas a todo cliente em potencial” (Gotman, p. 7),
representando um completo afastamento entre os agentes, onde “a troca financeira isenta o
hospede da obrigacdo mutua e da lealdade” (Lashley e Morrison, 2004), corroborando o
posicionamento de Camargo (2021) sobre a urbanidade, ou entdo, uma espécie de etiqueta
profissional estabelecida.

Mesmo no comeércio, a forma estandardizada de receber ¢ hoje malvista. O riso

comercial é cada vez menos aturado. Termos como fidelizagdo, customizagdo refletem
a busca de um relacionamento mais pessoal com o cliente. Frases polidas sdo cada vez
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mais ridicularizadas pela suspeita de envolverem apenas um desejo de ndo
envolvimento (Camargo, 2021, p. 5).

Ao passo que o individuo se dispde ou ndo, a ser devidamente hospitaleiro para com o
seu proximo, as agdes da hospitalidade — com suas diferentes abordagens, acdes e ambientes,
ganham um notavel protagonismo ou entdo, elas se transformam em agdes desprovidas de
amabilidade, inten¢do e reciprocidade entre as partes envolvidas, gerando certas indiferengas
no desenvolvimento do relacionamento do anfitrido para com o seu hdspede, causando uma

instabilidade em todo este processo.

Justamente nesse contexto, Camargo (2004) apresenta seu olhar sobre os tempos e
espagos sociais da pratica da hospitalidade, onde o mesmo discorre com base em um conceito
proprio da pratica da hospitalidade, que corresponde ao “ato humano, exercido em contexto
doméstico, publico e profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas
temporariamente deslocadas de seu habitat natural (p. 52, grifo nosso)”, onde os tempos
assinalados pelo autor, correspondem ao ambito doméstico, publico e o profissional, € os
espacos, na perspectiva do recepcionar, hospedar, alimentar e entreter, na pratica da

hospitalidade.

Nesse sentido, assim como Lashley e Morrison (2004), apresentaram sua teoria a
respeito dos dominios social, doméstico e comercial, Camargo (2004), também propde uma
analise como um todo das acdes da pratica da hospitalidade, no que diz respeito a seu ambiente,
suas especificidades e suas atribuigdes na sua pratica, configurando-se como uma darea
abrangente, preponderante e intrinseca no cotidiano dos individuos, por meio da oferta da
dadiva, onde, conforme o posicionamento Camargo (2004, p. 19), a acolhida ao visitante,
implica na construgdo social das relagdes entre os agentes e realizada envolvendo alguns
sacrificios na sua pratica:

A dadiva desencadeia o processo de hospitalidade, seja ou ndo precedida de um
convite ou de um pedido de ajuda, numa perspectiva de reforgo do vinculo social.
Oferecer uma dadiva ou hospitalidade ¢ sacrificar algo que se tem em favor do

donatario ou do héspede. Agradar ao hospede implica abrir mao de algo que se tem
em favor dele (Camargo, 2004, p. 19).

Logo abaixo, no Quadro 16, ¢ exposto os tempos e os espagos sociais da hospitalidade,
onde, conforme a teoria apresentada por Camargo (2004), sdo apresentados os detalhes acerca
da pratica da hospitalidade, no que diz respeito aos ambitos: doméstico, publico, comercial e
virtual, bem como, dos tempos de: recepcionar, hospedar, alimentar e do entreter para com o

forasteiro ou estrangeiro, logo abaixo:
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Quadro 16 — Tempos e espagos sociais da hospitalidade.

Receber Fornecer pouso | Receber  em | Receber para
pessoas em | e abrigo em | casa para | recepgdes e festas.
casa, de forma | casa para | refeicoes e
intencional ou | pessoas. banquetes
casual.
A recepcdo em | A hospedagem | A gastronomia | Espacos publicos de
espagos e | proporcionada | local. lazer e eventos.
orgaos pela cidade e
publicos de | pelo pais,
livre acesso. incluindo

hospitais, casas

de saude,

presidios...
Os servicos | Hotéis. A restaura¢do. | Eventos e
profissionais espetaculos. Espacos
de recepgao. privados de lazer.
Folhetos, Sites e | Programas na | Jogos e
cartazes, hospedeiros de | midia e sites de | entretenimento  na
folderes, sites. gastronomia. midia.
internet,
telefone, e-
mail

Fonte: Elaboragdo propria com base em Camargo (2004, p. 84).

Conforme apresentado no Quadro 16 acima, a hospitalidade ¢ entendida como uma acao
com uma amplitude de circunstancias e especialidades, sendo distinguido cada perspectiva
apresentada, a partir de uma gama de servigos prestados nesses ambientes, como a restauragao
e a hospedagem (no contexto alimentar e hospedar, respectivamente), e também, pela
objetividade e intencionalidade na acolhida e recep¢do em cada cendario apontado e discutido

por Camargo (2004).

Os aspectos apresentados de forma sintetizada pelo autor, apresentado no Quadro 16,
ainda englobam dezesseis campos tedricos ao todo da hospitalidade, que se trata de uma
intersec¢do realizada entre os tempos € os espagos sociais da hospitalidade humana, que sao

descritos logo em seguida.

O recepcionar no ambito doméstico decorre da relagdo afetuosa entre o anfitrido e o
seu hdspede, o recebendo com cordialidade e gentileza, onde “aqui se incluem os pequenos
gestos do cotidiano que se processam no ambiente doméstico na continua atengao a pessoas que
chegam e vao” (Camargo, p. 55), conceito que ¢ corroborando por Lashley e Morrison (2004),

onde colocam como parametro para uma boa recepg¢ao do anfitrido, a felicidade de seu hospede:
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Se proporcionar hospitalidade aos hdspedes for tornar-se responsavel por sua
felicidade enquanto eles estiverem debaixo do seu teto, um bom hospedeiro sera
alguém que deixara seus hospedes felizes — ou tdo felizes quanto seus esforgos e
ajudas forem capazes — enquanto estiverem sob sua atencdo (Lashley e Morrison, p.
56).

Partindo para o contexto publico, o cenario se insere no espaco urbano e profissional,
através da hospitalidade oferecida em lugares de convivéncia e em Orgdos publicos,
respectivamente. Camargo (2004) afirma que a pratica da hospitalidade ¢ inerente ao ambiente
publico, pelo direito de ir e vir, de ser acolhido mediante uma infraestrutura presente na cidade,
como a sinalizagdo viaria e a acessibilidade, ndo somente no aspecto arquitetonico, mas também
no relacionamento interpessoal entre as pessoas, “podendo ser entendido tanto no cotidiano da
vida urbana que privilegiada os residentes, como na dimensao turistica e na dimensao politica

mais ampla [...]” (p. 54).

Quanto ao ambito comercial, a contrapartida financeira dita o percurso da hospitalidade,
onde o anfitrido espera ser hospitaleiro mediante a compra de algum produto ou contratagdo de
algum servigo por parte de seu hospede, onde Camargo (2004, p. 58) faz um importante
questionamento: “A hospitalidade remunerada equaliza psicologicamente o estatuto da relacao
anfitrido-hospede?” Sua indagacao, reflete uma preocupacdo com a premissa monetdria como
condicdo para que ocorra a harmonia entre as partes envolvidas, nesse processo da
“hospitalidade remunerada”.

Este ¢ o momento do estudo da diferenciac@o entre o hospitaleiro, aquele que recebe
por prazer e “sequestra” o hospede, modelo tipico das sociedades pos-industriais, e o
anfitrido profissional, tipico das sociedades modernas e pos-moderna, que nao

necessariamente recebe por prazer, mas segue as leis de satisfacdo do hospede
(Camargo, p. 57, grifo nosso).

Outrossim, no que diz respeito ao receber no ambito virtual, o espectro se desenvolve
no campo informacional e tecnologico, onde o compartilhamento € o encaminhamento de
informacdes através de folders, cartazes e folhetos, além do telefone, e-mail ¢ internet
(Camargo, 2004), proporcionam uma quebra de barreiras, no que diz respeito ao distanciamento
entre os individuos, fato este, que ¢ embasado por Grinover (2009), onde destaca sob a

perspectiva urbana:

Como afirma Ascher (2004) os meios de transporte de bens, pessoas e informagao
formam um sistema [...]. Segundo os termos de Lévy (2004) — a telecomunicacdo, a
mobilidade e a co-presenga -, temos as trés modalidades de gestdo da distancia da qual
os homens dispdem: a telecomunicacdo para o transferimento, a transferéncia de
informagdo desmaterializada, a mobilidade pelo deslocamento, a co-presenga pela
eliminag@o da distancia (Grinover, 2009, p. 12).
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O hospedar no contexto doméstico, parte da premissa do ato de receber com seguranga,
comodidade e com responsabilidade, fornecendo abrigo para aquele que necessita de pouso e
estadia para satisfazer suas necessidades, conforme Camargo (2004). Nesse aspecto, Lashley e
Morrison (2004) discorrem a respeito dos tipos de hdspedes, sendo um deles, “os hospedes que
precisam de hospedagem” (p. 64) e, portanto, necessitam de acomodagdo e cuidados, uma vez
que, esse tipo de hospede:

[...] E aquele que precisa de hospitalidade — seja a necessidade de alimentos, bebidas
ou acomodacdo, seja a necessidade psicologica que possa ser satisfeita

particularmente bem pela hospitalidade, como por exemplo, a soliddo ou a
necessidade de se sentir valorizado como individuo (Lashley e Morrison, p. 66).

Esse momento de fornecer pouso a alguém que necessita, ¢ compreendido na narrativa
biblica da parabola do bom samaritano (mencionada no evangelho de Lucas), narrada por Jesus
Cristo quando conversava com seus discipulos, onde um doutor da lei o interroga a respeito de
como herdaria a vida eterna, e logo foi respondida a questdo com a apresentacao do primeiro e
segundo mandamento, quando Jesus o indaga sobre como estava escrito na lei acerca disso, € o
doutor da lei diz:

[...] Amaras ao Senhor teu Deus de todo o teu coragdo, e de toda a tua alma, e de todas
as tuas forgas, e de todo o teu entendimento, e ao teu préximo como a ti mesmo. E

disse-lhe: Respondeste bem; faze isso, e viveras. Ele, porém, querendo justificar-se a
si mesmo, disse a Jesus: E quem é o meu proximo? (Biblia, Lucas 25:27-29, ARC).

Apos esse didlogo, Jesus apresenta a pardbola acerca do bom samaritano, onde apresenta
um homem que seguia da cidade de Jerusalém a Jerico, e durante o percurso, 0 mesmo teve
seus bens subtraidos por salteadores (ladrdes) e foi espancado e deixado a beira da morte no
caminho (Biblia, 2019). Depois, trés homens passaram por ele, sendo o primeiro deles, um
sacerdote (responsavel pelos sacrificios no templo de adoracdo a Deus), que o ignorou
completamente, o que corrobora o posicionamento de Camargo (2021), sobre a inospitabilidade

(desinteresse em acolher e/ou receber o outro).

Seguindo a narrativa biblica, passou pelo homem ferido um levita (tinha a funcao de
adorar a Deus através de cangdes), que também o ignorou. E por fim, surge um homem de
Samaria, que de imediato o acolhe com primeiros socorros, e fornece abrigo para ele, conforme
o relato biblico abaixo:

Mas um samaritano, que ia de viagem, chegou ao pé dele e, vendo-o, moveu-se de
intima compaixdo. E, aproximando-se, atou-lhe as feridas, deitando-lhes azeite e
vinho; e, pondo-o sobre a sua cavalgadura, levou-o para uma estalagem, e cuidou

dele. E, partindo no outro dia, tirou dois dinheiros, e deu-os ao hospedeiro, e disse-
lhe: Cuida dele (Biblia, 2019, Lucas 10:33-35, ARC, grifo nosso).
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Apos isso, Jesus interroga o doutor da lei, sobre qual dos trés foi o proximo para o
homem na beira do caminho, e ele responde: “o que usou de misericordia para com ele” (Biblia,
2019), o que ¢ embasado pelo posicionamento de Lashley e Morrison, logo abaixo no excerto:

Na esfera privada, os motivos concernentes a hospitalidade sdo aqueles em que a
preocupacio pela satisfacido e pelo bem-estar dos hospedes, no interesse proprio
deles, ¢ predominante [...]. E as pessoas hospitaleiras, aquelas que possuem a
caracteristica da “hospitabilidade”, sdo as que muitas vezes acolhem por um ou mais

desses motivos, ou por uma mistura de motivos, em que um deles seja predominante
(Lashley e Morrison, p. 62, grifo nosso).

Nesse ponto de vista, o relato biblico juntamente com a fala de Lashley e Morrison

(2004), apresenta algo intrinseco ao acolhimento do outro: 0 amor para com o proximo.

Na perspectiva da hospedagem publica, Camargo (2004) apresenta um olhar sobre o
acolhimento na cidade, no cendrio urbano, mediante a infraestrutura existente e disponivel para
o repouso do héspede, onde “antes de ter o abrigo de um hotel ou de casa de parente/amigo,
tem o abrigo da cidade” (p. 59), sendo esta, munida de infraestrutura e de cddigos no quesito
acolhimento. Grinover (2009) segue o mesmo raciocinio que Camargo, e afirma que as cidades
s6 podem ser hospitaleiras se, no minimo, disporem de estruturas ja existentes ¢ normas criadas
para a sua utilizagdo, e assim, promover aquilo que a cidade possui de mais valor, “colocando

a disposicdo do outro o melhor de nés: o melhor do que possuimos como anfitrides” (p. 6).

Semelhantemente, pode-se perceber no relato biblico no Antigo Testamento, no livro de

Josué, capitulo 20, acerca das chamadas “cidades de refiigio”, onde era necessario que cada

localidade possuisse um espaco reservado para aqueles que cometiam homicidio de forma

acidental, para que ficassem abrigados contra o “vingador do sangue”, até¢ que fosse julgado

pela comunidade local, e quando o sumo sacerdote daquela cidade morresse, e depois,
retornasse para a sua cidade de origem (Biblia, 2019):

Fala aos filhos de Israel, dizendo: Apartai para vos as cidades de refagio, de que vos

falei pelo ministério de Moisés; para que fuja para ali o homicida que matar alguma

pessoa por erro e ndo por intento; para que vos sejam refugio do vingador do sangue.

[...] E habitara na mesma cidade, até que se ponha a juizo perante a congregagao, até

que morra o sumo sacerdote que houver naqueles dias; entdo, o homicida voltara e

vira a sua cidade e a sua casa, a cidade de onde fugiu (Biblia, 2019, Josué 20.1, 6,
ARC).

Com a incorporacao desse sistema de acolhimento e repouso aos individuos, era evitado
atritos entre aqueles que cometeram homicidio de forma acidental e o vingador do sangue, onde
Camargo (2004), coloca a questdo da violéncia urbana, como sendo um “flagelo da

hospitalidade” (p. 60).



76

Deslocando-se para o espectro comercial, a hospitalidade ¢ resultante da remunerag¢ao
do servigo adquirido pelo hospede e proporcionado pelo anfitrido (Camargo, 2004) —
principalmente no contexto hoteleiro. Vale destacar que, o relacionamento entre as partes
envolvidas, dependia “da reciprocidade com base na troca monetaria e dos limites da concessao
de satisfacdo aos hospedes [...]” (Lashley e Morrison (2004, p. 19), € em suma, a contrapartida
financeira possui carater obrigatdrio, e o trato entre o receptor e o recebido, “entram em uma
conjuntura de hospitalidade com reduzido senso de reciprocidade e obrigacdo mutua” (p. 19).
Dessa forma, invés de ser construida uma ligagdo entre os agentes, havia uma espécie de
“contrato amigavel”, algo simples que consistia meramente em um acordo pré-estabelecido,
diminuindo qualquer tipo de dadiva pela relagdo entre eles, onde Gotman (2009, p.7), pontua:

Da dadiva a relagdo comercial, o devido substitui a dadiva. A atencdo e o servigo siao

contratuais e ndo objetos de dadiva e o cliente é qualificado pelas “exigéncias”
relacionadas a regra do preco justo que mediatiza as relagdes sociais (Gotman, 2009,

p- 7.

A hospedagem virtual, conforme Camargo (2004), ocorre nos espagos digitais e
relaciona-se com o direito do hdspede em utilizar os meios virtuais para a comunicagio €
encaminhamento de informag¢des com os outros, e além disso, discorre sobre a interferéncia dos
Estados na interagdo entre as pessoas, em que “se julgam no direito de intervir [...], seja por

motivo de preveng¢do do terrorismo ou da moral (Camargo, p. 60).

Quando refere-se ao campo virtual da hospitalidade, Camargo (2021) expde uma relagao
entre o fisico e o virtual, quando apresenta a questdo da hospitalidade incondicional, em que
receber o outro, ndo envolve a imposi¢do de leis e normas, para posterior recep¢ao desse
hospede, sobretudo quando afirma que “a hospitalidade ¢ um problema ético e nao juridico” (p.
8), e obviamente, o anfitrido deve promover o acolhimento ao estrangeiro, o que também
espera-se no virtual, onde o autor levanta o questionamento: “O que significa a
incondicionalidade nesta situagdo?”’, e 0 mesmo, responde em seguida:

Resposta: exatamente o mesmo que acontece no plano presencial. Ndo responder a
um e-mail pessoal de alguém que nos pede algum tipo de retorno tem o mesmo

registro da negativa presencial. Qual a pena? Como esta lei é sancionada? Tanto no
plano virtual como presencial, supde-se que o individuo que acolhe, o anfitrido, tenha

~ 9

a exata nog¢do de que algo ocorre quando ele ndo diz “ndo” a outrem ou quando ele
ndo se cerca das devidas garantias de que tal atitude ndo serd entendida como
transgressao a esta lei (Camargo, 2021, p. 8).

Em suma, o autor propde que as mesmas atitudes que sdo realizadas na hospitalidade
incondicional (sem barreiras), no presencial, devem ser praticadas no virtual, com cordialidade

e gentileza, e quanto ao anfitrido, ele deve assumir um posto de respeito pelo outro, e entender



77

que, a ndo oferta da hospitalidade no campo virtual, assim como no presencial, implica a quebra

e a ndo observancia desta lei da incondicionalidade.

No alimentar doméstico, o anfitrido promove uma acolhida de maneira amistosa ao
estrangeiro, oferecendo-lhe alimentos e bebidas cordialmente, e conforme Camargo (2004), a
culindria, ou seja, a tradicdo alimentar de um determinado povo, ¢ o que acentua uma
caracteristica particular de cada grupo social, a juncdo entre as “exigéncias e expectativas
prévias do olhar, do paladar e do olfato com as matérias primas e o know-how de transformagao
disponivel” (Camargo, p. 61). O hospede se sente confortdvel e acolhido, onde Lashley e
Morrison (2004, p. 10) argumentam que “[...] a concessdo ¢ o recebimento dos alimentos tém
importancia simbolica, aludindo a um vinculo de confian¢a e proximidade [...]”, o que refor¢ca
o papel do anfitrido de prover o alimento para quem precisa, ¢ o do hospede, de receber o que
esta sendo oferecido, o que dialoga com a abordagem sobre o dominio social da hospitalidade,
apresentado por Lashley e Morrison (2004):

As atividades relacionadas a hospitalidade, sob forma de comer e beber, ddo
oportunidade para a avalia¢ao social dos individuos e para manifestacdes sociais e de
status. Além disso, as atividades de hospitalidade ajudam no desenvolvimento de
lacos sociais com terceiros e na satisfacio subsequente das necessidades sociais.
Igualmente, no cenario doméstico, os individuos que hospedam estranhos em suas

casas estdo agindo em conformidade com sua posi¢do social e necessidades pessoais
(Lashley e Morrison, p. 12, grifo nosso).

Dessa forma, os autores corroboram o posicionamento de Camargo (2004), onde o
fornecimento de alimentos e bebidas ao forasteiro, com cordialidade e gentileza, pode ser
entendido tanto para o estabelecimento de vinculos entre os agentes, quanto para a manutengao
de codigos e atributos da hospitalidade, inerentes a classe social pertencente do individuo, além

de seus desejos particulares — as necessidades pessoais.

Ainda na abordagem doméstica, vale salientar a fala de Camargo (2021), quanto ao
acolhimento na atualidade, sob a otica da reciprocidade entre os agentes, em conformidade com
o posicionamento de Lashley e Morrison (2004):

Anfitrido e hospede devem honrar-se mutuamente. Como traduzir esta lei hoje? O
anfitrido honra o hospede colocando a casa a sua disposicao, franqueando-lhe a senha
de wi-fi, cumulando-o de pequenas lembrancas e dadivas, sobretudo alimentos e
bebidas, interagindo com prazer sobretudo na conversagdo. O hoéspede homenageia o

anfitrido aceitando o convite, trazendo-lhe presentes e lembrancas, trazendo alegria,
honrando-o com palavras (Camargo, 2021, p. 9, grifo nosso).

Portanto, mediante as ideias apresentadas de Camargo e Lashley e Morrison, percebe-

se que a hospitalidade no quesito alimentar doméstico, se desenvolve sobre uma triade:
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fornecimento de alimentos e bebidas, estreitamento de lagos e a reciprocidade mutua entre os
agentes, o que denota um cenario de uma troca simbolica e afetiva entre os mesmos no contexto

alimentar.

Costa (2015), expde uma caracteristica particular do aspecto alimentar doméstico e em
parte, no publico: a comensalidade, termo este, que “deriva do latim ‘mensa’ (conviver a mesa)
acdo que engloba ndo apenas o que se come, mas como se come” (p. 63, grifo nosso), o que
denota um coletivo de individuos que partilham o mesmo momento de interacdo ao comer a
mesa, uma conexao envolvida pelo acolhimento, gentileza e cordialidade, caracteristicas que
condicionam o relacionamento do anfitrido para com o seu hospede, onde conforme Lashley e
Morrison (2004), quando o individuo necessita de uma estada, além da seguranca que deve ser
promovida pelo receptor, “os alimentos sao parte essencial do que eles necessitam” (p. 10),
elementos que sdo corroborados por Costa (2015) e Lashley e Morrison (2004),
respectivamente:

A hospitalidade abre a porta e acolhe. A convivéncia permite sentar juntos, coexistir e
intercambiar [...]. A comensalidade estd intrinseca ao ato de acolher e conviver,
inicialmente percebida no ambito familiar. A partir do momento em que se ¢ acolhido

e chamado para o convicio, partilhar a mesa indicaria implicitamente que se faz parte
daquele grupo, daquela familia (Costa, 2015, p. 64).

Outro tipo de motivo para acolher alguém em seu circulo — um tipo de motivo dificil
de caracterizar — é algo como o desejo de ser amigavel, de oferecer algum grau de
relacionamento pessoal. O acolhimento ¢ um bom modo de ser amigavel, porque
envolve a oferta de certo grau de intimidade, isto é, uma quota da vida doméstica do
hospedeiro (Lashley e Morrison, 2004, p. 65).

No que diz respeito ao alimentar publico, Camargo (2004) também discorre pelo mesmo
entendimento de Costa (2015) e Lashley e Morrison (2004), onde o comer a mesa, agora, ¢
muito mais abrangente do que os aspectos nutricionais do alimento, do preparo de modo
sofisticado, ou estética refinada dos pratos, mas, como sendo uma “refei¢do como comunicagao
e sociabilidade humanas” (p. 62), refor¢ando o papel de unido, convivialidade e relacionamento
entre os individuos, em locais que facilitam essa interagdo, como por exemplo, em “terminais

atacadistas de alimentos, feiras livres, etc.” (p. 62), o que mantém relagdo com a fala de Costa

(2015):

A comensalidade traz consigo muita simbologia que permeia a convencia da
humanidade. O significado desta acdo ndo alimenta apenas o corpo, mas também a
alma. Para Boff (2005) o processo de hospitalidade, de convivéncia, de respeito e
tolerancia ndo termina sem a presenga da comensalidade. Logo, faz-se necessario a
existéncia de uma mesa onde todos estdo acomodados, ndo s6 para comer e beber,
mas para celebrar e comungar as interagoes sociais (Costa, p. 65, grifo nosso).
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Camargo (2004) ainda pontua a respeito dessa interagdo ser muito importante para o
estreitamento de lagos, mas expressa sua preocupacgao com o individualismo no ato de comer,
seja aquele que esta sozinho ou no trabalho, resultando em um isolamento e na privacao do

contato e na constru¢cao de um bom relacionamento com os individuos que estao ao seu redor.

Ademais, com essa relagdo entre a gastronomia e a interagdo social no comer a mesa, o
aspecto alimentar no ambito comercial, t€m-se os restaurantes, que atuam como abrigos das
peculiaridades gastrondmicas locais, que segundo Camargo (2004, p. 63), o “padrao
gastrondmico se instala em determinado lugar quando a qualidade da alimentagdo fornecida em
ambientes profissionais (restaurantes) ¢ de qualidade superior aquela que se realiza em
ambientes domésticos”, o que pode ser percebido na hotelaria, onde Costa (2015), continua
abordando o contexto da comensalidade no ramo, em que um outro ponto importante de analise,
¢ a oferta de alimentos, que “poderad intencionalmente corresponder com as necessidades

basicas de alimentag¢do do hospede e superar suas expectativas” (p. 67).

Na hotelaria, conforme Gotman (2009), as cozinhas internacionais presentes em hotéis,
representam um verdadeiro intercambio cultural e gastrondmico, constituindo-se como um
portfolio global com diferentes gostos, temperos e raizes culinarias.

A chamada cozinha internacional, mistura dos pratos ¢ gostos mais difundidos no
mundo ocidental (embora sempre com um forte dominio anglosaxao), seria entdo uma
tentativa de se fazer um esperanto da hospitalidade, ndo fosse apenas uma troca de
estereotipos. Lembremo-nos de que a alimentagdo € o marcador identitario mais forte

— aquele que mesmo o emigrante mais assimilado pela cultura local conserva por mais
tempo — e o mais dificil de ser negociado (Gotman, 2009, p. 15).

A vitrine gastronOmica construida por esses estabelecimentos, aproximam o individuo
da cultura do outro, e as barreiras uma vez percebidas entre os povos, por um momento, sao
derrubadas pela conexdo com o diferente, para assim, o hotel poder “intencionalmente
corresponder com as necessidades basicas de alimentacdo do hdspede e superar suas

expectativas” (Costa, 2015, p. 67).

No alimentar virtual, Camargo (2004) relata o fator “midia” na promog¢do da
hospitalidade, com o acesso a informagdes pertinentes aos aspectos culinarios no ambito digital,
que corresponde na veiculagdo por meio de programas e sites gastrondmicos. Lashley e
Morrison (2004), contextualizam sobre o papel da midia na divulgagdo de informacdes,
sobretudo gastrondmicas, que caso esteja disponivel essa tecnologia, “a comunicagdo através

dos limites das culturas localizadas se torna possivel em diversos graus” (p. 171). Lashley e
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Morrison (2004), também discorrem sobre a apresentacdo de programas na TV, que transmitem
os mais variados estilos gastrondmicos, objetivando a:
[...] promogdo da inovagdo, da experimentagdo e¢ do senso de aventura como
elementos centrais de satisfacdo da hospitalidade: novos ingredientes, novos pratos,
nova cozinha. Essas representacdes de praticas inovadoras sdo construidas,

predominantemente, com elementos que se referem ao forasteiro e ao exdtico
(Lashley e Morrison, p. 178).

Rosa et al (2022), ainda contribuem quanto ao aspecto virtual, onde pontuam a
transformagdo da sociedade através da tecnologia e a sua insercdo no cotidiano das pessoas,
gerando uma ascensao das relagdes humanas e no conhecimento:

Com as novas tecnologias de comunicacgdo, como a internet, a sociedade deu mais um
salto rumo ao virtual. Portanto, a virtualiza¢do afeta o cognitivo das pessoas. E em
ultima instancia, acontece o que Lévy chama de “inteligéncia coletiva” [...]. Esse

fendmeno ¢ marcado por uma maior interatividade entre as pessoas, uma troca de
conhecimento coletivo, aperfeigoado, dinamico (Rosa et al, 2022, p. 7, grifo do autor).

No ambito do entreter doméstico, Rosa et al (2022), o colocam como um momento de
descontragdo com os convidados (hdspedes) no contexto do lar ou mesmo fora dele, em
ambientes externos, como saldes de festas e buffet, como refor¢a a fala de Camargo (2004, p.
63): “festas aniversarios, de casamento, de batizado sdo rituais domésticos ou que se realizam
em ambientes que constituem extensao de espacos domésticos”. Além disso, o autor destaca
que este campo da hospitalidade, ¢ uma area propicia para o desenvolvimento de muitos
estudos, sobretudo na conversagdo entre os agentes, que se comporta como “um ingrediente

importante e pouco estudado do lazer cotidiano e da hospitalidade formal e informal” (p. 64).

O entreter no espaco publico, ¢ debatido por Camargo (2004) como uma a¢@o onde ha

a disponibilidade de equipamentos de lazer e eventos nas cidades, acessiveis para a utilizagdo

das pessoas, contribuindo para o bem-estar ¢ na melhoria da qualidade de vida da populagdo

residente. Sob o ponto de vista de Grinover (2009), a experiéncia urbana - mediante a estrutura

e a organizacdo oferecida pelas cidades, resulta na “capacidade de nos tornar diferentes apos

atravessa-lo, percorré-lo e de produzir uma experiéncia que esse produz [...]” (p. 10), ou seja,

um ambiente onde experiéncias culturais e interativas sdo construidas e promovem a integragao
entre os individuos no cenario urbano.

A cidade apresenta-se como um conjunto fragmentado de formas arquitetonicas, de

experiéncias culturais e de estilos de vida [...]. Hoje nas pequenas ou grandes

operagdes de renovagdo urbana, codigos construtivos e projetuais, geram um sistema

narrativo que integra lugares, lembrancas, significados, atividade e imagens
(Grinover, 2009, p. 11, grifo nosso).
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Consideramos um bem publico, aquele que é de todos, e quando utilizado por
alguém, nio exclui outra pessoa de usufruir, mas para que isso aconteca se faz
necessario uma acdo de sensibilizag¢@o da populagdo local (Rosa et al, 2022, p. 7, grifo
Nn0sso).

Em tese, a hospitalidade no contexto urbano identificada por meio de equipamentos de
lazer e eventos, com a experiéncia como fator primordial nas relagdes humanas para todas as
pessoas — conforme Camargo (2004), Grinover (2009) e Rosa et al (2022), é condicionante de
um acolhimento mais inclusivo e diverso, aproximando pessoas ¢ culminando em trocas € no

estreitamento de lagos.

Sobre a hospitalidade praticada no ambito do entreter comercial ou profissional como
denomina Camargo (2004), envolve a contrapartida financeira para se conseguir o
entretenimento, “com um destaque especial para o lazer noturno e todas as questdes que este
envolve” (p. 65). Contudo, o estudo da hospitalidade relacionado a essa tematica, conforme
Camargo, ¢ colocado a margem da analise cientifica, como o autor expde abaixo a sua opinido
sobre esse quadro:

O entreter profissional remetente a questdes que precisam ser resgatadas dos cestos
de lixo em que s@o jogadas por falta de interesse ou coragem de aborda-las. O

entretenimento traz a luz algo até hoje rotulado mais ou menos como uma patologia
da hospitalidade (Camargo, 2004, p. 65).

Sendo assim, a pratica da hospitalidade nesse caso, € pautada sob o viés de “pagar para
ser entretido”, convergindo em uma troca comercial entre as agentes pelo pagamento efetuado,
com o entretenimento fornecido pelo anfitrido do espaco, proporcionando ao seu hospede um

conjunto de servigos.

O entreter no ambito virtual, conforme Camargo (2004), decorre de um longo processo
de desenvolvimento dos veiculos de comunicagdo de massa, que tiveram origem através “dos
primeiros romances aos folhetins dos jornais, passando pelo radio, pela televisao, pelos games,
pela internet [...]” (p. 66), um campo que segundo o autor, promove um grande crescimento
econdmico e que se insere no tempo livre das pessoas, um topico que ¢ debatido com cautela
por Camargo (2004), pois o0 mesmo afirma, que este formato de entretenimento persuade os
individuos, prendendo-os com o seu contetido, o que € percebido em seu posicionamento, no
excerto abaixo:

As implicagdes do fato sdo relevantes para a hospitalidade em geral, na medida em
que tanto os profissionais do lazer urbano, como do turismo, da hotelaria ou dos

eventos lutam exatamente para tirar o individuo do casulo doméstico onde, em maior
grau, este entretenimento midiatico o prende (Camargo, p. 66).
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Desse modo, o campo do entretenimento se constroi além do fisico, tangivel. Agora, as
ferramentas e os meios digitais, corroborados pelo avanco da tecnologia, funcionam como uma
ponte entre os povos de diferentes culturas, nagdes e linguas. O entretenimento virtual ¢ inerente
ao desenvolvimento tecnoldgico, o que influencia no aproveitamento do dia a dia pelas pessoas,
que segundo Camargo (2004, p. 66), “envolve, aproximadamente, mais de 40% da totalidade
do tempo dos individuos”, fato este que demonstra o grau de inser¢do das tecnologias no
cotidiano das pessoas, e assim, configura-se como um importante campo de estudo € promogao

das acoes de hospitalidade.



83
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serao apresentados os procedimentos metodologicos utilizados para a
elaboragdo deste estudo, assim como, serao apresentadas as respectivas analises e discussoes
dos resultados adquiridos, através das entrevistas semiestruturadas, juntamente com a

caracterizagdo dos objetos de estudo que compde esta pesquisa.

Para a realizacdo desta pesquisa, optou-se pelo método de estudo de casos multiplos,
onde, segundo Yin (2001, p. 32), o estudo de caso tem consiste em uma investiga¢ao empirica,
que “investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real”, dessa forma,

contemplando o cotidiano do objeto a ser estudado em uma pesquisa.

O estudo de casos multiplos, conforme o autor, segue uma légica de replicagdo, onde os
resultados obtidos em diferentes objetos sdo semelhantes e complementares, sendo entendido
como uma replicagao literal (Yin, 2001). A realizagdo das pesquisas, se deu pela realizagdo de
entrevistas semiestruturadas em trés aldeias indigenas do Polo Serras, Guajajara, Timbira e

Kanela, nos municipios de Barra do Corda (MA), Grajai (MA) e Arame (MA).

A pesquisa, teve por seguinte pergunta norteadora: De que forma o turismo e as relagdes
de hospitalidade entre anfitrides e hospedes se estabelecem em comunidades indigenas do Polo

Serras, Guajajara, Timbira e Kanela do estado do Maranhao?

Para responder a essa questdo, foi elaborado um referencial tedrico, embasado e
construido com aspectos qualitativos na pesquisa, cuja natureza ¢ exploratoria. Segundo Yin
(2001, p. 84 € 69), um dos pontos fundamentais para o processo de coleta de dados, € justamente
o fator da compreensdo e assimilacdo dos dados, em que, o pesquisador “deve ser capaz de
interpretar as informagdes como estdo sendo coletadas [...]”, e logicamente, para interpretacao
dos dados coletados, faz-se necessario uma estrutura tedrica bem desenvolvida que embase o
estudo, onde “[...] precisa expor as condigdes sob as quais ¢ provavel que se encontre um

fendmeno em particular (uma replicacao literal)”.

Dessa forma, foram realizadas, através de revisdo bibliografica, consultas em livros e
artigos cientificos, bem como de obras cléssicas da literatura e sites institucionais de Orgdos

federais, além de analise documental de legislagdes pertinentes ao tema proposto.
4.1 Tipos de estudo

O método selecionado para realizar a presente pesquisa, foi o estudo de casos multiplos,

onde segundo Yin (2001), a abordagem do estudo de caso, ndo se define como um simples meio
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para se coletar dado, mas, uma estratégia de pesquisa muito abrangente, onde, compreende-se
como um “método que abrange tudo — com a légica do planejamento incorporando abordagens
especificas a coletas de dados, e a analise de dados” (Yin, 2001, p. 33), configurando-se como

um método de estudo amplo e robusto.

A justificativa para a escolha do referido método de pesquisa, parte do principio das
relagdes de hospitalidade e turismo em comunidades indigenas, no estado do Maranhdo, no
Polo Turistico Serras, Guajajara, Timbira e Kanela. Pelo fato de se comportar como um
importante instrumento para a atividade turistica, o estudo de casos multiplos permitiu
compreender um fendomeno ainda pouco estudado no campo cientifico do turismo, fornecendo
um panorama atualizado da realidade da atividade turistica em diferentes comunidades

indigenas no Maranhao.

O entdo estudo de casos multiplos, foi realizado a partir de entrevistas com liderangas
indigenas em suas respectivas aldeias, presentes em municipios integrantes do Polo Turistico

Serras, Guajajara, Timbira e Kanela.
4.2 Instrumento de coleta de dados

Outrossim, a pesquisa teve por caracteristica o aspecto qualitativo, com natureza
exploratoria, com entrevistas semiestruturadas, além da revisao bibliografica, através de buscas
em artigos cientificos, e andlise documental, pela busca de legislagdes pertinentes a tematica

estudada nesta pesquisa.

Para a realizacdo deste estudo, foi estabelecido um roteiro de entrevistas
semiestruturado, com uma preparacdo proposta antes da realizacdo das entrevistas, como um
instrumento para a coleta de dados. Os seguintes passos foram implementados para as
entrevistas: elaboragdo de um roteiro de entrevistas, com indagagdes pertinentes para a solugao
do problema de pesquisa (Apéndice A); agendamento e realizagdo da coleta de dados, através
de gravacao eletronica, sendo utilizado o aplicativo WhastApp para a gravacao dos dudios para
as entrevistas, que foram autorizadas pelos respondentes do estudo, por meio da assinatura de
um termo de autorizagdo de uso de imagem e som dos entrevistados, que estdo presentes nos

apéndices B, C, D e E.

Ap0s a realizagdo das entrevistas com as liderangas indigenas — que foram conduzidas
presencialmente em dias e horarios distintos, buscou-se coletar e analisar os dados pertinentes

das entrevistas (Apéndices F, G e H).
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Logo abaixo, ¢ apresentado no Quadro 17, o cronograma das entrevistas com o0s

respectivos locais de realizagdo, a data das entrevistas e a duragdo de cada uma delas:

Quadro 17 — Cronograma das entrevistas.

Cachoeira Grande 29/05/2026 27 min e 10 seg
Arymy 30/05/2026 23 mine 12 seg
Barreirinha 31/05/2026 29 min e 07 seg

Fonte: Adaptado pelo autor com base na pesquisa de campo — maio de 2026.

Como exposto no Quadro 17, apresenta-se os dados especificos quanto a realizagdo das
entrevistas, com data e duracdo das mesmas, bem como as aldeias indigenas onde ocorreram o
estudo, sendo a aldeia Cachoeira Grande, presente em Barra do Corda (MA), a aldeia Arymy

em Grajai (MA) e, a aldeia Barreirinha, em Arame (MA).
4.3 Descricao e analise dos dados

As entrevistas seguiram com base em um roteiro semiestruturado, que pontou perguntas
que permitiram analisar o entendimento dos entrevistados, quanto ao turismo, as relagdes de

hospitalidade entre anfitrido e hdspede e os servigos prestados nas aldeias.

Segundo Yin (2001), para realizar uma pesquisa de maneira satisfatoria, € preciso que o
pesquisador tenha em mente, os seguintes componentes de projetos de pesquisa: as questdes do
estudo; as hipdteses, se houver; as unidades de anélise; a 16gica que complementa os dados as

proposi¢des e, os critérios para a interpretagao das descobertas.

Para tanto, o tracado desta pesquisa se desenvolveu nos moldes desta organizacio
apresentada por Yin (2001), onde foram propostas a pergunta norteadora da pesquisa e os
respectivos objetivos para resolugdo da indagagdo; os objetos de estudo escolhidos para as
entrevistas e, a logica e os critérios de interpretacdo dos dados, onde, segundo Yin (2001, p.
47), “representam as etapas da anélise de dados na pesquisa do estudo de caso, e deve haver um
projeto de pesquisa dando base a essa analise”, ou seja, os métodos utilizados para a
interpretagdo dos dados, e o referencial tedrico, como um pilar de sustentacdo para as

posteriores analises.

Durante o prosseguimento do estudo, os entrevistados expuseram suas falas, a respeito
das indagagoes realizadas (Apéndice A), onde os dados obtidos foram analisados e tratados,

para a organizacao e estruturacdo das analises das entrevistas.
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4.4 Caracterizacio dos locais de estudo

Nesta secdo de estudos, serdo destacadas as principais informagdes quanto aos locais de
estudo, a saber: as aldeias Cachoeira Grande, Arymy e Barreirinha. Pela dificuldade em
encontrar dados precisos de cada aldeia mencionada, optou-se por uma descricdo baseada nas

falas dos entrevistados e em observacdes de campo, durante o estudo.
4.4.1 Aldeia Cachoeira Grande

Com cerca de 20 familias vivendo em seu territorio — com mais de 150 pessoas
residentes, e com mais de 20 anos de existéncia, a aldeia Cachoeira Grande se apresenta como
um atrativo turistico em crescimento, onde a imersao cultural e o aproveitamento das paisagens
naturais, s3o os principais motivadores dos deslocamentos de turistas e visitantes para o seu
territorio, que estd localizado no municipio de Barra do Corda (MA), cerca de 448 quilometros
de distancia da capital do estado, Sao Luis (MA), e conta com areas para camping, banho de

cachoeira e venda de artesanato (Anexos B, D ¢ E).
4.4.2 Aldeia Arymy

Localizado no municipio de Grajau (MA) — distante cerca de 545 quilometros da capital
do estado, a aldeia Arymy possui mais de 15 anos de existéncia em seu territorio. Com uma
populacdo de mais de 200 pessoas — com cerca de 33 familias, a aldeia Arymy se configura
como um atrativo turistico em crescimento, que conta com apresentagdes culturais para
recepcao de turistas e visitantes, banho no rio Mearim, trilhas, areas de lazer e imersao cultural,
e possui forte vocacao para o astroturismo, por conta da alta visibilidade de aglomerados de

estrelas pelo “céu limpo™ na regido, com poucas areas de iluminagao artificial (Anexos G e H).
4.4.3 Aldeia Barreirinha

Com pouco mais de 80 pessoas na aldeia — com cerca de 16 familias, a aldeia Barreirinha
esta localizada no municipio de Arame (MA), distante cerca de 479 quilometros de Sao Luis
(MA), e possui atrativos turisticos em ascensdo, que atraem diferentes perfis de turistas e
visitantes em seu territorio. Por ser uma area com grande biodiversidade de animais e plantas,
atrai um publico especifico de pesquisadores da area de meio ambiente, bem como de
estudantes do ensino fundamental e médio. Além disso, a aldeia conta com trilhas ecologicas,
com identificacdo de espécies de arvores através de placas de madeira, com nomes em
portugués € em guajajara; um meliponario, com o cultivo de mel de abelhas com e sem ferrao,

além de praticas com arco e flecha e, venda de artesanato (Anexos L, M, N e O).
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo expostas as analises baseadas nas coletas de dados realizadas nas
entrevistas, e dessa forma, sera possivel identificar a visdo dos entrevistados, em relagdo ao
desenvolvimento do turismo em suas comunidades indigenas, as relagdes de hospitalidade
existentes entre anfitrido e hospede, bem como os servigos prestados a turistas e visitantes, no

Polo Turistico Serras, Guajajara, Timbira e Kanela, do estado do Maranhao.

Os respectivos locais de estudo para essa pesquisa, foram escolhidos pela sua
notoriedade no cendrio do turismo em comunidades indigenas no Maranhdo, com mais de 2
anos de experiéncia no ramo, € por estarem em crescimento quanto ao numero de turistas e
visitantes em seus territorios. A seguir, no Quadro 18, tém-se a identificagdo dos entrevistados,

onde as aldeias representadas pelas liderangas indigenas, serdo utilizadas para identifica-las:

Quadro 18 — Identifica¢ao dos entrevistados.

Cachoeira Grande José Alderico Cacique C.G
Pompeu
Arymy Lucilene Lopes Cacique AR
Guajajara Costa
Barreirinha Raimundo Alves de Cacique B.A
Lima Guajajara

Fonte: Adaptado pelo autor com base na pesquisa de campo — maio de 2026.

Conforme apresentado no Quadro 18 acima, t€ém-se as funcdes dos entrevistados, os
seus respectivos nomes e as aldeias que representam, juntamente com as respectivas siglas que

serdo utilizadas para identifica-los.
5.1 Principais servi¢os ofertados aos turistas e visitantes

Las Casas (2008), ressalta a prestagdo de servigos situada em cinco dimensdes: dentre
elas, a confiabilidade, seguranca, aspectos tangiveis, hospitalidade e receptividade; e pode ser
destacado na fala do cacique da aldeia C.G, quatro dimensdes: a confiabilidade, seguranca, a

receptividade e hospitalidade:

Aqui € o seguinte: €... nds apresenta a cachoeira pra eles ali e tem também as trilhas
também, que vai na beira do rio, até 14 pra cima ali, né? A pessoa que quer ver, né?
E... “amostrar” pra eles também o nosso banho, como ¢ o dia a dia pra eles, entendeu?
Mostrar, “oh, aqui nés banhamos, aqui, aqui ndo pode banhar”, entendeu? Ai
aquilo ali, a gente vai numa conversacio pra poder eles saber, como é o dia a dia
daqui... que nds estamos aqui pra, né? Pra mostrar pra eles que... tem lugar que
¢, que nio é pra banhar, tem lugar que é pra banhar, tem lugar que é seguro, tem
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lugar que nao é seguro... Isso ai, a gente repassa pra eles (Cacique da aldeia C.G,
grifo nosso).

As falas do entrevistado, traduzem a teoria proposta por Las Casas (2008), onde, os
servicos prestados na comunidade, sdo realizados de maneira responsavel, segura e pautada em
bem receber turistas e visitantes na aldeia, fazendo com que os mesmos, se sintam acolhidos e

protegidos durante a pratica turistica.

Além disso, o comportamento pelo qual ¢ demonstrado pelo cacique da aldeia C.G e
também pelos outros indigenas, demonstra o cuidado e a responsabilidade em tratar o turista
em seu territdério — um relacionamento muito proximo para com os visitantes, o que dialoga
com o posicionamento de Camargo (2021), quando trata a respeito do aspecto da
“hospitabilidade”, algo que ele traduz por um calor humano na relag@o entre anfitrido e hospede,
algo intrinseco a atividade turistica, e que, obviamente, ¢ essencial na prestacao de servigos,
onde, conforme Las Casas, (2008), esse periodo onde o turista encontra-se com o prestador de

servigo, se trata do “momento da verdade”.

Valendo-se do conceito de inseparabilidade dos servicos apresentado pelo autor, o
mesmo pontua que nao hé a possibilidade de armazenar, produzir € consumir os servigos, de
maneira a repeti-los em outros momentos e, portanto, este momento da verdade destacado por
Las Casas (2008), ¢ um instante em que o consumidor (turistas e visitantes), lida diretamente
com o servigo prestado “ao vivo”, onde cada momento de hospitalidade praticado pelos

anfitriGes € inico.

E isso se mostra evidente, quando o entrevistado se comporta em zelar pelo
relacionamento do turista e do visitante na aldeia C.G, em momentos anteriores e posteriores,
a experiéncia dos mesmos, o que vai de encontro com a hospitalidade virtual, pontuada por
Camargo (2004), pois, o cacique da aldeia C.G, pontua as interagdes através de meios digitais,
para se relacionar com aqueles que desejam conhecer sua aldeia — com destaque para a
Cachoeira Grande (Anexo D) e o rio Corda (Anexo C), e também, relaciona-se com o
posicionamento de Lovelock e Wirtz (2006), quando apresentam as etapas da compra de
servicos, sendo eles: o estdgio pré-compra, encontro de servico e pos-compra, conforme
pontuado pelo entrevistado a seguir, que sao realizados por midias sociais, como os aplicativos
do WhatsApp e o Instagram

O que acontece ¢ o seguinte: quando vem, eles procuram porque aqui na... nessa
regiio aqui, tem trés cachoeiras: tem a cachoeira grande aqui, tem a cachoeira

da pedra, tem a cachoeira da fumaca. E tem pessoa que vem mais pra visitar um,
digamos... uma cachoeira da fumaca, né? “E o nome de aqui”, aqui ¢ a cachoeira
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grande, “e a cachoeira da fumaga, onde ¢”? E 14 pra cima. A gente indica tudo pra eles,
né? Pra eles ir. Ai muitas vezes a opgao deles, que muitas vezes vé, ai vao 14 ou muitas
vezes entra logo aqui pra ver... ai muitas vezes vao 14, muitas vezes eles demoram um
pouco, volta pra ca o resto do dia... Ai, eles vé que aqui o... da certo pra ele, né? Do...
do pensamento deles ali, o banho deles ali. E esse que tem que dizer. Ai muitas vezes
eles saem: "Muito obrigado, aqui o banho foi bacana, todo mundo foi bem
recebido e aqui nds estamos aqui de boa, a gente vai embora e qualquer hora
também a gente aparece de novo', que muitas vezes, vem mesmo (Cacique da
aldeia C.G, grifo nosso).

Como destacado na fala da lideranca indigena, o repasse das informagdes aqueles que
irdo vivenciar as experiéncias, o acompanhamento de turistas e visitantes, além do feedback
recebido pelos mesmos na aldeia, representam as etapas do processo de compra dos servigos,

apresentado por Lovelock e Wirtz (2006).

Além desses servigos pontuados pelo cacique da aldeia C.G, vale salientar alguns que o

mesmo cita, ao longo da entrevista:

[...] E também eles procuram também o que a gente faz, né? Eu falo pra eles que a
gente bota a roga também, que ¢ as perguntas que muitas vezes eles ficam curiosos,
né? Que a gente faz também artesanato, a gente fala a lingua, nossa lingua, nos ndo
perdemos, né? Aqui, aqui € o seguinte: tem a... é... como eu falei ainda agora, muitas
vezes as pessoas vém ja... é... ligando pra gente aqui, que muitas vezes tem o contato
da gente, eles ligam, nds estamos indo pra 14 pra ver, digamos, ¢é... digamos assim, a
cantoria, ta ver? As vivéncias culturais também, nos temos também... tem a festa
da menina moca, tem a festa de mel, tem é... festa de rapaz, né? E... flechada, de
flecha, é... luta corporal, pintura, entendeu? Ai nos “amostra”, né? A nossa luta ¢
segurar bem o adversario debaixo do brago. Agora: se a pessoa levantar o adversario,
digamos, os pés, os dois pés do chio, a pessoa ja perdeu a luta (Cacique da aldeia C.G,
grifo nosso).

Nesse trecho em especifico, pode-se contemplar também, um elemento dos chamados
“servigos suplementares facilitadores”, abordados por Lovelock e Wirtz (2006): a informagao.
Esse meio facilitador, contribui para um bom relacionamento com o cliente (no caso, turistas e

visitantes), e claro, no momento da prestagcdo do servico, propriamente dito.

Vale salientar que, quanto a prestacdo de servigo na aldeia C.G, o cacique relata que
sempre respeita as opinides daqueles que se deslocam para a aldeia, a fim de melhorar seus
servigos e produtos, além de receber as devolutivas dos mesmos, sobre como avaliaram suas

experiéncias:

Rapaz, ¢ o seguinte, como diz o ditado: é... quem faz o... a presenga da gente, a gente
e as pessoas também que vé€, né? Porque ndo adianta eu dizer assim pra vocé, pra
qualquer um, “ah, eu sou uma pessoa legal”. Muitas vezes eu ndo... eu ndo ofereco,
né? Aquele objetivo da maneira que ele ta pensando pra ser recebido, mas eu faco o
maior possivel, né? E... me apresentar, né? Como cacique da aldeia, né? Como
responsavel aqui, né? Da cachoeira junto com minha familia, eu fago 0 maximo
possivel pra poder nio sair decepcionado, entendeu? E na procura ainda,
qualquer coisa, se teve algum, né? Falha ali, “vocé me desculpa, nao... eu gostei”,
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né? Eu sempre procurei isso dai, respeitando, né? Os turistas, as turistas, né?
(Cacique da aldeia C.G, grifo nosso).

Essa fala do cacique da aldeia C.G, remete a um dos servigos suplementares realgadores,
destacados por Lovelock e Wirtz (2006), que ¢ o de “excegdes”, que se da por meio da resolugao
de solicitagdes especiais dos clientes (no caso, turistas e visitantes), em atender a elogios,
reclamacgoes e sugestdes, o que ¢ percebido na fala do entrevistado, pela sua preocupacao pela

opinido do outro, mediante suas experiéncias vividas na aldeia.

Dessa forma, pode-se concluir que, conforme o Quadro 19 abaixo, embasado nos dados
apresentados pelo cacique da aldeia C.G na entrevista, tém-se a seguinte lista de servicos

prestados na aldeia:

Quadro 19 — Lista de servigos encontrados na aldeia C.G.

Banho no Rio Corda

Banho na Cachoeira Grande

Exibi¢ao de luta corporal

Imersao cultural em rituais locais

Oficina de arco e flecha

Pintura corporal

Trilhas ecologicas

Venda de artesanato

Fonte: Adaptado pelo autor com base na pesquisa de campo — maio de 2026.

Por conseguinte, em relacdo a aldeia A.R, de acordo as falas da cacique da aldeia A.R,
0s Servigos se concentram, majoritariamente, ao aproveitamento das areas naturais para as
experiéncias promovidas na aldeia, com destaque para o banho no rio Mearim, que corta a

cidade de Grajau (MA), e cruza o territorio da aldeia, além de outros servigos apresentados:

E chegaram aqui, e trouxeram muitos amigos pra mostrar nossa aldeia aqui pra eles.
Af que comegou a chegar o turista aqui na nossa aldeia. Af, tinha um banho bem ali e
acharam muito lindo o rio, porque o nosso rio ¢ lindo mesmo, nosso rio Mearim, nossa
floresta ¢ linda. Ai gostaram de... primeira pessoa, trouxeram pra dormir aqui
também e queria ver as estrelas, aquelas "coisa" tudo, né? Tem um passeio, um
banho, que tem umas pedras que a gente nunca mostrou pra eles ainda. Préximo,
agora, nés vamos mostrar uma pedra grande, que a pedra grande significa muita
coisa ali, porque uma historia que a minha avé contava, que os padres de capuchinho,
eles assim... corria atrds dos indigenas. Um indigena corria pra ca na beira do rio
fugindo na época do... do “coiso”, da... da coisa do saque de Alta Alegre e correram
muito atras dos parentes aqui do... do mesmo avo. Af acharam essa pedra. E isso que
o0 secretario, €... como ¢ que diz? Secretario de turismo sempre vem acompanhando o
povo pra dar suporte pra eles também, pra poder conhecer a nossa convivéncia. Eles
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também convivem com a gente, eles explicam melhor do que a gente pra eles, a nossa
historia. Porque ¢ muitas vezes eles participam tradi¢cdo com a gente: participa a festa
da menina moca, participa a festa do... do rapaz e assim... a chegada de
moqueado, a saida da menina mo¢a da toca que passa um dia muito processo,
eles... acompanha, explica melhor pra eles (Cacique da aldeia A.R, grifo nosso).

Um fator importante no relato da entrevistada, além dos proprios servigos oferecidos,
como a observagdo de estrelas, banho no rio Mearim (Anexo G) e as realizagdo de trilhas
(passeios), ¢ a segurang¢a na transmissdo do conhecimento aos turistas e visitantes, que ¢ uma
das dimensdes da qualidade de servigos, abordado por Las Casas (2008), o que fortalece e realga

a experiéncia dos mesmos.

Ainda sobre os servigos oferecidos aos turistas e visitantes, a cacique da aldeia A.R,
pontua um servico em especifico que esta em fase de implementacdo, que ¢ a tirolesa (Anexo

I), quando indagada sobre a divulgacdo das experiéncias da aldeia:

Vai conhecer, porque €... através das outras... dos outros turistas, que chega a primeira
vez aqui, v@o fazendo... conversa com a gente ¢ vai fotografando a aldeia, né? As
criangas ou demais da comunidade, assim. Eles vao divulgando pra 1a e o povo vé,
né? Tem esse brinquedo aqui no rio, tem um barquinho, quem ndo sabe nadar... ai eles
vao na corda, vai atravessando, volta e vai atravessando, aprendendo a andar. E tem
a tirolesa também. K muito bom pro banho ali, que a gente nio ajeitou ainda,
porque agora que nés estamos comecando (Cacique da aldeia A.R, grifo nosso).

Kotler (1986), apresenta quatro estratégias para que uma empresa se aproxime de sua
clientela, e uma delas, ¢ o aperfeicoamento do produto, trazendo inovagao e mais qualidade na
experiéncia do usudrio, o que pode ser contemplado na fala da lideranga indigena, quando trata
sobre a implementag¢do da tirolesa sobre o rio Mearim (Anexos G e 1), o que traz melhoria para
a experiéncia das pessoas na aldeia.

Assim, pouquinho da histéria nossa também, como é que a gente convive, nos,
tradicional, nas "cultura", nas "pintura", e esse dai, eles também j4 se interessaram
e muitas vezes chegava aqui tudo, sairam pintado também. Muitas vezes, tem o

artesanato também, faz comprinha deles e... com a comida também, eles oferecem
também (Cacique da aldeia A.R, grifo nosso).

Por fim, vale salientar a abordagem de Lovelock e Wirtz (2006), acerca das etapas do
processo de compra dos servigos, onde apresenta o estagio da pré-compra (antes), encontro do
servigo (durante) e pos-compra (depois) do servico, o que pode ser identificado na fala da

cacique da aldeia A.R, logo abaixo:

Nao, nio pode vir de qualquer jeito, entrar de cara mesmo, ndo. Tem que
comunicar primeiro, pedir a... se pode vir ou nao. Ele manda oficio pra gente pra
aceitar, a gente aceita. Porque tem muitas agendas e outras... outras... de outros... o
evento também pra nos. SO porque ndés somos indigenas, ndés ndo temos evento?
Temos sim [...]. A gente, atendemos eles aqui, chega aqui na recepcio, minha
recepcao é aqui na minha casa, né? E chega aqui, a gente recebe, eu comunico o
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povo “tudinho” pra receber eles também. A gente recebe isso. A comunidade toda, a
maioria das comunidades estamos aqui esperando ele pra receber eles. E isso. Se eles
gostaram ou se foi... se foi recebido do jeito que eles imaginavam. E isso. A gente
pergunta pra eles também. A gente conversa... se aceitar... foi bem-vindo ou néo, o
que ndo agradou, o que ele se agradou. E isso que a gente faz também pra despedir
eles (Cacique da aldeia A.R).

Esse relacionamento harmonico para com o turista e visitante e o feedback dado por
eles, € essencial para o bom prosseguimento da atividade turistica na aldeia, e fundamental para
a qualidade na prestagdo de servigco, o que implica na teoria de Chiavenato (2003), quando
apresenta o conceito de “melhoria continua”, que denota uma constancia no aperfeigoamento

dos processos, que no caso da aldeia, seria a melhoria através das devolutivas dos visitantes.

Mediante os dados apresentados pela cacique da aldeia da aldeia A.R, na entrevista, t€ém-

se o Quadro 20, abaixo, com a listagem dos servigos encontrados na aldeia:

Quadro 20 — Lista de servigos encontrados na aldeia A.R.

Banho no rio Mearim

Observacao de estrelas

Imersao cultural em rituais locais

Passeio em ponto historico

Pintura corporal

Tirolesa

Venda de artesanato

Fonte: Adaptado pelo autor com base na pesquisa de campo — maio de 2026.

Quanto a aldeia B.A, conforme os dados repassados pela lideranca indigena na
entrevista, os servigos oferecidos pela aldeia, se concentram, majoritariamente, em dareas
naturais da comunidade, e conta com a realizag¢do de trilhas ecologicas, degustagdo e venda de
mel — pelo meliponario (um espago voltado para o manejo de abelhas), pintura corporal e entre
outras atividades, e dentre elas:

E... o que nds oferece aqui pros turistas é... que a gente trabalha, né? E... nossos
artesanatos, esse... é... que nos “tao” pretendendo fazer também é... fazer
melhoria, né? Pra que eles chamam mais atencdo pra eles. E... como nds vive, né?
Como nos viviam de... de primeira também que, hoje estdo... é... seguindo mais é...

quase ¢€... o costume dos ndo indigenas, né? Mas, nés temos que valorizar mais o que
noés éramos antes, né? E ¢ isso (Cacique da aldeia B.A, grifo nosso).

Como destacado acima pelo cacique da aldeia B.A, o artesanato (Anexo O), ¢ um de

seus servicos oferecidos a turista e visitantes. Todavia, 0 mesmo pontua que busca a melhoria
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desse produto em especifico, o que dialoga com a teoria de Chiavenato (2003), sobre a melhoria
continua nos processos e operagdes de uma organizagdo e, também como uma das estratégias
pontuadas por Kotler (1986), para estabelecer um contato mais proximo do cliente, que € o

aperfeigoamento do produto oferecido.

Ainda sobre os servigos que apresentam para os turistas e visitantes na aldeia, t€ém-se
abaixo, outros exemplos apresentados pelo entrevistado — como as trilhas (Anexo L) e a oficina
de arco e flecha (Anexo M), que compdem esse conjunto de servigos destinados a turistas e
visitantes na aldeia:

Pois aqui ele vai encontrar vérias coisas que eles ndo... ndo viram, né? E... vai ver a...
a oficina de flecha, de... e de outras coisas, né? E... depois desse... dessas flechas, o
que mais eles vao ver aqui é... tem varios tipos de... que os indios possam oferecer,
né? E... como o ritual, é... também a... pode ser a corrida, pode ser... ai tem é, cabo
de guerra, né? Cabo de guerra. E também... a... meliponario, trilha, trilhaca... e
outras que... a gente vai fazendo também, né? Divertir é... a gente é... andar na trilha

e pescar também. E... pescar e viver, andar aqui na aldeia, né? (Cacique da aldeia
B.A, grifo nosso).

Cada uma dessas atividades destacadas pelo cacique da aldeia B.A, sdo importantes para
a promocao das tradi¢des indigenas, onde, por esses servicos pontuados, como a corrida e o
cabo de guerra — que pertencem ao cotidiano da aldeia B.A, a cultura indigena ¢é propagada e
valorizada, e em relacao aos turistas e visitantes, 0s mesmos se sentem imersos no dia a dia dos

indigenas, pela oferta desses servicos.

Conforme os relatos do entrevistado, tém-se abaixo, no Quadro 21, a listagem dos
servicos encontrados na aldeia B.A, que possuem abrangéncia tanto em areas naturais, quanto

em atividades cotidianas da referida aldeia:

Quadro 21 — Lista de servicos encontrados na aldeia B.A.

Oficina de arco e flecha

Degustagdo e venda de mel (meliponario)

Imersao cultural em rituais locais

Vivéncias tradicionais indigenas (cabo de guerra e corrida)

Pesca artesanal

Pintura corporal

Trilhas ecologicas

Venda de artesanato

Fonte: Adaptado pelo autor com base na pesquisa de campo — maio de 2026.
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Esses servicos pontuados no Quadro 21, reforcam o potencial da aldeia B.A, em
apresentar uma variedade de servigos a turistas e visitantes em sua comunidade, e valorizar a

sua tradi¢do local ao divulgar esses servigos.
5.2 Entendimento das liderancas indigenas sobre o turismo e relacoes de hospitalidade

Nesta subsecao, serao abordadas as analises das entrevistas realizadas com as liderancas
indigenas, em relag¢do ao entendimento de cada uma delas, acerca do turismo e das relagdes de

hospitalidade existentes.
5.2.1 Turismo

A lideranga indigena da aldeia A.R, comega pontuando a respeito do turismo em sua
comunidade, enfatizando, primeiramente que, além da atividade turistica ser tratada como algo
benéfico a sua comunidade, outras areas sdo tratadas como essenciais em seu territorio, o que
dialoga com o posicionamento de Beni (2001), quando caracteriza o turismo como um sistema
que se desenvolve para e com um determinado fim especifico, onde interagem diferentes atores
para a construcao, desenvolvimento e a pratica da atividade turistica, o que pode ser percebida
na fala da cacique da aldeia A.R, ao destacar a luta de sua comunidade, por melhorias em sua

comunidade indigena:

A gente luta pela educacio, pela saude, pela estrada, pelo... em tudo que a gente
quer do meio ambiente também, nés "lutamo'", meio ambiente. E também... a
gente ta com 2 anos lutando pra receber o turista aqui. Comegou pelo professor,
é... que trabalha no IFMA, o nome dele ¢é... esqueci o0 nome do professor, mas o nome
dela... da mulher dele, ¢ a Daniele. Ai a gente 14... visitou nds aqui, tem os alunos que
estudavam la também, ai que trouxeram elas, eles pra cé, pra poder desenvolver: “Qual
¢ necessidade que a gente precisa aqui?” A gente precisa de muita coisa, ajudar os
alunos, porque a maioria dos alunos daqui, estuda 14 também na escola deles. E
chegaram aqui, e trouxeram muitos amigos pra mostrar nossa aldeia aqui pra eles. Ai
que comecou a chegar o turista aqui na nossa aldeia. Ai, tinha um banho bem ali e
acharam muito lindo o rio, porque 0 nosso rio ¢ lindo mesmo, nosso rio Mearim, nossa
floresta ¢ linda. Ai gostaram de... primeira pessoa, trouxeram pra dormir aqui também
e queria ver as estrelas, aquelas "coisa" tudo, né? Ai, a gente comecou a... chegar
turista e trouxeram... “nfo, tem uns amigos que quer vir pra ca, como que € pra
chegar aqui”, ai eu disse: "o qué que precisa pra receber vocés aqui?" Nio, nos
vamos ver a... a... como é que chama? A comida, né? Mais facil eu falar, né?
Comida. Ai, ndo... a gente "aceitamo'" sim, pode vim. (Cacique da aldeia A.R,
grifo nosso).

Como destacado pela cacique da aldeia A.R, antes mesmo da atividade turistica ser
iniciada, as preocupagdes quanto a educacao, saude, infraestrutura de acesso e meio ambiente,
ja se faziam presentes, 0 que mostra um interesse, ndo somente pelo turismo — através de uma
iniciativa escolar de professores e alunos, mas também pelo bem-estar de sua comunidade, pela

sua infraestrutura, o que vai de encontro com um dos critérios de segmentagdo do mercado,
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conforme Ignarra (2003), onde pontua como parametro o grau de urbanizag¢do da destinagao
turistica, ou seja, a partir do nivel da estrutura encontrada no destino, determina-se como o

turista ird se programar e elaborar seu itinerario da viagem, o que pode ser visto no Anexo J.

Ademais, a cacique da aldeia A.R destaca as contrapartidas que o turismo vem gerando
na comunidade, através dessa iniciativa do IFMA, em que, além da divulgagdo da aldeia para
outras pessoas, proporcionam aos turistas e visitantes, o conhecimento sobre a observagao de
estrelas em seu territorio, pelo “céu limpo™ presente na regiao, o que foi atraindo cada vez mais
turistas e visitantes e, logicamente, atraindo cada vez mais pessoas para 0s seus atrativos

naturais da aldeia.

A... as comunidades percebem que o turista td ajudando... td ajudando. Muitas
vezes, tem o artesanato também, faz comprinha deles e... com a comida também,
eles oferecem também. Eles estdo ajudando isso dai na parte desse dai também, que
ndo ¢é s6 eu. Eles “traz” tudo pra ca e a gente resolve tudo. E isso. Ah, chegou ta
dentro de 3 anos agora. 3 anos que a gente recebe, que vieram até de longe, até
os americanos chegaram aqui, os padres italianos que a gente nem sabia falar
com eles, eles chegaram também pra... ajudando e compraram... convivéncia que
ele também passava o dia umas horas assim. “Tava” conversando com a gente, vendo
a crianga brincando... Hoje que ndo estdo aqui, mas a tarde tem muita crianga aqui a
tarde brincando (Cacique da aldeia A.R, grifo nosso).

Essas falas pontuadas pela cacique da aldeia A.R, fazem referéncia ao destaque de
Ignarra (2003), quando o autor afirma que o turismo gera beneficios (contrapartidas) para a uma
determinada comunidade receptora da atividade turistica, proporcionando o desenvolvimento
social, econdmico e cultural da mesma, convergindo com os autores Lickorish e Jenkins (2000),
quando pontuam que, quando o turismo ¢ bem desenvolvido, a identidade cultural das
comunidades ¢ valorizada e respeitada. E quanto a esses beneficios, o cacique da aldeia B.A,
pontua que o turismo vem trazendo mais notoriedade as experiéncias trabalhadas na aldeia,

conforme as falas a seguir, da lideranga indigena da aldeia B.A:

E... 0 que nds oferece aqui pros turistas ¢é... que a gente trabalha, né? E... nossos
artesanatos, esse... é... que nds “tdo” pretendendo fazer também é... fazer melhoria,
né? Pra que eles chamam mais atenciio pra eles. E... como nés vive, né? Como
nés viviam de... de primeira também que, hoje estio... é... seguindo mais é... quase
é... o costume dos nao indigenas, né? Mas, nés temos que valorizar mais o que
no6s éramos antes, né? E ¢é isso. Em relacdo as comunidades, estio gostando
também, estdo gostando de “tdo”, é... entendendo o que é... o que é pra fazer, né?
E... e estio também acompanhando, né? E... tem os outros, de outro lugar, de
outra aldeia também estiio entendendo que... que isso é importante, né? E... é
assim, porque ¢é... antes, né? A gente ndo tinha isso, né? Mas que ta... ta acontecendo,
t4 acontecendo agora, né? E a gente t4 vendo mudanca, né? De... sé isso. (Cacique da
aldeia B.A, grifo nosso).

A fala do cacique da aldeia B.A, enfatiza os impactos que a atividade do turismo vem

gerando na sua comunidade, como a visibilidade de sua aldeia, as vendas do artesanato (Anexo
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0O) e também, um ponto a ser levado em conta, ¢ o entendimento de comunidades vizinhas que
a atividade turistica estd promovendo melhorias e trazendo beneficios para a aldeia B.A, com
diferentes experiéncias, como foram pontuadas pelo cacique da aldeia B.A, quando foi
indagado acerca das vivéncias e experiéncias que os turistas e visitantes, poderiam encontrar
em sua aldeia:
E... depois desse... dessas flechas, o que mais eles vdo ver aqui é... tem vérios tipos
de... que os indios possam oferecer, né? E... como o ritual, é... também a... pode ser a
corrida, pode ser... ai tem ¢, cabo de guerra, né? Cabo de guerra. E também... a...
meliponario, trilha, trilha e a... e outras que... a gente vai fazendo também, né? Pra...
pra que quando vierem outra vez, né? Eles vao ver mais outras... outras coisas que
a gente ja... ja vamos ""ta" planejando par construir, pra mostrar pra eles, né? E,
porque a gente é... a gente... nao “tava” com o plano de... de mostrar pra eles era
0 que nés éramos antes, né? E fazem o giral pra fazer moqueado, né? Moqueca,
quiabo, a carne... pra carne cozinhar... tudo isso que a gente nio fazia antes, né?

E, que nés temos hoje agora, essas... as coisas todas da cidade, né? Ai nés temos
que fazer agora é... mostrar o que n6s eram antes, né? (Cacique da aldeia B.A).

Em complemento a fala do cacique da aldeia B.A, a respeito do resgate quanto as suas
tradi¢des, quando indagado sobre os principais desafios existentes na aldeia C.G, o cacique
dessa aldeia, pontua o fato de querer perpetuar as suas tradi¢oes culturais, tanto pela identidade
da aldeia, quanto no repasse desses conhecimentos para as pessoas:

E nos estamos resgatando mais essas pessoas que niio sabem, que ja sairam pra,
pra cidade, né? E... sabe pouco, entende, mas, nio sabe muito bem, né? Fala bem,
mas a gente ta resgatando essas pessoas pra gente nio perder essas pessoas que
estdo fora da area, mas a que estao nessa area aqui, né? Dentro da area aqui, sdo
todo... sabe todo, é cantoria, é a nossa lingua, né? Falar pra... tupi-guarani, tudo
eles “faz” festa também de moqueado, é... e fazer também o artesanato. E assim.

Gracas a Deus que a gente nunca perdeu, né? Tradi¢cdo nossa (Cacique da aldeia
C.G, grifo nosso).

Sobre a solidificagdo da identidade cultural, Thomazi (2006), pontua que, para a a
construcdao de um setor turistico mais fortalecido, sobretudo, no espectro regional, através dos
polos, faz-se necessario que uma determinada regido tenha algo que pertenca a sua propria
identidade, pela sua historia, pelos saberes e fazeres, tradi¢des culturais etc., o que dialoga com
Beni (2001), quando apresenta os aspectos conceituais do turismo-étnico-cultural (ou
etnoturismo) e do turismo cultural, onde possuem como destaque, justamente, os valores,

crengas e tradigdes, que sdo intrinsecas as comunidades receptoras.

E também, Beni (2001), reforca que, para um planejamento da politica de turismo, ¢
necessario levar em conta, os valores nacionais culturais, que fazem parte da identidade do pais,
dos estados, das regides e dos municipios brasileiros, contribuindo com a fala de Petrocchi

(2002), quando enfatiza que, quando reunidos em areas geograficas especificas, essa identidade
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cultural — que pode traduzida por um atrativo turistico, juntamente com outras atragdes, podem
ser organizadas em polos turisticos, e assim, complementar a oferta turistica na regido. Vale
salientar que, Ignarra (2003), pontua a respeito dos recursos culturais, onde envolve atividades
que promovam o histérico, o patrimonio arquitetonico e linguistico, bem como da gastronomia

local, e dos saberes ¢ fazeres das localidades turisticas.

Em suma, esse resgate e ao mesmo tempo, a preservacdo da memoria, das tradigdes e
da cultura local indigena, destacados nas falas dos entrevistados das aldeias B.A e C.G, sdo
muito importantes para a constru¢do de uma atividade turistica que respeite os valores culturais
e que promova de maneira responsavel, as vivéncias dos povos indigenas. Unir as vivéncias
culturais ao turismo nas comunidades indigenas, realgar o valor dos povos, linguas e tradi¢coes
das mesmas, onde, essa experiéncia imersiva — como pontuadas pelos caciques das aldeias C.G
e A.R, sdo consideradas na segmentagdo turistica, como sendo o etnoturismo, que segundo o
Sebrae (2023), ¢ um segmento que trata a respeito da pratica de atividades, que enfatizam e
valorizam a identidade indigena, pela sua ancestralidade, cultura, saberes e fazeres, entre outros

exemplos.
5.2.2 Relagdes de hospitalidade

Quanto a pratica da hospitalidade nas respectivas aldeias, vale destacar o entusiasmo e
intencionalidade das comunidades indigenas, em receber turistas e visitantes em seus territorios.
A titulo de exemplo dessa pratica, t€ém-se os exemplos do entendimento da hospitalidade, na
perspectiva do cacique da aldeia B.A, onde diz que:

Hospitalidade de nés a... cuidar mais, né? Das pessoas e que a... acolhimento seja
é... legal, né? Porque, é muitas vezes a gente, €... n6s ndo sabemos muito receber as
pessoas e, mas, nds estamos aprendendo, né? De como receber as pessoas € como é...
ter aquele é... ah... mais a... perder é... essa timidez, né? De lutar... chegar mais as
pessoas, né? Chegar mais nas pessoas e... receber mais, né? As pessoas. As boas-
vindas... seja bem-vindo, as vezes é... na nossa lingua: “ikatuahy xe pezur haw”.

E isso, né? E que é bem-vindo as pessoas pra nossa aldeia (Cacique da aldeia B.A,
grifo nosso).

Essa fala do cacique da aldeia B.A, corrobora nos posicionamentos de Lashley e
Morrison (2004), quando destacam a hospitalidade no ambito privado, ou seja, realizada no seio
familiar dos anfitrides, onde, segundo a lideranca indigena entrevistada, o intuito da
comunidade, € receber da melhor maneira aqueles que visitam o local, e claro, acolhé-los com
uma saudacdo na lingua local, o que demonstra uma cordialidade para com proéximo e uma
aceitagdo da sua presenca na aldeia. E também, € pontuado pelo entrevistado, a sua preocupagao

em melhorar seu servigo, o que vai de encontro com a teoria da “melhoria continua”, de
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Chiavenato (2003), onde diz pontua a questao da evolugdo dos processos e operagdes internas

de uma organizagao.

Vale salientar também, em relacdo a fala de Camargo (2004), quando destaca a diferenga
entre ser anfitrido e ser hospitaleiro, onde, pode ser caracterizado como alguém que pode ndo
ter o gosto por receber pessoas, mas, que saiba se portar na condugdo da pratica da hospitalidade
e, por outro lado, alguém que pode ndo possuir toda a estrutura necessaria para acolher da
melhor forma, mas, que ama receber e cuidar das pessoas que chegam e se instalam em seu
seio, respectivamente, o que pode-se perceber na fala do cacique da aldeia B.A, quando pontua
que, por mais que nao saiba conduzir da melhor forma a recepgao dos visitantes, ha um esfor¢o

sendo feito para recebé-los.

Ja em relagdo a aldeia AR, ¢ destacada pela cacique da aldeia, que eles se sentem muito

- - : visi u uni ’ v A
felizes e realizados em receber turistas e visitantes em sua comunidade, e no dever de protegé

los, mas também, de fornecer a alimentagdo para aqueles que estdo chegando em sua aldeia, o

que dialoga com o posicionamento de Lashley e Morrison (2004), quando pontua o zelo e a

protecdo do anfitrido para com o seu hospede, em seu lar:

A gente recebeu o turismo... recepg¢do do povo, a gente recebe muito bem, porque a

gente fica alegre, feliz, dos visitantes da nossa aldeia. E isso, tudo isso a gente faz

parte pra eles receber também, como se fosse uma crianca que foi entregue pra

gente, a gente tem que ter mais cuidado com eles também. E assim. Até porque

assim, ele chega aqui, mandou... mandou oficio, né? Que chega tal dia ¢ a gente ta

preparada pra receber ele ou se for pela parte da manha, a gente recebe eles com...

com café, né? Café com beiju, com bolo, um mingau, uma coisa... como eu falei,
a batata cozida, né? (Cacique da aldeia A.R, grifo nosso).

A respeito do entendimento da cacique da aldeia A.R, em relacdo ao acolhimento na
aldeia, e quando indagada sobre hospitalidade, a mesma afirma:

O que nio pode faltar é a pessoa pra receber eles. Recepcionar bem ele, bem

“direitinho” pra poder imaginar que... eles gostar, né? Pra voltar na préxima vez.

Acolhimento. Acolher eles... porque ja “tao” chegando, ja td preparado pra

chegar, marcaram o dia e estamos chegando e a gente “tao” pra receber eles
(Cacique da aldeia A.R, grifo nosso, grifo nosso).

Pela fala da entrevistada acima, pode-se relacionar com a abordagem de Lashley e
Morrison (2004), quando afirma que, ao se promover toda uma acolhida ao seu hospede, de
maneira hospitaleira e cordial, hé a criagdo de lacos e vinculos para com o seu anfitrido, o que
valoriza o estabelecimento da amizade entre esses dois agentes, pela partilha da hospitalidade

neste processo de interacdo com o outro. Quanto a aldeia C.G, de acordo com o entrevistado, o
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mesmo fala a respeito da sua interagdo e sua preocupaciao quanto ao bem-estar de turistas e
visitantes, em suas experiéncias na aldeia:
E na procura ainda, qualquer coisa, se teve algum, né? Falha ali, “vocé me desculpa,
nao... eu gostei”, né? Eu sempre procurei isso dai, respeitando, né? Os turistas,
as turistas, né? E sempre a gente da respeito, entendeu? Porque aqui nos ndo
aceitamos a gente chegar, né? Com falta de respeito, com qualquer pessoa, dos mais
velhos, dos pequenos... dos pequenos mais velhos, tem que tratar igual, entendeu?

Assim que o meu modo de receber e ficar, né? E... recebendo os turistas aqui na...
na minha aldeia (Cacique da aldeia C.G, grifo nosso).

A partir dessa fala do entrevistado, pode-se fazer um paralelo quanto aos servigos
suplementares realgadores, destacados por Lovelock e Wirtz (2006), especificamente, em
relacdo a dois desses servigos apresentados pelos autores: consulta e excegdes, onde o prestador
de servico se dispdem a ajudar os seus clientes na resolucdo de alguma questao e, em atender a
solicitacdes especiais dos mesmos, sejam elas, elogios e reclamagdes, seja sugestdes. Essa
preocupagdo em tratar o outro de forma cordial e, em respeitar as opinides e pedidos de turistas
e visitantes, ¢ pontuado nessa fala do cacique, e vai de encontro com o posicionamento dos

autores acima.

Por fim, quando indagado sobre o seu entendimento da hospitalidade, o cacique da

aldeia C.G, fala sobre como se d4, a transmissao do seu acolhimento, para com os turistas e
visitantes na comunidade:

A hospitalidade que ndo sei se, se eu vou falar uma coisa certa, a hospitalidade é vocé

tratar bem das pessoas, porque pelo meu conhecimento, né? Tratar bem as

pessoas pra pessoas levar a tua informacio... foi bem tratado. E isso ai que eu
entendo (Cacique da aldeia C.G, grifo nosso).

Camargo (2021), expde acerca do termo hospitabilidade, onde o anfitrido trata o seu
hoéspede com amabilidade, e que se entende por um selo entre pessoas que gostam de receber e
de serem recebidas, o que pode ser observado na fala do entrevistado, quando trata acerca do
bem receber aos turistas e visitantes em sua aldeia, algo que contribui para que a experiéncia
dos mesmos, seja satisfatéria durante toda a pratica turistica na comunidade indigena, uma vez
que, se torna essencial e de suma importancia para um bom aproveitamento dos mesmos, na

aldeia C.G.

E por fim, o fator “informag¢ao”, mencionado pelo cacique da aldeia C.G, vai de encontro
com um dos servicos suplementares facilitadores, debatidos por Lovelock e Wirtz (2006): a
informagao; que ¢ util para suprir as eventuais diividas ou questionamentos que surgem dos

seus consumidores.
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5.3 Recepcionar, hospedar, alimentar e entreter, em aldeias do Polo Serras, Guajajara,

Timbira e Kanela

Nesta subsecao, serao abordadas as analises dos dados das entrevistas realizadas com as
liderancas indigenas, sobre os tempos e espagos sociais da hospitalidade, na perspectiva do

recepcionar, hospedar, alimentar e entreter.
5.3.1 Recepcionar

Camargo (2004), ao apresentarem o seu conceito da pratica da hospitalidade em seus
diversos contextos, ambientes e relagdes, 0 mesmo pontua que essa acao, se da a partir das
interagdes de ambito doméstico, profissional e publico, na perspectiva do recepcionar,
hospedar, alimentar e entreter, com pessoas fora de seus domicilios habituais. E como primeiro
exemplo, tém-se a aldeia B.A, em que o cacique da aldeia, quando indagado acerca do
recepcionar dos turistas e visitantes, o mesmo afirma que os recebe, de maneira agradavel,
fazendo com que eles se sintam acolhidos, como ¢ destacado em sua fala, logo abaixo:

[...] a gente recebe eles aqui com, ¢... assim €... bem-vindo a nossa aldeia e fazer a...
eles a... se sentir bem no nosso meio, ficar a vontade. E... pra nos, o que ¢ mais

importante pra nos, que... que seja €... ter umas, um lugar melhor pra eles é... se, se
acolherem, se, se hospedarem, né? Isso aqui a gente ta pensando, né? Pra que

r

eles se, se a... é... assim pra que ele se sente mais assim, acolhido, né? Isso (Cacique
da aldeia B.A, grifo nosso).

O recepcionar, pontuado pelo entrevistado, demonstra uma satisfagdo em acolher quem
chega na aldeia, promovendo o bem-estar entre as partes, recebendo-os de maneira cordial,
desde a entrada da aldeia (Anexo P), o que também pode ser percebido, além desse aspecto do
recepcionar embasado por Camargo (2004), tém-se algo que ¢ intrinseco a pratica da

hospitalidade: a intangibilidade.

Quanto a esse topico, Kotler e Bloom (1988) destacam que, essa caracteristica esté
inerente no momento da interacdo do prestador de servigo para com o consumidor, e assume
uma importancia singular na relagdo com o préoximo, ja que, pontuam que esse fator esta
essencialmente ligado a essa pratica, ou seja, na hospitalidade. E pode ser contemplado essa
ideia, em outra fala do cacique da aldeia B.A, abaixo, quando indagado a respeito da
hospitalidade e das boas-vindas:

Hospitalidade de nés a... cuidar mais, né? Das pessoas e que a... acolhimento seja
é... legal, né? As boas-vindas... seja bem-vindo, as vezes é... na nossa lingua:

“ikatuahy xe pezur haw”. K isso, né? E que ¢ bem-vindo as pessoas pra nossa
aldeia (Cacique da aldeia B.A, grifo nosso).



101

Essa fala, demonstra o quao importante sdo os turistas e visitantes para a comunidade,
pois os recebem na lingua local, e possuem uma preocupagdo em relagdo a como eles irdo se

sentir; uma agao que pode ser definida, na visao de Camargo (2021), como hospitabilidade.

Em relagdo a aldeia A.R, ¢ destacado pela cacique da aldeia, a cantoria e apresentacao
na lingua local indigena, para recepcionar os turistas e visitantes em sua aldeia, o que também
dialoga com Camargo (2021), sobre a hospitabilidade, o que pode ser visto no trecho da
entrevista, logo abaixo:

A gente faz a cantoria pra receber eles, recepcionando eles. Primeira coisa, assim,
chegando e desceram do carro, a gente ta preparando com o nosso maracazinho.
Que nosso maraca... a batida do maraca tem muito conhecimento, mais sabedoria pra

gente ficar mais forte. Com a batida do maraca, a gente fica mais forte. Se apresentar
e nos se apresentar pra eles também (Cacique da aldeia A.R, grifo nosso).

O aspecto da generosidade em receber turistas e visitantes, também se faz presente na
recepcao na aldeia A.R, conforme os relatos da entrevistada, onde, somando-se ao acolhimento
com expressoes culturais proprias da identidade da aldeia, é oferecido também nas boas-vindas,
alimentos para quem esta chegando:

Até porque assim, ele chega aqui, mandou... mandou oficio, né? Que chega tal diac a
gente ta preparada pra receber ele ou se for pela parte da manha, a gente recebe eles
com... com café, né? Café com beiju, com bolo, um mingau, uma coisa... como eu
falei, a batata cozida, né? O que ndo pode faltar é a pessoa pra receber eles.

Recepcionar bem ele, bem “direitinho” pra poder imaginar que... eles gostar, né?
Pra voltar na proxima vez (Cacique da aldeia A.R, grifo nosso).

Recepcionar com um banquete de alimentos, remete a abordagem de Costa (2015),
especificamente sobre o comer a mesa (a comensalidade), onde, ¢ dado como mais importante,
ndo somente 0s aspectos nutricionais do alimento em si, mas, sim, o ambiente onde ocorre esse

momento.

Esse fato, dialoga com a postura de Lashley e Morrison (2004), sobre fornecer ao

hospede o alimento, além da seguranga e estadia para quem precisa e necessita de cuidados.

Outro fator importante, ¢ a fala da entrevista no final do trecho, sobre receber os turistas
e visitantes de forma cordial, para que eles retornem em breve, o que vai de encontro com o
posicionamento de Las Casas (2008) e Lovelock e Wirtz (2006), a respeito do “momento da
verdade”, onde o servigo € prestado ao vivo e sem possibilidade armazena-lo (caracteristica da
inseparabilidade) e, a respeito do encontro do servico, onde o consumidor ir4 lidar com a
prestacdo do servigo propriamente dita pelo prestador no ato de consumo, juntamente com

aquele que oferece o servigo ao cliente, respectivamente.
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Quanto a aldeia C.G, a aldeia oferece algo semelhante a aldeia A.R, que ¢ justamente a
cantoria. Outrossim, o cacique da aldeia C.G pontua também um relacionamento para com o
visitante, ao construir um didlogo com o mesmo, para satisfazer suas necessidades:

E quando as pessoas quando liga, pra ca que vem, digamos, vem no 6nibus, né?
Al vao querer, é... receber com a cantoria, nos ja estamos preparados. Ah, mas
tem vezes que as pessoas, vem de carro pequeno, ai chega ali, “como é que ta?” Tudo
bem? “Vocés vao tomar um banho tal? Vocé querer outro? Vocés vao demorar ou
ndo?” “Nao, vamos ver ali”. Ai conversa com eles, dessa 14, entendeu? Ai quando a
hora que eles, quiser ir embora eles vao, né? Ai muitas vezes, que a pessoa...diz:
“Rapaz, s6... s6 vou ficar uma horinha ali” E de uma horinha eu passo o resto do
dia todinho, porque acha bom tomar um banho ali na agua gelada, né? Agua

cristalina, bem “friinha”, né? A agua é bem limpinha, né? Que vocé viu 14, né?
Eles gostam, entendeu? (Cacique da aldeia C.G, grifo nosso).

Essa fala do entrevistado sobre a receptividade na aldeia C.G, enfatiza o que Lashley e
Morrison (2004) discorrem, onde, os autores definem que um bom hospedeiro, ¢ aquele que
torna os seus hospedes felizes no seu lar, e dessa forma, constréi um ambiente propicio para o
estabelecimento de um vinculo de amizade entre o anfitrido e o seu hospede. E seguindo nesse
raciocinio, essas agcdes pontuadas pelo entrevistado, enfatizam duas dimensdes da qualidade de
servigos: a empatia e a receptividade; atos estes, fundamentais para transmitir seguranga e

comodidade ao cliente (Las Casas, 2008).
5.3.2 Hospedar

No que diz respeito ao hospedar, — elemento presente na teoria de Camargo (2004),
sobre o entendimento da hospitalidade, o cacique da aldeia C.G, demonstra uma fragilidade em
relagdo ao fornecimento de um local para hospedagem em sua aldeia, onde pontua que, para as
pessoas se abrigarem na aldeia, € preciso que os visitantes levem barracas para acampar no
local, em espacos cobertos e proximo do rio Corda (Anexo B):

Nio, aqui é meio dificil. E meio dificil. Quando vem, vem pra acampar, né? Porque
nos nao temos estrutura pra, né? Pra receber. S6 vem acampar no veriao. Agora
ta chegando o verio de novo, eles vém com o0 acampamento, mas nos estamos, é...
com intengdo de fazer uma... um galpdo ou entdo um chalé pra gente receber as

pessoas que querem passar um dia ou dois dias aqui. (Cacique da aldeia C.G, grifo
nosso).

Ao mesmo tempo que expds uma dificuldade, o cacique também apresentou uma
solucdo para essa questdo, fornecendo espagos ao ar livre para acampar, e conforme Camargo
(2004), o ato de hospedar reflete uma acdo onde ha a preocupacdo do anfitrido em relagdo ao
seu hospede, no que diz respeito a seguranca, comodidade e responsabilidade para com ele, o
que pode ser percebido na postura do cacique da aldeia C.G, além do aspecto da “melhoria

continua” (Chiavenato, 2003), que enfatiza a evolucao dos processos internos da organizagao.
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Seguindo esse mesmo relato acima, o cacique da aldeia B.A, também expde sua opinido
acerca da situagdo, quanto ao fornecimento de locais apropriados para se hospedar na aldeia
(Anexo K), mas, o mesmo também assegura que estd dedicado em melhorar esse servigo na
aldeia B.A, com a constru¢ao de um local mais equipado para receber turistas e visitantes que
queiram se hospedar, o que reflete a uma das estratégias pontuadas por Kotler (1986), para se
aproximar de seus clientes, que ¢ o aperfeigoamento do produto, conforme destacado na fala da
lideranga indigena:

No caso, assim, se ele fosse hoje, né? Pra vir pra... pra dormir, é... s6 pra agora, nos
ndo temos mais, nds ndo temos ainda o lugar pra... pra dormir e... a nio ser que vem
com uma... com a barraca, né, pra... pra ficar, ai pode dormir, pode ficar, né?
Sim, é a gente ta pensando €... pra agora n6s temos nosso material ai pra construir
uma barraca bem legal mesmo pra ta recebendo e se for possivel até nesse dia

pode ficar e dormir e passar um dia, né? E a gente ta planejando fazer tudo isso
(Cacique da aldeia B.A, grifo nosso).

Segundo Lashley e Morrison (2004), sobre a questdo da hospedagem, os autores
colocam o hospede como alguém que necessita de acolhimento e cuidados de seu anfitrido, e
isso ¢ refletido na fala do cacique da aldeia B.A, em planejar um espago mais equipado para

suprir as necessidades de seus visitantes na aldeia.

Por conseguinte, no que diz respeito a aldeia A.R, a entrevistada, assim nos outros dois
exemplos acima das aldeias C.G e B.A, pontua que, na sua aldeia ainda ndo ha um espago bem
equipado para receber turistas e visitantes, mas, quanto a essa questdo, a entrevistada destaca
que foi preparado outros espagos para que venham contribuir na hospedagem dos mesmos
(Anexo F), na aldeia, e também, quando indagada a respeito da presen¢a de um indigena para
ser responsavel pela hospedagem, a mesma pontua que sim, justamente para estar ajudando
turistas e visitantes nesse quesito

Sim, pode sim. Por isso que tem essa barraca aqui. Tem vez que traz a rede, tem
vezes que traz aquela barraquinha e bota um colchaozinho dentro, colchonete.
Al eles podem espalhar por ai. Por isso que eu fiz essa casa bem ali, pra poder
estar a rede deles ali. Enquanto a gente nao tem hospedagem direta assim, aquele...
como ¢ que chama? As “arrumagdo” que hospedar eles dentro... no prédio, uma coisa
assim nos ndo temos isso ainda. Sim, fica pra ta assessorando deles, dar o suporte
pra eles. Qualquer eles estido precisando, esti pra comunicar a gente também.

Tudo isso acontece... pra ter mais cuidado com eles (Cacique da aldeia A.R, grifo
N0sso).

Assim como destacado acima quanto a aldeia B.A, vale salientar o posicionamento de
Lashley e Morrison (2004), sobre fornecer um acolhimento com responsabilidade, seguranca e
comprometimento na administracdo deste servigo, no caso da aldeia A.R, em direcionar o

servico de hospedagem aos seus visitantes.
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5.3.3 Alimentar

A respeito do alimentar, segundo Camargo (2004), esse aspecto inerente ao ato da
hospitalidade ¢ visto como algo peculiar de cada povo, onde a culindria que representa um
grupo de pessoas, conforme o autor, ¢ o que realga a caracteristica particular de cada ambito
familiar. E quanto a aldeia A.R, essa teoria abordada por Camargo (2004), ¢ percebida
claramente na fala da cacique da aldeia A.R, onde coloca como caracteristica singular de sua
tradicdo alimentar, o ndo uso de temperos nas comidas, conforme relato da entrevistada logo

abaixo:

E... é diferente, né? Muitas vezes a gente nio come com sal, né? A gente nio come
com sal. Oferecemos peixe moqueca pra eles, aceitaram também. Oferecemos a... a
batata assada na panela, sem agua A gente oferece a nossa comida, que nao é muito
assim, porque nés indigena nio podemos comer muita... aquela de comer “tao”
assim, cheia de tempero, aquela coisa tudo, né? Porque a gente nio gosta muito
de tempero. Nos oferece aqui pela manhd, a gente ndo come muita manteiga, ndo
come muita coisa doce, e aquelas coisa a gente... tem vez que oferece assim uma coisa
natural mesmo... peixe assado, que ndo tem gordura, peixe moqueado, que niao tem
gordura. A cozida de peixe também, né? Que ndo € muito temperada, a gente nao pode
muita gordura dentro, ¢ natural, tudo ¢ natural. “Shibel”, vocé ja ouviu falar? De
farinha? Pra comer com a carne assada, a pagoca de carne. E isso (Cacique da aldeia
AR, grifo nosso).

Esse momento de partilha do alimento entre anfitrides e hospedes, reflete o pensamento
de Costa (2015), sobre 0 momento do comer a mesa, onde ¢ construido uma relacdo e conexdo
entre os participantes, com o intuito de estabelecer vinculos e amizades, para além do que uma

simples refeicdo entre anfitrido e o seu hospede.

Em comparagdo com o aspecto alimentar na aldeia A.R, os exemplos abaixo mostram
diferentes estilos de refeicao e fornecimento de alimento para turistas e visitantes, nas aldeias

C.G e B.A, conforme o relato abaixo, de cada lideranca indigena dessas aldeias:

A... as pessoas que faz aqui a comida aqui, peixe é... carne sol, nio gosta de fazer
peixe é... congelado. Nés, nio gostamos. NoOs, s0 gosta de... eu, as meninas ali, s6
gosta de fazer peixe na hora, né? “Comprou?” Vai buscar, traz do mesmo dia,
trata e faz aquele peixinho do dia, da hora, né? Aqui, aqui nos oferecemos peixe e
carne de sol, entendeu? Ai vai todo o acompanhamento: é feijao, é vinagrete, é
farofa, é arroz, entendeu? E peixe, carne, vai todo... E 0 ovo também, muitas
vezes as pessoas gostam, “faz com ovinho do lado alj, tal... cozido”. Ai essa opcao
¢ deles, ta entendendo? (Cacique da aldeia C.G, grifo nosso).

Agora a alimentagdo €... agora a gente ta pensando de ter essa alimentagdo aqui, né?
Da gente mesmo, né? Nosso, nossa comida, né? As verduras, essas coisas, né? A gente
t4 pensando nisso ai. Pra trazer. A gente oferece mais é... que a gente é acostumado
hoje, né? Que ¢ café com leite, pao e as vezes, as verduras também, né? Tipo a
banana, é... abacate, pode ser... aqui a gente produz aqui também é jaca, laranja,
né? Esse tipo, né? Tem varios tipos de... pode ser macaxeira, abobora, batata...
tudo isso a gente ja tem aqui na aldeia, né? O almoco ¢... a mesma carne da cidade,
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né? Tem frango, é... carne de gado, pode ser também a ca¢a da, do mato também,
se tiver nesse dia, né? A gente oferece também a carne do mato, né? Que ¢é tipo
a... é... carne de catitu, é... tem jabuti, todo tipo de carne que a gente usa aqui
dentro da mata, tatu, €... paca, qualquer esses... essas cacas também se tiver nesse...
no dia, né? A gente oferece também (Cacique da aldeia B.A, grifo nosso).

Quanto a esses exemplos, conforme Camargo (2004), cada fala acima dos entrevistados
das aldeias C.G e B.A, refor¢a a caracteristica inica de cada uma delas, pela sua maneira de se
alimentar, pelos alimentos em especifico, para o consumo proprio e para os turistas e visitantes
das aldeias. Todo esse aspecto, vai de encontro ao posicionamento de Costa (2015), onde,
destaca que cada momento partilhado a mesa, ¢ algo que ndo ¢ simplesmente uma refeigao
compartilhada entre pessoas, mas sim, um momento de celebragdo, de unido e reciprocidade,

bem como, comungar as interagdes sociais.

5.3.4 Entreter

No que diz respeito ao entreter, Camargo (2004) e Rosa et al (2022), dialogam a respeito
desse momento que representa uma descontragdo entre os anfitrides € os seus hospedes, um
momento de lazer que pode ser ocorrido fora ou dentro do ambiente doméstico. E como
primeiro exemplo, tém-se a aldeia B.A, onde, segundo o cacique da aldeia, as atividades que se
concentram na perspectiva do entreter (Anexos L e M), sao:

[...] E... como o ritual, é... também a... pode ser a corrida, pode ser... ai tem &, cabo de
guerra, né? Cabo de guerra. E também... a... meliponario, trilha, trilha e a... e outras
que... a gente vai fazendo também, né? Divertir é... a gente é... andar na trilha e
pescar também. E... pescar e viver, andar aqui na aldeia, né? E se divertir, é...

como hoje, jogar flecha, essas coisas ai. Jogar bola também, tem bola pra se
divertir. Tudo isso a gente oferece aqui pra ele (Cacique da aldeia B.A, grifo nosso).

Conforme Rosa et al (2022), esses momentos de lazer pontuados pelo cacique da aldeia,
sdo exemplos de momentos de descontracdo entre os hdspedes, um momento onde ha uma
confraternizacdo entre todos ali presentes, neste momento para o entretenimento, o lazer

propriamente dito.

Prosseguindo, tém-se a aldeia C.G, que apresenta algumas atividades de exibi¢do para
turistas e visitantes, bem como, oficinas de arco e flecha e a pintura corporal, momentos estes,
que representam o cotidiano da aldeia, o que vai de encontro com o posicionamento de Beni
(2001), quando trata da conceituacao do turismo-€étnico-historico ou etnoturismo, que apresenta
os tracos culturais de cada comunidade, bem como seus valores, crengas ¢ tradigoes:

Aqui, aqui € o seguinte: tem a... €... como eu falei ainda agora, muitas vezes as pessoas

vém ja... é... ligando pra gente aqui, que muitas vezes tem o contato da gente, eles
ligam, nés estamos indo pra 14 pra ver, digamos, é... digamos assim, a cantoria,
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ta ver? E... flechada, de flecha, é... luta corporal, pintura, entendeu? Ai nés
“amostra”, né? E também amostrar também a nossa.. a nossa cantoria, a
tradicdo que ja vem ha muito tempo, entendeu? As vivéncias culturais também,
nos temos também... tem a festa da menina moga, tem a festa de mel, tem é... festa de
rapaz, né? (Cacique da aldeia C.G, grifo nosso).

Como apresentado pelo entrevistado, ha uma diversidade de atividades que turistas e
visitantes podem desfrutar na aldeia, atrativos estes, que segundo Petrocchi (2002), reforcam o
desenvolvimento do turismo em um espaco geografico especifico, quando sdo organizados de
maneira complementar, para que consiga direcionar um valor agregado ao produto final

apresentado a turistas e visitantes.

Por fim, a aldeia A.R, com base em Petrocchi (2002), apresenta uma série de atividades
que podem ser usufruidas pelos turistas e visitantes na aldeia, que podem ser aproveitados de
maneira complementar:

Tem um passeio, um banho, que tem umas pedras que a gente nunca mostrou
pra eles ainda. Proximo, agora, nds vamos mostrar uma pedra grande, que a pedra
grande significa muita coisa ali, porque uma historia que a minha avé contava, que os
padres de capuchinho, eles assim... corria atras dos indigenas. Ele vem pra se divertir
mais, pra jogar bola, tem vez que pra jogar bola, tem vez que banha e andando
por ai, aqui na beira do rio, e conhecer o espaco. E isso. Eles ficam observando as
estrelas, porque 14 na cidade, ¢ muito ruim pra gente observar as estrelas, porque aqui

mesmo ¢ natural... conhecendo a estrela, a lua, como que é (Cacique da aldeia A.R,
grifo nosso).

Como apresentado pela entrevistada, os visitantes podem tanto aproveitar as areas de
lazer da aldeia (Anexo H) e o banho no rio Mearim (Anexo G), quanto a parte da observagao
de astros, o que representa um diferencial para todos aqueles que se interessam nessa area, o
que demonstra, também, conforme Rosa et al (2022), um momento de descontracdo, de

confraternizacdo e lazer entre os envolvidos (anfitrides e hospedes).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo, teve por objetivo geral, compreender de que forma o turismo e as relagdes
de hospitalidade entre anfitrides e hospedes se estabelecem em comunidades indigenas do Polo
Serras, Guajajara, Timbira e Kanela do estado do Maranhdo. Durante a realizacdo do estudo,
foi possivel identificar a potencialidade da atividade turistica no polo turistico, sobretudo, pela
oferta apresentada pelas aldeias indigenas de Cachoeira Grande, Arymy e Barreirinha. Contudo,
esses espacos necessitam de um refor¢o na infraestrutura local, tanto na questao de receber e
acomodar turistas e visitantes em suas comunidades, quanto o acesso as aldeias, no quesito

sinalizacdo e estruturagdo de estradas.

As declaracdes das liderangas indigenas (caciques) nas entrevistas realizadas,
apresentaram de maneira detalhada as suas formas de promover o turismo em suas comunidades
indigenas, pontuando especificamente, cada atividade proposta pelas suas aldeias, para turistas
e visitantes em suas regides. Cada pratica percebida na promocdo do turismo nessas
comunidades, une tradi¢cdo, ancestralidade, histéria e resisténcia, atraindo um publico de
pessoas interessadas pela cultura e vivéncia indigena, mas, também, pelas suas areas naturais,

com amplas possibilidades de usos e aproveitamento.

Os servicos apresentados pelos caciques, consistem na imersdo cultural em rituais e
praticas tradicionais em cada aldeia, como a festa da menina mog¢a, que marca a transi¢ao da
infancia para a adolescéncia — pontuada por dois entrevistados, pela venda de artesanato local,
com colares, brincos e pulseiras, pelo aproveitamento de areas naturais, em banhos de rio,
cachoeira, realizagao de trilhas ecologicas, bem como de espagos especificos para a montagem
de acampamentos por turistas e visitantes, além da pratica de pintura corporal, com tragos e

contornos caracteristicos de cada aldeia.

Vale salientar que, quanto ao turismo em suas comunidades, o estudo demonstrou que
os entrevistados compreendem o quanto que a atividade do turismo € benéfica para as suas
comunidades, pois cada lideranga indigena pontuou que a mesma, trouxe visibilidade de suas
vivéncias tradicionais, valoriza¢do da identidade cultural de cada comunidade, a atracdo de
diferentes perfis de turistas e visitantes, além da geracdo de renda pela venda dos seus servicos.
Ademais, o estudo também demonstrou, como cada uma das comunidades indigenas, acolhem
aqueles que se deslocam para suas aldeias, fazendo com que se sintam bem recebidos e
acomodados, assistindo-os com a devida atengdo, zelo e compromisso, pelo bem-estar de cada

turista e visitante na aldeia.
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Outrossim, através das entrevistas com os caciques das aldeias de Cachoeira Grande,
Arymy e Barreirinha, os mesmos puderam expor as atividades que realizam nos tempos e
espacgos sociais da hospitalidade, nas perspectivas do recepcionar, hospedar, alimentar e
entreter. Nesse primeiro quesito, as liderangas indigenas pontuaram a realizagdo de cantorias
(cangdes identitarias) e apresentacdes com dangas na lingua local, para as boas-vindas a turistas
e visitantes, com indumentarias correspondentes a cada aldeia indigena, o que denota uma
valoriza¢ao dos proprios indigenas pelas suas raizes culturais e ancestrais, em transmitir seus

saberes aqueles que os visitam.

Quanto ao hospedar, foram destacados pelos entrevistados, espacos construidos e
aproveitados pelas comunidades indigenas, para acampamentos e para pernoite, onde, parte
desses acampamentos, sdo montados pelos proprios turistas e visitantes quando chegam nas
aldeias, que contém constru¢des com pilares de madeira, sendo algumas com cobertura de palha
e outras com telhado de amianto e/ou fibrocimento, para acolhé-los, o que mostra a
hospitalidade para com a acomodagao e instalagdo dos mesmos, para aproveitarem da melhor

forma as suas experiéncias.

Na perspectiva alimentar, foram relatados pelos caciques, pratos como o peixe
moqueado, pacoca de carne, carne assada, carnes de caca de animais realizadas, verduras,
vegetais e frutas colhidas nas proprias aldeias e, diferentes tipos de mingau. Cada lideranca
indigena pontou o estilo de alimentagdo, em que, a aldeia Barreirinha, mantém a sua
alimentacdo a base de frutas, vegetais e verduras, colhidas na propria aldeia, além de peixes; a
aldeia Cachoeira Grande, por outro lado, incorporou alguns alimentos que sao mais tradicionais
em restaurantes, como a farofa e a vinagrete, que também sdo oferecidos aos turistas e visitantes
e, quanto a aldeia Arymy, possui o destaque para uma alimentacdo sem a presencga do sal na
tempero tradicional das comidas, contando com uma alimentagdo a base de peixe, dentre eles,

0 moqueado.

Por fim, no aspecto do entreter para os turistas e visitantes, foram indicadas atividades
de lazer, como os banhos em rio e em cachoeira, tiros com arco e flecha, tirolesa, jogos de
futebol em campos de grama e terra, trilhas nas florestas e pescaria nas aldeias indigenas. Cada
uma dessas atividades destacadas pelos entrevistados, ao mesmo tempo que sdo oferecidas aos
turistas e visitantes, também fazem parte do cotidiano nas aldeias indigenas, pois as
comunidades também fazem o usufruto dessas atividades para o seu lazer, descanso e

aproveitamento do tempo livre.
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Todavia, as liderangas indigenas pontuaram alguns desafios que vém sendo enfrentados
em suas aldeias, em que, na aldeia Barreirinha, no municipio de Arame (MA), por exemplo, foi
exposto pelo cacique, que o maior desafio de sua comunidade ¢ o abastecimento de agua para
os indigenas, e sabe-se que, problemas dessa natureza geram muitos impactos no dia a dia,
como por exemplo, no momento de cozimento dos alimentos, onde ¢ 4gua ¢ essencial para esse
processo. Na aldeia de Cachoeira Grande, em Barra do Corda (MA), o cacique pontuou sua
preocupacao, em relagdo a transmissao do conhecimento ancestral para os proprios indigenas —
para que eles ndo perdessem a sua identidade, e também, no que diz respeito a conducao da
atividade do turismo na aldeia, onde o cacique destacou que sempre estd repassando o modo

para realizar o turismo na sua aldeia.

Ja em relacdo a aldeia Arymy, em Grajat (MA), a cacique da aldeia destacou a luta pela
educacdo, infraestrutura de acesso (estradas), satde e pelo meio ambiente, 0 que mostra uma
preocupagdo nao somente com o turismo em si, mas, com a sua comunidade, com as pessoas,

com a qualidade de vida de cada um dos indigenas da aldeia.

O Polo Turistico Serras, Guajajara, Timbira e Kanela, do estado do Maranhao, apresenta
uma diversidade de atrativos que destacam a cultura e os saberes indigenas, as tradi¢des e a
ancestralidade, bem como, de muitos atrativos naturais presentes em toda a extensao do polo,
que conta com 20.140,090 km? de extensdo territorial, com 4 municipios integrantes: Arame,
Barra do Corda, Grajau e Sitio Novo. A imersdo cultural, através do turismo em comunidades
indigenas, se destaca por ser uma oferta complementar no estado, e figura-se como um polo em
potencial frente a outros ja consolidados, como o Polo Sao Luis, Polo Leng6is & Delta e o Polo
Chapada das Mesas e, portanto, ¢ uma regido que detém riquezas culturais e naturais Uinicas no

Maranhdo, o que atrai diferentes perfis de turistas e visitantes.

Este estudo contribui para o desenvolvimento turistico do Polo Serras, Guajajara,
Timbira e Kanela, ao apresentar um panorama atual da realidade da atividade turistica realizada
nas aldeias indigenas, e sobretudo, por destacar os produtos turisticos desenvolvidos através
dos servicos prestados, as relagdes de hospitalidade existentes entre as aldeias (anfitrides) e
turistas e visitantes (hospedes), a condugdo e o entendimento de cada lideranca indigena acerca
do turismo, e o relacionamento das comunidades com a gestdo publica municipal, e com as
pastas de secretarias de turismo em cada uma das cidades. O estudo destaca ainda, a
infraestrutura para a acomodagdo e instalacdo de turistas e visitantes nas aldeias indigenas,
através das observacdes de campo durante a realiza¢do da pesquisa, onde foi possivel perceber,

avancos em relagdo a infraestrutura, e melhorias sendo implementadas pelas aldeias indigenas.
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Para o desenvolvimento de uma regido turistica, ¢ preciso que todos os agentes estejam
alinhados e compromissados para o planejamento, organizagdo e execu¢do da atividade
turistica, em especifico, no Polo Turistico Serras, Guajajara, Timbira ¢ Kanela, onde sua
administracao, ¢ condicionada a Secretaria de Estado do Turismo do Maranhdo (SETUR-MA),
conduzida pela Instancia de Governanga Regional (IGR), além das contribui¢des pelas gestdoes
municipais, através das pastas de secretarias de turismo. E claro, a participacdo e envolvimento
das comunidades indigenas nos processos de tomada de decisdo, ¢ de suma importancia para
que o turismo seja centrado no respeito as tradigdes e cultura indigena, ¢ na promogado da
identidade e vivéncias ancestrais das comunidades indigenas. As fragilidades pontuadas pelos
entrevistados, a partir da cooperacdo entre todos esses agentes, juntamente com cada
comunidade indigena, podem ser trabalhadas e mitigadas, a fim de contribuir para a ascensao

da atividade turistica desenvolvida no polo.

No que diz respeito aos objetivos da pesquisa, pode-se concluir que o objetivo geral foi
devidamente alcangado, uma vez que, foi possivel compreender, de maneira detalhada e
robusta, de que forma o turismo e as relagcdes de hospitalidade entre anfitrides e hospedes se
estabelecem em comunidades indigenas do Polo Serras, Guajajara, Timbira e Kanela do estado
do Maranhdo. Quanto aos objetivos especificos, os mesmos foram também alcangados, pois foi
possivel listar os principais servicos ofertados aos turistas e visitantes; identificar o
entendimento das liderancas indigenas sobre o turismo e relagdes de hospitalidade e, analisar
os tempos e espagos sociais da hospitalidade, nos tempos de recepcionar, hospedar, alimentar e

entreter, em aldeias do Polo Serras, Guajajara, Timbira e Kanela.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, foram encontradas algumas limitacdes
que impactaram no processo de coleta de dados. Dentre elas, foi a agenda apertada para a
realizagdo dos deslocamentos e das pesquisas com os caciques, com hordarios rigidos para a
realizacdo de todo este processo. Outra limitagdo encontrada no estudo, foi a dificuldade em
encontrar dados atualizados das comunidades indigenas no Maranhdo, no que diz respeito ao
quantitativo atual de Terras Indigenas e dados das aldeias indigenas, que foram objetos de

estudo desta pesquisa.

Em suma, o Polo Turistico Serras, Guajajara, Timbira e Kanela, ¢ uma regido turistica
que proporciona o desenvolvimento de variados segmentos, como o etnoturismo, turisSmo
cultural, ecoturismo e dentre outras modalidades, o que implica afirmar que, diferentes perfis

de turistas e visitantes se deslocam para essa regido, e assim, o polo se comporta como um
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grande atrativo turistico do estado do Maranhdo, que valoriza e promove a cultura e as tradigdes

indigenas no estado.

Como sugestiao de trabalhos futuros, sugere-se o estudo em aldeias indigenas do
municipio de Sitio Novo, integrante do polo ao lado de Arame, Barra do Corda e Grajaq, para
a realizacdo de andlises em compara¢do com outras aldeias. Esta expansdo na pesquisa, iria
possibilitar uma anélise completa em cada municipio integrante do polo, com pelo menos um
objeto de estudo sendo pesquisado em cada cidade. Outra possibilidade de estudo, ¢ a analise
em relacdo as acgdes realizadas pela Instincia de Governanca Regional (IGR) do polo, no
desenvolvimento da atividade turistica no estado, o que possibilitaria uma visdo especifica
acerca da sua atuacdo na gestdo do polo, bem como do relacionamento para com as

comunidades indigenas.
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APENDICE A - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DAS ENTREVISTAS
REALIZADAS COM AS LIDERANCAS INDIGENAS DO POLO SERRAS,
GUAJAJARA, TIMBIRA E KANELA

Me identificar: falar meu nome, tema, orientador, curso ¢ institui¢ao.

Identificagdo do entrevistado e da comunidade indigena: funcao, quantidade de pessoas,
histérico da aldeia, principais desafios enfrentados.

Perguntar sobre o turismo na aldeia: fluxo atual de turistas; como a comunidade percebe
o turismo e o fluxo de visitantes nos ultimos anos.

Perguntar sobre os servigos oferecidos: principais servicos, divulgacdo, experiéncias
para os turistas e visitantes, atendimento antes, durante e depois das experiéncias na
aldeia.

Solicitar que a lideranca indigena fale sobre o que considera essencial para um bom
atendimento aos turistas e visitantes.

Perguntar sobre a hospitalidade na aldeia.

Solicitar que a lideranga indigena fale sobre o seu entendimento da hospitalidade.

Perguntar sobre o que a aldeia oferece aos turistas, na perspectiva do receber, hospedar,
alimentar e entreter.

Perguntar sobre o relacionamento da aldeia para com as prefeituras municipais, € com
as secretarias de turismo dos municipios.
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APENDICE B - MODELO DO TERMO DE AUTORIZACAO DE SOM E IMAGEM

TERMO DE AUTORIZAGCAO DE USO DE IMAGEM E SOM

Prezado (a) Sr{a). agradego a
atengdo ¢ a contribuigdo para o desenvolvimento desta pesquisa cientifica orientada pelo
prof. Me. Ruan Tavares Ribeiro, para a obtencio do grau de bacharel em TURISMO. da
Universidade Federal do Maranhio. O objetivo da presente pesquisa ¢ analisar as relagdes
de hospitalidade e turismo em comunidades indigenas no Polo Serras. Guajajara, Timbira
¢ Kanela, sob a perspectiva das liderangas indigenas. A entrevista, em média tera duragio
de 40 minutos. pautada por assuntos relacionados ao Turismo em Comunidades
Indigenas. Relagdes de Hospitalidade e Servigos. Solicita-se autorizag@o para gravar o
contedo da entrevista, na certeza de que a gravagio poderd ser interrompida a qualquer
momento, de acordo com sua determinagiio. Apos a entrevista, os dados serdo transcritos,
analisados e publicados. Por isso, também se solicita a autoriza¢do para utilizar o dudio
em apresentagdes, eventos, e outras publicagdes cientificas. Para dar andamento ao
projeto, pego que avalie a proposta, preencha um dos tépicos a seguir, assine e date este
documento.

{ ) Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagio das
imagens, sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas.

() Autorizo a gravacio da entrevista, relacionada acima, assim como a atualizacio das
imagens e sons da mesma em apresentagdes e eventos e publicacdes cientificas, porém
solicito que meu nome e da organizagio nio sejam citados no trabalho.

( ) Autorizo a gravagdo da entrevista, relacionada acima, assim como a utilizacio das
imagens e sons da mesma em apresentagdes e eventos e publicagdes cientificas, porém
solicito que nenhum dos nomes ou instituicdes por mim mencionados sejam citados

no trabalho.
Ciente:
Data: / /

Comprometo-me, finalmente, a enviar uma cdpia deste termo (com assinatura, os dados
documentais ¢ o nimero de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do
projeto) para seu controle e a fim de que eventuais dividas sejam sanadas a qualquer
momento.

Agradego e subscrevo-me.

Atenciosamente,

Raniery Vilas Boas Gondim

Académico do Curso de Turismo da Universidade Federal do Maranhdo

Celular: (98) 9 8524-8500
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APENDICE C - TERMO DE AUTORIZACAO DE SOM E IMAGEM DO CACIQUE
JOSE ALDERICO

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E SOM

Prezado (a) Sr(a), agradego a
atengdo e a contribuigdo(para o desenvolvimento desta pesquisa cientifica orientada pelo
prof. Me. Ruan Tavares Ribeiro, para a obtengio do grau de bacharel em TURISMO, da
Universidade Federal do Maranh#o. O objetivo da presente pesquisa € analisar as relagdes
de hospitalidade e turismo em comunidades indigenas no Polo Serras, Guajajara, Timbira
¢ Kanela, sob a perspectiva das liderangas indigenas. A entrevista, em média tera duragio
de 40 minutos, pautada por assuntos relacionados ao Turismo em Comunidades
Indigenas, Relagdes de Hospitalidade e Servigos. Solicita-se autorizagdo para gravar o
contetido da entrevista, na certeza de que a gravagio podera ser interrompida a qualquer
momento, de acordo com sua determinagdo. Apés a entrevista, os dados serdo transcritos,
analisados e publicados. Por isso, também se solicita a autorizagio para utilizar o dudio
em apresentagdes, eventos, e outras publicagdes cientificas. Para dar andamento ao
projeto, pego que avalie a proposta, preencha um dos tépicos a seguir, assine e date este
documento.

() Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacdo das
imagens, sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas.

() Autorizo a gravagdo da entrevista, relacionada acima, assim como a atualizagio das
imagens e sons da mesma em apresentagdes e eventos e publicagdes cientificas, porém
solicito que meu nome e da organizagiio nio sejam citados no trabalho.

3. Autorizo a gravagio da entrevista, relacionada acima, assim como a utilizagio das
imagens ¢ sons da mesma em apresentagdes ¢ cventos e publicagdes cientificas, porém
solicito que nenhum dos nomes ou institui¢cdes por mim mencionados sejam citados
no trabalho.

Ciente: r Py 0o @_A_/\D\
Data: / 2 9 @S"“Q‘ ﬁ%
al

Comprometo-me, mente, a enviar uma copia deste termo (com assinatura, os dados
documentais e o niimero de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do
projeto) para seu controle e a fim de que eventuais dividas sejam sanadas a qualquer

momento.

Agradego e subscrevo-me.

Atenciosamente,

Raniery Vilas Béas Gondim

Académico do Curso de Turismo da Universidade Federal do Maranhio

Celular: (98) 9 8524-8500
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APENDICE D - TERMO DE AUTORIZACAO DE SOM E IMAGEM DA CACIQUE
LUCILENE GUAJAJARA

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGFEM F SOM

Prezado (a) Sr(a), :Eg “g!' Egm ﬂzgyﬁ %gﬁi@ /2 gy agradego a4
atencdio e a contribuigdo para o desenvolvimento desta pesquisa cientifica orientada pelo

prof. Me. Ruan Tavares Ribeiro, para a obtengZo do grau de bacharel em TURISMO, da
Universidade Federal do Maranhfio, O objetivo da presente pesquisa € analisar as relaghes
de hospitalidade e turismo em comunidades indigenas no Polo Serras, Guajajara, Timbira
e Kanela, sob a perspectiva das liderangas indigenas. A entrevista, em média tera duragio
de 40 minutos, pautada por assuntos relacionados ao Turismo em Comunidades
Indigenas, Relagdes de Hospitalidade e Servigos. Solicita-se autorizaglo para gravar o
contetido da entrevista, na certeza de que a gravagio podera ser interrompida a quzlquer
momento, de acordo com sua determinagio. Apds a entrevista, os dados serdo transcritos,
analisados e publicados. Por isso, também se solicita a autorizagio para utilizar o dudio
em apresentagdes, eventos, e outras publicagdes cientificas, Para dar andamento a0
projeto, pego que avalie a proposta, preencha um dos (opicos a seguir, assine e date este
documento.

(X Autorizo a gravagio da entrevista relacionada acima, assim como a utiliza¢io das
imagens, sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas,

() Autorizo a gravagfio da entrevista, relacionada acima, assim como a atualizagio das
imagens e sons da mesma em apresentagdes e eventos e publicagdes cientificas, porém
solicito que meu nome e da organizagio ndo sejam citados no trabalho.

() Autorizo a gravagdo da entrevista, relacionada acima, assim como a utilizagio das
imagens e sons da mesma em apresentagdes ¢ eventos e publicagdes cientificas, porém
solicito que nenhum dos nomes ou institui¢des por mim mencionados sejam citados

no trabalho.
Ciente: {DMQ.LLM& ‘?q::pm W Wm
Data: 70 xog‘f&cﬁé

Comprometo-me, finalmente, a enviar uma cpia deste termo (com assinatura, os dados
documentais ¢ o nimero de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do
projeto) para seu controle e a fim de que eventuais dividas sejam sanadas a qualquer
momento.

Agradego e subscrevo-me.

Atenciosamente,

Raniery Vilas Bdas Gondim

Académico do Curso de Turismo da Universidade Federal do Maranhdo

Celular: (98) 9 8524-8500
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APENDICE E - TERMO DE AUTORIZACAO DE SOM E IMAGEM DO CACIQUE
RAIMUNDO GUAJAJARA

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E SOM

Prezado (a) Sr(a), &AMMMUL&JL-QL%A‘H—:‘%‘_&L agradego a
atengfio ¢ a contribuigio para o desenvolvimento desta pesqtiisa cientifica orientada pelo

prof. Me. Ruan Tavares Ribeiro, para a obtengdo do grau de bacharel em TURISMO, da
Universidade Federal do Maranhdo. O objetivo da presente pesquisa € analisar as relagdes
de hospitalidade e turismo em comunidades indigenas no Polo Serras, Guajajara, Timbira
¢ Kanela, sob a perspectiva das liderangas indigenas. A entrevista, em média tera duragdo
de 40 minutos, pautada por assuntos relacionados ao Turismo em Comunidades
Indigenas, Relagdes de Hospitalidade e Servigos. Solicita-se autorizagdo para gravar o
contetido da entrevista, na certeza de que a gravagfio poderd ser interrompida a qualquer
momento, de acordo com sua determinagfio. Apds a entrevista, os dados serdo transeritos,
analisados e publicados. Por isso, também se solicita a autorizagdo para utilizar o dudio
em apresentagdes, eventos, e outras publicagdes cientificas. Para dar andamento ao
projeto, peco que avalie a proposta, preencha um dos topicos a seguir, assine e date este
documento.

) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacio das
imagens, sons da mesma em apresentagdes, eventos e publicacdes cientificas.

() Autorizo a gravagfio da entrevista, relacionada acima, assim como a atualizacio das
imagens e sons da mesma em apresentagdes e eventos e publicagdes cientificas, porém
solicito que meu nome e da organizagiio niio sejam citados no trabalho.

() Autorizo a gravagiio da entrevista, relacionada acima, assim como a utilizagio das
imagens e sons da mesma em apresentagBes e eventos e publicagdes cientificas, porém
solicito que nenhum dos nomes ou instituigies por mim mencionados sejam citados
no trabalho.

Ciente: rruwug.a i far o
Data: 2A/95/ 2025

Comprometo-me, finalmente, a enviar uma copia deste termo (com assinatura, os dados
documentais ¢ o nimero de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do
projeto) para seu controle e a fim de que eventuais dividas sejam sanadas a qualquer
momento.

Agradego e subscrevo-me.

Atenciosamente,

Raniery Vilas Boas Gondim

Académico do Curso de Turismo da Universidade Federal do Maranhdo
Celular: (98) 9 8524-8300
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APENDICE F - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O CACIQUE JOSE
ALDERICO

Entrevistador: Boa tarde, me chamo Raniery Vilas Boas Gondim, sou graduando em Turismo,
pela Universidade Federal do Maranhao e estou com um projeto de monografia com o objetivo
de obter o grau de bacharelado em Turismo, que tem o titulo e como tema: Relacdes de
Hospitalidade e Turismo em Comunidades Indigenas do Maranhdo, um estudo de casos
multiplos no polo Serras, Guajajara, Timbira ¢ Kanela. E além de eu ter me apresentado,
gostaria que o senhor se apresentasse, dissesse 0 seu nome, €... a sua aldeia, como ¢ o historico

daqui do local e o queria que o senhor dissesse mais a respeito disso.

Cacique da aldeia C.G: Certo. E... boa tarde. Meu nome é Alderico, eu sou cacique da
Cachoeira Grande. Aqui tem um ponto de... de turismo aqui que o pessoal vem aqui, os turistas
vém aqui, €... visitar a cachoeira. Nos recebemos os turistas aqui, né? De bragos abertos, né? A
gente repassa a informacao pra eles, €... que tem uma cachoeira ali, fala pra eles quem sabe
nadar e também nem quem nao sabe nadar, mas, nao ¢ aconselhavel atravessar o rio e também
ndo pular da cachoeira e a gente passa toda a informagao pra eles pra eles ndo ficar perdido,
digamos assim, pra ndo... pra depois ndo dizer que a gente ndo avisou. E 14 na cachoeira, tem

pessoas que recebem 14 e fica, né? Organizando e também acompanhando os turistas.

Entrevistador: E em relacdo a essa atividade do turismo aqui na aldeia de vocés, Cacique
Alderico, quando que comecou essa atividade, ha quantos anos atras e como ela era antes? E

como o senhor vé o desenvolvimento dela hoje, de 14 pra c4, do inicio até o momento de hoje.

Cacique da aldeia C.G: E... essa parte ali, muitas vezes o... as pessoas vinham conhecer a
cachoeira aqui, mas nao tinha essa, esse... como é que chama? E... essas pessoas que vem de
hoje em dia agora, vinha uma familia, as pessoas que eu queria conhecer a cachoeira, vinha,
né? S6 vinha pra tirar foto e voltar. Agora ndo, com poucos tempos pra ca, estdo vindo pra poder
passar o dia com a familia, né? E também sdo muito bem recebidos. As pessoas que muitas
vezes vém, né? E... com aquela ma informagio, como chega aqui ja vé a diferenca que néo é...
ndo ¢ do jeito que as pessoas repassam informacao da gente, ¢ muito... total diferente, entendeu?
Al quando vai eles falam pra gente, “muito obrigado”, né? “Pela recepg¢ao, pelo acolhimento”,
né? “Pelo acompanhamento”. Eu pensava que era da maneira que as pessoas falavam, né? Ai ja
vai com outra visdo. E isso fala assim: "Ainda eu vou voltar ainda”, que tao dizendo, as pessoas

voltam. Entendeu?
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Entrevistador: Sim... cacique Alderico. O que o senhor vé hoje como os principais desafios
aqui da aldeia e também em relagdo ao turismo, que o senhor tem a dizer em relacdo a esse

ponto?

Cacique da aldeia C.G: O desafio aqui é o seguinte, eu tenho que ta sempre, né? E... perto pra
repassar o que ¢ certo, né? Pra eles, pra ndo fazer coisa errada, entendeu? E também eles
procuram também como ¢ a... convivéncia aqui dentro. Ai eu vou repassando pra eles, né?
Como ¢, e como nao ¢, né? Pra pessoa nao ficar, né? Pensando que aqui ¢ da maneira que muitas
vezes alguns pensam, mas gragas a Deus, até hoje o Pai Nosso que t4 14 no céu, vé que eu nao
t0 mentindo, entendeu? E vé também que Ele da muito é... a sabedoria pra... pra conviver com

essa... com as pessoas que vem aqui visitar a cachoeira grande?

Entrevistador: Entdo, o principal ponto ¢ justamente o senhor repassar os saberes, os fazeres,

os ensinamentos para que seja feita da melhor maneira a atividade do turismo aqui, certo?

Cacique da aldeia C.G: Com certeza. Com certeza. E também eles procuram também o que a
gente faz, né? Eu falo pra eles que a gente bota a roga também, que € as perguntas que muitas
vezes eles ficam curiosos, né? Que a gente faz também artesanato, a gente fala a lingua, nossa
lingua, nds ndo perdemos, né? E nds estamos resgatando mais essas pessoas que ndo sabem,
que ja sairam pra, pra cidade, né? E... sabe pouco, entende, mas, nio sabe muito bem, né? Fala
bem, mas a gente ta resgatando essas pessoas pra gente ndo perder essas pessoas que estdo fora
da area, mas a que estdo nessa area aqui, né? Dentro da area aqui, sdao todo... sabe todo, ¢
cantoria, ¢ a nossa lingua, né? Falar pra... tupi-guarani, tudo eles “faz” festa também de
moqueado, é... e fazer também o artesanato. E assim. Gragas a Deus que a gente nunca perdeu,

né? Tradi¢ao nossa.

Entrevistador: Agora, Cacique Alderico, em relagdo ao turismo, como aqui a comunidade ela
percebe que o turismo ta acontecendo aqui na aldeia? E também um outro ponto, voceés ja
recebem visitantes? Assim... e tanto que o senhor falou até antes, né? Que ja vinha recebendo,
jé faz esse acompanhamento. Entdo... reforcando a pergunta, como que a comunidade percebe

que o turismo ta acontecendo na aldeia de vocés?

Cacique da aldeia C.G: Rapaz, o que... 0 que o... as comunidades percebem, né¢? Porque antes
ndo “tava” acontecendo, mas ta vindo, entendeu? O préprio turismo, ele t4 levando, né? O
conhecimento que a convivéncia daqui da aldeia pra... pra cidade, pra familia, que muitas vezes

as pessoas, quer saber o... a convivéncia da gente aqui no mato.
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Entrevistador: As vivéncias culturais, ndo ¢? Cacique Alderico?

Cacique da aldeia C.G: As vivéncias culturais também, nos temos também... tem a festa da
menina moga, tem a festa de mel, tem ¢€... festa de rapaz, né? Quando eles comecam de... agora
o do rapaz € o seguinte, a gente percebe que, comegar a falar grosso, ja td no ponto de, né? Ja
de crianga pra adolescente, né? Vocés chamam na lingua de vocés... Ai naquele ponto ali, ja ta...
ja ta passando, passando de crianga pra adolescente, falar grosso, né? Porque ja t& comecando
a ficar o rapaz deixando a... a adolescente pra tras, entendeu? A gente faz, né? Bota dentro do...
coisinha, né, da casinha, né? Da oca, né? S6 a mae que pode falar com ela e o pai, mas, outras
coisas, ndo pode. Tem que inteirar os seis dias 1a dentro. Depois que sair, vamos fazer a festa
dele, né? E a menina moga também do mesmo jeito. A primeira menstruacao, né? Primeira
menstruacao que a menina pode, né? Acontecer com ela, que vem acontecer... Ai pronto. A
gente bota também do mesmo jeito no quartinho, né? Na oca, né? S6 a mae que pode entrar 14
e a avd. Nem pai, nem irmao, nem tio, nem parente nenhum pode ir 1a. Até quando inteirar os
sete dias la dentro, trancado, né? Mas ela recebe a comida da mae, recebe o banho, entendeu?
La dentro, né? Quando da sete dias, pra inteirar os oito dias, do outro dia, as 4 horas da manha,
tem que tirar ela, né? Ajunta os “cantador” pra fazer aquela cantoria, né? Pra afastar o que ¢
ruim perto dela, digamos assim... é... aqueles corpos pegonhentos e também que os indios, usa
também, usa também que tem as almas também, né? Que tem. E aquele negocio, né? Que o
pessoal fala, né? Pra espantar, eles “canta”, né? Ai vai com daqui ali, né? J& tem a avo, ja ta
esperando com a bacia da agua, né? Bacia d'dgua, as 4 horas da manha... Ai o pessoal
acompanha ela, né? Até onde ta a bacia, t& com a avo dela ou a mae dela, ai banha ela com agua
misturada com a folha de macaxeira, pra tirar todo o... coisa que o pegonhento ndo pode sentir,
pra ndo acompanhar. E também ai passa, né? Aquele dia... ai volta ndo... dentro da casa. Ai
antes de fazer a festa, ela ndo pode atravessar o rio, ela ndo pode banhar no meio do rio...
Quando for, tem que ir acompanhado com a mae, né¢? E pega um “coité”, pega dgua 14 no rio e
traz pra poder ela banhar fora do rio, né? Pra c4, a 4gua também nao descer, o que foi banhado,

ndo descer pro rio. Por qué? Porque o sucuri, pra ndo sentir o cheiro dela... entendeu?

Entrevistador: E no caso, os turistas perguntam por esses rituais, por essas praticas aqui de

voces? Se ja chegam logo perguntando?

Cacique da aldeia C.G: Nao... ¢ que muitas vezes a gente... eles, chega, €... que tem pessoas
que muitas vezes vem procurar saber a... a convivéncia da gente, né? Ai procura, o cacique €...

“como ¢”, né? Essa historia... ai eu vou contando pra eles como ¢, entendeu?
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Entrevistador: Certo. Dando continuidade a nossa entrevista, agora vamos pro segundo ponto
que ¢ de servigos. Quais sdo os principais servigos oferecidos aqui pela comunidade, para os
turistas? O que vocés oferecem para que eles venham aproveitar esse espaco? Entdo... cacique

Alderico, o que os turistas vao encontrar por aqui, que vocés oferecem pra eles?

Cacique da aldeia C.G: Aqui ¢ o seguinte: €... n0s apresenta a cachoeira pra eles ali e tem
também as trilhas também, que vai na beira do rio, até 1a pra cima ali, né? A pessoa que quer
ver, né? E... “amostrar” pra eles também o nosso banho, como ¢ o dia a dia pra eles, entendeu?
Mostrar, “oh, aqui n6és banhamos, aqui, aqui ndo pode banhar”, entendeu? Ai aquilo ali, a gente
val numa conversacao pra poder eles saber, como ¢ o dia a dia daqui... que nds estamos aqui
pra, né? Pra mostrar pra eles que... tem lugar que €, que ndo ¢ pra banhar, tem lugar que ¢ pra

banhar, tem lugar que ¢ seguro, tem lugar que ndo ¢ seguro... Isso ai, a gente repassa pra eles.

Entrevistador: Em relacdo a esse aproveitamento que eles fazem, sempre tem algum indigena

com eles ali acompanhando, fazendo aquela seguranca ali do local...

Cacique da aldeia C.G: Tem, tem seguranca l4 embaixo ali, onde eles vao banhar ali. Sempre
a gente bota a pessoa 14, pra ficar de olho, principalmente crianca, quando eles “traz” crianga,
né? A gente avisa, “oh fulano, crianga ¢€... se voc€ conversa com ele, ja ja, ele esquece”. A gente
tem que ter mais cuidado com as criangas, entendeu? E tem adulto também, que muitas vezes,

"7

né? Quer atravessar o rio... “Epa!”, ndo pode atravessar o rio que ai € perigoso, nao vai. E...
muitas vezes eles ficam até um pouco chateado com a gente, porque € a obrigacao a gente passar
informacgado. E gracas a Deus, até hoje nunca aconteceu, nem ¢ de acontecer, que sempre a gente

ta ali, né? E... repassando a informacao pra eles.

Entrevistador: Certo. E em relacdo a divulgacdo aqui da aldeia e desses... e dessas atividades
que o senhor pontuou, como ¢é feita a divulgagao? E... pelo WhatsApp... é pelo Instagram, pelo

Facebook... quais sdo os meios que vocés divulgam aqui o espago?

Cacique da aldeia C.G: Aqui muitas vezes € pelo... pelo Instagram, né? A gente divulga, né?

Bota na... no Instagram pra poder, né? Informagao, a gente tira foto, né?
Entrevistador: Ai no caso ¢ a...

Cacique da aldeia C.G: O pessoal que muitas vezes ja... ja tem um contato da gente, né¢? E
também eles marcam: “oh, tal dia a gente vai pra 1a”. Tem pessoas que muitas vezes, vem longe,
de outra cidade, vem pelo, né? Pelo... pela... como é que o nome? E, pela informagio, pelo...

Aquele, eles vém também, através do GPS, eles marcam 14, eles vém direto pra c4, chega em
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Barra do Corda, eles procuram que é... uma aldeia mais perto de Barra do Corda, né? E também
conhecido nacionalmente, né? Nacionalmente aqui no Brasil, quer dizer, a parte do Brasil, com
certeza, sabe que tem essa cachoeira aqui, porque muita gente de fora ja vem aqui ja, viu? Nessa

cidade.

Entrevistador: Certo. Em relagdo ao atendimento ao turista, como ¢ que vocés fazem isso
antes, durante e depois que eles ja tém a experiéncia aqui? Como € que ¢ o contato de vocés
antes dele chegar aqui na aldeia e durante a experiéncia dele e depois quando eles vao ja... é...

jé saindo aqui do espago, ja voltando pros locais de origem?

Cacique da aldeia C.G: O que acontece ¢ o seguinte: quando vem, eles procuram porque aqui
na... nessa regido aqui, tem trés cachoeiras: tem a cachoeira grande aqui, tem a cachoeira da
pedra, tem a cachoeira da fumaca. E tem pessoa que vem mais pra visitar um, digamos... uma
cachoeira da fumaga, né? “E o nome de aqui”, aqui ¢ a cachoeira grande, “e a cachoeira da
fumaga, onde ¢”? E 14 pra cima. A gente indica tudo pra eles, né? Pra eles ir. A muitas vezes a
opcao deles, que muitas vezes vé, ai vao 14 ou muitas vezes entra logo aqui pra ver... ai muitas
vezes vao 14, muitas vezes eles demoram um pouco, volta pra ca o resto do dia... Ai, eles vé que
aqui o... da certo pra ele, né? Do... do pensamento deles ali, o banho deles ali. E esse que tem
que dizer. Ai muitas vezes eles saem: "Muito obrigado, aqui o banho foi bacana, todo mundo
foi bem recebido e aqui nds estamos aqui de boa, a gente vai embora e qualquer hora também

a gente aparece de novo", que muitas vezes, vem mesmo.

Entrevistador: Certo. E uma... ultimo ponto aqui de servigos para o senhor. O que o senhor

considera ser essencial para um bom acolhimento ao turista?

Cacique da aldeia C.G: Rapaz, ¢ o seguinte, como diz o ditado: é... quem faz o... a presenca
da gente, a gente e as pessoas também que vé, né? Porque ndo adianta eu dizer assim pra vocé,
pra qualquer um, “ah, eu sou uma pessoa legal”. Muitas vezes eu ndo... eu ndo ofereco, ne¢?
Aquele objetivo da maneira que ele ta pensando pra ser recebido, mas eu fagco o maior possivel,
né? E... me apresentar, né? Como cacique da aldeia, né? Como responsavel aqui, né? Da
cachoeira junto com minha familia, eu fago 0 méaximo possivel pra poder ndo sair decepcionado,
entendeu? E na procura ainda, qualquer coisa, se teve algum, né? Falha ali, “vocé me desculpa,
ndo... eu gostei”, né? Eu sempre procurei isso dai, respeitando, né? Os turistas, as turistas, né¢?
E sempre a gente da respeito, entendeu? Porque aqui nds ndo aceitamos a gente chegar, né?
Com falta de respeito, com qualquer pessoa, dos mais velhos, dos pequenos... dos pequenos

mais velhos, tem que tratar igual, entendeu? Assim que o meu modo de receber e ficar, né? E...
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recebendo os turistas aqui na... na minha aldeia. Eu falo também pra minha familia, falo também

pra as comunidades, ndo chegar nenhum ponto de decepcionar as pessoas.

Entrevistador: Agora Cacique Alderico, nds vamos para o nosso ultimo topico da entrevista,
que ¢ o de hospitalidade. Entdo, eu gostaria de perguntar para o senhor, o que o senhor entende
por hospitalidade, acolhimento, atendimento ao visitante... o que seria a hospitalidade para o

senhor?

Cacique da aldeia C.G: A hospitalidade que ndo sei se, se eu vou falar uma coisa certa, a
hospitalidade ¢ vocé tratar bem das pessoas, porque pelo meu conhecimento, né? Tratar bem as

pessoas pra pessoas levar a tua informagao... foi bem tratado. E isso ai que eu entendo.

Entrevistador: E em relagdo ao receber o... o turista, o hospedar, o alimentar e o entreter...
Essas boas-vindas, o que vocés fazem, primeiramente, quando ele chega aqui na aldeia de

voceés? O recepcionar...

Cacique da aldeia C.G: Aqui ¢ o seguinte: que muitas vezes, quando as pessoas que ja vieram
aqui ja, tendo contato com as pessoas que fazem a alimentacdo pra eles, eles liga, certo? “Oh,
t6 chegando tal hora, tal dia, dia tal, t6 chegando ai, quero que vocé faz o almogo pra mim, que
eu gostei do... do... né? Do almogo, né? Entdo, t6 indo 14 de novo, quero que vocé vai outra vez
pra gente ali”. Ai o que acontece, a gente ndo gosta, né? A... as pessoas que faz aqui a comida
aqui, peixe é... carne sol, ndo gosta de fazer peixe é... congelado. Nos, ndo gostamos. Nos, sO
gosta de... eu, as meninas ali, s6 gosta de fazer peixe na hora, né? “Comprou?” Vai buscar, traz
do mesmo dia, trata e faz aquele peixinho do dia, da hora, n¢? Chama assim, né? Agora o peixe
congelado, ja tira o gosto do peixe. Nao, nao ¢ muito bom ndo. Assim €... a... as meninas ali,
ndo gosta de fazer peixe congelado. Tem que ter contato pra poder fazer e s esperar a pessoa
j4 ta tudo preparado. Ai a pessoa vai escolher ou cozido, com caldo ou é... passado, entendeu?

Ou assado. A pessoa que tem opgao pra poder, a pessoa fazer.

Entrevistador: Entao no caso, a parte do receber € vocés estarem preparados pra receber esse
turista... todo mundo arrumado, todo mundo ja informado de quem vai ser recebido, a

quantidade exata, ndo ¢ i1sso?

Cacique da aldeia C.G: E quando as pessoas quando liga, pra ca que vem, digamos, vem no
onibus, né? Ai vao querer, €... receber com a cantoria, nos ja estamos preparados. Ah, mas tem
vezes que as pessoas, vem de carro pequeno, ai chega ali, “como ¢ que ta?” Tudo bem? “Vocés

vao tomar um banho tal? Vocé querer outro? Vocés vao demorar ou nao?”. “Nao, vamos ver
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ali”. Ai conversa com eles, dessa 14, entendeu? Ai quando a hora que eles, quiser ir embora eles
vao, né? Ai muitas vezes, que a pessoa...diz: “Rapaz, s6... s6 vou ficar uma horinha ali” E de
uma horinha eu passo o resto do dia todinho, porque acha bom tomar um banho ali na agua
gelada, né? Agua cristalina, bem “friinha”, né? A agua ¢ bem limpinha, né? Que vocé viu 14,

né? Eles gostam, entendeu?

Entrevistador: Em relacdo a hospedagem, vocés chegam a hospedar turistas por aqui na aldeia

de voceés?

Cacique da aldeia C.G: Nio, aqui ¢ meio dificil. E meio dificil. Quando vem, vem pra
acampar, né? Porque nds ndo temos estrutura pra, né? Pra receber. SO vem acampar no verao.
Agora ta chegando o verdo de novo, eles vém com o acampamento, mas nos estamos, €... com
inten¢do de fazer uma... um galpao ou entdo um chalé pra gente receber as pessoas que querem

passar um dia ou dois dias aqui.

Entrevistador: Em relagdo ao alimentar... o que que vocés oferecem para os turistas aqui na

aldeia?

Cacique da aldeia C.G: Aqui, aqui nds oferecemos peixe e carne de sol, entendeu? Ai vai todo
0 acompanhamento: ¢ feijao, ¢ vinagrete, ¢ farofa, é arroz, entendeu? E peixe, carne, vai todo...
E 0 ovo também, muitas vezes as pessoas gostam, “faz com ovinho do lado alj, tal... cozido™.

Af essa opgao ¢ deles, ta entendendo?

Entrevistador: Certo. E o ultimo ponto aqui, da perspectiva da hospitalidade ¢ em relagdo ao
entreter... 0 que os turistas vao encontrar aqui, para que eles possam se divertir, ter um bom

aproveitamento aqui do espacgo?

Cacique da aldeia C.G: Aqui, aqui € o seguinte: tem a... é... como eu falei ainda agora, muitas
vezes as pessoas vém ja... €... ligando pra gente aqui, que muitas vezes tem o contato da gente,
eles ligam, nos estamos indo pra la pra ver, digamos, €... digamos assim, a cantoria, t4 ver? E..
flechada, de flecha, é... luta corporal, pintura, entendeu? Ai nos “amostra”, né? E também
amostrar também a nossa... a nossa cantoria, a tradi¢ao que ja vem ha muito tempo, entendeu?
Porque assim, porque os Guajajara, ttm uma tradi¢ao diferente do que, da Amazonia, ¢
diferente. Entendeu? E o casamento, é... digamos assim, a menina moga, que eu falei ainda
agora. O rapaz... tem uma parte diferente do que, da Amazdnia. E tem um grupo aqui, que € o
os parentes Kanela também, que ¢ o grupo Gé, né? Lingua G€. E também a tradicao dele

também ¢ diferente do que a nossa. Nos somos, muito mais diferenciado do que a deles também.
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Nos, tem a nossa tradigdo, eles também tém, a da Amazdnia também tem a diferenca. Digamos...
a luta corporal, luta corporal, nos “t€ém” a luta corporal da onga... da onga, porque a onga, vocé
v€, que ela pra pegar, né? A presa dela, ela ndo salta muitas vezes, né? Por baixo... ela salta
quase em pé, pra poder ela segurar ou no pescogo ou nas costas, né? Pra poder ter aquela presa
dela, pra poder ser seguro. E o caso de nossa luta, né? A nossa luta é segurar bem o adversario
debaixo do brago. Agora: se a pessoa levantar o adversario, digamos, os pés, os dois pés do
chao, a pessoa ja perdeu a luta. E ja o... os parentes da... da Amazonia, a gente vé também pela
televisao, né? Pela reportagem, eles luta igual o chinés sumo, né? Aquela luta, né? E nossa luta

¢ diferente. Eu vou até mostrar pra ti ali como € nossa luta. Entendeu? A luta corporal chamada.
Entrevistador: Ta certo, cacique Alderico...

Cacique da aldeia C.G: O jovem, né? Os jovens lutam pra gente. Agora eu ja to velho, ja
passei... ja passei de lutar. Se eu for lutar agora, acabou “meus espinhaco” aqui, desmancho

tudo...

Entrevistador: Certo. Chegamos aqui ao final da nossa entrevista. Gostaria de agradecer ao
senhor pela sua disponibilidade, pelo seu tempo em estar aqui respondendo as perguntas deste
questionario, que ¢ de muito valor todas as suas respostas. E eu gostaria de pedir a senhor, para
que viesse fazer a assinatura do termo de autorizagao de imagem e de som, para com que nos
venhamos estar trazendo esses dados, para o trabalho monografico, né? Que estou
desenvolvendo e que também para trabalhos futuros como artigos, apresentacdo em eventos e
onde a universidade tem que... dar uma contrapartida para a sociedade, né? Mostrar aquilo que
existe através das pesquisas. E eu lhe agradeco mais uma vez pelo senhor, pela acolhida e que

o turismo aqui na aldeia Cachoeira Grande, venha aumentar cada vez mais.

Cacique da aldeia C.G: Com certeza, com certeza. Entdo eu digo... eu, obrigado. Eu t6 aqui a
dispor qualquer coisa. Se eu souber eu... eu repasso. Se eu ndo souber também, eu nao vou

inventar. Eu sou uma pessoa muito realista e popular também...

Entrevistador: T4 certo... Muito obrigado. Sucesso ai no turismo aqui em Aldeia Cachoeira

Grande.

Cacique da aldeia C.G: Obrigado mais uma vez pra vocé também. Bom trabalho pra voce.

Qualquer duvida, pode procurar eu aqui. Eu estou aqui a dispor.

Entrevistador: Cacique Alderico... como o senhor enxerga hoje, a relagdo da comunidade

indigena para com a prefeitura aqui? Como € que € o relacionamento aqui de vocés?
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Cacique da aldeia C.G: E... meu amigo, é o seguinte: eu nio posso responder pelas outras
aldeias, porque cada qual tem a sua aldeia, né? E os caciques, cada aldeia tem um representante.
Ali eu ndo posso responder por todos. Se eu disser “sim ou nao”, eu nao estou falando uma coisa
certa. Entdo, quem pode falar isso dai, sdo as comunidades e outras aldeias também, né? Agora
da minha aldeia aqui, gracas a Deus que sempre a gente vai procurar o gestor, né? De Barra do
Corda, que ¢ o prefeito, ele recebe a gente, pelo menos ele recebe... né? Agora as outras aldeias
também, tém também os representantes das aldeias, que muitas vezes conversam com ele,

entendeu? Aqui nos somos também separados e cada aldeia tem o seu representante.

Entrevistador: Em relacdo ao polo Serras, Guajajara, Timbira e Kanela... como ¢ a relagao
aqui da Aldeia Cachoeira Grande, em relagdo aqueles que fazem planejamento, aqueles que
constroem, que... dia apds dia, eles desenvolvem esse polo. Como ¢ o relacionamento daqui da

comunidade para com eles ao longo do tempo?

Cacique da aldeia C.G: Rapaz, ai a gente pode so falar, eu s6 posso falar quando... vier a
acontecer daqui pra frente, porque vocé sabe que hoje foi o primeiro dia de... da... Serras, é...
Kanela... Guajajara, Kanela e Timbira, né? Que foi hoje. E agora, daqui pra frente a gente vai
ver como ¢ que vai ficar, se vai melhorar, se vai... ndo melhorar, ficar na mesma... A gente pode
dizer se estd melhor, se estd melhorando ou ndo, porque eu niao vou adivinhar o que vai, né? Se

val melhorar ou nao.

Entrevistador: Em relagdao as gestdes passadas, como era o relacionamento aqui da Aldeia

Cachoeira Grande com eles?

Cacique da aldeia C.G: Com gestio do, do... E... retorno a falar de novo aqui pra vocé aqui:
na gestdo passada, ndo existia o que esta existindo hoje, né? Como eu falei até na hora que foi
feita a eleicdo 14, né? Pra eleger os representantes da IGR né? Entdo ¢ uma coisa que, eu t6 com
66, 65, 66 anos, que eu nunca vi o que esta acontecendo hoje. Eu acredito que daqui pra frente,
vai cada vez mais chegar, né? Chegar num ponto e a gente se desenvolver mais, né? E ¢ isso

que eu tenho a dizer.

Entrevistador: E também em relacao a esse dialogo entre essas duas partes... O senhor v€ que
o turismo estd aumentando aqui na questdo do Polo e especificamente aqui na aldeia Cachoeira

Grande?

Cacique da aldeia C.G: E... ¢ o seguinte: através desse polo... ela ndo diminuiu e nao

aumentou, mas “ta” tendo uma visita bem razoavel, entendeu? Porque no inverno também, ¢
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meio dificil por causa da estrada, no inverno. Agora, quando chega o verdo assim, eles vém pra
poder vim, tomar o banho na cachoeira, tirar foto. O pessoal das regides aqui, né? Do municipio,
fora do municipio também, eles vém, pra pode... as pessoas que nao conhecem, elas vém. Ai
aumenta a populagdo quando vem visitar a cachoeira. Mas, no inverno muitas vezes ¢ dificil
por causa da estrada e também, por causa do rio também, que muitas vezes fica muito cheio, e
nas regides também que eles moram, muitas vezes a enchente, né? Atrapalha até de trafegar de

carro pra vim, pra poder visitar a cachoeira.

Entrevistador: Certo, cacique Alderico. Muito... mais uma vez obrigado pela atencdo, pelo

tempo em responder as perguntas aqui do questionario. Lhe agradeco mais uma vez.

Cacique da aldeia C.G: Eu também, do mesmo jeito. Agradeco a sua presenga, tuas perguntas,

e também... é... se quiser vir mais vezes aqui, nos estamos de bragos abertos pra receber voce...
Cacique da aldeia C.G: Obrigado!

Entrevistador: Certo. Obrigado!



130

APENDICE G —- TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM A CACIQUE LUCILENE
GUAJAJARA

Entrevistador: Ol4, bom dia! Me chamo Raniery Vilas Béas Gondim, sou graduando em
Turismo pela Universidade Federal do Maranhao e com a orientacao do professor Ruan Tavares
Ribeiro, estou desenvolvendo o trabalho para minha monografia, para alcangar o titulo de
Bacharel em Turismo. E o tema da minha pesquisa ¢ relagdes de hospitalidade em comunidades
indigenas no Maranhao, um estudo de casos multiplos no Polo Serras, Guajajara, Timbira e
Kanela. E como j& me identifiquei nesse momento, gostaria que a senhora falasse sobre: o seu
nome e de como ¢ aqui a aldeia, de como tudo comecou... queria que a senhora se identificasse,

dissesse 0 seu nome e tudo mais.

Cacique da aldeia A.R: E... o meu nome ¢é Lucilene Lopes Guajajara, eu sou cacique da aldeia
Arymy, a terra indigena bacurizinho e municipio de Grajai. Aqui a gente ta hoje, é... a
resisténcia dessa aldeia € nova. Ela s6 tem 15 anos de idade. Esse ano que a gente morava 14 na
outra aldeia na sede, que a gente cresceu a familia e ndo tinha muito espaco pra gente 14, porque
a gente gosta, nds "indigena", gosta também da beira do rio, né? A beira do rio tava cheio de
gente e nao tinha como. E meus filhos cresceram também, minhas irma, toda familia e tudo, e

a gente resolveu de passar por aqui, aqui e a gente t4 hoje aqui.
Entrevistador: E aqui na aldeia Arymy, quantas pessoas vivem na aldeia?

Cacique da aldeia A.R: Aqui tem 33 familias, aqui dentro. Cada um tem uns 4, 5 "filho", 6
"filho", € assim. Eu ndo tenho uma proximidade, quantas que t€ém, né? Populacdo. Porque eu ja
perdi a contagem, né? Ai, mas, "tamo" aqui. E... a gente ta aqui na luta. A gente trouxe um...
muito "lutamo", eu mais meu irmao, ele ¢€ lider, lideranga também, eu sou cacique. Ele... a gente
ta hoje aqui, lutando muito ainda, pra poder... a gente quer o melhor, né? Nos "samo" indigena,
mas também nds "samo"... assim, a pessoa que a gente quer o melhor pra gente. A gente luta
pela educagdo, pela saude, pela estrada, pelo... em tudo que a gente quer do meio ambiente
também, nds "lutamo", meio ambiente. E também... a gente t4 com 2 anos lutando pra receber
o turista aqui. Comecou pelo professor, €... que trabalha no IFMA, o nome dele é... esqueci o
nome do professor, mas o nome dela... da mulher dele, ¢ a Daniele. Ai a gente l4... visitou nds
aqui, tem os alunos que estudavam l4 também, ai que trouxeram elas, eles pra c4, pra poder
desenvolver: “Qual € necessidade que a gente precisa aqui?” A gente precisa de muita coisa,
ajudar os alunos, porque a maioria dos alunos daqui, estuda 14 também na escola deles. E

chegaram aqui, e trouxeram muitos amigos pra mostrar nossa aldeia aqui pra eles. Ai que



131

comegou a chegar o turista aqui na nossa aldeia. Ai, tinha um banho bem ali e acharam muito
lindo o rio, porque o nosso rio ¢ lindo mesmo, nosso rio Mearim, nossa floresta ¢ linda. Ai
gostaram de... primeira pessoa, trouxeram pra dormir aqui também e queria ver as estrelas,
aquelas "coisa" tudo, né? Ai, a gente comecou a... chegar turista e trouxeram... “ndo, tem uns
amigos que quer vir pra ¢4, como que ¢ pra chegar aqui”, ai eu disse: "o qué que precisa pra
receber vocés aqui?" Nao, nés vamos ver a... a... como ¢ que chama? A comida, né? Mais facil
eu falar, né? Comida. Ai, ndo... a gente "aceitamo" sim, pode vim. Primeira vez, trouxe 25
pessoas, outra vez veio 30, outro foi 15, os demais, assim que acontecendo e chegando a gente,
recebendo também eles... com nossa alimentacio, né? E... é diferente, né? Muitas vezes a gente
nao come com sal, né? A gente ndo come com sal. Oferecemos peixe moqueca pra eles,
aceitaram também. Oferecemos a... a batata assada na panela, sem agua, foi aceito. E... mingau
de... de abobora. Mingau de amo, que vocés ja viram, né? E os moqueado, até tatu moqueado
eles comeram... sem sal, eles gostaram também. Assim, pouquinho da historia nossa também,
como € que a gente convive, nds, tradicional, nas "cultura", nas "pintura", ¢ esse dai, eles
também ja se interessaram e muitas vezes chegava aqui tudo, sairam pintado também. A gente
recebeu o turismo... recepcao do povo, a gente recebe muito bem, porque a gente fica alegre,
feliz, dos visitantes da nossa aldeia. Ai a gente cantava pra receber também, a musica de... tem
uma musica sobre canto, e Danilo também "canto", € pra recepcao do... recepcionar as “pessoa”

que chega. E assim.

Entrevistador: Em relacdo ao turismo que a senhora ja explicou um pouquinho, como a

comunidade percebe que o turismo t4 acontecendo aqui na aldeia?

Cacique da aldeia A.R: A... as comunidades percebem que o turista ta ajudando... ta ajudando.
Muitas vezes, tem o artesanato também, faz comprinha deles e... com a comida também, eles
oferecem também. Eles estdo ajudando isso dai na parte desse dai também, que ndo € sé eu.

Eles “traz” tudo pra ca e a gente resolve tudo. E isso.

Entrevistador: E em relacdo aos turistas aqui na aldeia Arymy, quanto tempo que vocés ja

recebem? Ha quanto tempo, o turismo chegou aqui na aldeia?

Cacique da aldeia A.R: Ah, chegou ta dentro de 3 anos agora. 3 anos que a gente recebe, que
vieram até de longe, até os americanos chegaram aqui, os padres italianos que a gente nem sabia
falar com eles, eles chegaram também pra... ajudando e compraram... convivéncia que ele
também passava o dia umas horas assim. “Tava” conversando com a gente, vendo a crianca

brincando... Hoje que ndo estdo aqui, mas a tarde tem muita crianca aqui a tarde brincando.
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Entrevistador: E em relagdo a esse fluxo de turistas... a senhora percebe que hd um aumento

desse numero de visitantes aqui na aldeia, ao longo dos anos?

Cacique da aldeia A.R: Sim, j& td aumentando... ja td aumentando os nimeros que chega aqui,
daqui um dia do més de junho, tem uma previsao pra chegar turista de novo pra ca. E assim que
a gente ta recebendo aqui. E o... sobre o municipio, o dar apoio. Sem ser o apoio dos municipios,
ndo é porque ta dando suporte, porque ele autoriza pra entrada pra ca. E isso que o secretario,
¢... como ¢ que diz? Secretario de turismo sempre vem acompanhando o povo pra dar suporte
pra eles também, pra poder conhecer a nossa convivéncia. Eles também convivem com a gente,
eles explicam melhor do que a gente pra eles, a nossa historia. Porque ¢ muitas vezes eles
participam tradicdo com a gente: participa a festa da menina moga, participa a festa do... do
rapaz e assim... a chegada de moqueado, a saida da menina moga da toca que passa um dia

muito processo, eles... acompanha, explica melhor pra eles.

Entrevistador: E quanto a... aquilo que vocés oferecem aqui na comunidade: quais sdo os

servigos que o turista vai encontrar aqui na aldeia de vocés?

Cacique da aldeia A.R: Qual ¢ o servico? Servigo € que a gente que... que ¢ deles para ele vir
ajudando, né? Orientando... nds, troca de experiéncia e leva a historia da gente, explica um
caminho para onde que a gente busca o beneficio pra gente também. Porque a gente vai trocando
aideia e conversando com eles. Oh, tal lugar, € isso que acontece isso € busca la o setor 14 assim

o turista também conversa com a gente...
Entrevistador: Sim...
Cacique da aldeia A.R: A historia.

Entrevistador: O que eles encontram aqui, que vocés oferecem? Que eles podem... é... ter uma

experiéncia aqui na aldeia, o que eles vao encontrar aqui na aldeia Arymy?

Cacique da aldeia A.R: Eles encontram experiéncia diferente aqui, porque nds temos outra
histéria diferente, eles levam pra eles também uma coisa que eles nunca viram na vida deles.
Ele... imagina como estranha pra coisa, pra ele, ¢ o melhor pra eles. Estranha a nossa lingua,
estranha a nossa comida... E isso que quer dizer, né? Estranhar, quer dizer, um novo

conhecimento pra eles.

Entrevistador: O que o turista, além de... dessa experiéncia com vocés, dessa conversa, dessa
troca cultural, o que que eles podem encontrar aqui para aproveitar aqui a aldeia Arymy? Tem

algum passeio? Tem alguma trilha? Algum banho...
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Cacique da aldeia A.R: Tem um passeio, um banho, que tem umas pedras que a gente nunca
mostrou pra eles ainda. Préximo, agora, nés vamos mostrar uma pedra grande, que a pedra
grande significa muita coisa ali, porque uma histéria que a minha avé contava, que os padres
de capuchinho, eles assim... corria atras dos indigenas. Um indigena corria pra cé na beira do
rio fugindo na época do... do “coiso”, da... da coisa do saque de Alta Alegre e correram muito
atras dos parentes aqui do... do mesmo avo. Ai acharam essa pedra. Ai tinha um padre que
“tava” botando bin6culos assim, cagando. Ele subiu em cima e tinha um padre fazendo assim,
registrando. Onde que “ta” os indigenas, né? Ai por aqui, eles correram deles, eles sairam 14 em
“riba” deles. Nao sei o que foi que aconteceu. Ai ele disse que: “padre caiu da pedra e caiu
dentro do rio”. Nao sei se escapou. Isso ai que eu ndo sei, né? Que ele... ela ndo... assim, porque
eles ndo viram atrds porque que ta... tem muitas, a maioria, muitas vezes os indigenas cai dentro

do rio também, pra se esconder. Era assim.

Entrevistador: Em relagdo a divulgagdo aqui da aldeia, como ¢ que ¢ feita? Como o turista

conhece, vai conhecer a aldeia Arymy, para ele chegar até aqui?

Cacique da aldeia A.R: Vai conhecer, porque é... através das outras... dos outros turistas, que
chega a primeira vez aqui, vao fazendo... conversa com a gente e vai fotografando a aldeia, né?
As criangas ou demais da comunidade, assim. Eles vao divulgando pra 14 e o povo vé, né? Tem
esse brinquedo aqui no rio, tem um barquinho, quem ndo sabe nadar... ai eles vao na corda, vai
atravessando, volta e vai atravessando, aprendendo a andar. E tem a tirolesa também. E muito

bom pro banho ali, que a gente ndo ajeitou ainda, porque agora que nos estamos comegando.
Entrevistador: Além dessa divulgacdo, existe alguma pelas redes sociais, aqui da aldeia?

Cacique da aldeia A.R: Sim, tem um Instagram da aldeia. Eu ndo sei mexer muito sobre a
burocracia, aquela coisa de... de burocratico, né? Aquela coisa tudo. E quem faz, mexe muito ¢
o Danilo. Ele mexe... eles tém Instagram da aldeia, bota um Instagram e chama atencao do

povo... pra chegar aqui.

Entrevistador: E em relagdo a... o atendimento ao turista, como esse atendimento acontece

antes dele chegar aqui, durante e depois que vocés fazem?
Cacique da aldeia A.R: E... como é que é a pergunta?

Entrevistador: Como que... vocés fazem um atendimento ao turista, antes dele chegar aqui?
Se ha alguma comunicacdo com ele antes deles chegarem na aldeia e como € o atendimento

aqui na aldeia?
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Cacique da aldeia A.R: Nao, ndo pode vir de qualquer jeito, entrar de cara mesmo, ndo. Tem
que comunicar primeiro, pedir a... se pode vir ou ndo. Ele manda oficio pra gente pra aceitar, a
gente aceita. Porque tem muitas agendas e outras... outras... de outros... 0 evento também pra
nos. SO porque nds somos indigenas, nds nao temos evento? Temos sim. T4, vendo a gente ta
ocupada e ndo pode receber durante esse periodo. E assim. “T4 o tempo”, pode vir. Ai a gente

tem disponivel o tempo pra ele chegar. E isso.

Entrevistador: E aqui durante... quando eles estdo aqui na aldeia, como vocés atendem ele? O

turista?

Cacique da aldeia A.R: A gente, atendemos eles aqui, chega aqui na recep¢do, minha recepgao
¢ aqui na minha casa, né? E chega aqui, a gente recebe, eu comunico o povo “tudinho” pra
receber eles também. A gente recebe isso. A comunidade toda, a maioria das comunidades

estamos aqui esperando ele pra receber eles. E isso.

Entrevistador: E quanto a... quando ele ja vai e quando ele sai aqui da comunidade, vocés tém

alguma conversa com eles de... de como ele... como foi a opinido dele em relagdo a experiéncia?

Cacique da aldeia A.R: Se eles gostaram ou se foi... se foi recebido do jeito que eles
imaginavam. E isso. A gente pergunta pra eles também. A gente conversa... se aceitar... foi bem-

vindo ou ndo, o que nao agradou, o que ele se agradou. E isso que a gente faz também pra

despedir eles.

Entrevistador: Para a senhora, o que € essencial para um bom acolhimento para os turistas? O
qué que a senhora considera como muito importante, na hora de acolher esse turista que chega

aqui na aldeia?

Cacique da aldeia A.R: Até porque assim, ele chega aqui, mandou... mandou oficio, né? Que
chega tal dia e a gente t4 preparada pra receber ele ou se for pela parte da manha, a gente recebe
eles com... com café, né? Café com beiju, com bolo, um mingau, uma coisa... como eu falei, a
batata cozida, né? Da panela sem dgua. Vocé ja viu isso? A... a panela bota batata dentro e nao

botar 4gua dentro, so abafar, ai a gente botava pra eles, receber eles.

Entrevistador: E o que a senhora vé como muito importante na hora desse turista chegar aqui?
O qué, que ndo pode faltar nesse atendimento, nesse acolhimento do turista? O que nao pode

faltar aqui?

Cacique da aldeia A.R: O que ndo pode faltar ¢ a pessoa pra receber eles. Recepcionar bem

ele, bem “direitinho” pra poder imaginar que... eles gostar, né? Pra voltar na proxima vez.
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Entrevistador: Agora em relacdo a hospitalidade, esse acolhimento, esse... recepcionar desses

turistas, o que a senhora entende por hospitalidade, acolhimento ou atendimento?

~ A\

Cacique da aldeia A.R: Acolhimento. Acolher eles... porque ja “tdo” chegando, ja ta preparado

XA

pra chegar, marcaram o dia e estamos chegando e a gente “tao” pra receber eles.

Entrevistador: E quanto a esse atendimento, ¢ a senhora e mais outros indigenas, como ¢ que

funciona?

Cacique da aldeia A.R: Tem outros indigenas, ndo ¢ s6 eu nao. Muitas vezes a maioria das
mulheres, os homens, que tem muito mais mulher aqui, os homens € pouco, porque os homens
sdo tudo ocupados no servico. Tem um que trabalha na empresa, tem um que trabalha na roga,

as mulheres que ficam mais em casa e as mulher que recebe mais.

Entrevistador: T4 certo. E em relagdo ao receber esse turista, o que vocé€s fazem na hora de

receber esse turista aqui na aldeia? Primeiramente.

Entrevistador: A gente faz a cantoria pra receber eles, recepcionando eles. Primeira coisa,
assim, chegando e desceram do carro, a gente ta preparando com o nosso maracazinho. Que
nosso maraca... a batida do maracé tem muito conhecimento, mais sabedoria pra gente ficar

mais forte. Com a batida do marac4, a gente fica mais forte.

Entrevistador: E além da cantoria, tem... alguma... algum outro exemplo que vocés fazem aqui

na hora de receber esse turista? Além da cantoria.

Cacique da aldeia A.R: Se apresentar e nds se apresentar pra eles também. "Fulano de tal, sou
lider. Esse aqui € um professor, esse aqui ¢ um agente", porque da parte da satde, também tem
agente de saude, tem os técnicos, pode ser alguém que pode adoecer ou pode ndo gostar do
clima. E isso, tudo isso a gente faz parte pra eles receber também, como se fosse uma crianga

que foi entregue pra gente, a gente tem que ter mais cuidado com eles também. E assim.

Entrevistador: Em relacao a hospedagem aqui na aldeia Arymy, se hoje o turista chega aqui

na aldeia, ele vai poder passar os dias aqui? Vocés podem hospeda-lo, acolhé-los aqui?

Cacique da aldeia A.R: Sim, pode sim. Por isso que tem essa barraca aqui. Tem vez que traz a
rede, tem vezes que traz aquela barraquinha e bota um colchdozinho dentro, colchonete. Ai eles

podem espalhar por ai. Por isso que eu fiz essa casa bem ali, pra poder estar a rede deles ali.

Entrevistador: E quanto a...
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Cacique da aldeia A.R: Enquanto a gente ndo tem hospedagem direta assim, aquele... como ¢
que chama? As “arrumacdo” que hospedar eles dentro... no prédio, uma coisa assim nos nao

temos isso ainda.
Entrevistador: E em relagdo a essa hospedagem, sempre fica algum indigena préximo deles?

Cacique da aldeia A.R: Sim, fica pra ta assessorando deles, dar o suporte pra eles. Qualquer
eles estdo precisando, estd pra comunicar a gente também. Tudo isso acontece... pra ter mais
cuidado com eles. Quando chega o turista, a gente tem muito cuidado, cuidado... A gente d4 a...
orientacdo, principalmente dentro do rio, tem uns que o rio é fundo um pouquinho, mas pode
ser que ter muito cuidado pra gente... pra ndo acontecer nada ai, uma coisa assim, grave. E

assim.

Entrevistador: Em relacdo ao alimentar, o que vocés oferecem de gastronomia aqui para esse

turista que chega na aldeia?

Cacique da aldeia A.R: A gente oferece a nossa comida, que ndo ¢ muito assim, porque nos

~ .\

indigena ndo podemos comer muita... aquela de comer “tao” assim, cheia de tempero, aquela

coisa tudo, né? Porque a gente ndo gosta muito de tempero.
Entrevistador: E quais s3o esses pratos que vocés oferecem aqui pra eles?

Cacique da aldeia A.R: Nos oferece aqui pela manha, a gente ndo come muita manteiga, nao
come muita coisa doce, € aquelas coisa a gente... tem vez que oferece assim uma coisa natural
mesmo... peixe assado, que ndo tem gordura, peixe moqueado, que nao tem gordura. A cozida
de peixe também, né? Que ndo ¢ muito temperada, a gente ndo pode muita gordura dentro, &
natural, tudo € natural. “Shibel”, vocé ja ouviu falar? De farinha? Pra comer com a carne assada,

a pacoca de carne. E isso.

Entrevistador: E em relacdo ao entreter, aqui na aldeia Arymy, o que vocés oferecem para que

o turista venha se divertir e tenha uma 6tima experiéncia aqui na aldeia?

Cacique da aldeia A.R: Ele vem pra se divertir mais, pra jogar bola, tem vez que pra jogar

bola, tem vez que banha e andando por ai, aqui na beira do rio, e conhecer o espaco. E isso.
Entrevistador: E também...

Cacique da aldeia A.R: Eles ficam observando as estrelas, porque 14 na cidade, ¢ muito ruim

pra gente observar as estrelas, porque aqui mesmo € natural... conhecendo a estrela, a lua, como
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que ¢é... a ventilagdo bem normalzinha aqui, ndo ta... ndo ¢ ar-condicionado ndo. Ai eles

gostam...

Entrevistador: E também sempre tem algum indigena, assim... pra estar junto com eles nesses

momentos?

Cacique da aldeia A.R: Sim, tem sim... como acabei de falar tem que t4 alguém acompanhando
eles, nesse momento, na hora do banho, na hora de... da comida, eles tdo comendo aqui. E
muitas vezes, ficam conversando pra... contando a conversa deles também, como € que é... que
eles estdo comentando, que estdo vendo aqui, que ¢ isso... aqui € bom. Que muitas vezes, eles
ndo dormem na rede deles, tem vez que... agora esses dias mesmo, tdo tento muita rede... eles

dormem na rede natural.

Entrevistador: Certo. Agora nds vamos para a parte final da nossa entrevista... e gostaria de
perguntar para a senhora: como ¢ a relacdo da gestdo municipal, aqui da prefeitura de Grajaa

aqui com a comunidade de Arymy? Como ¢ essa relagdo entre vocés?

Cacique da aldeia A.R: Eles ddo muito apoio, que ele da, relacdo assim, que ndo dd muito
apoio, ja que ndo pode t4 junto, mas, mandam o secretario do turismo, principalmente o Tama,
ele sempre esta junto com eles, acompanhando o povo. Manda as mulheres, também do
turismo... ndo sei o nome todo, sou muito ruim pra decorar. Ai eles mandam, dé sim, suporte,
tem o secretariado pra acompanhar muitas vezes e levam mais gente, eles mandam o... aquele

povo que salva... o bombeiro. O pessoal junta pra dar suporte. E isso. O apoio dele, ¢ esse dai.

Entrevistador: E o relacionamento, especificamente com o secretdrio de turismo, como € esse

dialogo entre vocés?

Cacique da aldeia A.R: Ele sempre vem dar uma orientagao pra gente, antes do povo chegar,
ele chega primeiro de que eles, vao chegar aqui pra receber assim e tudo isso, que € muito que
a gente da suporte pra ele, ndo vou falar mal do nosso ndo, ele d4 muito apoio... principalmente
aqui na aldeia, pros da aldeia toda ndo, primeiro a aldeia que recebe turista ¢ a aldeia Arymy,
s0 a aldeia Arymy. O resto por ai, ndo ta existindo ainda ndo, que a primeira coisa ¢ aqui, estao

aprendendo, quer dizer, com eles.

Entrevistador: Certo. Agora nds iremos para fazer os agradecimentos. Gostaria de agradecer a
senhora pelo seu tempo, pela sua disponibilidade em contribuir com essa pesquisa e agradeco
também, o... recepcionar, pelo acolhimento aqui de vocés, para o prosseguimento dessa

pesquisa. E gostaria que a senhora assinasse aqui o termo de autoriza¢do de imagem e de som,
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para que nds possamos tratar esses dados, tudo aquilo que a gente foi conversado aqui na
entrevista, para que nds venhamos construir, trabalhos cientificos, fazer apresentagdes,
construir artigos, para que a comunidade venha dar essa contrapartida para a sociedade, fazer
essa pesquisa cientifica e em relagdo as comunidades, conhecer ainda mais e o turismo, como

¢ trabalhado aqui. Agradeco a senhora, muito obrigado pelo seu tempo.

Cacique da aldeia A.R: Espero que vocé também, entenda alguma coisa que eu fiz e vai servir
pra vocé, pro seu trabalho, né? Esse dai também, mas, alguma coisa que nao te agradou, pode

voltar outra vez também, que ja estou pronta aqui, td bom?

Entrevistador: Certo, muito obrigado.
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APENDICE H — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O CACIQUE RAIMUNDO
GUAJAJARA

Entrevistador: Ol4a, bom dia. Me chamo Raniery Vilas Béas Gondim, sou graduando em
Turismo, pela Universidade Federal do Maranhdo e com a orienta¢do do professor Ruan Tavares
Ribeiro, estou desenvolvendo este trabalho para apresentar minha monografia em Turismo, para
alcancar o titulo de bacharel. E o tema da minha pesquisa ¢: Relagdes de Hospitalidade e
Turismo em Comunidades Indigenas no Maranhdo, um estudo de casos multiplos no polo
Serras, Guajajara, Timbira e Kanela. E agora, gostaria que o senhor se identificasse, dissesse
seu nome, a sua func¢do aqui na aldeia e como tudo comegou aqui na aldeia aqui de Barreirinha,

em Arame.

Cacique da aldeia B.A: Bom dia, meu nome é Raimundo, de Lima Guajajara. E... eu, a gente
mora desde 93 aqui na aldeia, né? E... a gente vive é..., desde esse tempo pra, é... nos
construimos nossa aldeia aqui e agora nds estamos aqui €... com esse plano de nos ter a esse...
esse turismo, né? Esse que nos estamos seguindo agora, né? E... nds queremos que segue pra

frente ¢ melhorar mais, né? E nossa vivéncia aqui é... desse pensamento de melhorar mais.

Entrevistador: E o tamanho aqui da aldeia de vocés sdo quantas familias? Quantas pessoas

assim, vivendo por aqui?
Cacique da aldeia B.A: E, aqui tem é... 16 familias e com mais de 80 pessoas.

Entrevistador: E o turismo aqui na Aldeia Barreirinha, quando ¢ que comecou... faz muito
tempo. E como o senhor vé€, a questdo do nimero de turistas e de visitantes aqui na aldeia, se
tem aumentado ao longo dos anos? Entdo, quando que comegou e como € que ta esse nimero

de visitantes por aqui?

Cacique da aldeia B.A: E, esse... esse foi feito, eu ndo lembro o tempo que foi comegado, mas
tem um... tem mais de um ano, né? E..., a gente recebe os turistas, de 20 pessoas no maximo,
né? E que a gente sempre quando eles vém, vem o pessoal do Sebrae, vem os alunos e sempre

a gente recebe aqui.
Entrevistador: E todo més, vocés recebem esses visitantes por aqui na Aldeia Barreirinha?

Cacique da aldeia B.A: E... as vezes ¢€... assim, ndo todo més, mas tem uns tempos que eles

marcam pra vir, ele... eles vém.
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Entrevistador: E cacique Raimundo, quais sdo os principais desafios que vocés enfrentam aqui

na Aldeia Barreirinha?
Cacique da aldeia B.A: E, o desafio que a gente enfrenta é... assim, ¢é...
Entrevistador: Se tem alguns problemas...

Cacique da aldeia B.A: Sim, e tem assim, ndo muitos problemas, né? Mas, a gente é... tem um,
tem uns problemas que a gente desafio €... de ndo ter também muito pra nos ¢ a agua, né? A

agua é... sO ¢ 4gua mesmo, que a gente nao tem suficiente pra gente, né?

Entrevistador: Agora, em relagdo ao turismo aqui na comunidade, o que vocés trabalham,
quais sdo os pontos assim, que os... que os turistas visitantes podem ver aqui na Aldeia

Barreirinha?

Cacique da aldeia B.A: E... o que nos oferece aqui pros turistas é... que a gente trabalha, né?
E... nossos artesanatos, esse... é... que nos “tio” pretendendo fazer também é... fazer melhoria,
né? Pra que eles chamam mais atencio pra eles. E... como nés vive, né? Como nés viviam de...
de primeira também que, hoje estdo... €... seguindo mais é... quase €é... o costume dos ndo

indigenas, né? Mas, nds temos que valorizar mais o que nos éramos antes, né? E ¢ isso.

Entrevistador: E em relagdo a comunidade, como que ela percebe que o turismo t4 acontecendo

aqui na Aldeia Barreirinha?

Cacique da aldeia B.A: Em relacdo as comunidades, estdo gostando também, estdo gostando
de “tdo”, é... entendendo o que é... o que é pra fazer, né? E... e estdo também acompanhando,
né? E... tem os outros, de outro lugar, de outra aldeia também estdo entendendo que... que isso

¢ importante, né?

Entrevistador: E quais sdo os beneficios do turismo, que acontece aqui na Aldeia Barreirinha,
que voces estao percebendo? Aquilo que estd mudando? Aqui na aldeia por conta da atividade

do turismo...

Cacique da aldeia B.A: E... é assim, porque é... antes, né? A gente ndo tinha isso, né? Mas que

ta... td acontecendo, ta acontecendo agora, né? E a gente ta vendo mudanca, né? De... s0 isso.

Entrevistador: E o que ja4 mudou aqui na Aldeia Barreirinha, depois que comegou aqui o

turismo?
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Cacique da aldeia B.A: Ah... 0 que mudou ¢é... ¢ assim porque, antes ndo era... ndo era visto,
né? E... mas, agora a gente ta sendo visto agora, né? T4 sendo mais acompanhado, né? Pelos
nao indigenas, né? E tdo.... vindo mais visitante pra... pra visitar a gente. Isso que mudou muito

aqui na nossa aldeia.
Entrevistador: E o numero de visitantes, tem aumentado ao longo do tempo?

Cacique da aldeia B.A: Sim, tem aumentado, né? Tem aumentado muito, né? E de primeira
vieram muitos, depois estdo vindo so de... 20, né? De... 30. Ai tdo vindo ainda de... vem de

quatro, de cinco ai. E “t30” ... “tdo” vindo ai, né? E isso.

Entrevistador: E o que o turista e o visitante, vai encontrar aqui na aldeia Barreirinha, para ele

ter a experiéncia? O que ele vai encontrar aqui na aldeia?

Cacique da aldeia B.A: Pois aqui ele vai encontrar varias coisas que eles ndo... ndo viram, né?
E... vai ver a... a oficina de flecha, de... e de outras coisas, né? Que... que a gente vai ta fazendo
agora, como a gente tem no plano, né? Que a gente vai fazer as coisas so a natural, né? Pra...

pra que eles veem e... a conhecer como que ¢ a nossa realidade, né?

Entrevistador: E além desse exemplo que o senhor deu do arco e flecha, quais sdo as outras

atividades que os turistas vao encontrar por aqui, para ter a experiéncia?

Cacique da aldeia B.A: E... depois desse... dessas flechas, o que mais eles vdo ver aqui é... tem
varios tipos de... que os indios possam oferecer, né? E... como o ritual, é... também a... pode ser
a corrida, pode ser... ai tem ¢, cabo de guerra, né? Cabo de guerra. E também... a... meliponario,
trilha, trilha e a... e outras que... a gente vai fazendo também, né? Pra... pra que quando vierem
outra vez, né? Eles vao ver mais outras... outras coisas que a gente ja... ja vamos "ta" planejando
par construir, pra mostrar pra eles, né? E, porque a gente é... a gente... ndo “tava” com o plano
de... de mostrar pra eles era o que nds éramos antes, né? E fazem o giral pra fazer moqueado,
né? Moqueca, quiabo, a carne... pra carne cozinhar... tudo isso que a gente ndo fazia antes, né?
E, que nds temos hoje agora, essas... as coisas todas da cidade, né? Ai nds temos que fazer agora

¢... mostrar o que nos eram antes, né?

Entrevistador: E além dessas atividades, voc€s contam a historia aqui da aldeia de como tudo

comegou para esses turistas?

Cacique da aldeia B.A: E, sim. Eu ¢... conto assim que... quando comegou &... aqui €... nos

temos €... desde 93, a gente mora aqui, né? E a gente conta €... tudo isso pra ele.
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Entrevistador: E em relagdo a divulgagdo aqui da aldeia de vocés, como que o turista vai
conhecer que aqui tem o turismo acontecendo na aldeia? Quais sdo os canais que vocés usam,

redes sociais, para que os turistas vejam aqui € conhegam a aldeia Barreirinha?

Cacique da aldeia B.A: E, através de redes sociais, € que... que ¢ melhor pra eles ver, né? Pra...

pra conhecer.

Entrevistador: E quais seriam essas redes sociais? Seria o WhatsApp, o Facebook, o

Instagram? Qual seria?
Cacique da aldeia B.A: E... eu acho que é redes sociais, Instagram ¢ WhatsApp também.

Entrevistador: Certo. E em relagcdo ao atendimento de vocés, antes do turista chegar aqui,

como ¢ que funciona esse contato com eles antes deles chegarem aqui na Aldeia Barreirinha?

Cacique da aldeia B.A: Antes de eles é... chegarem aqui, é... tinha que ser uma pessoa pra...

pra informar a gente, né? E... trazer essa... eu ndo entendi muito bem.

Entrevistador: Se tem algum indigena que faz esse contato com eles, antes deles chegarem
aqui, pegando o nome, a quantidade, quantos que estdo vindo, se ha esse contato entre eles...

existe?

Cacique da aldeia B.A: E, sim, existe. E... pode ser a... uma pessoa que tem contato com eles,

né? Pra... por redes sociais e... pode comunicar pra eles, né¢? Pra mim.

Entrevistador: E quando eles chegam aqui na aldeia: como é que vocés fazem para acolher
cada um deles? Como ¢ que € o atendimento, aqui de vocés quando o turista chega aqui na

aldeia?

Cacique da aldeia B.A: Pra atender eles, tem que receber eles, com... é... pra atender eles, pra...
pra acolher assim, pra receber €... com... €... a gente recebe eles aqui com, €... assim ¢€... bem-
vindo a nossa aldeia e fazer a... eles a... se sentir bem no nosso meio, ficar a vontade... pra...

1SS0.

Entrevistador: E depois que esse turista ja sai aqui da aldeia, vocés t€ém algum contato com
eles para saber se eles gostaram da experiéncia, se eles gostaram de estar aqui na aldeia... Esse

contato existe depois que o turista sai aqui da aldeia?

Cacique da aldeia B.A: Existe esse contato, né? De que eles quando eles for daqui, né? Eles,

ele... a gente fala pra eles, pra... pra vir mais, né? Pra mais vezes pra... pra se ele gostou, né? E
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tem uns que, quando vim aqui e gostam mais ¢ atirar com flecha, né? E eles querem vim mais,

quer mais chegar na aldeia, né?

Entrevistador: E para o senhor cacique Raimundo, qual... o que ¢ essencial... O que ¢, o de

mais importante para acolher esse turista, esse visitante que chega aqui na aldeia Barreirinha?

Cacique da aldeia B.A: E... pra nds, o que ¢ mais importante pra nos, que... que seja €... ter
umas, um lugar melhor pra eles é... se, se acolherem, se, se hospedarem, né? Isso aqui a gente
ta pensando, né? Pra que eles se, se a... €... assim pra que ele se sente mais assim, acolhido, né?

Isso.

Entrevistador: E nessas atividades aqui que acontece... no... na... aldeia Barreirinha... sempre
tem algum indigena junto com os turistas, para estar levando eles pelos locais, pelos pontos.

Existe essa pessoa junto com eles?

Cacique da aldeia B.A: E... as vezes... existe, existe. Uma vez veio uma... uma la do... Grajau,
né? Que veio aqui pra acompanhar eles, né? E os daqui, é s6 a gente mesmo. Ainda nao
conseguimos um parente nosso que ta aqui de perto ainda, pra acompanhar eles ainda. S¢... ¢

s0 0 JO mesmo.
Entrevistador: E ele sempre fica proximo dos turistas... guiando cada um deles, certo?

Cacique da aldeia B.A: Uhum, Sim. E 0 J6 que fica mais e as vezes aquele outro 1a... o José

Riba, é... o Francisco e esses outros, né? As vezes eu também, né? Esses, sao nos.

Entrevistador: E cacique Raimundo, o que o senhor entende por hospitalidade, acolhimento,

atendimento? O que seria o acolhimento para o senhor? O que seria essa hospitalidade?

Cacique da aldeia B.A: Hospitalidade de nds a... cuidar mais, né? Das pessoas e que a...
acolhimento seja é... legal, né? Porque, ¢ muitas vezes a gente, €... n6s ndo sabemos muito
receber as pessoas €, mas, nds estamos aprendendo, né? De como receber as pessoas € como
¢... ter aquele €... ah... mais a... perder ¢€... essa timidez, né? De lutar... chegar mais as pessoas,

né? Chegar mais nas pessoas e... receber mais, né? As pessoas.

Entrevistador: Sim. E quanto ao receber aqui na aldeia Barreirinha, como ¢ as boas-vindas

para quem chega aqui na aldeia?

Cacique da aldeia B.A: As boas-vindas... seja bem-vindo, as vezes é... na nossa lingua:

“ikatuahy xe pezur haw”. E isso, né? E que ¢ bem-vindo as pessoas pra nossa aldeia.
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Entrevistador: E além dessa recepcao, tem algum outro exemplo, alguma outra agao que vocés

fazem pra recebé-los?
Cacique da aldeia B.A: E... ¢ s6 isso mesmo que... que recebemos, né?

Entrevistador: Em relacdo ao hospedar: se hoje o turista chegar aqui na aldeia de vocés, ele

pode dormir aqui na aldeia? Ele pode ter um espago so6 pra ele?

r

Cacique da aldeia B.A: No caso, assim, se ele fosse hoje, né? Pra vir pra... pra dormir, é... s6
pra agora, nds ndo temos mais, nds nao temos ainda o lugar pra... pra dormir e... a ndo ser que
vem com uma... com a barraca, né, pra... pra ficar, ai pode dormir, pode ficar, né? Porque aqui
¢... a gente tem muitas ¢€... esses “coisinha” que perturba a gente da noite, né? Tem que vir com

mosqueteiro, tem que vir com... com a barraca, né? Pra que passa a noite tranquilo. E isso.

Entrevistador: E vocés t€ém pensado em construir algum ponto aqui... alguma casa aqui na
aldeia de vocés para receber esse turista que chega? Vocés estdo pensando futuramente em

construir alguma casa?

Cacique da aldeia B.A: Sim, ¢ a gente t4 pensando €... pra agora nds temos nosso material ai
pra construir uma barraca bem legal mesmo pra ta recebendo e se for possivel até nesse dia

pode ficar e dormir e passar um dia, né? E a gente ta planejando fazer tudo isso.

Entrevistador: Em relacdo ao alimentar, hoje, o que vocés oferecem de pratos para os turistas

que vém aqui na aldeia Barreirinha?

Cacique da aldeia B.A: Agora a alimentacdo é... agora a gente td pensando de ter essa
alimentagao aqui, né¢? Da gente mesmo, né? Nosso, nossa comida, né? As verduras, essas coisas,

né? A gente ta pensando nisso ai. Pra trazer.

Entrevistador: E quais sdo os pratos que vocés mais oferecem para esses turistas que vem aqui

na aldeia Barreirinha? Quais sdao os que vocés mais oferecem?

Cacique da aldeia B.A: A gente oferece mais €... que a gente ¢ acostumado hoje, né? Que ¢
café com leite, pao e as vezes, as verduras também, né? Tipo a banana, €... abacate, pode ser...
aqui a gente produz aqui também ¢ jaca, laranja, né? Esse tipo, né? Tem varios tipos de... pode

ser macaxeira, abdbora, batata... tudo isso a gente ja tem aqui na aldeia, né?

Entrevistador: E almoco, vocés servem por aqui? E se sim, o que vocés oferecem na hora do

almogo para os turistas?
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Cacique da aldeia B.A: O almoco ¢€... a mesma carne da cidade, né? Tem frango, é... carne de
gado, pode ser também a caca da, do mato também, se tiver nesse dia, né? A gente oferece
também a carne do mato, né? Que ¢ tipo a... €... carne de catitu, é... tem jabuti, todo tipo de
carne que a gente usa aqui dentro da mata, tatu, €... paca, qualquer esses... essas cagas também

se tiver nesse... no dia, né? A gente oferece também.

Entrevistador: Certo. E em relacdo ao entreter aqui na aldeia Barreirinha: o que vocés
oferecem para que os turistas venham se divertir, ter uma boa experiéncia aqui na aldeia... o

que vocés oferecem.

Cacique da aldeia B.A: Divertir €... a gente €... andar na trilha e pescar também. E... pescar e
viver, andar aqui na aldeia, né? E se divertir, €... como hoje, jogar flecha, essas coisas ai. Jogar

bola também, tem bola pra se divertir. Tudo isso a gente oferece aqui pra ele.

Entrevistador: Em relacao a... ao idioma que vocés falam, o que o senhor falou ainda ha pouco
na hora de receber os turistas, na hora do bem-vindo, o que o senhor... disse naquele momento?

Qual ¢ o... que vocés falam para os turistas ali quando eles chegam aqui?

Cacique da aldeia B.A: Aqui ¢ pra receber. A gente pode €... dizer que... que ¢ bem-vindo, né?
Que ¢ “ikatuahy xe pezur haw”. E isso que é bem-vindo, né? E que é... tem pra oferecer pra
eles, né? E dizer depois na lingua, né? E... a gente pode é... vai fazer no escrito, né? Na tabua,

pras pessoas ver e saber que €, né? O que foi dito, né, na hora ali.

Entrevistador: E a lingua de vocés, qual ¢ a lingua aqui que vocés falam aqui na aldeia

Barreirinha?

Cacique da aldeia B.A: A lingua tupi, ¢ que ¢ Guajajara, né? Nosso tronco € tupi, né? Tupi.

Lingua tupi.

Entrevistador: Certo. Agora, cacique Raimundo: qual é a relagdo aqui de vocés com a
prefeitura aqui da cidade de Arame? Como €... como ¢ esse relacionamento entre a aldeia

Barreirinha e a prefeitura de Arame?

Cacique da aldeia B.A: A gente que moramos aqui nessa... nessa beira aqui da... o povo fala
que diz que, n6s moramos no municipio de Buriticupu, mas a gente vota ¢ aqui no Arame, né?
Prefeito do Buriticupu, ndo do Arame. A gente ¢ da, do municipio de Buriticupu, mas que o
nosso voto é aqui no Arame, com o prefeito daqui do Arame. E... a gente sempre vota aqui no
Arame e nunca vota 14 no Buriti, né? E... mas é... porque o prefeito daqui ele nos recebe, nos

¢... uma pessoa legal, ele atende a gente, t4... ta ajudando, né? T4 ajudando nds, pouco, mas nao
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muito, mas ele td mostrando que que os outros que passaram aqui ¢ ndo fizeram nada pra nos,
né? Nao olharam, falaram que nds era de outro municipio. Isso é... a gente era muito
discriminado assim, com povo dele, né? Nao o prefeito, mas o povo que sao do lado dele, né?
Que nos ndo era do arame, nds era do outro municipio ai... mas, com esse prefeito ai agora, com
Pedro Fernandes, ele ndo tem isso mais, discrimina¢ao com nos, né? Ele recebe todo mundo,
recebe nds e € por isso que nos estamos do lado dele, né? Sempre vao apoiar ele, porque ele ta

apoiando a gente também, né? E isso.

Entrevistador: Certo. Em relagdo a Secretaria de Turismo aqui da cidade de Arame... Como ¢

o relacionamento de vocés com essa secretaria?

Cacique da aldeia B.A: Com a secretaria de turismo aqui no Arame? E... nds estamos bem
mesmo recebido, né? Estdo ensinando nos e... ta e... orientando, né? Nos ensinando e abrindo...

nossa mente, né? De como fazer né? Mas, nds “tamo” bem com eles, né? E & isso.

Entrevistador: Entdo eles... estio sempre por aqui auxiliando vocés na atividade do turismo,
estdo sempre aqui... no dia a dia, conhecendo aquilo que vocés oferecem e ajudando vocés a

crescerem no turismo?

Cacique da aldeia B.A: Sim, eles estdo... estdo sempre por aqui e incentivando a gente e
ensinando, ¢€... como crescer, como a... trazendo mesmo a nds que... pra nds, €... saber como

seguir pra frente, né? E isso.

Entrevistador: Certo. Agora chegamos na nossa parte final da entrevista. Gostaria de agradecer
ao senhor pelo seu tempo, pela sua disponibilidade em contribuir para a constru¢do do meu
trabalho de monografia. Agradeco ao senhor. Agradego a... a acolhida aqui nossa, tanto minha,
tanto pelo professor que estd me orientando neste trabalho, que ¢ o professor Ruan Tavares.
Agradeco muito ao senhor e desejo que o turismo venha crescer, cada vez mais aqui na aldeia
Barreirinha, para que vocés possam estar mostrando o dia a dia de vocés, as vivéncias, a cultura
aqui da, da aldeia, da comunidade aqui de vocés e que o turismo venha crescer mais e mais,

aqui na aldeia Barreirinha em Arame. Agradeco ao senhor mais uma vez.

Cacique da aldeia B.A: Agradeco eu também ¢é... assim, a vinda de vocés aqui. E €... pode é...
assim, conta com nos aqui, nos estamos aqui pra receber, né? E... assim, pode vir a... hora que
voces quiserem vim, né? E nos estamos aqui pra receber. Nos estamos bem-vindo, a vinda de
vocés aqui. E... foi muito bom, né? Que vocés viram nos e chegou até nos, né? E nds também

estamos muito gratos, por... a vinda de vocés aqui.
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Entrevistado: Certo. Muito obrigado e gostaria que o senhor nesse momento assinasse aqui o
termo de autorizacdo de imagem de som, para que nds venhamos construir a monografia, né?
Com os dados aqui dessa entrevista e também desenvolver trabalhos futuros, como a publicagao
de artigos cientificos, participagdo em eventos, e também... ¢... outras apresentagdes cientificas
que surgirem. E mais uma vez agradego ao senhor, agradeco a recep¢do aqui nossa e muito

obrigado.

Cacique da aldeia B.A: Sim, assino sim. Obrigado.
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LOCAIS PARA ACAMPAMENTO NA ALDEIA CACHOEIRA GRANDE

ANEXO B
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ANEXO C - PASSAGEM DO RIO CORDA NA ALDEIA CACHOEIRA GRANDE
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ANEXO D - PRINCIPAL ATRATIVO DA ALDEIA CACHOEIRA GRANDE
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ANEXO E - PRODUTOS DO ARTESANATO DA ALDEIA CACHOEIRA GRANDE
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ANEXO F - LOCAIS PARA ACAMPAMENTO NA ALDEIA ARYMY
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ANEXO G - PASSAGEM DO RIO MEARIM NA ALDEIA ARYMY
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ANEXO H — AREAS DE LAZER DA ALDEIA ARYMY
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ANEXO I - AREA PARA IMPLEMENTACAO DA TIROLESA NA ALDEIA ARYMY
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ANEXO J - SINALIZACAO DE ENTRADA DA ALDEIA ARYMY
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ANEXO K - LOCAL PARA ACAMPAMENTO NA ALDEIA BARREIRINHA
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ANEXO L - TRILHA ECOLOGICA DA ALDEIA BARREIRINHA
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ANEXO M - AREA PARA AS OFICINAS DE ARCO E FLECHA NA ALDEIA
BARREIRINHA
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ANEXO N — MELIPONARIO DA ALDEIA BARREIRINHA
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ANEXO O - PRODUTOS DO ARTESANATO DA ALDEIA BARREIRINHA
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ANEXO P - SINALIZACAO DE ENTRADA DA ALDEIA BARREIRINHA




