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Resumo

O presente trabalho propde a adesdo a um sistema informatizado de gestdo em uma
pequena empresa de varejo de Sao Luis, do ramo alimenticio. Através de métodos
de pesquisa bibliogréafica, exploratéria e estudos de caso, foram feitas andlises
acerca dos beneficios gerenciais que poderiam ser obtidos através de implantacao
de um sistema integrado de gestdo, mostrando os impactos da tecnologia da
Informacao, conceituando sistemas integrados de gestao, caracteristicas do varejo,
beneficios e restricoes de um sistema em pequenas e médias empresas.
Caracterizou-se ainda os tipos de sistemas de informacdo e a estrutura de um
sistema integrado de gestao, com conceitos sobre transacao de negécios e sistemas
transacionais, além da implementacdo dos mesmos. Os resultados e conclusdes
mostram como foi possivel a adesdo, descrevendo o E.R.P. utilizado, sua
importancia para os processos administrativos da empresa, com recomendacoes e

apresentacao de pontos positivos e negativos do processo manual x informatizado.

Palavras-chave: Beneficios. Sistemas Integrados de Gestao. Varejo.



Abstract

This paper proposes the adoption of computerized management system in a small
retail company from food market, located in Sao Luis. Through literature’s and
exploratory’s research methods and case studies, analysis were made on
administrative benefits that could be achieved through implementation of an
integrated management system, showing the impact of the information technology,
conceptualizing integrated management systems, retail’s features, benefits and
constraints of a system in small and medium enterprises. It also featured the types of
information systems and the structure of an integrated management system, with
concepts of business transaction and transaction systems, as well his
implementation. The results and conclusions show how the adoption was possible,
describing the E.R.P. used, it's importance to the administrative processes of the
company with recommendations and presentation of positive and negative points of

the manual x computerized process.

Keywords: Benefits. Integrated Management System. Retail.
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1. INTRODUCAO

A concorréncia, a necessidade de otimizacdo de processos e maior
exigéncia de qualidade por parte dos clientes tem modificado a forma das
organizagdes procurarem se modernizar e serem mais efetivas na resolugao de seus
problemas. Neste aspecto, as ferramentas de Tecnologia da Informacédo tém
transformado o gerenciamento de negdcios, tornando-se um ponto estratégico para
0 alcance do sucesso empresarial.

Estes Sistemas genéricos sdo capazes de integrar informacbdes que
correm pela empresa através de uma base de dados Unica. A literatura existente
apresenta uma serie de resultados positivos e beneficios que podem ser obtidos
com a adogao de um sistema de informacao.

Entre as ferramentas que mais se destacam na area da Tecnologia da
Informacao, o sistema E.R.P., sigla para Enterprise Resource Planning, tornou-se
referéncia para quem busca um sistema que possa auxiliar na busca de informagdes
da empresa, com eficiéncia e agilidade. A adocao de tal sistema aborda diferentes
aspectos, provocando grandes impactos no ambiente em que é implantado. As
mudancas podem ocorrer tanto na estrutura fisica e organizacional das atividades
até a necessidade de mudanca comportamental das pessoas e da organizacgao.

Neste universo, encontra-se a possibilidade de adesdao de um sistema
informatizado de gestdo por micro e pequenas empresa de varejo. O gestor do
empreendimento necessita atentar-se ao fato de que para o sucesso do negdcio, ja
ndao é mais suficiente ter conhecimento e controle de aspectos relacionados as
vendas e mercado externo, mas também dos procedimentos internos inerentes aos
controles de processos e gerenciamento de informagdes. O controle, portanto, torna-
se um dos pontos essenciais para a obtencao de resultados satisfatérios.

Assim, este trabalho procurou descrever na forma de estudo de caso, o
processo de adesdo a um sistema informatizado de gestdo, que pudesse trazer
novas formas de vantagem competitiva através do controle integrado de informacdes
para tomada de decisbes relacionadas a venda, compras, gerenciamento de

estoque e relacionamento com clientes.
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2. PROBLEMATIZACAO

A Peixaria Cururupu, localizada na cidade de Sao Luis, iniciou suas
atividades no ano 1991. A empresa conta com quatro colaboradores, onde dois
atuam em atividades operacionais tais como: manuseio dos produtos, limpeza e
atendimento aos clientes e dois atuando como gestores responsaveis pelo estoque,
financeiro, compras e suporte as demais atividades administrativas.

Todas os processos utilizados na peixaria sdo manuais, contribuindo para
0 aumento do tempo de execucdo das atividades e, com frequéncia, problemas de
consisténcia de informacgao, o que dificulta o planejamento financeiro e suporte aos
outros processos relacionados a estoques, compras etc.

Este estudo procura analisar este problema e propor a adesdo a um
sistema informatizado que auxilie uma pequena empresa de varejo da capital, do
ramo de pescados a aperfeicoar seu planejamento financeiro, vendas e
relacionamento com clientes. O sistema procurou também proporcionar um maior
controle também nos estoques, evitando excessos, aumentando a eficiéncia nos
processos operacionais, resultando em um melhor aproveitamento do tempo de
realizacdo em atividades que demandam uma maior atengao.

Parte-se da hipétese que a peixaria necessita da adesao ao sistema de
gerenciamento E.R.P. devido as varias atividades executadas e que devido ao
transtorno causado pela falta de organizacao de informagdes, causa retrabalhos e
despesas desnecessarias.

Analisou-se ainda os impactos e efeitos da implantacdo de um sistema
E.R.P., que podem ser positivos (melhorando a organizacao, rapidez na busca de
informacdes) ou negativos (resisténcia de funcionarios, maior quantidade de tarefas)

Analisando este cendrio, passou-se a perseguir a seguinte pergunta:
Como desenvolver a adesao de um sistema de gerenciamento E.R.P. em uma
microempresa de varejo de Sao Luis do Maranhao.

3. OBJETIVOS
3.1GERAL
O objetivo geral a ser alcangado neste trabalho é analisar os fatores que

influenciam a escolha do sistema de gerenciamento E.R.P., em um mercado de
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varejo da capital, além de explanar todo o processo e etapas de desenvolvimento do
processo de adesao do sistema de gerenciamento E.R.P..

3.2ESPECIFICOS

O objetivo geral necessitara ser buscado através de outros, tais:

e Como desenvolver o funcionamento e os elementos de implantagdo de um
sistema integrado E.R.P.;

e Apresentar quais requisitos os sistemas integrados de gestdao E.R.P.
demandam e qual seria a melhor escolha para as necessidades da
organizagao;

e |dentificar aspectos que facam a empresa a aderir tais sistemas e 0s

aspectos dessa adocao.

4. METODOLOGIA

A pesquisa que propde a implantacdo de um sistema de gestao
transacional na Peixaria Cururupu, estard apresentado por métodos descrito a
sequir.

De acordo com Cervo e Bervian (1996, pg.20), “em seu sentido geral o
método é a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para
atingir um fim dado ou resultado necessario”. Tendo em vista os conceitos do
método, para obtencdo de dados, podem ser utilizados trés procedimentos, segundo
Lakatos (1999, pg.17):

e Pesquisa bibliografica: € um apanhado geral sobre os principais
trabalhos ja realizados. Através deste tipo de pesquisa podemos obter o respaldo
tedrico para tratar o assunto, consultando sempre fonte confidveis. Pode ainda ser
definida, segundo Lakatos (1992,p.44) da seguinte forma:

“Trata-se de levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em
forma de livros, revistas, publicagdes avulsas e imprensa escrita. Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo

que foi escrito sobre determinado assunto [...]"
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e Pesquisa documental: que vai servir de suporte a investigacédo
projetada, onde os principais tipos de fonte sdo as primarias (dados histéricos,
bibliograficos e estatisticos, informacbdes, documentacdo pessoal, registros em
geral).

e Contato direto: realizadas com pessoas que podem sugerir possiveis
fontes para informagdes uteis, como empresas desenvolvedoras e que distribuem
sistemas.

Para ampliar os conhecimentos acerca do conteudo abordado, este
trabalho ainda contou com estudos de casos e pesquisas exploratérias. O estudo de
caso, segundo Gil (2008, pg.57-58) pode ser definido como o “[...] estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir 0 seu conhecimento
amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamentos considerados.”

Desta forma, para o estudo de caso, comparou-se métodos manuais e
simplificados de controle de vendas com o controle efetuado através de um sistema
informatizado de gest&o. Gil (2008, pg. 141) afirma ainda que no estudo de caso os
dados podem ser obtidos através de andlise de documentos, entrevistas,
depoimentos pessoais, observacao espontanea e participante. Os resultados obtidos
entdo, devem ser o resultado obtido da convergéncia ou da divergéncia das
observacgdes obtidas de diferentes procedimentos. Este trabalho foi complementado
ainda com uma pesquisa exploratdria, que pode utilizar as outras duas modalidades
de pesquisa para, segundo Gil (2008), esclarecer problemas através de
procedimentos mais sistematizados

4.1 UNIVERSO E AMOSTRA

A amostra utilizada (populagdo) da pesquisa aplicada é representado
pelos funcionarios e gestores da empresa pesquisada, além das empresas no qual
irdo ser coletados informacdes sobre os sistemas E.R.P..

4.2 COLETADE DADOS

As coletas de dados utilizadas foram feitas por meio de:
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A) Pesquisa bibliografica em livros, periddicos, internet, dissertacdes, teses de
congressos, que abordavam a implantacdo do sistema E.R.P. e sua adog¢ao
em micro e pequenas empresas.

B) Busca na internet e obtencdo de informagcdes em empresas sobre o0s
sistemas disponiveis no mercado de E.R.P., e o qual melhor se adéqua a
realidade da empresa.

4.3 ANALISE DE DADOS

A andlise de dados consiste em examinar, categorizar e classificar as
evidéncias tendo em vista as proposi¢des iniciais do estudo. No decorrer da analise
foram feitas comparacgdes entre os diferentes posicionamentos e a literatura que ira
ser abordada, no qual irdo ser tratadas sobre o assunto proposto, além de pesquisas
feitas sobre processos e sistemas de gestao E.R.P..

4.4 IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA

Nesta etapa, o sistema escolhido foi testado pelos potenciais usuarios e
verificado sua compatibilidade com as necessidades da empresa. Esta etapa
permitiu o levantamento de novas necessidades e verificada a funcionalidade e

usabilidade do sistema.
4.5 APRESENTACAO DOS DADOS E VALIDACAO DO SISTEMA

Na apresentacdo de dados obtidos, serdo descritos os aspectos gerais
pertinentes ao gerenciamento e estrutura dos sistemas E.R.P., além da
apresentacdo, analise de dados obtidos acerca dos sistemas pesquisados. O
sistema escolhido sera integrado gradualmente, onde os usuérios serdo instruidos
sobre suas funcionalidades. Por fim, a validacdo do sistema sera feita através de

aplicacao de questionario com os usuarios do mesmo.
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5. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E SEUS IMPACTOS

No ambiente econbmico em que estamos inseridos, a tecnologia da
informacgéo (T.l) assumiu um papel estratégico, visto que a participagdo dos agentes
econdmicos que compde este cenario depende do uso de ferramentas tecnoldgicas.
A rapidez ao acesso de informacdes e a eficiéncia no dominio das tecnologias que
as envolvem tornou-se um diferencial e uma vantagem competitiva.

O uso de ferramentas de T.l. adequadas as necessidades de empresas,
em conjunto com a atualizacdo e melhoria constante (upgrades regulares) de
equipamentos e sistemas informaticos tornam-se parédmetros para o aumento de
produtividade, exceléncia na oferta de servigos e gerenciamento das organizagdes.

Segundo Laudon & Laudon ( 2007), as tecnologias da informacao podem
ser entendidas como o conjunto de dispositivos tecnoldgicos que pode capacitar
individuos para o acesso, processamento e armazenamento de informacdes. Alguns
conceitos encontrados na literatura existente mostram diversidade neste
entendimento. Navarro (apud, Brasil; 2009, pg.10 ) explica que “A tecnologia da
informacado (T..) é o conjunto de recursos ndo humanos dedicados ao
armazenamento e comunicac¢ao da informacdo, e a maneira COMo €SSes recursos
estdo organizados num sistema capaz de executar um conjunto de tarefas.”

O’brien (2001) afirma ainda que a tecnologia da informacgéo, além da
parte fisica (composta por hardwares e periféricos) abrange também a parte l6gica,
formada por softwares basicos (como sistemas operacionais, utilitarios e softwares
de programacao) e softwares aplicativos para uso pessoal e profissional. Podem-se
incluir ainda servigcos de gestdo de dados e informacédo para o armazenamento,
tratamento dos dados e integracdo de redes, desenvolvimento de sistemas,
consultoria e suporte técnico.

A importancia da T.l. e dos sistemas informatizados nas organizacoes
impactam nas funcbes da administragdo - planejamento, organizacao, lideranga,
controle — ao fornecer informacgdes precisas aos administradores. Desta forma, estes
podem monitorar o progresso na direcao de seus objetivos e transformar planos em
realidade.

Para Prates e Ospina (2004), a forma como obtemos informagdes e suas

caracteristicas sdo muito relevantes se considerarmos as novas possibilidades
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inseridas pela tecnologia da informacéo. Portanto a partir desta 6tica, a informacao
pode ser avaliada a partir de quatro fatores:

a) Qualidade da informagao — quanto mais precisa a informagao, maior sua
qualidade e com mais seguranga os administradores pode contar com ela

no momento de tomar decisoes;

b) Oportunidade da informagédo — para um controle eficaz, a acao corretiva
deve ser aplicada antes de ocorrer um desvio muito grande no plano ou
do padrao; portanto as informacdes devem estar disponiveis, para a

pessoa certa no momento certo;

¢) Quantidade da informagéo — dificilmente os administradores podem tomar
decisdes precisas e oportunas sem informagdes suficientes; contudo é
importante que ndo haja uma inundagado de informagdes, de modo a

esconder as coisas importantes;

d) Relevéancia da informagcao — de modo semelhante, a informagédo que os
administradores  recebem deve ter relevAncia para usas

responsabilidades e tarefas.

Ainda segundo Prates e Ospriona (2004) a eficiéncia na utilizacao da
informacao pode ser medida em relacdo ao custo para obté-la e do valor do
beneficio extraido, derivando dai, os custo envolvidos na coleta, processamento e
distribuicado a partir de sistemas informatizados.

As pequenas empresas se beneficiam da tecnologia da informacé&o na
producéo de bens e servigos, auxiliados pela precisdo organizacional proporcionada
pelos sistemas de informacdo, trazendo eficiéncia e eficacia na utilizacdo de
recursos e realizacdo de atividades previamente estabelecidas. A tecnologia é um
fator de grande impacto, ndo se restringindo apenas ao modo de produzir bens e
servicos, induzindo novos processos e instrumentos que permeiam a estrutura e
comportamento das organizacoes.

O impacto da T.l. na estrutura organizacional é capaz de modificar a
forma de administrar a empresa, inclusive o local de realizagdo do trabalho. A
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maneira de mudar também deve ser levada em consideracéo, visto que se a fungao
da T.l. dentro da organizacdo for meramente de automatizar processos, seus
impactos nao serdo plenos e as vantagens econémicas serdo minimas.

Oliveira (1996) nos diz que os impactos da T.l. sobre a produtividade e na
forma geral como a organizagao esta alicercada sao diferentes das outras formas de
tecnologias, que afetam apenas a producdo e a coordenacdo expandindo sua
memoria organizacional. O novo parametro proporcionado pelo uso de
computadores tras uma nova infra-estrutura para varios setores produtivos e
comunicativos. O investimento, portanto, nestas novas tecnologias sao objetivos
estratégicos, que visam realizar operacdes de forma mais rapida a um custo mais
baixo. Alguns outros objetivos operacionais que podem ser melhorados pela
tecnologia da informagdo e que também podem ser listados, segundo Prates e
Ospina (2004) :

a) Aumentar a continuidade (integracdo funcional, automacao
intensificada, resposta rapida);

b) Melhorar o controle (precisdo, acuidade, previsibilidade,
consisténcia, certeza);

c) Proporcionar maior compreensdao das funcbes produtivas

(visibilidade, andlise, sintese).

Ainda segundo Oliveira (1996), as atividades mais suscetiveis a
alteracdes sao distribuidas em trés grupos:

1. Producao - a fisica, influenciada pelo crescente desenvolvimento
da robdtica e instrumentos de controle; a producao da informacéo,
transformada pelos computadores em atividade burocraticas como
contas a pagar e receber, contabilidade e afins; produgéo de
conhecimento através do CAD/CAM e producéo de softwares.

2. Trabalhos de coordenacao — a telecomunicacao é visualizada
como principal instrumento de mudancga organizacional, afetando a
distancia, natureza do tempo sobre o trabalho, armazenando
informagdes, criando um “banco de dados” de conhecimento

organizacional.
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3. Gestao - afeta a direcao, permitindo 0 monitoramento do ambiente
e tomada de decisdo para adaptar a organizacdo ao ambiente;
afeta o controle, ao medir desempenhos e compara-los a outros,

para garantir melhor posicionamento.

Além destes aspectos, Oliveira (1996) afirma que os impactos da
Tecnologia da Informacao podem ser observados nos custos carregados pela sua
implantagdo, que podem ser tanto “visiveis” quanto “invisiveis”. Os custos visiveis
podem ser considerados mais facilmente mensuraveis: estdo relacionados aos
hardwares e softwares (leasing de equipamentos, upgrades, compra e atualiza¢do);
gerenciamento de redes, sistemas e banco de dados; suporte através de
treinamento, viagens e manutencdo; desenvolvimento de aplicacbes e
consequentemente os testes, customizacdo e manutencdo dos mesmos; além das
taxas relacionadas a comunicagdo, como o aluguel de linhas de comunicagéo de
dados, taxas de acesso a servidores.

Os custo considerados “invisiveis” podem estar relacionados aos usuarios
finais da tecnologia a ser utilizada, quando ocorre o suporte e treinamento informal
(quando um colega interrompe suas atividades para dar suporte a um colega com
dificuldades), ocasionando perda de tempo nestes processos mais complexos, que
requerem uma atividade mais elaborada para que a informagdo desejada seja
obtida.

5.1. T.I. E SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

Alguns conceitos sdo necessarios para o entendimento deste trabalho,
como os relacionados aos Sistemas de Informacao, Sistemas Integrados de Gestao,
onde podemos destacar a ferramenta ERP, abreviagdo para Enterprise Resource
Planning.

Podemos afirmar que, com o ambiente de negbcios globalizado e
competitivo em que vivemos, ha uma busca exponencial por ferramentas que
possam acrescentar valores agregados aos produtos e encurtar relacionamentos
com clientes. A integracdo de todos os processos da empresa se torna essencial,
otimizando processos e diminuindo gastos. De acordo com Turban, Rainer Jr. e
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Potter (2007, pg.15): “os Sistemas de Informacao coletam, processam, armazenam,
analisam e disseminam informagbes com uma finalidade especifica.” Gido e

Clements (2007, pg.118) completam este conceito:

“Um sistema informatizado que aceita a inser¢do de dados, processa-
os e gera informacdes Uteis para os usuérios. Estes incluem sistemas
computadorizados de registro de pedidos, sistemas de comércio
eletrnico, caixas eletrénicos e sistemas de faturamento, folha de

pagamento e estoque.”

O funcionamento efetivo de uma empresa depende de varios fatores
operacionais e para tanto, um bom sistema de gestdo se torna indispensavel
podendo contribuir para a sobrevivéncia e desenvolvimento das Micro e Pequenas
Empresas.

Os Sistemas Integrados de Gestdao surgem como um diferencial,
fornecendo vantagem competitiva através de controles mais amplos sobre
processos de negbécios bem como agilidade e confiabilidade sobre informagdes,
permitindo tomadas de decisbes mais rapidas e certeiras. Estes sistemas tem sua
origem em setores industriais produtivos, tendo muito de suas caracteristicas ligadas
a manufatura.

Também conhecidos como E.R.P., sigla para Enterprise Resource
Planning, os Sistemas Integrados de Gestdo abrangem a organizagcdo e o
planejamento de recursos, oferecendo controle e transparéncia sobre processos de
negécios. Estes sistemas possibilitam ainda o acesso a informagdes eliminando
barreiras relacionadas a hierarquias aos que estdo no nivel mais alto, gerando mais
confiabilidade.

A proposta de integracdo de diversas areas de uma empresa pelos
sistemas integrados de gestdo nos traz novas perspectivas relacionadas a forma
como olhamos cada setor da organizacao, priorizando a visao por processos em
detrimento da visdo por departamentos. Neste ultimo, cada departamento é
responsavel apenas pela parte que lhe competem no negécio. Por outro lado, a
visdo por processos nos diz que devemos enxergar 0S processos através das areas
funcionais da empresa, obtendo vantagens através de uma melhor analise e controle

de fluxos produtivos.
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A abrangéncia dos sistemas integrados de gestao cobre quase todo tipo
de segmento de mercado e por isso tornou-se necessario customiza-lo de acordo
com o tipo de negdcio. Campos e Carvalho (2009) afirmam que quanto maior esta
customizagdo, maiores os gastos para sua implantacao, treinamento, consultoria, o
que gera certa restricao aos MPEs que buscam esta solugcdo. Apesar disso, 0
namero de solucbes dedicadas a determinado tipo de negb6cio tem aumentado
consideravelmente.

Devido a sua origem no setor manufatureiro, existe certa dificuldade em
mensurar 0s seus beneficios quando aplicados em empresas prestadoras de
servicos. Bianco e Riccio (2011) afirmam que 70% das implantacées de sistemas
integrados de gestdo sao finalizadas oferecendo menos funcionalidades que as
planejadas originalmente, onde deveriam proporcionar total satisfagdo de
necessidades de atendimento do fluxo de informagdes. A Figura 1 nos mostra a

relacao de uso e beneficios do ERP.

Beneficios
Beneficios Beneficios Beneficios Desejados
Desejados
Beneficios
UsSo LIMITADO Alcancgados
DO ERP Beneficios
Alcangados
uso
EXTENSIVO
[ > DO ERP
tempo tempo
= PN
Beneficios Lacunas
AL Operacionais no
ERP
Intervengoes -
=] para maximizar o gz::}l‘:gz
N uso do ERP
| D

Figura 01 - Beneficios dos sistemas ERP ao longo do tempo
Fonte: BIANCOLINO e RICCIO (2011)

As diferencas observadas entre potencialidades planejadas e beneficios
obtidos decorrem muitas vezes da ma parametrizacdo do sistema ao tipo de
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negécio, visto que o sistema ERP oferece muitas vezes solucbes genéricas que
englobam o modus operandi de empresas de uma forma global.

Além da total adequagéo do sistema integrado de gestao as atividades da
empresa, a competitividade de mercado almejada pela organizagdo necessita de
modificacdes na cultura organizacional e remodelacdo de processos da mesma.
Estes temas associados ao desenvolvimento de E.R.P’s. nos levam a concluséo que
a simples aquisicdo do software ndo € suficiente para que a competitividade
desejada seja alcancada, onde se faz necessario um alinhamento estratégico do
negocio para potencializar o uso da Tecnologia da Informacéo, necessitando ainda

da assimilacdo de novos processos.

5.2. VAREJO

Segundo Parente (2000), o varejo pode ser entendido como a atividade
de venda de produtos e servigos que atende a necessidade pessoal do consumidor
final de uma cadeia de producédo, sendo o ultimo estagio do sistema de distribuicéo,
desempenhando um papel de intermediario, junto com o atacado, entre 0 consumo e
a producdo. A relagéo direta com o consumidor final € a principal caracteristica do
varejista, em que o produto “[...]Jvai direto ao consumidor final com fins pessoais e
nao comerciais ou empresariais”, como afirma Costa (2013, pg. 37). Além desta
caracteristica, 0 mesmo autor coloca que metade das receitas dos varejistas sdo
oriundas de suas atividades de venda, levando estes profissionais a inovarem
principalmente em suas estratégias de marketing.

Para entender um pouco mais o funcionamento do varejo, Bio (1996)
argumenta que as empresas de varejo sdo mais que um conjunto de atividades
(comprar, pagar, produzir, vender e receber). Para o0 mesmo, a empresa de varejo
pode ser entendida como um sistema organizacional aberto em constante relagéo de
interlocu¢cdo com o ambiente externo.

Além disso, Levy e Weitz (2000) explicam que, os varejistas
desempenham fungbes que aumentam o valor dos produtos tais como: fornecer
variedade de produtos, dando ao consumidor oportunidade de escolha entre marcas,
modelos, tamanhos e cores; dividir em grandes lotes o produto recebido do

fornecedor, em quantidades adequadas ao consumidor; oferecem ainda servico



24

associado ao consumo e ao produto, como crédito, experimentacao, assisténcia
técnica e outras formas de pés venda.

Berman e Evans (1998) acrescentam ainda outra caracteristica essencial
que o distingue de outros tipos de negdcio: o pequeno volume médio de vendas por
cliente, necessitando um controle maior sobre toda a transagao.

O tipo de varejista de que trata este trabalho, se enquadra, segundo Las
Casas (2006, p.257-262), como uma associagcdo independente: uma cadeia
voluntaria na forma de cooperativas, dirigidas por atacadistas, contando com uma
clientela estavel que se beneficia dos precos reduzidos. Sendo uma uniao estavel de
varejistas, que funciona como uma grande empresa, que por sua vez, adquirem
produtos em larga escala a precos reduzidos, ocasionando em revendas a pregos

menores.

5.3. BENEFICIOS E RESTRICOES DO SISTEMA DE INFORMACAO EM
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS NO VAREJO

Independente do setor ou porte de uma empresa, devemos avaliar sua
competitividade em escalas, seja local, regional ou até mundial. Entende-se que a
mudang¢a, mesmo tendo a nogcdo que uma MPE ndo apresente as mesmas
caracteristicas de uma empresa de grande porte, deve ser qualitativa, em
detrimento das quantitativas. Possuindo suas particularidades, as micro e pequenas
empresas sao apenas menos complexas, incluindo ai: a disponibilidade para investir
em tecnologia; numero limitado de funcionarios e os diversos papéis que estes
assumem.

Desta forma, pequenos varejistas estdo buscando e vivenciando esta
realidade e buscando auxilios dos sistemas de T.l..Como afirma Rezende & Abreu
(2003):

“O crescimento das empresas, independente de seu tipo de atuacao
no mercado de negdcio, de filantropia, etc., exige a participagao
efetiva da tecnologia da informacéo e seus recursos, implicando em

questbes de planejamento e gestdo, a fim de garantir a sua

perenidade e competitividade. (REZENDE; ABREU, 2003, pg. 57).
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Em funcao do custo elevado, os sistemas integrados de gestdo acabam
ficando restritos a grandes empresas. Além disso, empresas de pequeno porte
possuem uma percepgao incorreta acerca do investimento em tecnologia da
informacdo e seu retorno, pois “[...] os beneficios operacionais obtidos acabam
antecipando os beneficios gerenciais e estratégicos, o que leva ao nao
reconhecimento do sistema integrado de gestdo como uma forma de gerar
vantagens competitivas. (BIANCOLINO E RICCIO, 2011, pg 63)”.

Quando pensamos em tecnologia da informagéo, logo nos vem a mente a
ideia de complexos programas E.R.P. (Enterprise Resource Planning), implantados
em grandes empresas, cujo manejo € executado por mao-de-obra especializada,
aliadas a altos custos financeiros e um grande consumo de tempo. Stais & Reynolds
(2008, pg. 354) explicam que “obter todos os beneficios de um ERP n&o & simples
nem automatico. [...] sua implementagdo € demorada, dificil e cara”. O recurso da
tecnologia da informacédo ainda é uma realidade distante de muitas empresas
brasileiras.

Segundo dados do IBGE (2009), o inexplorado mercado das micro e
pequenas empresas reflete em oportunidade de negdcios. A importancia destas 6,4
milnbes de empresas existentes com baixo uso de T.l. pode ser constatada e
colocado em evidéncia, visto que 98% das empresas formais sdo de pequeno porte,
empregam 52% das pessoas e geram aproximadamente 20% do Produto Interno
Bruto.

As restricOes a adesao as ferramentas de tecnologia da informagéo pelas
pequenas empresas estao relacionadas também ao pouco conhecimento de fatores-
chaves que as fazem gastar seus recursos ja limitados e energia em fatores de
pouca importancia, gerando uma contribuicdo limitada a implementacdo da T.I.
Estudos mostram que empresas pequenas com sucesso em tecnologia da
informacdo tendem a ter uma alta participagdo de especialistas externos,
investimento adequado, alto conhecimento de usuarios, alto grau de envolvimento
do usuario e alto suporte do gerente geral. Percebe-se, da mesma forma, que o
gerente, também principal usuario, desempenha as principais funcdes de T.l., onde
os principais fatores de insatisfacdo na adesao de novas tecnologias sao: déficit no
treinamento e educacdo, manutencdo dos softwares, documentos e suporte pelo
desenvolvedor e vendedores dos softwares. As caracteristicas do proprietario e do

negécio em si também podem ser listadas como fatores, visto que estas podem ter
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um maior impacto no grau de satisfacao relacionado ao processo implementagéao de
novas tecnologias, do que qualquer outro fator.

Segundo Prates e Ospina (2004), pequenas empresas absorvem de
forma lenta e limitada novas tecnologias no seus processo administrativos e de
producdo. Uma das razdes para que isso ocorra advém da falta de tecnologia
especifica para as pequenas empresas. Ferramentas adequadas de tomada de
decisdo sdo essenciais, que permitem ao gerente a escolha mais adequada para o
destino de produtos e servicos.

Mesmo com este cenario, muitas empresas inspirada pela competitividade
estdo optando por informatizar seus negécios e atribuindo um maior grau de
importancia a utilizacdo de computadores. Para que a implantacdo de sistemas de
informacéo se concretize, as variaveis custo, tempo e qualidade sado de fundamental
importancia.

Bio (2008) afirma que, tomando o universo de empresas brasileiras e seu
pensamento em relagdo aos sistemas, muitas encontram-se absorvidas ainda em
transpor processamentos manuais para o computador. Muitas destas empresas
utilizam ainda ferramentas que exigem grande trabalho manual e intelectual, que
poderia ser simplificado, agilizado e otimizado com a utilizacdo da Tecnologia da
Informacéo. A utilizagdo de meios automatizados trazem beneficios que melhoram a
velocidade e precisdo no processamento de dados, contribuindo para a diminuicdo
da carga de trabalho e sua corregcdo, economizando tempo, diminuindo custos e
aumentando a rentabilidade.

Com os sistemas integrados de gestdo, estas empresas podem
automatizar procedimentos como: transmissao de dados por parte da producéo e do
financeiro para dar suporte a equipe de vendas; ressuprimento de materiais
(produtos, matérias-primas ou materiais-auxiliares) com plano de venda e de
producdo ou com uma politica de estoque; informagdes para geréncia comercial e
financeira para que seja possivel estabelecer e planejar metas.

Oferece, desta forma, automatizagdo para operagcbes diarias e
planejamento de metas e resultados, fornecendo base confiavel para tomadas de
decisdo em nivel operacional e estratégico. E possivel incluir neste quesito: controle
de capital de giro, producédo , estoques, qualidade, quadro de funcionarios e

terceirizacao de servicos; simular custos e margens de lucros, emissdo de notas
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fiscais; desempenho de vendas; controle de prazos de entregas de produtos e
servico de fornecedores; analise de clientes; controle de custos x faturamento.

Os sistemas integrados de gestdo também trazem outros beneficios a
outras operacdes internas da empresa, permitindo reducéo de estoques de matérias
primas e reducao no tempo de atendimento de pedidos, producéo e recebimento. A
gestdo do estoque pode ser considerada a forga vital do varejista, sendo uma das
responsaveis pela saude financeira da empresa. Davenport (1998) afirma que
decisbes sem suporte de informac¢des podem resultar em produtos nao-vendidos,
perdas fisicas e financeiras com estoques desnecessarios, investimentos sem
retorno em instalagdes ou equipamentos. E possivel ainda afirmar que fazer a
reposicao eficiente de produtos garante a pratica do menor custo logistico e evita a
quebra de estoque.

O ganho de tempo obtido pela eliminacdo das operacdes realizadas
manualmente também aparece como um dos principais beneficios. O uso de uma
base de dados unica por estes sistemas incrementa a qualidade das informacdes
disponiveis, oferecendo informacées em tempo real e contribuindo para melhoria de
processos de tomadas de deciséo.

Algumas empresas optam por comprar estas solugbes na forma de
pacotes de programas, que possuem a vantagem de serem baratos e ja terem sido
largamente testados. Entretanto, por se tratar de softwares de uso geral, ndo
conseguem atender as particularidades de uma organizagéo.

Apesar das barreiras descritas, a tecnologia da informacgéo, ainda assim,
permite, para as pequenas empresas, que se crie sistemas de informacao de baixo
custo, utilizando ferramentas simples, de facil operacdo e que podem auxiliar no
controle e na tomada de decisdo. Bio (2008) afirma também que €& possivel
encontrar estas solucdes apoiadas por softwares como MS-Excel, MS- Access, que
oferecem suporte a operagdes e decisdes. Para quem opta por softwares mais
complexos, Nanini (2001, apud SORDI; MEIRELES, 2010) afirma que o segredo
para se ter um sistema acessivel as empresas de médio e pequeno portes reside na
escolha do software mais indicado as necessidades das empresas e ao ramo de
atividades, aliada a escolha do fornecedor, que deve ter solidez no mercado e que
esteja preparado para garantir uma implementagdo sem grandes problemas,

garantindo manutencgao continua.



28

5.4. TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Laudon e Laudon (2007) dividem os sistemas de informagédo em tipos a
partir de duas perspectivas: quanto a funcionalidade e quanto a perspectiva de
grupos de usuarios.

Em relacdo a funcionalidade, os sistemas podem dividir-se em Sistemas
de Vendas e Marketing, Sistema de Manufatura e Producéo, Sistema Financeiro e
Contabil e Sistema de Recursos Humanos, cada um atendendo a distintos setores
de uma empresa. Freitas et al. (1997) faz a distincdo quanto ao grupo de usuérios,
dividindo-os em Sistemas de Informacdes Transacionais, Sistemas de Informacdes
Gerenciais, Sistemas de Apoio a Deciséo, Sistema Especialista e Sistema de Apoio
ao Executivo.

Sordi e Meireles (2010) destacam ainda a distincao entre sistemas
conforme os processo de negécio suportados e conforme as macroafinidades de
propédsitos. Alguns exemplos que se destacam: gestdo empresarial integrada
representada pelo E.R.P (Entreprise Resource Planning), gestao de relacionamento
com clientes ou C.R.M. (Customer Relationship Management), gestdo da cadeia de
fornecedores ou S.C.M (Supply Chain Management), Sistemas Transacionais entre
outros. A Figura 05 ilustra um subsistema do tipo financeiro.

Subsistemas

Previsao financeira Saidas
Entradas

Contas a pagar

Estatisticas financeiras

Contas a receber

T B teriies 8 —_— i — Relatorios financeiros
externas Fluxo de caixa

Graficos de acompanhamento

Faturamento

Orcamentos

Figura 02 — Exemplo de fluxo de sistema gerencial financeiro
Fonte: Adaptado de STAIR, 2004

Sordi e Meireles (2010) destacam também que do ponto de vista préatico
do dia a dia da organizagéo, s6 faz sentido o administrador de S.I. classificar os
sistemas de informacgao da organizacdo segundo processos de negdcios quando a
mesma pratica a abordagem administrativa da gestdo por processos. Assim, nao
apenas a estrutura da organizacdo mas diversos outros aspectos da empresa
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devem estar atreladas ao processo de negécio, devendo ficar claro a todos os
membros da organizagdo, incluindo o administrador do S.l., os detalhes de cada
processo de negécio. Este entendimento é o pré-requisito para que o administrador
do sistema possa agrupar outros sistemas segundo processos de negdcios.

A classificacdo baseada em propdésitos, segundo Sordi e Meireles (2010),
coloca os softwares empresariais em dois nichos: os que executam operagodes,
tecnicamente denominadas de transagcdes de negocios; e 0s que realizam analises
de dados seguindo regras que implementam o propdsito desejado pelo usuario final,
atribuindo relevancia aos resultados, gerando informacdes de valor. Os sistemas

transacionais s&o 0s que mais interessam a este trabalho.

5.5. ESTRUTURA DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

Antes de tratar de sistemas transacionais, é importante o entendimento
sobre a estrutura de um sistema integrado de gestdo. Arozo (2003) descreve o
E.R.P. (Enterprise Resource Planning) como sistemas transacionais que reunem
informacdes de todas as areas de atuagdo da empresa, proporcionando sua
integracao. Podemos afirmar que sistemas de informagao, em esséncia, sao dados
que, processados por softwares analiticos, geram informacdes. Podemos vé-los
também como um conjunto de softwares que suportam a execucado de diversas
transagdes de negdécios e manipulacdo de dados altamente correlacionados.

Visto também como sistemas de informacao corporativos, podem ainda
ser definidos, segundo Sordi e Meireles (2010), como um grande conjunto de
softwares, envolvendo sistemas de informagédo e/ou softwares aplicativos de forma
integrada. Atende a finalidades previamente especificadas para o processo de
negocios da organizagao, seja em nivel organizacional ou funcional, em solugdes
para gerenciamento da cadeia de suprimentos (Supply Chain Management, S.C.M.),
solucdo para gestdo de relacionamento com clientes (Customer Relationship
Management, C.R.M.) para gestao de ciclo de vida de produtos (Product Lifecycle
Management, P.L.M.).
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Figura 03 - Piramide dos S.I.S.
Fonte: JUNIOR, 2008

Turbain (2005) define E.R.P. como composto de conjuntos de aplicacdes
que automatizam as operagdes de back-end de rotina (como finangas, controle de

estoque e programacao) ajudando a empresa a realizar tarefas como atendimento
de pedidos, compras entre outros (Figura 03).

Gestéo de Fabricacdq

-MRP ‘
- centros de trabalho
Gestéo Financeira - agendamento Gestéo de RH

= - beneficios
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- distribuicao
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Figura 04 — Médulo de aplicagao do sistema ERP.
Fonte: Turbain, 2010.

O E.R.P. subdivide-se em médulos que se comunicam e atualizam uma
mesma base de dados central. As informacdes alimentadas em um desses modulos

€ compartilhada com os demais que dele dependam, que estdo localizados em
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subsistemas que executam uma ou mais tarefas dentro de determinado setor de
uma empresa

Existem ainda modulos para o controle de custos, um para contas a pagar
e receber, e outro para bens imobilizados.

Assim, o E.R.P. promete vantagens que vao desde o aumento da
eficiéncia até a elevacado da qualidade, produtividade e lucratividade dentro de um
sistema organizacional, integrando processos.

O sistema E.R.P. pode ser aplicado em pequenas empresas e, com
adaptagdes, a qualquer tipo empresa, trazendo ganhos de escala, trazendo
vantagem de custos importantes sobre as solucdes desenvolvidas com foco nas
necessidades de cada empresa. Sao portanto capazes de integrar toda a gestao da
empresa, agilizando processos e tomada de decisdo, permitindo o monitoramento do
desempenho da empresa em tempo real.

Analisando por uma 6ética administrativa, para Turbain (2010), o principal
objetivo do E.R.P. é integrar os departamentos e fluxos de informacdes funcionais
de uma empresa, em um unico sistema de computador que possa atender a todas
as necessidades da empresa. Sendo definidos como sistemas de informacao
integrados adquiridos na forma de pacotes de softwares comercial, com a finalidade
de oferecer suporte a maioria das operacdées de uma empresa. A importancia da
integracao de softwares consiste na sua capacidade de derivar de um fato novo
todas as decorréncias, possibilitando reducao de trabalho, velocidade e seguranca.
Pressupde o uso comum de dados e consisténcia de conceitos e processos de
negocios.

Um dos componentes basicos de um sistema de informagdo sao os
dados, considerados por Freitas (1997, pg.26) como “materiais brutos que precisam
ser manipulados e colocados em um contexto compreensivo antes de se tornarem
uteis.”

Segundo o mesmo autor, os dados podem estar disponiveis ou
fragmentados em diferentes arquivos, o0 que torna importante para o sistema que
estes estejam agrupados e armazenados nos bancos de dados. O banco de dados
corporativos constitui o nucleo de armazenamento de dados e programas, sendo
essencial que estes sejam agrupados de forma que seja possivel acessa-los com
exatidao e rapidez. A criacao do sistema passa pelo banco de dados e este o auxilia

na fungao de incluir, alterar, excluir e realizar a consultar de dados.
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As caracteristicas esperadas por um banco de dados efetivo séo,
segundo Freitas (1997):
1. Acesso rapido e aleatério de dados;
2. Acesso dos executivos a gama inteira de informagbes sobre a empresa;
3. Referencias cruzadas e compatibilizacao de informacgdes;
4. Prognosticos e estimativas de projecoes, entre outros.

Os dados armazenados em um banco de dados tem em suas estruturas
categorias genéricas de representagcdo de pessoas, lugares ou coisas que Sao
mantidas e armazenadas como entidades. Estas sdo formadas por atributos, que
sao registros de caracteristicas como nome, sexo, data de nascimento, endereco,
CPF, identidade, endereco eletronico, etc.

Entre estas informagdes existem relacionamentos que no banco de dados
podem estar representados como compra, venda, produto ou clientes. Analisando a
relacao entre produto, clientes e vendas temos: a entidade “produto”, que relaciona-
se com “compra” e “venda”; o “produto”, que é comprado e vendido e, desta forma,
esta relacionado de forma indireta com a informacgao “cliente” através das dados da
entidade “vendas” armazenadas; e a entidade cliente que esta relacionada com a
entidade venda.

Dentro de um banco de dados, hd uma ferramenta denominada chave
primaria que consiste em um campo ou conjunto de campos que identifica de
maneira unica o registro, onde pode ocorrer a duplicidade dos mesmos. Serve para
diferenciar um atributo e facilitar seu acesso, manipulagéo e organizagéo.

Caso o pedido de um cliente seja registrado com o uso da funcao de
vendas, o crédito € verificado em contas a receber e os produtos logo ap6s sao
verificados na fungao controle de estoque. O faturamento e dados correspondentes
da contabilidade sdo automaticamente alimentados, registrando um evento real de
uma sé vez produzindo efeitos em todos os processos envolvidos. Utilizando um
base de dados unica, o sistema E.R.P tem os seus mddulos ou subsistemas
localizados em um Unico sistema. Desta forma, tem como um de seus principais
pressupostos 0 uso comum de dados e uma consisténcia de conceitos e processos
de negdcios. Esta etapa sera melhor descrita no tépico de Sistemas Transacionais.

Segundo Sordi & Meireles (2010), para que este banco de dados seja

adequado a organizacdao, €& necessario que esteja baseado em tabelas
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especificamente construidas. Tabela € um objeto do banco de dados, formada por
linhas e colunas, implementada pela linguagem de programacado SQL (Structured
Query Language). A tabela pode ter regras de validagcdo que impedem
inconsisténcia nos dados armazenados. O modelo mais utilizado para construgao de
tabelas de banco de dados é o modelo relacional para gerenciamento de banco de
dados (SGDB), que baseia-se na légica de predicados e na teoria de conjuntos.

Os dados contidos ndo presumem a existéncia de informagao anteriores,
pois necessitam ainda serem transformados. A informagéo consiste entdo em dados
processados de modo a ter significado e valor para o usuario, possibilitando sua
utiizagdo em decisdes atuais ou posteriores. Para trabalhar e criar dados é
necessario  ordenamento, filtros, classificagdo e calculos, sendo uma etapa
essencial para a organizacdo e um dos principais objetivos de um sistemas de
informacado. Esta ndo conformidade traz o risco de, no momento em que o usuario
estiver na iminéncia de um processo decisorio, obter informacdes necessarias para

tal na forma de “ruidos”.

dados e processamento informacoes

Figura 05 — Representacao de fluxo de informacédo em S.1.
Fonte: JUNIOR, 2008

Para alcancar esta construgdo formada por entidades, atributos,
relacionamentos e chave primaria, o préximo passo € a criagdo de consultas e
relatérios, cuja finalidade é agrupar, classificar ou ordenar dados de forma a atender
as necessidade de informacao de um usuario em determinado momento.

Com o avango da computagdo cliente/servidor em todo o ambito da
empresa, um novo desafio se apresenta: como controlar em tempo real todos os
principais processos empresariais com uma s arquitetura de software. Para Junior
(2008), os sistemas de informacao integrados, um tipo particular de sistema de
informacao, tem como principal caracteristica a integracdo. Combinam informacao

e processos entre diversas areas de uma organizacao, tais como producéo,
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financas, contabilidade, pessoas, etc., fornecendo, desta forma, suporte para
gerenciamento da maioria das suas operacoes.

Para empresas que desejam utilizar o E.R.P.,, uma opcao ¢
autodesenvolver um sistema integrado, vinculando pacotes funcionais existentes ou
programando um novo sistema personalizado, trazendo, conforme ja foi discutido,
principios basicos de funcionamento de um software de gestao empresarial, que sao
a integracao e a parametrizagao.

5.6 TRANSACAO DE NEGOCIOS E SISTEMAS TRANSACIONAIS

Transacdo, segundo Stair (2004), pode ser entendida como qualquer
troca de valor ou movimentacdo de mercadorias que afete a lucratividade de uma
organizacao ou seu ganho global, inclusive a realizagcdo de metas organizacionais.
Exemplos de transag¢des: um débito ou crédito de um recurso financeiro na conta de
uma empresa e a entrada ou saida de um produto no estoque.

Transacdo de negécios em S.l., por sua vez, pode ser compreendida
como “[...]Jconjunto completo de atividades (fluxo de trabalho) necessarias para o
atendimento integral de um evento do ambiente de negdcios.” (SORDI e MEIRELES,
2010, pg.44). Desta forma, um sistema de informacdo, seguindo este principio,
sempre deverd atender a um conjunto de eventos de negdcios pertinentes a um
objeto de interesse da organizacao, seja ele um processo ou negocio (CRM, SCM,
PLM), até recursos da empresa (dinheiro, materiais, recursos humanos, etc.),
realizando fluxos de trabalho e tratando eventos de negdcios.

O entendimento de transacado de negdécios envolve ainda a compreensao
de sistemas de informacado configuraveis ou parametrizacdo, que possibilita a
flexibilizacdo necessaria aos softwares de negécio para que estes possam
constantemente ser atualizados de acordo com o ambiente quase sempre mutavel
das organizagodes.

Visto como um “conjunto completo de atividades necessarias
(automaticas e humanas) para o atendimento integral de um evento do ambiente de
negoécios” (SORDI e MEIRELES, 2010, pg.67), o sistema de informagao transacional
tem seu escopo direcionado pelos eventos de negbécio e seus recursos que

representa o objeto e foco central do S.I. Exemplificando com um sistema de
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materiais, 0s eventos que serdao abrangidos sdo: venda de material, compra de
material, devolucao de material ao fornecedor, devolucdo de material pelo cliente,
perda de material e movimentacao de material. Cada uma destas etapas requer uma
sequéncia de trabalho diferenciada.

Em sua origem, meados da década de 70, os sistemas transacionais
eram exclusivos da area de informatica da organizacdo, possuindo uma estrutura
fechada em torno de suas funcionalidades. Com sua fragmentagédo em softwares e
componentes menores, de tamanho e finalidades restritas, criou-se a possibilidade
de desenvolvimento do software para o atendimento de uma transagao de negdcios,
“[...]distribuidos em diversos componentes de softwares, pertencentes a diversas
organizagdes, operando em diversas plataformas computacionais e com o menor
nivel possivel de interdependéncia.” (SORDI e MEIRELES, 2010, pg.69). Turban,
Mclean e Wetherbe (2004, pag. 69) consideram o sistema de transacao de negécios
a “espinha dorsal” dos sistemas de informagdo de uma empresa pois monitora,
coleta, armazena, processa e dissemina a informacdo para todas as transagdes
rotineiras da empresa.

O sistema transacional compde a principal base de dados de uma
empresa € possui como principais componentes a entrada de dados, 0
processamento, o armazenamento e a geracdo de documentos e relatérios,

conforme se pode visualizar na Figura 06.

Documentos
> Processamento [— e relatorios

1

Armazenamento

Entrada
de dados

Figura 06 - Componentes de um Sistema Transacional
Fonte: JUNIOR, (2008)
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A entrada de dados pode ser digitada ou importadas de outros sistemas
transacionais. Como ha uma necessidade de insercao muito grande de dados neste
tipo de sistema, ele deve possuir grande capacidade de processamento, onde a
eficiéncia deve ser uma de suas principais caracteristicas. Além desta, Junior (2010)
destaca:

a
b
c
d

) Capacidade de entrada/saidas rapidas;

) Alto grau de repeticao no processamento;
) Grande necessidade de armazenamento;
)

Grande quantidade de saida, inclusive de arquivos e documentos.

A transacado de negédcios, segundo Sordi e Meireles (2010), envolve
sempre duas ou mais entidades em torno do atendimento de um evento de
negécios. O termo entidade, pode ser entendido como conjunto de dados que
caracterizam determinado ser ou coisa. Assim a entidade cliente pode estar
relacionado aos seguintes atributos: nome, data de nascimento, sexo, filiagéao,
enderego, entre outras caracteristicas.

Outras entidades como funcionarios, fornecedores, além da clientes,
citada anteriormente, possuem suas representacdées no ambiente computacional,
segundo Sordi e Meireles (2010), por meio de cadastros, que estédo
tecnologicamente armazenados em arquivos ou tabelas. Os sistemas atuais contam
com um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) que é responsavel por
gerenciar estas entidades armazenadas em tabelas. Os SGBD mais utilizados sao
Oracle, Sybase, SQL Server e DB2.

Imaginando-se um sistema transacional como na Figura 07, temos os
dados necessarios para configurar uma transagao de vendas, o qual um cliente
compra um ou mais produtos e que torna necessario o registro dos seguintes dados:
data de venda, quantidade de cada produto comprado na transagdo, numero

correspondente ao registro na transagao, entre outros.
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Figura 07 - Representagéo Logica e fisica de dados envolvidos na transagao de negdcio

de vendas.

Fonte: SORDI e MEIRELES, 2010.

Visto a incapacidade de vincular diretamente estas informacdes a

entidade produto, pois este possui diversas datas de vendas, quantidades de

produto, etc., a solugcdo é vincular estas informagbes a outro atributo associativo,

que caracteriza a transacao de negocios: a venda. Desta forma, a transacdo da

venda associa atributos como clientes, que neste caso é o comprador, a um ou mais

produtos escolhidos por ele nesta transacédo de compra. Aplica-se estas informagdes

a construcdo das tabelas em um banco de dados relacional, no sistema de

informacao.
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5.7 - PLANEJAMENTO E IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO

De acordo com Davenport (2002), o E.R.P. se torna uma solugao
genérica que procura atender a todo tipo de empresa e seu projeto reflete uma série
de hipdteses sobre como operam as organizagdes. E desenvolvido para refletir as
melhores praticas do negdcio, porém a decisdo sobre a melhor pratica é da empresa
que o adquire.

Sordi & Meireles (2010) afirmam que o sistema de informacao pode ser
tratado como uma mudanga organizacional na medida em que sua implantacao
pode ser considerada.

Ao tomar a decisdo da implantacdo de utilizacdo de sistemas ERP, as
empresas esperam obter diversos beneficios. Entre tais beneficios apontados estao
a integragao, o incremento das possibilidades de controle sobre os processos da
empresa, a atualizagdo tecnoldgica, a redugéo de custos de informatica e 0 acesso a
informacgdes de qualidade em tempo real para a tomada de decisdes mais precisa.

A busca por um sistema que possa auxiliar na otimizacdo de processos
de uma empresa, além do objetivo de torna-la mais competitiva no mercado, com um
sistema ERP que possa adotar eficiéncia e agilidade, necessita do suporte de uma
empresa de TI, fundamental para a busca de um sistema ideal para a demanda
necessaria no processo.

O E.R.P. normalmente é um conjunto de atividades executadas por um
software multimodular para auxiliar a organizacao nas fases de negécios, incluindo
desenvolvimento de produto, compra de itens, manutencao de inventarios, contato
com os fornecedores, atendimento ao cliente. A implantacdo do mesmo €

caracterizada a seguir:

[...]A adogdo de um sistema E.R.P. pela empresa envolve varias
etapas que se baseiam num modelo de ciclo de vida de sistemas
E.R.P., que envolve a decisdo de adogédo do sistema, a escolha do
software, sua implantacdo, sua utilizacdo e finalmente sua
manutenc¢ao. (SOUZA; Zwicker, 2000, pg. 87 )

As implementagdes ou otimizagdes devem ser avaliadas detalhadamente,
considerando os custos complementares ao de aquisicdo, que eventualmente

podem ser tdo altos ou superiores a este ultimo. Além da implementacdo, como
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afirma Rezende (2010), “o processo de conversdo dos dados existentes deve ser
analisado quanto a forma de aproveitamento desses dados nas bases atuais”

A existéncia da necessidade de mudancas em procedimentos, cultura e
formas de atuagcédo, deve ser levada em consideragdo, carecendo organizar
processos e respectivas atividades (ABREU, 2010).

Para um maior éxito na implementagao do sistema ERP considera-se:

1. Facil entendimento e absorgdo dos recursos dos sistemas, quanto a sua
operacao e funcdes disponiveis;

2. Utilizacao dos recursos de Tecnologia da Informagdo de forma efetiva e
criativa, permitindo que as informagbes auxiliem de fato nos processos
decisérios dos clientes e/ou usuarios de todos os niveis;

3. Implantagdo e implementagdo dos sistemas gradualmente, priorizando o0s
mddulos fundamentais e necessarios ao negocio principal e ao desempenho
satisfatério de todas as fungdes empresariais fim;

4. Envolvimento, educacdo e capacitagdo de todos, adequando-se e
contribuindo paralelamente com a cultura, filosofia e politicas da empresa;

5. Investimentos em recursos de informatica e equipamentos de bom
desempenho, para obtencdo de qualidade e produtividade dos processos e
resultados;

6. Analise e planejamento criterioso dos processos de implementacdo ou
otimizagdo e conversdo de dados, minimizando os custos e a resisténcia as
mudancas.

Para Hehn (1999), as areas mais suscetiveis a impacto positivo de um
E.R.P. sdo as que estdo envolvidas na estratégia operacional, pois, a maneira pela
qual a empresa encara o0 mercado, cria seus produtos e servicos, trabalha com
fornecedores, clientes e parceiros de distribuicdo, sdo afetados. Os E.R.P. podem
representar grande impacto na estratégia operacional devido aos seus efeitos sobre
os processos fundamentais dos negécios.
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6 RESULTADOS DA PESQUISA
6.1 ESTUDO DE CASO: PEIXARIA CURURUPU

O estudo de caso foi feito com a empresa Peixaria Cururupu, do setor de
varejo que atua no ramo alimenticio da cidade de S&o Luis, Maranh&o, desde 1991.
Contando com 4 colaboradores, incluindo os gestores, Antonio Diniz Campelo e
Adeclides Maria Lopes Campelo, este empreendimento, que pode ser definido como
de pequeno porte, atua na comercializagdo de frutos do mar, atendendo os mais
diversos segmentos (classes A, B e C) que buscam produtos naturais que pouco
sofreram com processos quimicos ou industrializados.

O atendimento ocorre em um box localizado no Hortomercado do bairro
Vinhais, localizado na capital, fazendo parte de cooperativa que reune diversos
microempreendedores do ramo alimenticio no local (Figura 08). Este ambiente
fomenta uma certa competitividade entre os empresarios locais que comercializam
0s mesmos produtos, onde ja é possivel vislumbrar a preocupacao dos mesmo com
aspectos como modernizacao administrativa, através da melhoria de processos e
investimentos em maquinas.

Diante deste cenario, a peixaria em questdo procurou modernizar seus
processos e adequar seus investimentos para aumentar sua vantagem competitiva
perante seus concorrentes, incluindo neste quesito, a adesdo aos processos

informatizados de gestéo.

Figura 08 - Box da Peixaria Cururupu

Fonte: Arquivo Pessoal
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Todo controle de clientes, fornecedores, vendas e produtos era feito de
forma simples e manual, através de planilhas feitas a mao. Todo este processo
tornou-se muito desgastante e demorado para os gestores, visto que acarretava em
muitos retrabalhos no fechamento de caixa e controle orgamentario, sem falar no
controle de estoque, que em muitas vezes acabava sendo inconsistente,

ocasionando perdas de produtos. A Figura 09 ilustra esta etapa.

Figura 09 - Registro manual de compras, vendas e despesas em balcao.
Fonte: Arquivo pessoal

Com o aumento da demanda, tornou-se necessario a adesao de
planilhas eletrénicas para um melhor controle de registros. As planilhas contém
informagdes sobre vendas e compras diarias, além de controle de estoque que
dependem de informagdes contidas no registro manual de compras, vendas e
despesas, necessitando em seguida do fechamento manual do caixa e de
informagdes nao formalizadas para poder ser alimentada, resultando em
inconsisténcia de informacodes.

O excesso de informagdes nao organizadas em modulos especificos,
apenas espalhadas pela planilha, dificulta ainda mais a pesquisa e o controle de
registros. A figura 10 ilustra esta etapa.
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Figura 10 - Planilha eletronica de registros

Fonte: Arquivo pessoal.

Com o tempo, a falta de mddulos e funcionalidades especificas de
programas E.R.P mostraram-se entdo uma necessidade, trazendo entdo a tona, a

possibilidade de adesao a uma plataforma informatizada de gestao.
6.2 ESCOLHA E DESCRICAO DO E.R.P.

Para a escolha do software mais adequado, foi realizada uma busca por
por E.R.P’s. que se encaixassem no perfil da empresa. Muitos programas
ofereceram diversas funcionalidades que poderiam suprir todas as necessidades
existentes, entretanto, pesaram a favor da escolha do software aspectos financeiros
e operacionais.

O mercado de softwares E.R.P., em geral, destina-se a todos os tipos de
empresas, porém foi possivel encontrar alternativas que viabilizam o uso destes
programas principalmente por pequenas empresas. A modalidade WEB tem se
tornado amplamente divulgada e utilizada devido a sua facil utilizagdo e implantagéo,
sendo seu baixo custo um grande atrativo. Suas informagbes podem ser
compartilhadas através da tecnologia em nuvem, podendo ser acessadas em
qualquer dispositivo com acesso a internet. Apesar de suas vantagens, possuem
limitacbes tais como a necessidade de ter o sistema operacional conectado a
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internet o tempo todo, limitacbes na geracao de relatérios e foco principalmente no
e-commerce.

ApoGs analise com os gestores da empresa, percebeu-se a necessidade
de escolher um software que atuasse também off-line, permitindo sua utilizagdo em
situacdes que nao prejudicassem sua operacionalizagdo, caso 0 acesso a internet
nao estivesse disponivel. Desta forma, o sistema E.R.P. escolhido foi o NMax, da
empresa Oxeano Software Development.

O programa possui varias funcionalidades que se mostraram simples e
claras, essenciais para as realizacbes das atividades da empresa. Possui boa
performance e disponibilidade do sistema. O suporte e atendimento pela empresa
mostrou-se eficiente no esclarecimento das duvidas pertinentes e o pre¢co mostrou-
se ideal para uma pequena empresa. Dentre as funcionalidades que mais se
destacaram estao: PDV (também denominado “ponto de venda”, “frente de caixa”
ou “venda de balcao”), rapido e simples; capacidade de emissao de cupom fiscal,
quando aliado a uma impressora de nota fiscal; relatorio de lucro detalhado das
vendas; aplicacao de restricdes a usuarios; backup automatico; cadastro de clientes,
fornecedores e produtos; possibilidade de gerar varias listas de precos por produto;
ranking de vendas por produtos, possibilidade de bloqueio dos produtos por data de
vencimento e alerta de estoque. Permite também exportar relatérios em diversos
formatos.

A interface e layout do programa é limpa e bem organizada, permitindo

facil acesso aos menus, além de ser personalizavel, como mostra a Figura 11.

5> nMax 1130060053

i g
(m :a.j; peoves -’ N &
== CURURUPU ==
=8 |
© O In . .
wre Ferw Fumaces | AV. 3 - Box 5 - Hortomercado Vinhais @ (98) 3246-6630
o Sé&o Luis - Maranhé&o i

q
Figura 11 - Tela principal do programa NMax.

Fonte: Arquivo pessoal.
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6.3 MODULOS

O sistema possui 0os seguintes médulos:
Cadastro: menu responsavel pelo cadastro de clientes, fornecedores, produtos,
grupos e funcionarios, sendo o mddulo base de todo o programa pois contém as
informagdes necessarias para outros modulos gerarem relatérios e exercerem
suas fung¢des. Este médulo possibilita um alto potencial para o desenvolvimento
de CRM (Customer Relationship Management) com clientes, pois detalha seu
perfil de compras em graficos entre outras informagdes relevantes, como mostra

a Figura 12 a seguir.

Sckrenome Lopes
CcPF 000.000.000-00

Emncs  Swts  Haseo RG 000000000000

o0m

Caixa

Fto Dsta Noscmento  09/07/1941 (= 1] Auiso Arwversiso

Figura 12 - Tela de cadastro e grafico de compras do cliente.

Fonte: Arquivo pessoal

Vendas: Possui historico de vendas, cadastro de vendas, PDV, orcamentos,
pedidos. O menu PDV da acesso ao aplicativo de vendas de balcao, que habilita
um novo painel simplificado para que sejam inseridas as vendas de acordo com
produto, preco (possibilita a escolha de precos pré cadastrados de acordo com
determinado produto e descontos), quantidade, formas de pagamento (cartéo,
dinheiro, cheques, depdsitos) e cliente selecionado, mostrando os produtos em

forma de “prateleira”. A Figura13 abaixo ilustra a interface do PDV.
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Figura 13 - Interface PDV.
Fonte: Arquivo pessoal

Compras: fornece informacdées como histérico de compras realizadas,
detalhando dados como preco de custo com fornecedores especificos e também
fornecendo gréficos resumindo tendéncias de compras como mostra a Figura 14

abaixo.

v X il =

=
||| Dados
Cédigo T cooooo01 | & Fomecedor FO000001  Beto Carvalhal X a
Comprovante Favorecido BetoCavabdl
Foma de Pagamerto Transportadora X
Data de Emissdo Data de Rechemento

Cédigo Descrigdo Custo Desconto cantidad Total

Py ——————— Sub Total 4.400.00
i —

Prego de Custo Desconto § Quantidade
22,00 2,00 200,000 i Total 4.000,00

Figura 14 - tela de controle de compras
Fonte: arquivo pessoal
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e Estoque: permite o acesso ao controle de estoque, historicos, aléem de entrada e
saida rapida de estoque, demonstrado na Figura 15.

|55 nMax 11.30060053 - [Controle do Estoque
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P0000017 SERRA - 0,000kg
P0000018 PESCADA - 200,000kg
Desde 19/03/2015 [~
zi Aé 17/06/2015 @~

Figura 15 - Controle de estoque
Fonte: Arquivo Pessoal

e Caixa: item que abrange toda movimentacdo do caixa, tais como entradas e
saidas, fechamento e abertura, historicos, como mostrado na Figura 16 a seguir.

|5 nMax 11.30060053 - [Histérico de M

D om
Data Hora Descrigdo Entradas Saidas
Cientes Fomecedores Produtos
e 16/06/2015 22:11 22:11:26 compras 10.000,00
egistros
16/06/2015 22:10:... 22:10:38 COMPRA, ndo nro. 0,00 4.400,00
= 16/06/2015 21:16:. 21:16:58 Ingresso na abertura do caixa 1, usudrio admin 120,00 0,00
! ; 16/06/2015 20:15:.. 20:15:40 Venda, recibo nro. 00000010 15,00 0,00
16/06/2015 20:15:... 20:15:16 Venda, recibo nro. 00000009 56,00 0,00
Vendss POV
VS 16/06/2015 20:14: 20:14:16 Venda, recibo nro. 00000008 78,00 0,00
16/06/2015 20:12:.. 20:12:55 Ingresso na abertura do caixa 1, usudrio admin 120,00 0,00
G & R
g
Entadas  Saidas  Histéroo
Estoque
oom
Abic  Fechar FhxosdeCaia
Caixa
10.389.00 4.400.00
[¥] Contas a Receber [¥] Vendas [¥] Outras Entradas Desde  10/06/2015 [+
oo @) Contss Pacer (9] Conores OowssSsitss 45 501 v

Figura 16 - Historico de movimentagéo de dinheiro no caixa.
Fonte: Arquivo Pessoal

¢ Financeiro: relaciona as contas a pagar e receber, histérico e demonstracao de

fluxo de caixa. Relaciona recebimentos e acordo com as formas estabelecidas



47

para pagamentos como cartdo, cheque, depdsitos ou em espécie, demonstrado
na Figura 17 que se segue.

60053 - [Der -

ndas Corr que Caixa ¥ Financeiro ¥ Consultas ¥ Ferramentas ¥ / 1"

- Valor Inicial Dinheiro Entradas Diferenga
\/ Clenis Cr ipacadores. Erookay 10/06/2015 0,00 0,00
J il | 11062015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
“‘ | 120082015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| ﬁ * ‘ 1310612015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
J 1410612015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
i QASECE  OX 15/06/2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fe— e 16/06/2015 0,00 5.989,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.389,00 4.400,00 5.989,00
"“ 1710612015 5.989,00 120,00 0,00 0,00 0,00 0,00 120,00 0,00 120,00
EWE
|
| Entdas  Saidas  Histéroo
\ Estoque
|
oom
| Abrir Fechar Fiuxos de Caixa
6.109.00 0,00 0,00 000 0.00 10.509,00 4.400.00 6.109.00
- Contas a Receber Vendas Outras Entradas Desde  10/06/2015 [+
i;i Todas. v Contas a Pagar Comoras Outras Saidas e 17/06/2015 G~

Figura 17 - Demonstragao de fluxo de caixa
Fonte: Arquivo Pessoal

e Consulta: menu que traz um resumo de todas as operacdes efetuadas no
programa, fornecendo ranking de produtos mais vendidos, relatérios e alerta de
estoque baixo, produtos com suas respectivas listas de vendas, todos podendo
ser exportados em diversos formatos popularmente utilizados como *.xml, *.doc,

*.pdf entre outros, conforme ilustra a Figura 18 abaixo.

85 Oxeano o O et
- A GBS EA BN BN B BN SN
-3; W4 y oon | I Og Oy | e oo Gl Gid G G Gad s -

segunda-feira, 1 de junho de 2015 23:52:21

Nome Fantasia de sua empresa
CNPJ de suaempresa
Endereco de suaempresa
Fone de suaempresa

Produtos, Lista de Vendas
Periodo: 01/06/2015 - 01/06/2015

IMPORTANTE ' o relatério apenas mostra o neto de venda por produtols
sem considerar o desconto feito sobre total de venda.

Codigo Descri gio Quantidade  $ Prego Total

P0000002 SURURU Oun 0.00 0.00
P0000006  CARNE DE CARANGUEJO Oun 0,00 0,00
P0000007 FILE DE CAMARAO Oun 0,00 0.00
P0000009 PATINHA Oun 0,00 0,00
P0000012 PARGO 0,000kg 0,00 0,00
P0000013 PEDRA 0,000kg 0,00 0,00
P0000014 0,000kg 0,00 0,00
P0000015 O 0,000kg 0,00 0,00
P0000016 PEIXE SECO 0.000kg 0.00 0.00
P0000017 SERRA 0,000kg 0.00 0,00
P0000018 PESCADA 0.000kg 0,00 0,00

No. da pagina atual: 1 No. Total de Paginas: 1 Fator de Zoom: 100%

Figura 18 - Relatorio de lista de vendas de produtos por periodo.
Fonte: Arquivo pessoal.
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o Ferramentas: permite configurar acesso aos usuarios, de acordo com
permissdes; opcdes de backups; alteracdo da aparéncia do programa,
configuragdo de impressoras entre outros.

7 - IMPLEMENTACAO

O processo de gestdo empresarial auxiliado por software foi um
paradigma a ser quebrado pela empresa, visto que todos os processos sao feitos de
forma manual. O baixo conhecimento dos gestores acerca de E.R.P’s resultou a
principio em pouco interesse em fazer o investimento necessario na implantagédo de
sistemas estruturados de suporte a gestéo.

Decorrente de um imenso trabalho de empreendedorismo sem grandes
recursos, a Peixaria Cururupu se utiliza, na maioria das vezes, da intuicdo ou “tino
comercial” para as tomadas de decisdo e analise de vendas. Tendo com principal
recurso de apoio as anotagdes manuais e percepcdo de mercado através de fontes
informais, os gestores muitas vezes acabam por ter informagdes imprecisas que
geram decisdes inconsistentes.

Mulbert e Ayres (2007) afirmam que para a implantacdo de sistemas
informatizados, empresas gastam esforgcos valiosos e recursos para alcangar algum
retorno e, portanto, o sistema para ser bem sucedido deve proporcionar ganhos que,
no minimo, devem equivaler aos esfor¢cos despendidos. Dessa forma, o sistema
deve beneficiar o varejista em quesitos como rentabilidade, cobrindo custos como
desempenho, qualidade das decisdes, auxiliando na diminuicdo de maiores
problemas para a empresa, podendo assim gerar satisfacdo do usudrio e permitir a
utilizagdo generalizada.

Alguns riscos de implementacdo também podem ocorrer, visto que o
mercado oferece solugdes rdpidas para implementacdo que podem colocar uma
empresa em risco e sujeita a executar processo que nao estdo em conformidade
com suas estratégias de negdcio, podendo assim, leva-la ao insucesso. Como
afirma Bergamaschi (1999, pg.49) “também é importante destacar que, por mais
confiavel e parametrizavel que um software ERP seja, muitas vezes ele pode néo se

adaptar a determinados processos de negodcio da empresa”.
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Procurando viabilizar o processo de implantagdo (Figura 19), o autor
deste trabalho procurou em um primeiro momento, simular o processo de utilizagao
do programa no cotidiano da empresa, por conta propria, verificando itens como
adequacao e aplicabilidade deste no processo de vendas e controles.

Figura 19 - Testes e simulagao do programa no ambiente de trabalho
Fonte: Arquivo pessoal.

Logo constatou-se a necessidade de adequacgédo do layout do box da
empresa para uma estacdo de trabalho destinada ao atendimento informatizado.
Tratando-se de um estudo de caso, serao feitas recomendagdes neste aspecto.

Além destes aspectos foi necessario um periodo prolongado para o
levantamento das informacdes que a peixaria gera em relatérios de vendas e
compras, para sua posterior inser¢do no E.R.P.. Houve uma grande cooperagéo por
parte dos gestores nesta etapa para que os detalhes do modo de operagcdo da
peixaria fosse entendido e inserido de forma correta no programa.

Ap6s adequacao provisoria da estacdo de trabalho (Figura 20), o
programa foi sendo implantado gradualmente, onde as funcionalidades foram aos
poucos sendo absorvidas pelos funcionarios da empresa em conjunto com as reais
necessidades da empresa. Um treinamento prévio com explicacbes foi feito,
priorizando o aspecto de vendas para os colaboradores responsaveis por tal e
demonstrando as demais funcionalidades de gerenciamento para os gestores
responsaveis. Neste periodo de testes, o sistema apresentou bom desempenho no
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quesito utilizagdo dos modulos PDV, cadastro e geracao de relatérios para posterior

controle.

Figura 20 - Adaptacao da estacao de trabalho
Fonte: Arquivo Pessoal

Apés periodo de implantagdo do sistema, foi feita a validacdo deste. Em
razdo da simplicidade do sistema, da estrutura organizacional e quantidade de
colaboradores, a validagcao foi feita através de simples questionario aplicado aos
usuarios.

A Tabela 1 e 2 a seguir contém as respostas dos questionarios
(Apéndices A e B) aplicados a dois funciondrios da empresa. Para esta tabulacgéo,
o questionario foi transcrito da seguinte forma: notas de 1 a 5, sendo 1 para
Discordo completamente, 2 para Discordo, 3 para Indiferente, 4 para Concordo
Parcialmente e 5 para Concordo Plenamente.

Tabela 1. Questionario aplicado ao usuario perfil Vendedor.

Afirmacdes 1 2 3 4 5
E facil de utilizar X

E facil de navegar X
Funciona corretamente X
Facilita cadastro de produtos, fornecedores e clientes X
Facilita a atividade de vendas X
Facilita a conferéncia do estoque X

Facilita o fechamento do caixa X
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O usuérios de perfil vendedor afirmou que ocorreram dificuldades no uso
do sistema, mas reconheceu a praticidade que o programa traz ao trabalho,
principalmente no quesito vendas. As dificuldades encontradas podem ser
decorrentes da nao parametrizacdo do sistema com os colabores, o que né&o
permitiu um programa exatamente fidedigno as necessidades dos mesmos. Outro
fator que dificultou a adaptacdo dos colaboradores de perfil vendedor com o
programa foi a pouca carga horaria disponibilizada para o treinamento. O usuario
admitiu que foi pouco treinado para operar o sistema e que necessitaria de maior
acompanhamento.

Para o questionario de usuério perfil Administrador, o resultado obtido foi:

Tabela 2. Questionario aplicado ao usuério perfil Administrador.

Afirmagodes 1 2 3 4 5
E facil de utilizar X
E facil de navegar X
Funciona corretamente X
Facilita cadastro de produtos, fornecedores e clientes X
Facilita a atividade de compras X
Facilita a atividade de vendas X
Facilita a conferéncia do estoque X
Facilita o fechamento do caixa X
X
Facilita o ajuste de permissdes de usuarios e backups de dados.
Os relatérios emitidos fornecem informagbes concisas e X
esclarecedoras em relacao aos dados solicitados

O gestor da Peixaria Cururupu também afirmou que o sistema E.R.P.
contribui com os processos da empresa, facilitando a contabilizacdo de resultados,
organizando informagdes essenciais que possibilitam previsdes acerca de estoques,
lucros, compras, entre outros.

Algumas ressalvas foram feitas em relagdo ao controle de estoque, pois
este nao permite o detalhamento para variavel “quebra de estoque”, uma previsao
feita pelos gestores que equivale ao percentual de perda de produtos que ocorrera
durante o més, devido a perecibilidade dos mesmos. Além disso, achou que a falta
de filtros para alguns médulos que possibilitassem a filtragem de acordo com

produtos, clientes e fornecedores especificos (como por exemplo, no maédulo
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compras) torna a procura por informagdes um pouco trabalhosa em alguns
momentos.

Ainda com as criticas feitas, os usuarios atestaram as contribui¢cdes que o
programa trouxe, visto que possibilitou a diminuigdo consideravel de retrabalhos e a
precisdo na hora de obter informacdes relevantes. Alguns meses de observacgdes e
testes garantiram a eficiéncia da utilizacdo de um sistema E.R.P. no ambiente
proposto. Os gestores, que gastavam muito tempo fazendo o fechamento de caixa
de forma manual, j& conseguem vislumbrar a modernizacdo dos processos da
empresa em um futuro préximo ao dar este “primeiro passo”. Cabe aos mesmos
garantir que esta nova etapa administrativa persista e que esta nova cultura

apresentada para os processos de negdcios amadurega com o tempo.
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8 - CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A partir das analises efetuadas e obtidas, pode-se tecer algumas
conclusbes e recomendagdes uteis que podem auxiliar os envolvidos no processo
de implementacgdo, incluindo gestores e usuario.

Um dos pontos destacados foi a incapacidade de se aderir a um processo
informatizado em um ambiente sem estrutura adequada. A peixaria € um local que
produz bastante residuos e ficou em aberto o questionamento acerca do manuseio
de equipamentos de informatica. Reconhecendo este déficit na adesao, propde-se
para trabalhos futuros e para planejamento da peixaria, a adequacao do layout, com
possivel ampliacdo e area destinada para a utilizagdo destes equipamentos.

Outro ponto importante foi a resisténcia a mudancga na equipe de trabalho
durante o processo de implantacdo, onde no inicio, o gestor demonstrou uma certa
preocupag¢ao com a confiabilidade dos dados gerados. Por isso, deixou a proposta
de adesdo a um E.R.P. em aberto por quase um ano, continuando a utilizar as fichas
manuais para registros. Mendes e Escrivdo Filho (2002 p.93) complementam que
isto pode estar associado “a falta de treinamento operacional, conceitual e de
reciclagem, baixa qualificacdo de méao-de-obra desse segmento operacional”. No
tocante a equipe ou pessoa responsavel pela implementacdo, Valente (2004) afirma
que em muitas situagdes ocorre falta de visdo da equipe de implementacao sobre a
dimenséao do projeto que estd sendo implementado, afetando a forma como deve ser
abordada e tratada esta etapa.

A utilizacdo de um sistema que integrasse operacodes trouxe aos gestores
novos patamares de gestdo, visto que por muitos anos estes tinham somente as
informac¢des manuais para o controle de informagdes. Percebendo as possibilidades
que o software traria e com a anuéncia dos gestores, o processo de implantacao
tomou forma.

A cultura de insergdo manual de informagdo pode persistir, sendo um
processo a ser discutido e tratado durante estes primeiros meses de adesao. Pois,
apesar de nao ter sido colocado em evidéncia, ainda sim existem vantagens e
desvantagens entre processos manuais x informatizados.

Segundo Costa (2013), alguns pontos interessantes surgem, podendo ser
comparados como mostra a Tabela 3 a seguir:



Tabela 3 - Controle Manual x Informatizado, algumas diferencas.

REQUISITO

MANUAL

INFORMATIZADO

Flexibilidade para
armazenamento dos
dados

Mais flexivel, porém isto da
uma maior margem de
erros no preenchimento e
falta de padrao dos dados.

Menos flexivel que o
manual, porém se torna
mais confidvel por seguir
regras de negdcios bem
estabelecidas.

Investimento

Mais barato, pois as
ferramentas utilizadas sao
mais simples e de menor
custo.

Mais caro, pois softwares
especialistas possuem
preco mais elevado.

Agilidade de
Armazenamento dos
dados

Mais lento, pois como a
informagao é gerada
manualmente, leva certo
tempo para organiza-las e
armazena-las.

O uso de uma base de
dados informatizada junto
dos padrdes de entrada de
dados bem definidos, torna
0 armazenamento de
dados mais réapido.

Organizacao

A geracao de
documentos manuais
como papéis de
relatérios e fichas torna
a organizagdo mais
complicada, pois esta é
feita fisicamente,
portanto ocupa local
fisico.

A documentacdo, em sua
maioria, se torna ldgica, o
gue torna menor a geragao
de documentagao fisica

(papéis).

Produtividade

Os processos manuais
levam mais tempo para
serem devidamente
organizados, por isso
perde-se em
produtividade.

A proposta de um
sistema informatizado é
reduzir os ciclos de
tempo nos processos, 0
que pode ocasionar em
ganho de produtividade.

Possibilidade de erros

A possibilidade de
ocorrerem erros é maior,
pois a interven¢do humana
€ muito mais presente e
tudo é controlado
manualmente.

Os processos e regras de
negécio pré-definidos junto
da utilizagdo de uma base
de dados l6gica diminuem
muito a possibilidade de
possiveis erros.

Fonte: Costa, 2013.
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A presenca do apoio da geréncia é importante para o sucesso do projeto,
devendo estar presente de forma efetiva, ndo apenas fornecendo recursos
financeiros e materiais, mas incentivando e apoiando & implementacéo do projeto. E
importante também destacar a figura de um gerente com habilidades necessarias
para operacionalizar o projeto, desenvolvendo um novo pensamento Nnos processos
de negdcios.

Espera-se que o projeto va além e promova a exploracdo total dos
recursos que um E.R.P. proporciona. Para projetos como este, que em sua maioria
consomem recursos valiosos de toda a organizacao e tem como principal motivacao
a necessidade de integracédo de informagdes, busca de vantagem competitiva, além
da maior necessidade de informagdes gerenciais para tomadas de decisbes, torna-
se importante recomendar ir além da implementacdo dos procedimentos
operacionais dos sistemas, otimizando a exploracdo dos recursos oferecidos,

buscando aumentar o nivel das motivacdes acima descritas.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos funcionarios da Empresa Peixaria

Cururupu. Perfil Vendedor.

QUESTIONARIO

Prezado(a) participante, este questionario tem como objetivo averiguar o nivel de
satisfacédo em relagao as funcionalidades do sistema E.R.P’s implantado na Peixaria
Cururupu, trazendo questionamentos quanto a usabilidade e relevancia do mesmo
para as atividades da empresa.

Esta pesquisa vem contribuir significativamente como parte integrante da minha
monografia intitulada “Adocao de ferramentas informatizadas de gestdao: um estudo
para implantacao de sistema integrado de vendas em uma microempresa de varejo
de Sao Luis”, a ser apresentada para conclusdo do curso de graduagdo em

Administracao, pela Universidade Federal do Maranhao.
Sobre o programa Nmax, utilizado na Peixaria Cururupu:

1 — E facil de utilizar
( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo

Completamente

2 — E facil de navegar
( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo
Completamente

3 — Funciona corretamente
( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo
Completamente

4 — Facilita o cadastro de fornecedores, produtos e clientes
( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo

Completamente
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5— Facilita a atividade de venda
( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo
Completamente

6 — Facilita a conferéncia do estoque
( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo
Completamente

7 — Facilita o fechamento do caixa
( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo
Completamente
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APENDICE B - Questionario aplicado aos funcionarios da Empresa Peixaria

Cururupu. Perfil Administrador

QUESTIONARIO

Prezado(a) participante, este questionario tem como objetivo averiguar o nivel de
satisfacdo em relacdo as funcionalidades do sistema E.R.P’s implantado na Peixaria
Cururupu, trazendo questionamentos quanto a usabilidade e relevancia do mesmo
para as atividades da empresa.

Esta pesquisa vem contribuir significativamente como parte integrante da minha
monografia intitulada “Adocao de ferramentas informatizadas de gestdao: um estudo
para implantacao de sistema integrado de vendas em uma microempresa de varejo
de Sao Luis”, a ser apresentada para conclusdo do curso de graduagdo em

Administracao, pela Universidade Federal do Maranh&o.
Sobre o programa Nmax, utilizado na Peixaria Cururupu:

1 — E facil de utilizar
( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo

Completamente

2 — E facil de navegar
( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo

Completamente

3 — Funciona corretamente
( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo

Completamente
4 — Facilita o cadastro de fornecedores, produtos e clientes
( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo

Completamente

5—- Facilita a atividade de compras
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( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo

Completamente

6 — Facilita a atividade de venda
( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo

Completamente

7 — Facilita a conferéncia do estoque
( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo

Completamente

8 — Facilita o fechamento do caixa
( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo

Completamente

9 — Facilita o ajuste de permissdes de usuarios e backups de dados.
( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo

Completamente

10 — Os relatérios emitidos fornecem informagdes concisas e esclarecedoras em
relacdo aos dados solicitados

( ) Discordo Completamente () Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( )Concordo
Completamente
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Anexos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundacao Instituida nos termos da Lei n°® 5.152, de 21/10/1966 — Sao Luis - Maranhao.
Centro de Ciéncias Sociais - CCSo
Departamento de Ciéncias Contabeis e Administracdo - DECCA
Curso de Administragao - CAdm

AUTORIZACAO PARA USO ACADEMICO DAS INFORMACOES

Antonio Diniz Campelo, CPF / &lip% }& 25 1.5_ , gestor responsavel pela

empresa Peixaria Cururupu, autorizo a divulgagdo do nome da empresa, bem como das
informagdes levantadas durante a pesquisa académica para a elabora¢do da monografia de
MARCO ALEXANDRE CONCEICAO DE SOUSA, matricula n® 2008014857, aluno do
Curso de Administragdo (CAdm) da Universidade Federal do Maranhdo.

Séo Luis — MA, 24 de junho de 2015.
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