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RESUMO

Este trabalho busca caracterizar as operacdes de microcrédito realizadas no ambito do
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO no periodo de 2009 a
2014 a partir dos dados coletados junto ao Ministério do trabalho e Emprego — MTE, 6rgdo ao
qual o programa estd vinculado. Antes, porém, far-se-4 uma revisao tedrica acerca do conceito
de crédito e microcrédito, bem como uma revisao histérica da evolu¢ao do microcrédito, tanto
no mundo, quanto no Brasil. Ao longo do trabalho, observa-se a evolu¢do do microcrédito
orientado no Brasil, juntamente com a evolu¢do da importancia dada a ele. Por fim, nos
resultados do trabalho, constata-se que o setor de comércio € o principal favorecido pelos
recursos do PNMPO e que a utilizacdo destes recursos se dd em gastos que, em geral, ndo

originam novos postos de trabalho no empreendimento.

Palavras-chave: Crédito. Microcrédito Produtivo Orientado. PNMPO.



ABSTRACT

This work aims to characterize the micro-credit operations carried out under the National
Program of Oriented Productive Microcredit - PNMPO in the period 2009-2014 from the data
collected by the Department of Labor and Employment - MTE, body to which the program is
linked. First, however, far shall be a theoretical review of the concept of credit and
microfinance, as well as a historical review of the evolution of microfinance, both in the
world and in Brazil. Throughout the work, there is the evolution of microfinance oriented in
Brazil, along with the evolution of the importance given to it. Finally, the results of the work,
it appears that the trade sector is the main favored by PNMPO resources and the use of these

resources takes place in expenses that generally do not create new jobs in the enterprise.

Keywords: Credit. Productive Microcredit. PNMPO.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas financeiros t€m por finalidade dltima a canalizacdo dos recursos de
agentes superavitdrios para agentes deficitarios. Sua evolucdo, entretanto, levou a criagdo de
um mecanismo rigoroso de diferenciacdo entre os agentes deficitdrios a partir da qual os
agentes tomadores devem comprovar plena capacidade de pagamento. Nesse sentido, os
programas de microcrédito buscam dar condi¢des para tomada de crédito aos individuos com

menor capacidade de pagamento.

A estratégia dos programas de microcrédito produtivo orientado consiste, grosso
modo, em oferecer microcrédito a empreendedores populares de pequeno porte com
orientacdo técnica e acompanhamento ao empreendedor no seu local de trabalho. Dado seu
“carater social”, a Organiza¢ao das Nagdes Unidas elegeu 2005 como o Ano Internacional
do Microcrédito, a partir da concep¢do de que o microcrédito funciona como um poderoso
instrumento de combate a pobreza, gerando emprego e renda, em todo o mundo, para as

camadas menos favorecidas da populacdo (Pereira, 2007).

Os programas de microcrédito t€ém suas concepgdes iniciais baseadas e focadas nos
trabalhos realizados até entdo pela sociedade civil através de Organizacdes Nao
Governamentais, Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico e os “Bancos do
Povo”. No Brasil, estas instituicdes que atuavam em resposta as demandas dos
empreendedores de pequeno porte apresentaram as propostas de programas de microcrédito
orientado aos governos que, a partir de sua ampliacdo, incorporou as Cooperativas de Crédito,

as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor, entre outras.

As acgdes dos governos (municipais e estaduais) brasileiros no sentido de adotar os
programas de microcrédito como partes integrantes das politicas de geracdo de emprego e
renda comecaram a partir do final da década de 1990. A expansdo das experiéncias
municipais de microcrédito levou a aprovacdo da Lei n® 10.735, em 2003, a partir da qual se
buscava viabilizar a inclusdo de bancaria de milhares de correntistas de baixa renda, em um
processo inicial para a democratiza¢do do acesso ao sistema financeiro. O resultado “final”
destas acdes foi a edicdo, em 2004, da Medida Provisdria 226 (transformada na Lei °

11.110/2005) e o Decreto n°. 5.288, a partir do qual o Governo Federal instituia o Programa

Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO com a finalidade de disponibilizar
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recursos para o microcrédito produtivo orientado e ampliar a geragdo de emprego e renda nos

empreendimentos de pequeno porte.

Tendo em vista a expansdo do microcrédito produtivo orientado, com a criacdo de um
programa nacional (PNMPO), o presente trabalho tem por objetivo tracar um perfil das
operacdes de microcrédito produtivo orientado no dmbito do PNMPO no periodo de 2009 a
2014. Para tanto, o trabalho estd dividido em quatro se¢des, a comegar por esta introdugdo. Na
secdo 2, empreende-se uma apresentacdo do sistema financeiro nacional, seguida de uma
revisao tedrica acerca do conceito de crédito e microcrédito, destacando seus tipos e
caracteristicas, bem como os elementos de andlise de crédito. Além disso, faz-se uma revisio
histérica do microcrédito, tanto no mundo, quanto no Brasil, destacando sua evolugdo e
importancia. Na secdo 3, t€ém-se os resultados do trabalho com a apresentacdo do PNMPO e a
caracterizardo das operagdes de microcrédito realizadas no ambito do programa. Por fim, na

secdo 4, sao feitas as consideracdes finais a este trabalho.
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2 CREDITO

2.1 Sistema Financeiro Nacional: 6rgaos e estrutura

A funcdo essencial do sistema financeiro é canalizar os recursos dos poupadores para
pessoas com escassez de recursos. Isto é, fazer a intermediacdo entre os agentes superavitarios
e os agentes deficitdrios', trocando gastos desejados por direitos de rendas futuras (Soares,
2013). Nesse sentido, o sistema financeiro corresponde a juncdo dos mercados financeiros,
mercado monetério, mercado de capitais e mercado de crédito, ou seja, representa o conjunto
de instituicoes que se dedicam, de alguma forma, ao trabalho de propiciar condigdes
satisfatorias para a manutencdo de um fluxo de recursos entre poupadores e investidores

(Fortuna, 2005).

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) € definido, segundo Assaf Neto (2013), como
um conjunto de institui¢des financeiras e instrumentos financeiros que visam, em ultima
andlise, transferir recursos dos agentes econdOmicos (pessoas, empresas, gOVerno)

superavitarios para os deficitérios.

De acordo com a Lei 4.595 de 1964, que dispde sobre a Politica e as Institui¢oes
Monetarias, Bancarias e Crediticias, o SFN serda constituido pe102: Conselho Monetario
Nacional; Banco Central do Brasil, Banco do Brasil S. A.; Banco Nacional do
Desenvolvimento Econdmico e; pelas das demais institui¢des financeiras publicas e privadas,
sendo sua estrutura dividida entre Subsistema Normativo, Subsistema de Intermediacdo e

Agentes Especiais. O organograma do SFN ¢ apresentado na Figura 1.

Agentes superavitdrios sdo aqueles cujas rendas sobrepdem os gastos. Enquanto que agentes deficitdrios
possuem gastos superiores as rendas.
? A Comissdo de Valores Mobilidrios ndo consta na lista da 4.595, pois s6 foi criada e passou a integrar o SFN
em 1976 através da Lei 6.385.
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Figura 1 - Organograma do Sistema Financeiro Nacional

Conselho Monetario Nacional

Banco Central do Brasil
Comissao de Valores Mobiliarios
] Sccretaria de Previdéncia Complementar
Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional
Conselho Nacional de Seguros Privados
Conselho Nacional de Previdéncia Complementar

Sistema :
- Banco do Brasil

Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdémico e Social

Caixa Econémica Federal

Financeiro

Nacional InstituicGes

Especiais

Bancos Mltiplos
Bancos Comerciais Plblicos e Privados
s Instituicdes Sasiema Brasiel‘o de Poupanca e Empréestimo
Bancarias, ndo Sociedade de Crédito, Financiamento e
Bancarias e Auxiliares Im&;ﬁnel_llo
Bolsas de \Valores e Outras Instituicées
Auxiliares

Fonte: Adaptado de Abreu, 2014.

O Subsistema Normativo, como disposto na Figura 1, é composto pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN), Banco Central do Brasil (BACEN) e pela Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM). Fazem parte ainda do Subsistema Normativo os conselhos e as
superintendéncias de seguros e previdéncias e os Orgdos recursais do SFN (conselhos de

recursos) (Soares, 2013).

Compete ao Subsistema Normativo, através do CMN, 6rgdo méiximo do SEN, o
estabelecimento de normas e diretrizes de funcionamento das instituicdes financeiras e
conducdo da politica monetdria, crediticia e cambial no pais. O BACEN e a CVM s@o os
orgaos responsaveis por cumprir € fazer cumprir as normas e diretrizes estabelecidas pelo

proprio CMN (Arbex, 1999).

z

O Subsistema de Intermediacdo é composto pelas instituicdes bancdrias e ndo
bancdrias que atuam como intermediadoras financeiras. Estas instituicdes estdo divididas em:
instituicdes financeiras bancdrias, institui¢des financeiras nao bancérias, sistema brasileiro de

poupanga e empréstimo, institui¢cdes ndo financeiras e instituicdes auxiliares (Arbex, 1999). O
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Subsistema de Intermediacdo € responsdvel pela captacdo dos recursos dos agentes

superavitdrios e intermediacdo na transferéncia desses recursos aos agentes deficitarios.

Ja os Agentes Especiais sdo aquelas instituicdes que fazem parte tanto do Subsistema
Normativo, quanto do Subsistema de Intermediacdo. Sao entidades de apoio, responsaveis
pelo desenvolvimento das politicas sociais e de incentivo do Governo, sdo eles: Banco do
Brasil S.A. (BB), Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e a
Caixa Econdmica Federal (CEF). O BB ¢ a instituicao utilizada pelo Governo para as politicas
sociais e de incentivo de cunho rural; o BNDES para as politicas de incentivo as atividades
produtivas diversas e; a CEF para as politicas assistencialistas e sociais, principalmente, de

cunho habitacional.

2.2 Crédito

A palavra crédito tem origem no latim, credere, que significa crer, confiar, acreditar
(Dutra, 2010). A concessao de crédito pressupde, portanto, uma relacdo de confianca entre o
tomador e o concessor do crédito (mesmo levando em conta informacdes técnicas, como
rendimento e histdrico financeiro do solicitante). O crédito consiste no ato de confiar. Quando
se entrega um bem ou servico, mediante uma promessa de pagamento em data futura, se
estabelece uma relacdo de confianga entre as partes envolvidas no negécio (Maia, 2007).
Entretanto, a simples confian¢a no cumprimento do acordo estabelecido ndo € suficiente para
a realizacdo do negdcio no mercado de crédito. Neste, pressupde-se, para disponibiliza¢do do
crédito, um acordo de ordem dupla: de um lado moral, a confianca na honradez do

compromisso e; de outro, juridica, firmado em contrato.

Segundo Gomes (2011), o crédito consiste na realizacdo de uma prestacdo de capital
pelo mutuante e numa contraprestacio (dnica ou multipla), diferida no tempo, pelo mutudrio’,
envolvendo a assunc¢do de risco pelo mutuante que espera obter, no futuro, o reembolso do
capital pelo mutudrio. Crédito €, assim sendo, a capacidade das pessoas fisicas ou juridicas de
assumirem compromissos, quer para financiamentos quer para empréstimos, junto ao sistema

financeiro. Capacidade essa analisada com base em parametros técnicos (Arbex, 1999).

As operacdes de crédito, em geral, pressupdem a restituicio do valor creditado,

acrescido de um valor pela assuncdo do risco em ceder parte de seu capital. Assim sendo,

* Mutuante é todo aquele que concede credito a alguém. Enquanto que mutudrio é o tomador desse crédito, do
empréstimo.
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crédito é uma operacdo sempre pode ser considerada em dinheiro, ou no caso comercial

equivale a dinheiro, sobre o qual incide uma remunerag¢do chamada juros (Silva, 2004).

GONCALVES (2005, p.9) define crédito como sendo todo ato de vontade ou
disposi¢do de alguém de destacar ou ceder, temporariamente, parte de seu patrimdnio a um
terceiro, com a expectativa de que esta parcela volte a sua posse integralmente, apds decorrido
o tempo estipulado. Esta parte do patrimdnio pode ser materializada por dinheiro (empréstimo
monetdrio) ou bens (empréstimo para uso, ou venda com pagamento parcelado) (Rocha,

2011).

De acordo com SILVA (2004, p.18), crédito é:

A seguranca na verdade de alguma coisa, confianga; fé na solvabilidade; facilidade
de obter dinheiro por empréstimo ou abrir contas em casas comerciais; facilidade de
conseguir adiantamentos em dinheiro para fins comerciais, industriais, agricolas,
etc.; soma posta a disposicdo de alguém num banco, numa casa de comércio, etc.,
mediante certas vantagens; direito de receber o que emprestou; quantia
correspondente a esse direito; troca de bens presentes por bens futuros.

Segundo GOMES (2011, p.4), num sentido mais econdmico,

O crédito pode ser considerado o fio condutor ou um meio de transmissdo dos
capitais dos agentes econdmicos que possuem riqueza para aqueles que, nao a
possuindo no presente, t€m capacidade para os aplicar de forma produtiva. Esta
transmiss@o ndo constitui um empobrecimento do credor, mas antes um direito de
crédito; reciprocamente, ndo hd enriquecimento do beneficidrio do crédito porque,
em simultdneo com a atribui¢do proveniente do credor, ele constitui-se devedor
deste...Esta funcdo do crédito permite, quer as empresas quer aos particulares, a

liquidez que necessitam na altura mais oportuna.

O crédito desempenha importante papel no funcionamento da economia, suprindo as
necessidades de caixa de curto e médio prazo dos vérios agentes econdmicos, seja por meio
da concessdo de créditos as pessoas fisicas ou empréstimos e financiamentos as empresas
(Assaf Neto, 2013). Assim sendo, o crédito age como instrumento facilitador e indutor da
atividade econdmica, a medida que: i) possibilita as empresas a expansdo de seu nivel de
atividade, através da aquisicao de capital de giro e/ou capital de longo prazo (modalidades de
crédito), facilitando a execucdo de projetos para os quais os limites de caixa os tornavam
invidveis e; ii) estimula o nivel de atividade econdmica, a medida que age como agente

indutor da demanda, possibilitando expansao desta (Silva, 2004).

Alguns elementos caracterizam e definem o crédito, a saber: finalidade, o montante, o
prazo, o preco, o risco e a garantia (Rocha, 2011). Estes elementos nido sido tomados
isoladamente, um depende, € funcdo do outro. A finalidade do crédito mantém relacdo direta

com o montante solicitado, j4 que o montante deve ser suficiente para que atenda as
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necessidades de compra e/ou investimentos do solicitante. Isto €, os meios (0 montante)

devem ser necessdrios e suficientes para atingir os objetivos (a finalidade).

Da mesma forma, o preco mantém relacdo diretamente proporcional com o prazo € o
risco e inversamente proporcional com a garantia. Quanto maior o prazo de pagamento do
crédito solicitado pelo mutudrio, maior serd o montante de juros (preco) que serd acrescido ao
valor inicialmente concedido. Igualmente, quanto maiores forem os riscos oferecidos pelo
mutudrio a0 mutuante, maiores serdo as taxas cobradas pelo mutuante para liberar o montante
de crédito solicitado. Se tanto prazo quanto riscos forem elevados em uma mesma operacao
de crédito, o montante de juros ao final do periodo serd demasiadamente alto. Contrariamente,
se as garantias apresentadas pelo mutudrio forem fortes, o mutuante considerard que a
possibilidade de ndo vir a reaver seu capital é baixa e, portanto, o preco do crédito caird

(Rocha, 2011).

Segundo Faria (2006), existem duas formas amplas de classificacdo do crédito: crédito

publico e crédito privado.

De forma resumida, pode-se dizer que, o crédito publico esta diz respeito as relagdes
entre o Estado e as pessoas e/ou empresas. Enquanto que o crédito privado corresponde as

relagées entre pessoas, pessoas € empresas e/ou entre empresas.

O crédito publico é, em geral, utilizado como forma de fomento e/ou desenvolvimento
de uma atividade produtiva ou programa social (papel desempenhado pelos Agentes Especiais
do SFN). A titulo de exemplificacdo, a CEF ¢ utilizada pelo Estado como institui¢do oficial
para concessdo de crédito, tanto para pessoas quanto para o préprio Estado, no

desenvolvimento de programas habitacionais e/ou compra da casa propria.

Ja o crédito privado € utilizado para atender necessidades de curto e longo prazo de
pessoas e/ou empresas. Dentre as formas de crédito privado, o crédito comercial e o crédito
bancdrio destacam-se como os mais usuais. Este € definido, segundo Rocha (2011), como o
direito de recebimento futuro, ou em varias prestagdes, que um banco adquire através de uma
entrega inicial de um montante a um cliente, cujo valor total é igual ao da entrega inicial,
acrescido dos juros da negociacdo. Enquanto que o crédito comercial € definido como sendo
um crédito de curto prazo concedido por um fornecedor a um comprador, em decorréncia da

compra de mercadorias ou servicos para posterior revenda ou utilizagdo (ROCHA, 2011,

p.19).
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2.3 Analise de Crédito: os C’s do crédito

No processo decisério do crédito, geralmente, o agente financiador tem como
pardmetros alguns fatores ao definir sobre a concessdo ou ndo do crédito e o seu montante
(RAYMUNDO, 2002, p.35). Esse processo de andlise de crédito tem por objetivo definir a
compatibilidade do crédito solicitado com a capacidade financeira do cliente (Schwartz,
2011), ou seja, analisar de uma forma eficaz a probabilidade de incumprimento do crédito que

o/a individuo/entidade pretende obter (GOMES, 2011, p.17).

Segundo Arbex (1999), a andlise de concessdo de crédito de uma empresa tem por
objetivo determinar se o crédito deve ou ndo ser concedido ao solicitante e qual o montante de
crédito a ser disponibilizado. Para tanto as instituicdes concessoras costumam recorrer a uma
série de fatores analiticos de andlise na concessdo do crédito. Vdrios autores citam esses
fatores chamando-os de os “C’s ” do crédito e os apresentam como sendo partes integrantes da
andlise do crédito (Raymundo, 2002). Uma anélise de crédito passa normalmente por uma
avaliagdo de um conjunto de fatores, designada por 5 C’s: o carater, a capacidade, o capital,
os colaterais e as condi¢des (Gomes, 2011; Pinto e Martins, 2006). Os C’s do crédito analisam

alguns aspectos relativos ao requerente do empréstimo (Mariam, 2009), cada um dos C’s do

crédito tem um peso especifico, dependendo da balanga de analise (Schwartz, 2011).

2.3.1 Cardter

O carater, assim como a capacidade, faz parte de um dos aspectos pessoais da andlise
de crédito. Este item estd associado a idoneidade do cliente no mercado de crédito e procura
avaliar a inten¢dao de pagamento por parte do mutudrio (Pinto e Martins, 2006). Segundo
Schwartz (2011, p.19), este € um dos itens mais importantes na andlise de crédito, pois a
primeira condi¢do para alguém pagar uma divida € “querer” paga-la. Se ndo houver convic¢ao

de que o tomador tem inten¢do de pagar, o recomendado € a nao concretizacao do negdcio.

Por se tratar de um aspecto pessoal, a andlise de crédito, a partir do caréter, torna-se
dificil. Com o intuito de tornd-la um indicador mais fidedigno possivel, o analista recorre ao
histérico financeiro do requerente, para verificar como o tomador de crédito honrou seus
compromissos anteriores, se tem restricdes junto aos 6rgdos de protecdo ao crédito e se foi
pontual no pagamento de possiveis créditos anteriores (RAYMUNDO, 2002, p.35). O
conceito de cardter € construido ao longo do tempo. Nesse sentido, os clientes mais antigos

tornam a andlise mais confidvel, pela possibilidade de construcio de um perfil ou padrao
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comportamental (Maia, 2007). Logo, o cardter pode ser entendido como o comportamento
histérico do solicitante quanto ao cumprimento de suas obrigacdes anteriores, sejam elas

financeira, contratual ou morais.

As informacgdes quanto ao cardter, ou padrdo comportamental, sdo extraidas de
relatérios gerenciais dos credores, podendo estes relatérios ser internos ou externos. Os
relatdrios internos sdo informagdes histéricas do solicitante mantidas pelo préprio credor,
onde constam registros de pontualidade, atrasos, renegociacdes e perdas financeiras
resultantes da inadimpléncia do cliente. J4 os relatérios externos resultam de arquivos de
dados fornecidos por outras empresas, geralmente, especializadas em coleta, armazenamento
e comercializacdo de informagdes relacionadas a idoneidade do cliente no mercado de crédito
(Pinto e Martins, 2006). Portanto, o cardter, com toda disponibilidade tecnolégica e de
cadastro dos solicitantes, assume papel crucial na determinacdo das probabilidades de
amortizacdo dos empréstimos pelos clientes, de modo que o histérico de pontualidade do
cliente no pagamento de suas obrigacdes € fator relevante na andlise de concessdo de crédito

(Maia, 2007; Schwartz, 2011).

2.3.2 Capacidade

A capacidade complementa e ¢ condi¢do para um “bom carater”. Isto ¢, por mais que o
cliente apresente cardter inquestionavel, se este ndo possuir habilidade para conduzir sua
atividade de modo a garantir seus rendimentos, ndo terd capacidade para honrar seus
compromissos. Nesse sentido, a capacidade corresponde a qualidade de um cliente em honrar
o pagamento de um determinado empréstimo, ou seja, refere-se ao potencial do cliente em
quitar o crédito solicitado através do gerenciamento e conversdo de seus esfor¢os em receitas

(Raymundo, 2002; Schwartz, 2011).

De acordo com Pinto e Martins (2006, p.6), a capacidade corresponde:

Ao julgamento subjetivo do analista quanto a habilidade dos clientes no
gerenciamento e versdo de seus negécios em receita. Usualmente, os credores
atribuem a renda de pessoas fisicas ou a receita de empresas a denominacdo de
“fonte primaria de pagamento” e principal referencial para verificar se o cliente tem

capacidade de honrar a divida.

Por se tratar, assim como o carater, de um aspecto pessoal, sua avaliacdo de risco
torna-se dificil, podendo apresentar resultados de subestimacdo ou superestimagdo, pois
depende mais da percepc¢do de um analista do que de dados histéricos quanto a competéncia

de gerenciamento da atividade produtiva por parte do cliente (Schwartz, 2011).  Nesse
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sentido, a utilizacdo de indicadores de liquidez mostra-se um importante aliado na
determinacdo da capacidade de pagamento do cliente, pois retrata a capacidade de
pontualidade do cliente em quitar o crédito. Isto €, a liquidez € a capacidade de liquidar uma

divida em dia (Raymundo, 2002).

2.3.3 Capital

O capital refere-se ao patrimodnio e aos recursos proprios disponiveis em favor do
cliente que solicita o crédito. E a fonte de receita e renda do cliente, ou seja, quais as origens

de seus recursos, sua frequéncia e consisténcia (Maia, 2007).

A utilizacdo do capital como pardmetro de andlise de crédito justifica-se pela
dificuldade, em alguns casos, de se mensurar/avaliar o comportamento de um indicador de
rentabilidade, por exemplo, o faturamento nas empresas. A sazonalidade deste, em alguns
casos, interfere na no julgamento fidedigno das reais possibilidades do cliente em arcar com
seu débito. Assim, forma como a empresa reaproveita seus lucros torna o capital um 6timo
determinante para o crédito, pois, a reinversdo dos lucros possibilita o consequente aumento
de capital, portanto, a constitui¢do de reservas que podem auxiliar na viabilizacdo do crédito

(Abrex, 1999).

O capital é medido pela situac@o financeira do cliente, levando-se em consideracao a
composicdo (quantitativa e qualitativa) dos recursos, onde sdo aplicados e como sdo
financiados (PINTO E MARTINS, 2006, p.6). Refere-se a solidez ou a estrutura de
composi¢do do patrimdnio do cliente, no sentido deste ter recursos proprios que aplicados na
atividade produtiva gerem resultados que permitirdo arcar com o Onus dos créditos
conseguidos junto a terceiros (RAYMUNDO, 2002, p.44). Assim, de modo geral, percebe-se
que o capital fornece informacdes valiosas para a determinagdo da capacidade de pagamento
do cliente, através da medi¢do dos indices financeiros relativos aos bens e recursos
disponiveis para honrar os débitos, tornando-se, portanto, um fator crucial na decisdo de

concessao de crédito (Maia, 2007).

2.3.4 Condigoes

A andlise das condi¢des que envolvem um cliente possibilita a construcdo de um
parametro de risco eficaz, pois se todos os fatores forem favordveis aos rendimentos do
cliente, mas este possui algum tipo de vinculacdo ao mercado cambial, por exemplo, em um

ambiente politico de incertezas, a exposicdo deste cliente ao risco serd, certamente, maior
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(Maia, 2007). O fator condi¢cOes estd, portanto, relacionado com as alteracdes do ambiente
econdmico, que podem afetar as perspectivas de o cliente vir a assumir 0s seus compromissos
(GOMES, 2011, p.18). Engloba fatores externos e macroecondmicos (oportunidades e/ou

ameacas) que influenciam diretamente o cliente e seu negécio (MARIAM, 2009, p.31).

Este fator deve ser analisado de modo a observar as varidveis micro e
macroecondmicas, pois estas refletem o ambiente no qual o cliente esta inserido. Assim
sendo, o diagndstico das condi¢des deve ser tal que englobe: varidveis econOmicas, varidveis
politicas, varidveis psicossociais, varidveis tecnoldgicas, sazonalidade do rendimento, etc..
Assim, nas andlises de risco, as condi¢des relacionam-se a sensibilidade da capacidade de
pagamento dos clientes a ocorréncia de fatores externos adversos ou sistemdticos, de modo
que a avaliacdo eficaz deste fator € crucial para a determinagdo do risco total de crédito, uma
vez que, dependendo da importancia do fator sistemdtico o credor poderd enfrentar sérias

dificuldades para receber o crédito (Pinto e Martins, 2006).

2.3.5 Colateral

Colateral significa garantia. Os “colaterais” sdo todos os tipos de ativos que podem ser
dados como garantia adicional em uma operagao de crédito. Assim como o capital, o colateral
tem por finalidade oferecer maior seguranca a instituicdo mutuante, pois, em caso de
descumprimento do acordado, esta poderd utilizar o colateral para reaver seu capital
emprestado (Arbex, 1999; Raymundo, 2002). A garantia, em seu aspecto de risco, refere-se a

vinculacdo de um bem ou de uma responsabilidade conversivel em nimeros que assegure a

liquidacao do empréstimo (RAYMUNDO, 2002, p.49)

O colateral estd associado a riqueza patrimonial do cliente e de seus sécios, de sua
liquidez e da disponibilidade de bens que o cliente possa vincular como garantia (Schwartz,
2011). Refere-se a riqueza patrimonial dos clientes composta por bens (modveis e imoveis) €
aplicacdes financeiras (Pinto e Martins, 2006). A andlise do colateral, assim sendo, diz
respeito aos bens do cliente que por ventura possam ser oferecidos em garantia. As garantias

tem a fun¢do de comprometer o devedor, moral e patrimonialmente (MAIA, 2007, p.22).

Enquanto fator de anélise de risco, o colateral € o ultimo aspecto a ser analisado, pois
representa uma garantia acessoria e, como tal, assume papel e importancia relativa. Sendo
utilizado, na maioria das vezes, quando o pretendente ao crédito, por exemplo, ndo possui
carater. Nestes casos, mesmo oferecendo garantias suficientes, os riscos do empréstimo

continuam altos (mesmo considerando que maiores serdo as chances de recuperacdo, em
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juizo, do valor creditado, em caso de inadimpléncia). A garantia, por si s, nunca deve ser o
motivo para se efetuar o crédito, apesar de sua vinculacdo inibir a inadimpléncia, pelo temor

de que mutuante execute os bens vinculados (Maia, 2007).

De modo resumido, a Figura 2 apresenta o processo de andlise de risco, a partir dos

“C’s” do crédito.

Figura 2 - C's do Crédito

—— C’s do Credito

| Carater ; Idoneidade atual e historica do cliente

—  Capacidade . Habhilidade do cliente na conversio de seus ativos em receita
[} = - ] .

— Capital Situacio econdmico-financeira
I B

er— Condigdes Impacto dos fatore: externos sobre a fonte primaria pagamento

— Colateral - Vinculagio de bens patrimoniais ao contrato de empréstimo

Santos (2000) apud SCHWARTZ (2011, p.18).

A andlise técnica desses fatores de risco possibilita 0 dimensionamento do risco total
envolvido na concessdo de crédito. Depois da andlise desses fatores alguns clientes sdo
aprovados, outros ndo. Acrescenta-se o juro a ser cobrado na negociacdo e concede-se 0

crédito.

24 O Crédito e a Politica Monetaria

Assume-se na literatura econdmica’ que a politica monetéria tem efeitos reais sobre o
nivel de atividade. Por muito se defendeu que a propagagdo dos efeitos da politica monetaria
sobre a economia dava-se através, somente, da taxa de juros e pelo efeito sobre o preco dos
ativos. A suposi¢cdo bdsica desse argumento reside na consideracdo de um comportamento
mecanicista dos agentes na economia, falhando no julgamento de como o setor financeiro
reage aos impulsos da politica monetdria. O pilar de sustentacdo desse argumento pressupde a
existéncia de informagdes perfeitas e a inexisténcia de problemas de incentivos (Pacheco,

2006).

4 . .
Macroeconomia keynesiana.
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A insatisfacdo com este argumento conduziu a uma nova visdo, que salienta a
existéncia de imperfei¢des presentes no mercado financeiro. Nesse contexto, a visdo sobre o
crédito, enquanto mecanismo de conducdo da politica monetdria pressupde a existéncia de
informacdes assimétricas no mercado financeiro. Segundo a visdo sobre o canal do crédito, os
problemas de informacdo assimétrica e dos custos de contratacdo entre emprestadores e
devedores, que resultam em problemas de agente e principal, serdo um fator essencial na
propagacdo e amplificagdo de um choque inicial de politica monetaria (PACHECO, 2006,
p.37).

O canal do crédito é o mecanismo de transmissdo da politica monetdria que atua,
naturalmente, através do crédito. Contudo, vale destacar que ndo somente através do crédito
decorrente de emissdes de titulos, atua pelo crédito de qualquer tipo, seja ele efetuado em
mercado aberto através da emissdo de obrigagdes, papel comercial, ou outros titulos de divida,
seja ele efetuado através de um banco ou outra instituicio financeira ndo monetdria
(NOBREGA, 2005, p.16). A existéncia do canal do crédito requer a presenca de informacdes
assimétricas no mercado financeiro. Os fundamentos microecondmicos do mercado financeiro
mostram que assimetrias de informacdes nestes mercados amplificam os efeitos da politica
monetdria no curto prazo. Isto porque, a presenca de informagdes imperfeitas, que ddo origem
ao canal do crédito, atua sobre dois mecanismos principais, intensificando os efeitos da
politica monetdria: o primeiro efeito € sobre o canal do crédito bancério; o segundo sobre o

canal do balanc¢o patrimonial dos agentes (Fuinhas, 2002).

Os efeitos sobre o crédito bancario funcionam por meio das condi¢Oes de oferta dos
empréstimos bancdrios (Lopes, 1997). Corresponde aos efeitos diretos da politica monetaria
sobre as taxas de juros, alterando, no mesmo sentido, o prémio do financiamento (diferenca
entre o custo do capital alheio e o custo de oportunidade do capital préprio) (Fuinhas, 2002).
Uma contracdo na politica monetdria, por exemplo, leva a uma reducdo da massa monetdria e
consequente reducdo da oferta de empréstimos, principalmente para os agentes de menor
expressdo (empresas de pequeno porte, por exemplo). A reducdo da oferta de crédito a estes
agentes os forca a buscar novos credores, portanto, a construir novas relagdes. Estas, em geral,
sdo custosas, elevando o prémio do financiamento e, consequentemente, as decisdes de

inversodes por parte do mutuario (Lopes, 1997).

J4 os efeitos sobre o balanco patrimonial dos agentes propde um mecanismo de
transmissdo da politica monetédria que opera através do crédito total. A pedra angular desta

argumentacao estd no pressuposto de que a politica monetéria altera o patrimonio liquido dos



23

agentes econdmicos (FUINHAS, 2002, p.16). O mutuario com posi¢ao financeira forte, paga
um prémio de financiamento menor. Como o valor presente dos ativos é mais sensivel as
variacdes na taxa de juros quando o fluxo de pagamentos é mais longo, ou seja, a elasticidade
juros dos ativos é maior quando o fluxo de pagamentos desse ativo é maior, o resultado de
uma alta na taxa de juros, em decorréncia de uma retragdo da oferta de crédito, reduz o valor
do ativo, piorando a situacdo dos agentes que possuam ativos com fluxo de pagamentos
superiores a duracdo dos empréstimos, aumentando, assim, o prémio de financiamento destes

e reduzindo os gastos dos agentes (Lopes, 1997).

De maneira geral, considerando-se uma politica monetdria restritiva, a redu¢do do
patrimdnio liquido dos agentes, decorrentes dos efeitos sobre o canal do balanco, ocorre por
duas vias: primeiro, a elevacdo nas taxas de juros torna os compromissos de divida dos
agentes mais onerosos, reduzindo o fluxo de caixa destes; segundo, a elevacdo da taxa de
juros reduz o preco dos ativos, desvalorizando-os. A desvalorizagdo destes reduz o valor de
mercado das garantias e eleva a diferenca entre as taxas de juros do crédito e do rendimento
dos ativos seguros, ampliando o prémio de financiamento e reduzindo as expectativas de

gastos dos agentes (Fuinhas, 2002).

Em resumo, os efeitos de uma politica monetdria restritiva sobre o crédito, de maneira
direta, reduz a oferta de empréstimos, aumentando o prémio de financiamento e, de maneira
indireta, reduz as projecdes de gastos dos agentes, através da reducdo do fluxo de caixa
destes. Assim, a diminui¢do da massa monetdria em circulagcdo leva os agentes econdmicos a

diminuirem as compras de bens, incluindo ativos financeiros (N6ébrega, 2005).

2.5 Microcrédito
2.5.1 Conceitos

Conceitualmente, as operagdes de microcrédito referem-se a oferta de crédito para a
populacdo de baixa renda, vinculadas ao setor formal ou informal da economia e, geralmente
excluidas do sistema financeiro tradicional (DUTRA, 2010, p.36). O microcrédito, portanto,
consiste na concessdao de empréstimos de baixo valor a pequenos empreendedores informais e
microempresas que ndo possuem acesso ao sistema financeiro tradicional (SPOSTO et al,

2010, p.2).

Segundo Costa (2012), a palavra microcrédito significa “crédito de pequeno monte”.

Contudo, a definicdo pratica de microcrédito ndo se limita simplesmente ao montante
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emprestado, leva em conta ainda o publico alvo, o tipo de atividade financiada, a metodologia

das concessoes e a estrutura do sistema de concessio de crédito.

Neste sistema, segundo Sela et al (2006), refutam-se alguns dos critérios de selecdo do
sistema tradicional de crédito (apresentados no item 2.3). Como visto, no sistema tradicional a
selecdo baseia-se em garantias, solidez, patrimdnio e tradi¢do financeira do mutudrio. J4 no
sistema de microcrédito, a selecdo e andlise de crédito baseiam-se, principalmente, na
avaliacdo, mais intuitiva do que técnica, do mutudrio pelo agente de crédito. Este agente,
quando do uso de crédito orientado’, é responsavel pela selecdo e monitoramento do crédito,
através de visitas frequentes ao local de desenvolvimento da atividade. O agente de crédito
desempenha a fun¢do de acompanhamento do empreendimento e estd envolvido com todo o

processo de liberacdo e recebimento do crédito (SELA et al, 2006, p.2).

2.5.2 Tipos e Caracteristicas do Microcrédito

As operacOes de microcrédito podem ser do tipo tradicional ou para a criagdo de novos
negocios. Quando consideradas as operacdes de microcrédito tradicional, observam-se duas

modalidades deste: para fins de consumo e para fins produtivos.

O microcrédito quando para fins de consumo destina-se as pessoas com baixo poder
aquisitivo, sem um objetivo definido. Isto €, a contragdo do empréstimo ndo implica o gasto

produtivo do crédito adquirido, podendo o solicitante decidir de que forma utilizara o recurso.

Ja o microcrédito tradicional para fins produtivos e o para criacdo de novos negdcios
sdo os chamados microcrédito orientados ou simplesmente crédito orientado. O microcrédito
tradicional produtivo corresponde aos empréstimos feitos para empreendimentos ja existentes
que pelos seus proprios meios atingiram a sustentabilidade, mas que necessitam de capital de
giro. Enquanto que o microcrédito para criacdo de novos negdcios corresponde aos
empréstimos para pessoas empreendedoras que possuam boas ideias, vidveis e que precisam
de recursos para montar o negécio (CASTRO FILHO, 2004, p.11). A concessdo € a tomada
destes implicam no gasto de forma produtiva, seja no empreendimento ja existente ou na
concepcdo de um novo negécio. O agente de crédito acompanha o processo e determina a
liberagdo do montante de crédito, por etapa do processo. O Quadro 1 apresenta as principais

caracteristicas das operacoes de crédito do tipo orientado.

5 Z1: . Z 1 . . .
Crédito orientado refere-se ao crédito tomado com fim produtivo especifico.



Quadro 1 Caracteristicas das operagdes de crédito do tipo orientado

Caracteristica

Qualidade do empreendedor

Negocio existente

Avaliagao do
empreendimento real através
de visita ao  negdcio
funcionando, clientes,
fornecedores e vizinhos.
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Novo negocio

Avaliacdo mais subjetiva,
prognostico  do  futuro,
capacidade empreendedora,
ideia, viabilidade destas
ideias. Aposta no potencial
do negdcio e da pessoa

Qualificacdo do Agente de

Qualificacdo do Agente de
Crédito

Exigem Agente de Crédito
melhor qualificado, capaz de
assessorar a montagem do

Crédito plano 'de negé/cio,_ com
conhecimentos técnicos e
gerenciais especificos.

Elevado custo na relacdo | Custo ainda maior pela
empréstimo/custo necessidade de, além do
operacional em decorréncia | acompanhamento, através de
do baixo valor do | visita, prestar assisténcia

Custo empréstimo e da necessidade | técnica gerencial até que o

de acompanhamento da | negdécio encontre sua

operacdo, através de visitas
ao negbcio pelo Agente de
Crédito.

sustentabilidade. Exige um
tipo de incubacao aberta.

Prazo de financiamento

Financia principalmente
capital de giro - 30 a 90 dias.
Baixo risco pelo retorno
réapido do empréstimo.

Financia investimento fixo -
12 a 24 meses. A dilatacdo
do prazo de retorno do
empréstimo aumenta o risco
da operacio.

Rotagdo do Fundo

Alta rotacdo - quantidade
grande de operacdes muito
pequenas

Baixa rotacdo - operacdes de
longa duracdo 12 a 24 meses

Valor do financiamento

Inicia com uma operacao de
pequeno valor seguido de
novas operagdes de valor
crescente, de acordo com a

Nao € possivel adotar a
metodologia do valor
crescente dado que tem que
financiar a montagem do

Destinacdo dos recursos

pontualidade do cliente. negocio: equipamento,
matéria-prima etc.

Cheque na mao do cliente, | Pagamento diretamente a

que define o seu destino | fornecedores de  matéria

dentro do negdcio. prima e equipamento,

reduzindo risco de desvio dos

recursos para outras
finalidades.
A participagdo em cursos | A participacao na
voltada ao | qualificacdo em
e o empreendedorismo ¢ | empreendedorismo €  pré-
Qualificacdo g - . ~
aconselhdavel, = mas  ndo | requisito para obtencdo do

obrigatoria.

crédito
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Grau de inadimpléncia
aceitdvel da carteira

Além de alavancar os
pequenos negbcios  estdo
focados na sustentabilidade
da institui¢ao de
microcrédito. Por isso, muito
rigorosa no grau de
inadimpléncia da carteira.
Inadimpléncia aceitdavel da

Focado na redugcdao do

elevado indice de
mortalidade de novas
empresas, por isso mais
flexivel no grau de

inadimpléncia da carteira
Inadimpléncia aceitdavel da
carteira-paralisa a operagdo

carteira - paralisa a operacdo | quando excede 10% de
quando excede 5% de | inadimpléncia.
inadimpléncia.

Caréncia inicial em funcdo
da necessidade de um prazo
para montagem do negdcio e
inicio do faturamento.

Nao tem caréncia
Caréncia

Fonte: Siqueira e Pereira (2004) apud CASTRO FILHO (2004, p.12).

Por se tratar de um crédito destinado a clientes de baixa renda, o microcrédito
produtivo n@o possui garantias reais. Contudo, os agentes mutuantes utilizam, muitas vezes, o
chamado “aval solidario” ou “fiang¢a solidaria” como forma de segurarem. Esta pratica
consiste na criacdo de um grupo de trés a cinco pequenos empreendedores com necessidades
de crédito, que confiam uns nos outros, para assumir as responsabilidades do crédito

adquirido por todo o grupo (Barone et al, 2002).

Em suma, o microcrédito do tipo orientado, ou crédito produtivo, como salientado, é
um tipo de crédito especializado, voltado ao apoio de negdcios de pequeno porte, geridos por
pessoas de baixa renda, sem destinacdo ao financiamento do consumo final. Assim sendo, tem

como destinacdo principal pequenos empreendimentos informais e a microempresas.

2.5.3 Microcrédito no Mundo

Historicamente, segundo Sposto et al (2010), os primeiros relatos de pratica do
microcrédito remontam ao inicio do século XIX, quando do surgimento de cooperativas de
crédito na Europa, que tinham como objetivo auxiliar os agentes de baixa renda nas atividades

produtivas.

De forma mais precisa, segundo Silva (2010) e Sela er al (2006), o microcrédito surge
em 1846, na Alemanha, a partir da iniciativa de um pastor, Raiffeinsen, que, ap6s um rigoroso
inverno, cedeu farinha de trigo aos fazendeiros locais para que estes, através da fabricacdo e
comercializacdo do pao, pudessem obter capital de giro para suas atividades. Esta iniciativa

ficou conhecida como Associac¢do do Pao.
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Até o inicio dos anos de 1900, as iniciativas de microcrédito expandiram-se pela
Alemanha, atendendo, desde o inicio com a Associacdo do Pao, 1,4 milhdes de pessoas
quando, a partir de entdo, estenderam-se pelo continente, chegando a Irlanda e Itdlia, e,
posteriormente, pelo globo. Ainda em 1900, tem-se o primeiro relato de projetos de
microcrédito na América do Norte, quando um jornalista da Assembleia Legislativa de
Quebec, Canadd, com ajuda de 12 amigos, cria as Caisses Populaires com o objetivo de

emprestar aos mais pobres (Silva, 2010; Sela et al, 2006).

De acordo com Dutra (2010), o experimento de microcrédito mais popular do mundo
teve seu inicio na Asia, mais precisamente em Bangladesh, em 1976, a partir da iniciativa do
economista professor Muhammad Yunus, que iniciou um projeto (que posteriormente se
transformou no Banco Grameen), de concessdo de crédito a pessoas pobres que viviam em

torno da universidade onde trabalhava.

2.5.4 Microcrédito no Brasil

Segundo Ribeiro (2009), Dutra (2010) e Silva (2010), os primeiros experimentos do
microcrédito no Brasil ocorreram em 1973, nos municipios de Recife (PE) e Salvador (BA).
A iniciativa foi fruto dos esfor¢cos da organizacdo ndo governamental Accion International, na
época AITEC, que, com a participagdo e colaboracdo das entidades empresariais € bancos
locais, criou a Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Entidades Empresariais (UNO). O
programa, UNO, tinha por finalidade a concessdo de crédito e a capacitacdo de seus clientes.

O programa foi destaque em capacitacdo e tornou-se referéncia para outros paises.

Ao longo de uma década o programa desenvolveu uma base técnica voltada para o
microempreendedor de baixa renda, capacitou profissionais neste perfil e financiou milhares
de pequenos empreendimentos nos estados de Pernambuco e Bahia, tornando-se uma das mais
expressivas experiéncias de microcrédito da América Latina. Entretanto, em 1991 encerrou

suas atividades por ndo mostrar-se sustentdvel financeiramente no longo prazo (Costa, 2012).

Ap6s a instituicado da UNO, na década de 1980, dois programas de microcrédito, em
muito influenciados pelos métodos do UNO, destacaram-se no pais: a Associacdo Brasileira
para o Desenvolvimento da Mulher - Banco da Mulher e o Centro de Apoio ao Pequeno

Empreendedor Ana Terra (CEAPE).

O Banco da Mulher, uma instituicdo sem fins lucrativos € que buscava a maior

insercdo da mulher na sociedade, paralelamente com a busca por melhores condicdes de vida
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dela e de sua familia, foi criado em 1982, no Rio de Janeiro, através de uma associacdo com o
Women’s Word Bank. A criacdo de um banco voltado ao publico feminino justificava-se pela
crenga de que estas reverteriam os frutos dos investimentos a sociedade de forma mais rapida
que os homens. Além de possuirem lacos territoriais mais fortes que estes, portanto,

reinvestiam nas comunidades onde viviam (Costa, 2012; Sposto et al, 2010).

Ja o CEAPE foi criado em 1987, no Rio Grande do Sul (RS). Inicialmente
desenvolvido na forma de organizagdo ndo governamental com o apoio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e da Inter-American Foundation (IAF), obteve
sucesso tdo grande, que resultou na sua reprodug@o em vdrios estados brasileiros e também a
criacdo de novas instituicoes com apoio da comunidade Soliddria, BNDES, SEBRAE,

Estados e Municipios (SELA et al, 2006, p.7).

Os anos seguintes, entretanto, ndo apresentaram grandes contribuicdes. Até a
estabilizacdo financeira do pais, em 1994, o setor de microcrédito no pais apresentou baixo
crescimento. Apds a estabilizacdo da economia, os governos passaram a desenvolver politicas
visando a investir mais nesse setor e a promover o desenvolvimento local. Nesse sentido, o
grande marco da década de 1990 foi a criagdao do Portosol, no RS, através de uma parceria
entre entidades da sociedade civil e o municipio de Porto Alegre. Esta parceria publico-
privada, baseada na iniciativa do poder publico e no controle pela sociedade civil, apoiadas no
principio da autossustentabilidade das organizagdes, deu inicio ao modelo de instituicao que

se posterga na economia brasileira (Ribeiro, 2009).

Outros tantos foram os programas de apoio e incentivo publico as organizacdes de
microcrédito com, por exemplo, o Programa de Crédito Produtivo Popular, criado em 1996,
pelo BNDES e o Programa CrediAmigo, o mais popular programa de microcrédito do pais,
criado em 1998 pelo Banco do Nordeste, entretanto, ndo consiste objeto deste trabalho tragar

uma linha evolutiva do setor no pais.

De modo geral, pode-se dizer que a oferta de crédito para pessoas de baixa renda no
pais existe ha mais de 20 anos e apresenta crescente evolu¢do em carater regulatério pelo
Banco Central e Governo Federal com intuito de dar maior legitimidade as instituigdes que
operam no setor (Castro Filho, 2004). Em relacdo ao desenvolvimento econémico do setor, o
lento crescimento deste deve-se ao proprio cendrio econdmico do pais que, na década de 80
foi marcado por instabilidade, na década de 90 por estabilizacdo macroecondmica e

reestruturacdo produtiva e na década de 2000 por oscilagdes entre periodos de crescimento e
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incertezas (Costa, 2012). Tendo em vista que o impacto das operacdes de microcrédito em
situagdes de baixo poder aquisitivo € amplamente reconhecido, o maior montante e as maiores
facilidades de acesso a crédito para os empreendimentos com baixo nivel de capital permitem
o fortalecimento destes, elevando a renda e a qualidade de vida destes micro e pequenos
empreendedores (Barone et al, 2002). Com intuido de dar maior dinamismo ao setor e
promover o desenvolvimento econdmico, a tendéncia evolutiva das politicas governamentais
nos ultimos 15 anos tem sido de maior apoio aos programas de incentivo e criagdo de
organizagdes que realizam operagdes de microcrédito. Nesse sentido, como marca maior desta
tendéncia politica e do crescimento da importancia do setor no pais, em 2005, através da
medida provisoria 226/2004, foi aprovada, no Congresso Nacional, a Lei Federal n°

11.110/2005, que dispde da criagdo e instituicio do Programa Nacional de Microcrédito

Produtivo Orientado (PNMPO) no pais (objeto de estudo do capitulo 3) (Ribeiro, 2009).



30

3 PROGRAMA NACIONAL DE MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO
3.1 O Papel dos Pequenos Negécios

As iniciativas de pequeno porte, micro e pequenos empreendimentos, sao responsaveis
por parcela significativa do total de negécios em atividade no pais®, sendo consideradas por
muitos com elemento fundamental de sustenta¢do e desenvolvimento da atividade econdmica,

a medida que emprega grande parte da populagdo, seja de modo formal ou informal.

Nos dltimos anos, segundo dados do relatério do Global Entrepreneurship Monitor —
GEM (2013), a atividade empreendedora no Brasil tem mantido alto indice de evolugdo,
apresentando taxas de crescimento, em média, superiores a 10% ao ano entre 2002 e 2013,

como € possivel observar no gréfico 1.

Grifico 1 - Evolucgao da atividade empreendedora
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Fonte: GEM Brasil, 2013.

As “taxas de empreendedorismo” expressas no grafico 1 representam os percentuais

de abertura de novos empreendimentos € manutencao pequenos negdcios no pais no periodo

2002-2013.

Pelo grafico 1 € possivel observar que, tanto a taxa de empreendedorismo entre os
empreendedores estabelecidos (aqueles que “administram e sdao proprietarios de um negocio
estabelecido, que pagou saldrios, pré-labores ou qualquer outra forma de remuneragdo aos

proprietarios por mais de 42 meses” (GEM Brasil, 2013)) quanto a taxa de empreendedorismo

6 Representam, segundo SEBRAE (2014), 99% dos estabelecimentos formais do pafs.
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entre os empreendedores iniciais (aqueles que estdo envolvidos na estruturagdo de um
negdcio, mas ainda ndo possuem um ou administram e possuem um negdocio que pagou pro-
labores ou qualquer outra forma de remuneracio aos proprietarios por mais de trés e menos
de 42 meses (GEM Brasil, 2013)) apresentaram taxas de crescimento, em média, superiores a
10% ao ano, com destaque aos percentuais obtidos em 2010 e 2013 de 17,5e 179 e 159 e

15,4 pelos empreendedores iniciais e empreendedores estabelecidos, respectivamente.

A taxa dos empreendedores iniciais representa o percentual de abertura de novos
negocios. Este indicador € relevante, pois, dada a importincia dos pequenos empreendimentos
na geracdo de emprego e renda, mostra o quanto de novos estabelecimentos,
consequentemente, de possiveis postos de trabalho, sdo criados no pais, percentualmente, a
cada ano. Nesse sentido, segundo o Anudrio do Trabalho na Micro e Pequena Empresa do
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos — DIEESE (2013) em
pareceria com 0 SEBRAE, parece haver uma tendéncia geral na geracdo e concentracio de

postos de trabalho nos pequenos estabelecimentos, como pode ser observado no gréfico 2.

Grifico 2 - Evolugao da geracdo de empregos nas micro e pequenas empresas no
Brasil em relacdo ao total de empregos no pais
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Fonte: ALENCAR (2014, p.39).

O grifico 2 apresenta a evolucdo da geracdo de empregos nas micro e pequenas
empresas em relacdo ao total de empregos no pais entre 2002 e 2013. Percebe-se que, apesar

da queda nos percentuais, durante quase todo o periodo, este tipo de empreendimento foi
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responsdvel pela geracdo de mais da metade dos postos de trabalho existentes no pais.
Segundo Alencar (2014), este tipo de empreendimento correspondia a 99% dos
empreendimentos existentes no pais, somando um total de 6.120.927 milhdes de pequenos
negocios em 2014, responsaveis por 25% do Produto Interno Bruto e por 40% do total da

massa salarial gerada no pais em 2013.

Portanto, € inegdvel a importancia dos pequenos estabelecimentos no funcionamento
da atividade econOmica no pais. Entretanto, estes enfrentam sérias dificuldades de
manutencdo e sobrevivéncia no mercado, muito devido a falta de recursos, principalmente,
financeiros. Assim sendo, com intuito de promover o fortalecimento destes empreendimentos
alguns mecanismos facilitadores de acesso a crédito, em especial o microcrédito, foram
criados visando oferecer recursos para suprir as necessidades de capital produtivo enfrentadas

por estes.

Como visto no capitulo segundo, apds a criagdo da UNO, diversas outras iniciativas e
programas de microcrédito foram implantados no pais, como, por exemplo, o Banco da
Mulher, o Portosol, CEAPE e CrediAmigo. Essa expansdao do microcrédito levou a criagdo e
institui¢do de aparatos legais especificos ao setor. Nesse sentido, atualmente, o microcrédito é
amparado, institucionalmente, pela Lei 11.110/05. Contudo, ndo consiste objetivo deste
trabalho tratar dos programas de microcrédito em sua totalidade, apenas do Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO. Para tanto, o tépico seguinte serd

destinado a expor as caracteristicas gerais deste.

3.2 OPNMPO

Criado a partir da Medida Proviséria n° 226 de novembro de 2004, o PNMPO ¢,

grosso modo, um programa de concessdo de crédito que visa a criagdo de emprego e renda.

Em abril de 2005, o PNMPO foi instituido no ambito do Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE através da transformacdo Medida Proviséria n° 226/04 na Lei 11.110/05,
segundo a qual: fica instituido, no &mbito do Ministério do Trabalho e Emprego, o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado - PNMPO, com o objetivo de incentivar a
geracdo de trabalho e renda entre os microempreendedores populares (BRASIL, 2005). Este
programa tem por objetivo incentivar a geracdo de trabalho e renda entre
microempreendedores, a partir da oferta de microcrédito, além de fortalecer as instituicdes

que administram estes valores (LOPES et al, 2011, p.252).
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De acordo com o disposto na Lei 11.110, O PNMPO tem por finalidade especifica
disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo orientado, sendo seus objetivos

definidos, segundo o MTE em:

o Incentivar a geracdo de trabalho e renda entre os microempreendedores populares.
e Disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo orientado.

e Oferecer apoio técnico as instituicdes de microcrédito produtivo orientado, com vistas
ao fortalecimento institucional destas para a prestacdo de servi¢os aos empreendedores
populares.

O programa consiste na concessao de crédito aos empreendedores populares, sendo
estes caracterizados por desenvolver atividades produtivas de pequeno porte, com faturamento
anual de até 120 mil reais e apresentar baixa renda. O programa faz parte das diretrizes da
economia solidaria e da politica de desenvolvimento caracterizada pela expansao econdmica e
reducdo das desigualdades econOmicas e sociais, garantindo, assim, a inclusdo de

empreendedores e potenciais empreendedores ao sistema financeiro (Suassuna, 2011).

Para os efeitos Lei 11.110, considera-se microcrédito produtivo orientado o crédito
concedido para o atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas
empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, utilizando metodologia baseada
no relacionamento direto com os empreendedores no local onde € executada a atividade

economica (Brasil, 2005).

Para a concessdo de microcrédito através do PNMPO respeita-se uma metodologia
especifica, com o microcrédito sendo concedido de maneira assistida e sem muita burocracia.
Os Agentes de Crédito vao até o local onde o trabalhador exerce sua atividade para conhecer
o empreendimento, avaliar suas reais necessidades e verificar as condi¢des de pagamento
(LOPES et al, 2011). Assim sendo, o microcrédito pelo PNMPO deve ser feito considerando,

como supracitado, o relacionamento direto com o empreendedor, observando, ainda, que:

e O atendimento ao empreendedor deve ser feito por pessoas treinadas para efetuar o
levantamento socioecondmico e prestar orientagdo educativa sobre o planejamento do
negdcio, para definicdo das necessidades de crédito e de gestdo voltadas para o

desenvolvimento do empreendimento;

e O contato com o empreendedor deve ser mantido durante o periodo do contrato de
acento, visando ao seu melhor aproveitamento e aplicacdo, bem como ao crescimento

e sustentabilidade da atividade econOmica; e
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e O valor e as condi¢des do crédito devem ser definidos apds a avaliacdo da atividade e
da capacidade de endividamento do tomador final dos recursos, em estreita

. = 7
interlocuc@o com este’.

Existem quatro tipos de crédito concedido no ambito do PNMPO, sao eles:
contratagdo direta, mandato, repasse e aquisi¢do de operagdes de crédito. A contratacio
refere-se as contratacdes de operacdes com o tomador final, mediante utilizacdo de estrutura
propria. O mandato refere-se a contratacdo de operacdes com o tomador final, por intermédio
de parceria com Institui¢ao de Microcrédito Produtivo Orientado. Ja o repasse corresponde ao
repasse de recursos a Instituicdo de Microcrédito Produtivo Orientado, podendo ser de forma
direta ou via Agente de Intermediacdo. Por fim, aquisi¢ao de operacdes de crédito consiste na
compra de operacdes de microcrédito da Institui¢do de Microcrédito Produtivo Orientado, de

forma direta ou via Agente de Intermedia¢do (Brasil, 2005).

O crédito € concedido pelas instituicdes cadastradas no programa, apds estas firmarem
termo de compromisso e obterem habilitacdo junto ao MTE. Estas instituiches concessoras
sdo, principalmente, Cooperativas de Crédito, Agéncias de Fomento, Sociedades de Crédito
ao Microempreendedor e as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Piblico (OSCIP).
Ja as fontes de recursos do PNMPO, destinados a concessdo pelas institui¢des cadastradas,
sdo oriundas do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT (operado pelo Banco do Brasil,
Caixa Economica Federal, Banco do Nordeste, Banco da Amazo6nia, Banco Nacional de
Desenvolvimento Social) e de parte dos recursos dos depdsitos a vista como estabelece a Lei
10.735/03 que dispde sobre a manutencao de operagdes de crédito a populagcdo de baixa renda
(esta parcela dos depositos a vista é operada pelos bancos comerciais, os bancos multiplos
com carteira comercial e pela Caixa Econdmica Federal). Apds a concessdao do crédito hd o
acompanhamento e orientacdo pelo Agente de Crédito durante todo o periodo do contrato de
microcrédito, visando o crescimento e sustentabilidade do empreendimento e o melhor

aproveitamento e aplicacdo dos recursos concedidos.

3.3 Perfil das Operacées de Microcrédito Realizadas no Ambito do PNMPO®

Tendo como objetivo principal atender as necessidades financeiras de pessoas fisicas e

juridicas envolvidas em atividades produtivas de pequeno porte, o PNMPO baseia-se em

’ Disponivel em http://portal.mte.gov.br/pnmpo/esclareca-suas-duvidas.htm#objetivos.
® Os dados relativos s operacdes do PNMPO apresentados a seguir foram retirados dos relatérios trimestrais
(anos 2009; 2010; 2011; 2012; 2013; 2014) do MTE em relag¢do ao programa.
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relagdes diretas com o mutudrio. Este, como observado através do gréifico 2, apresenta-se
como agente importante de desenvolvimento econdmico. Nesse sentido, o PNMPO age como
instrumento de promog¢do do desenvolvimento econdmico. Os dados a seguir retratam a
atuacdo do PNMPO na atividade econOmica a partir da 6tica do perfil das operacdes de
crédito realizadas pelo programa no periodo 2009 a 2014. O grafico 3 apresenta o nimero de

clientes atendidos pelo programa de acordo com o género destes.

Grifico 3 Clientes atendidos pelo PNMPO, segundo género
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Fonte: elaboracédo prépria. Dados MTE (vérios anos).

A distribuicdo dos clientes, por género, apresentada no grafico 3, mostra que ha forte
presenca das mulheres como principal género dos clientes atendidos pelo programa no

periodo avaliado.

De acordo com o gréfico 3, de modo geral, percebe-se que hd aumento continuo do
numero de clientes atendidos pelo programa no periodo 2009 a 2014. Nesse periodo, a taxa de
crescimento médio do publico atendido pelo programa foi de 32%. Quando observado o
crescimento médio por género, observa-se crescimento médio do publico masculino da ordem

de 26% e do publico feminino de 38%.

Em termos percentuais, observa-se, como salientado, predominio dos clientes do sexo
feminino, com percentual médio de 64% dos clientes atendidos anualmente pelo programa.
Enquanto que os homens representam, em média, 36% dos clientes atendidos pelo PNMPO

no periodo avaliado.

Ainda no que se refere a distribui¢ao dos clientes por género, o grafico 4 apresenta o
numero de clientes ativos no periodo. Os dados presentes no grafico 4 diferenciam-se dos

dados do grifico 3, pois, neste sdo apresentados apenas os clientes atendidos no periodo.
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Enquanto que os dados do gréfico 4 refere-se ao nimero de clientes atendidos, que efetivaram

contrato, mais os clientes ja ativos no programa.

Grifico 4 Clientes ativos no PNMPO, segundo género
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Fonte: elaboragdo prépria. Dados MTE (vérios anos).

De acordo com o grafico 4, observa-se aumento continuo do ndmero de clientes
ativos, com contratos firmados no ambito do programa no periodo 2009 a 2014. A taxa média
de crescimento do nimero de clientes ativos no programa foi de 38%. Quando observado o
crescimento médio por género, observa-se crescimento médio do publico masculino da ordem

de 36% e do publico feminino de 38%.

Notadamente, como o numero de clientes atendidos pelo programa ¢é
predominantemente feminino, o nimero de clientes ativos €, também, na maioria, do sexo
feminino durante todo o periodo observado. Em termos percentuais, em média, 63% dos
clientes com contrato no ambito do programa sdo mulheres. Enquanto que os homens

representam, em média, 37% dos clientes ativos no periodo observado.

Quanto ao valor do crédito concedido, o grafico 5 contém os valores concedidos no
ambito do programa no periodo 2009 a 2014 distribuidos de acordo com o género do publico

tomador.
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Grifico 5 Crédito concedido pelo PNMPO, segundo o género
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Fonte: elaboragdo prépria. Dados MTE (vérios anos).

Pelo grafico 5 é possivel observar o aumento continuado dos valores de crédito
concedidos pelo PNMPO. De modo dedutivo era de se esperar que isso acontecesse, tendo em
vista que o ndmero de clientes atendidos e ativos no programa observou aumento durante todo
o periodo (considerando que ndo houve queda nos valores médios concedidos unitariamente o

valor total anual aumentaria).

A taxa média de crescimento dos valores concedidos € de 38%. Sendo observada uma
taxa média por género de 39% para o publico feminino e 38% para o publico masculino.
Percentualmente, os clientes o sexo masculino receberam, em média, 38% dos valores
concedidos pelo no ambito do PNMPO. Enquanto que as mulheres representam 62% dos

clientes tomadores no periodo.

Por se tratar de um programa destinado ao desenvolvimento de atividades produtivas
de pequeno porte, os tomadores do crédito concedido ndo s@o, necessariamente, firmas
formais. Nesse sentido, o grifico 6 apresenta o nimero de clientes atendidos entre 2009 e

2014, de acordo com sua situacdo juridica (formal ou informal).



38

Griéfico 6 Clientes atendidos pelo PNMPO, por situacio de formalidade
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Fonte: elaboracdo prépria. Dados MTE (vérios anos).

Pelo disposto no grafico 6, pode-se observar que ha certo predominio do nimero de
clientes informais entre os clientes atendidos pelo PNMPO. Como o objetivo do programa é
incentivar a geracdo de trabalho e renda entre os microempreendedores populares e estes, na
maioria dos casos, atuam de forma autdonoma, sem registro formal, as operacdes de credito, no
ambito do programa, atendem, principalmente, as necessidades financeiras de pessoas fisicas

que desenvolvem algum tipo de empreendimento.

No periodo avaliado, a taxa média de crescimento dos clientes formais atendidos pelo
PNMPO foi de 23%. Enquanto que a taxa média de crescimento dos clientes informais
atendidos pelo programa foi de 29%. Em termos percentuais, observa-se predominio absoluto
dos clientes informais em relacdo aos formais em todo o periodo considerado. Entre os anos
de 2009 e 2014 o percentual de clientes formais atendidos pelo PNMPO foi, em média, 4%.
Enquanto que os clientes informais representaram, em média, 96% dos clientes atendidos

anualmente pelo programa.

Corroborando o disposto no grifico 6, o grafico 7 apresenta o nimero de clientes

ativos, com contratos firmados junto ao MTE no ambito do PNMPO, entre 2009 e 2014.
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Griéfico 7 Clientes ativos no PNMPO, por situagao de formalidade
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Fonte: elaboragdo prépria. Dados MTE (vérios anos).

Da mesma forma como acontece na distribui¢ao dos clientes por género, como nimero
de clientes atendidos pelo programa é, predominantemente, informal, o nimero de clientes

ativos segue este padrao.

De acordo com o gréfico 7, durante o periodo avaliado, o nimero de clientes informais
representou a maioria dos clientes ativos no programa. Contudo, vale destacar o aumento
relativo dos clientes formais entre os anos de 2010 e 2014. Em termos médios, a taxa de
crescimento do numero de clientes formais ativos no programa foi superior a taxa média de
crescimento dos clientes informais. Enquanto os clientes informais apresentaram taxas médias
de crescimento de 38%, os clientes formais observaram taxas médias de 45%. Em termos
percentuais observa-se que, em média, os clientes formais representam 5% dos clientes ativos.
Enquanto que os clientes informais correspondem a 95%. Todavia, observa-se que entre 2010

e 2014 houve aumento na participacio dos clientes formais, saindo de 3,78% para 6,21%.

Em termos monetdrios, no que cerne aos valores concedidos, o grafico 8 ressalta a

predominancia dos clientes informais em relagcdo aos formais.
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Grifico 8 Crédito concedido pelo PNMPO, por situacdo de formalidade
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Fonte: elaboragao prépria. Dados MTE (vérios anos).

Pelo grafico 8 percebe-se que o montante de crédito concedido aos tomadores
informais representa quase a totalidade do crédito cedido anualmente pelo PNMPO. Tomando
como exemplo o ano de 2013, dos R$ 8.653.757.430,33 concedidos pelo programa, R$
8.033.862.963,20 (93%) foram destinados aos clientes informais.

O valor médio concedido pelo PNMPO, por situagao juridica, ¢ de R$ 430.195.377,41
e R$ 5.458.877.675,41 para clientes formais e informais, respectivamente. Ja a taxa média de
crescimento dos valores concedidos € de 33% para clientes formais e 40% para clientes
informais. Em termos percentuais, o valor concedido aos clientes formais representa, em
média, 8% do valor total de crédito anual do PNMPO. Enquanto que os clientes informais

tomam

Por se tratar de um programa de ampla abrangéncia, ndo tendo um setor econdmico
especifico de fomento, o PNMPO atua na concessdo de crédito para todas as atividades
econOmicas. Assim sendo, o grafico 9 apresenta o numero de clientes atendidos pelo

programa no periodo 2009-2014, de acordo com o tipo de atividade desenvolvida.



Griéfico 9 Clientes atendidos pelo PNMPO, por atividade
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Fonte: elaboragdo prépria. Dados MTE (vérios anos).

Pelo grafico 9 observa-se que no periodo considerado, como salientado, o programa
abrangeu todos os tipos de atividades. Em termos quantitativos, observa-se que houve certo
predominio na concessdo de crédito para atividades relacionadas ao comércio. O setor foi
responsavel por, em média, 2.806.732 dos clientes atendidos pelo programa anualmente.
Contrariamente, a agricultura € o setor responsavel pelo menor nimero de clientes atendidos
pelo programa, com apenas, em média, 6.119 clientes atendidos anualmente. Além do
comércio, apesar da significativa diferenca entre os valores, o setor de servicos representa o
segundo setor com maior participacdo no nimero de clientes atendidos, responsdvel por, em

média, 261.391 dos clientes atendidos pelo programa.

No que cerne aos niveis de crescimento do nimero de clientes atendidos, a taxa média
de crescimento do setor de comércio, juntamente com o setor de servigos, sao as maiores entre
os setores, sendo de 29% e 28% ao ano, respectivamente. Ja os setores de agricultura e
industria apresentam taxas médias de crescimento de 16% e 25%, respectivamente. Em
termos percentuais, observa-se que o setor de comércio € responsavel por, em média, 82% dos
clientes atendidos pelo programa. Os setores de servigos e industria representam, em média,
7% e 2%, respectivamente, dos clientes atendidos. Ja o setor de agricultura € responsdvel por

apenas 0,18%, em média, dos clientes atendidos.
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Quando observado a participacdo das atividades no programa sob a ética dos clientes
ativos, nota-se que, ao final do periodo hd um amento significativo da participacdo do item

“outros™ dentre os ‘setores’ atendidos pelo programa.

Grafico 10 Clientes ativos no PNMPO, por atividade
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Fonte: elaboragdo prépria. Dados MTE (vérios anos).

De acordo com o gréifico 10 observa-se que, como indicado pelo grafico 9, atividades
relacionadas ao comércio representam os principais clientes no ambito do PNMPO. Percebe-
se que, dentre os clientes com contratos firmados, atividades ligadas ao comércio (média de
4.695.237), servico (média de 511.024) e ao item “outros” (média de 1.344.071) sdo as
predominantes no ambito do programa, responsdveis pelos maiores nimeros, médios, de

clientes ativos no PNMPO.

No que se refere aos percentuais de participacdo, atividades ligadas ao comércio
representam, em média, 77% dos clientes ativos no programa. Ja o setor de servicos €
responsavel por 8% dos clientes com contratos firmados no programa. Com a crescente
participagdo do item “outros” entre os anos de 2012 e 2014 este passou a ser o segundo ‘setor’
em termos de participacao relativa entre os clientes ativos no programa com, em média, 12%

dos clientes ativos.

Quanto ao valor do crédito concedido, o grafico 11 contém os valores concedidos no
ambito do programa no periodo 2009 a 2014 distribuidos de acordo com as atividades

contempladas pelo PNMPO.

® Nio ha definigdo ou exemplos de atividades que se enquadrem no item “outros” nos relatérios do PNMPO
apresentados pelo MTE.
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Griéfico 11 Crédito concedido pelo PNMPO, por atividade
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Fonte: elaboracdo prépria. Dados MTE (vérios anos).

Pelo grifico 11 observa-se que atividades ligadas ao setor de comércio sao
responsaveis pela tomada da maior parte dos recursos disponibilizados pelo PNMPO.
Atividades ligadas a este setor foram responsdveis pela tomada de, em média, R$
4.257.373.105,65 do total de credito cedido pelo PNMPO. Contrariamente, o setor
responsavel pela tomada do menor volume médio de recursos do programa € o setor de

agricultura, ficando, em média, com R$ 26.639.767.66 dos recursos.

As taxas médias de crescimento dos volumes de crédito concedido ao setor de
comercio foram de 31% ao ano. Ja as taxas médias de crescimento dos setores de industria e
servicos foram, respectivamente, de 33% e 42% ao ano. Apesar da menor participacdo do
setor de agricultura, este apresenta taxa média de crescimento semelhante as dos demais
setores, com crescimento médio de 31% ao ano. Em termos percentuais, observa-se que o
setor de comércio € responsdvel pela tomada de, em média, 77% dos créditos concedidos. O
setor de agricultura, contrariamente, foi responsdvel, percentualmente, pela menor média de

tomada de recursos, ficando com apenas 1% dos recursos concedidos.

Como disposto nas definicdes e objetivos do programa, o PNMPO destina-se a
concessdo de crédito para fins produtivos. Isto €, o crédito concedido no ambito do programa
visa atender as necessidades de recursos dos empreendedores de pequeno porte para fins de

reinversdo (investimentos no negdcio). Deste modo, o grafico 12 apresenta o nimero de
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clientes atendidos pelo programa entre 2009-2014, de acordo com os objetivos (finalidades)

do crédito tomado.

Griéfico 12 Clientes atendidos pelo PNMPO, segundo finalidade do crédito
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Fonte: elaboracdo prépria. Dados MTE (vérios anos).

Pode-se observar no grafico 12 que, em geral, os clientes atendidos pelo PNMPO

buscam o programa com intuito de aplicarem os recursos em capital de giro.

Durante o periodo, em média, 2.958.844 dos clientes atendidos objetivavam aplicar os
recursos em capital de giro. Ja 316.051, em média, dos clientes atendidos tinha como destino
principal aos recursos investimentos no negécio. Enquanto que, em média, apenas 74.234 dos
clientes atendidos visava aplicar os recursos em ambas as frentes, capital de giro e

investimento.

A taxa média de crescimento dos clientes que buscavam recursos com intuito de
aplicar em capital de giro no periodo foi de 29%. Enquanto que a taxa média de crescimento
dos clientes que visavam aplicar em investimentos foi de 56%. Em termos percentuais,
quando se procura uma institui¢do credenciada pelo programa, o intuito de aplicar em capital
de giro corresponde a, em média, 89% dos casos. Enquanto que o uso em investimento ou de

forma mista corresponde, respectivamente a 8% e 4%, em média.

Quanto as intencdes de uso do crédito pelos clientes que ndo apenas mantiveram
contato com as instituicdes, mas por aqueles que firmaram contrato com estas, pode-se
observar, através do grafico 13, que, novamente, o capital de giro é o principal destino do

crédito tomado.
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Grifico 13 Clientes ativos no PNMPO, segundo finalidade do crédito
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Fonte: elaboragdo prépria. Dados MTE (vérios anos).

De acordo com o grafico 13, no periodo observado o nimero médio de clientes ativos
que aplicaram o crédito tomado em capital de giro foi de 5.729.766. Enquanto que o nimero
médio de clientes ativos que objetivava aplicar os recursos tomados em investimentos ou de

forma mista foi de 680.453 e 295.742, respectivamente.

A taxa média de crescimento dos recursos aplicados em capital de giro e investimento
foi, em média, de 37% e 58%, respectivamente. Percentualmente, o crédito direcionado a
despesas com capital de giro representaram, em média, 88% do capital concedido pelo
programa. Ja as despesas em investimento ou investimento e capital de giro representaram,

respectivamente, em média, 7% e 4% das aplicacdes dos recursos tomados.

Quando observados a partir do montante concedido, pode-se observar pelo grifico 14
que, de modo predominante, o credito tomado no ambito do PNMPO destina-se a aplicagdo
em capital de giro, ou seja, o crédito tomado tem por finalidade principal financiar a
continuidade das operacdes das empresas, as quais vao desde aquisi¢des para o estoque até as

despesas operacionais.
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Griéfico 14 Crédito concedido pelo PNMPO, segundo a finalidade do crédito
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Fonte: elaboragao prépria. Dados MTE (vérios anos).

Durante o periodo avaliado observa-se o predominio do uso do crédito em operacdes
de capital de giro, sendo, em média, R$ 4.913.333.555,99 destinados anualmente para
despesas deste tipo. Enquanto que as aplicagdes em investimentos e de forma mista utilizam-
se anualmente, respectivamente, em média, de R$ 719.397.308,80 e R$ 216.175.964,30, dos

recursos tomados pelos clientes no ambito do PNMPO.

Apesar do predominio do uso em capital de giro, vale destacar certa mudanca no perfil
da aplicagdo do crédito a partir de entre os anos 2011 e 2014, quando ha aumento da aplicac@o

do crédito em investimentos (mesmo considerando a queda em 2014 em relacdo a 2013).

Durante o periodo avaliado a aplicagdo em capital de giro cresceu a uma taxa média de
40% ao ano. Enquanto que a taxa média de crescimento das aplicagdes em investimento foi de
56%. Em termos percentuais o uso do crédito neste tipo de aplicagdo correspondeu, em média,
a 11% dos gastos do capital concedido. Ja os gastos em capital de giro e misto representaram

em média 84% e 5% dos gastos do capital concedido, respectivamente.

Considerando-se que, como disposto na MP n°® 226/04 da Lei 11.110/05 que dispde
sobre a atuacdo e abrangéncia do PNMPO, o crédito concedido pelas institui¢des deve levar
em conta os objetivos para com o crédito e as reais necessidades de tomada deste, a qual é
avaliada e acompanhada pelo agente de crédito designado pela institui¢do. Nesse sentido, os

tipos e a quantidade de institui¢des aprovadas para atuarem na concessao de crédito no ambito
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do PNMPO e a disposicao dessas institui¢des, por regido, sdo apresentadas na tabela 1 e no

gréfico 15, respectivamente.

De acordo com a tabela 1, as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) e as Cooperativas de Crédito (CC) predominam entre as institui¢des credenciadas
para atuarem no ambito do PNMPO. Além das OSCIPs e das CCs, as Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor (SCM) tem os nimeros mais expressivos, comparativamente as demais
institui¢cdes. Contudo, ndo representa nem ao menos % do total das OSCIPs e CCs. As demais
instituicdes, Agéncias de Fomento (AF), Bancos de Desenvolvimento (BD), Institui¢des
Financeiras Operadoras (IFO), Cooperativas Centrais de Crédito (CCC) ficaram, durante todo

o periodo, abaixo de 15 unidades operacionais em todo o pais.

Tabela 1 Instituicdes credenciadas no ambito do PNMPO

2009 | 129 19 127 7 1 - - -
2010 | 135 22 147 8 1 5 2 4
2011 | 144 25 168 10 1 8 2 4
2012 | 44 25 168 10 1 8 2 4
2013 | 148 25 173 10 1 10 2 4
2014 | 161 26 292 10 1 12 4 7

Fonte: elaboragdo prépria. Dados MTE (varios anos).

Grifico 15 Instituigdes credenciadas no ambito do PNMPO, por regido
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Fonte: elaboragdo prépria. Dados MTE (vérios anos).
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De modo geral, percebe-se que a quantidade de institui¢des credenciadas no ambito do
programa manteve certa estabilidade, sendo as OSCIPs e as CCs responsdveis pela maioria

das institui¢Ges atuantes no programa.

No que se refere as ‘localizagdes’, de acordo com o grafico 15, observa-se que ha
certo predominio da Regido Sul em relacdo as demais. Durante o periodo observado, a Regiao
Sul foi responsével por abrigar, em média, 46% das instituicdes de microcrédito atuantes no
PNMPO. Paralelamente a Regido Sul, a Regido Sudeste é responsdvel pelos maiores
percentuais, sendo responsdvel por abrigar, em média, 25% das instituicdes credenciadas.
Contrariamente, a Regido Norte detém os menores percentuais médios no que se refere ao
abrigo de institui¢des credenciadas no PNMPO, abrigando, em média, 5% das institui¢des
credenciadas. Ja as regides Nordeste e Centro-Oeste foram responsdveis por abrigar, em

média, 18% e 6% das institui¢cdes credenciadas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo tracar um perfil das operacdes de microcrédito
realizadas no ambito do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado. Para tanto,
foram tomados os dados do programa junto ao Ministério do Trabalho e Emprego entre os
anos de 2009 e 2014, a partir dos relatdrios trimestrais para o programa disponibilizados pelo

MTE. Antes, porém, empreendeu-se uma revisao tedrico-historica do crédito e microcrédito.

Ao longo da parte inicial foi possivel observar que as operacdes de crédito
pressupdem, mais do que uma relacdo contratual, uma relacdo de confianga entre mutante e
mutudrio. Tal relacdo mostra-se necessaria com forma de garantir que um agente aceite abrir

mao de parte de seu capital e incorrer em riscos futuros relativos a cessio do crédito.

Viram-se ainda ao longo da parte inicial os tipos e caracteristicas principais das
operacdes de microcrédito, tanto para fins de consumo quanto para fins produtivos. Quanto a
este, denominado microcrédito produtivo orientado, destina-se aos para empreendimentos ja
existentes, mas que necessitam de capital de giro ou as pessoas empreendedoras que possuam
boas ideias, vidveis e que precisam de recursos para montar o negocio. Além disso, observou-
se ainda a evolug¢do das iniciativas e instituicdes voltadas ao fomento do microcrédito
produtivo orientado. Dentre as iniciativas e instituicdes, destacou-se a criacdo da UNO, do
Banco da Mulher, o Portosol, CEAPE, CrediAmigo até a instituicilo do PNMPO no ambito do
MTE.

No que se refere a caracterizacdo das operagdes de microcrédito no ambito do
PNMPO, ao longo do trabalho foi possivel observar que as mulheres representam,
majoritariamente, o publico atendido pelo programa, com uma média de 63% das operacdes
ativas e 64% dos atendimentos do programa destinadas a elas. Além do predominio do sexo
feminino entre os clientes ativos, a taxa de crescimento de atendimento a este publico supera a

de crescimento ao publico masculino.

A predominancia do publico feminino entre os clientes ativos se traduz em um volume
maior de recursos destinados a clientes do sexo feminino. Elas sdo responsaveis pela tomada
de, em média, 62% dos recursos distribuidos no dmbito do PNMPO. Esta superioridade do
género, associada ao crescimento continuo do numero de mulheres atendidas reflete no
montante de recursos concedidos, que, ao longo do periodo, observou uma taxa média de

crescimento de 38% ao ano.
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Outro aspecto que merece destaque refere-se ao fato de que, por se tratar de um
programa destinado ao desenvolvimento de atividades produtivas de pequeno porte, 0s
tomadores de recursos nao sido, necessariamente, firmas formais. Dada esta realidade,
observou-se que os clientes informais correspondem a maioria absoluta dos clientes atendidos
pelo programa (uma média de 96% dos clientes anuais). A predominancia da informalidade
deve-se ao fato, na tentativa de incentivar a geracdo de trabalho e renda entre pequenos
empreendedores, o programa atende, principalmente, as necessidades financeiras de pessoas
fisicas que desenvolvem algum tipo de empreendimento, mas que atuam de forma autdnoma,

os quais receberam, em média, 92% do crédito cedido pelo programa.

No que se refere as atividades atendidas pelo programa, pelo exposto foi possivel
perceber que, apesar do ndo direcionamento a uma unica atividade, o crédito concedido no
ambito do PNMPO atende, majoritariamente, as atividades ligadas ao comércio. O setor de
comércio € destaque e predomina em todos os aspectos do programa: nimero de clientes
atendidos, nimeros de clientes ativos e volume de recursos tomados. O setor é responsdvel
por 77% dos clientes ativos, 82% dos clientes atendidos e 77% do volume de crédito tomado

no ambito do programa.

Por fim, no que tange ao uso do crédito tomado, a principal destinacdo deste € atender
as necessidades imediatas do empreendimento, sendo, predominantemente, utilizado como
capital de giro. Dos clientes ativos no programa, em média, 88% buscam o crédito para ser
utilizado como capital de giro e, em média, 84% deste crédito € utilizado desta forma. Assim,
pelo exposto, € possivel afirmar que o programa tem atendido, pincipalmente, as necessidades
de capital de giro do publico feminino que atua no setor de comércio. Logo, o PNMPO, na
tentativa de estimular a geracdo de emprego e renda nos empreendimentos de pequeno porte,
tem distribuido recursos que, em geral, ndo se destinam a geracdo de postos adicionais de
trabalho, pois capital de giro €, via de regra, utilizado para saldar dividas e ndo para
ampliagdo do numero de funciondrios e/ou do empreendimento. Portanto, € possivel inferir
que o PNMPO carece de ajustes, principalmente no que diz respeito ao acompanhamento da
utiliza¢do do crédito concedido para que este possibilite, realmente, a criacdo de emprego e

renda.
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