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RESUMO

A real importancia desse trabalho é apresentar a tecnologia da informagdo como
forma de mostrar 0 seu uso na organizacao e que a vinda dela trouxe um grande
recurso informacional e vem norteando de forma surpreendente nas tarefas do
instituto de previdéncia do municipio o IPAM, em que seus processos ganham forca
e vantagens com o intuito de garantir um melhor funcionamento dentro da
organizacdo. Vale ressaltar, que essa pesquisa define conceitos basicos sobre a
tecnologia da informagé&o, seus avancos e impactos e de como serve de instrumento
para administragdo. E analisados também as informacBes sobre a gestdo no
trabalho como forma de mostrar um objetivo real. No percurso metodolégico foi feito
um questionario dos entrevistados dessa pesquisa para uma maior clareza e
coeréncia, cujo resultado encontrado mostrou que a tecnologia € um foco essencial
e entra como ponto fundamental nas estratégicas da instituicdo, principalmente em
seus servicos prestados aos seus funcionarios em cada toma de decisdo. O
resultado da pesquisa esclarece que € possivel identificar a influéncia da inovacgéo
tecnologica na instituicdo, mesmo estando diante de um segmento de mudanca e
transformacao existente, havendo a possibilidade de adaptacdo no mercado de
trabalho.

Palavras-Chave: Tecnologia da informacao. Instrumento no trabalho. Influéncia na

Administracéo



ABSTRACT

The real importance of this work is to present information technology as a way to
show their use in the organization and that her coming brought a great informational
resource and has guided surprisingly in the institute welfare of the municipality IPAM
tasks, in which processes gain their strength and advantages in order to ensure a
better functioning within the organization. It is noteworthy that this study defines basic
concepts of information technology, its achievements and impacts and serves as a
tool for management. It is also analyzed the information about the management at
work as a way to show a real goal. Methodological approach was made in a
guestionnaire of respondents of this survey for clarity and consistency, which results
found showed that technology is a key focus and enters as a key strategic point in
the institution, especially in their services to their employees in each dose decision.
The search result clarifies that it is possible to identify the influence of technological
innovation in the institution, even when faced with a segment of existing change and

transformation, with the possibility of adjustment in the labor market.

Keywords: Information technology. Instrument at work. Influence in the

administration.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizando...

A tecnologia tem evoluido rapidamente e, atualmente, a grande maioria
das pessoas ja esta (inter)conectada através da tecnologia da informacéo, tornando-
se, assim, uma grande ferramenta para as organizacdes, onde geram impactos na
sociedade brasileira e estdo ligados a cada um que procuram a tecnologia e
aproveitam o maximo de seus recursos e relacdes para se aprimorar melhor os
profissionais.

As mudancas que estdo ocorrendo tem proporcionado um
desenvolvimento nos individuos, pois 0 uso do computador esta estd cada vez mais
transformador e tornando-se um elemento imprescindivel para os profissionais no
mercado de trabalho. Hoje a qualidade da tecnologia da informacéo € compartilhada
nas grandes e pequenas organizacdes onde todos séo responsaveis.

Os avancos tecnolégicos possibilitam que as organiza¢des desenvolvam
um maior entrosamento em suas tarefas no dia-a-dia, na sua busca de um
compromisso cada vez maior com a sociedade.

E tanta inovacdo, que a tecnologia virou uma diversidade de
conhecimento que atinge de maneira significativa, como elemento essencial, os
clientes e os usuarios, auxiliando o acesso as informagfes. Segundo Drucker (2010,
p. 190):

[...] é tanto conceitual como perceptual. O segundo imperativo de inovagéo
€, portanto sair para olhar, perguntar e escutar. Isso ndo pode ser realgcado
em demasia. [...] a inovacédo precisa ser para satisfazer a uma oportunidade.
E, ai, saem a campo e olham os clientes, os usuarios, para saber quais sao
suas expectativas, seus valores, suas necessidades.

Assim, esta pesquisa tem o propdsito de identificar os principais desafios
da tecnologia da informacéo: sua influéncia no trabalho como instrumento para
administragcdo, mostrando que a tecnologia da informacdo é uma importante
ferramenta da administracdo dentro da organizacdo, e, também, ressaltar essa
transformacao no mercado de trabalho, que proporciona uma metodologia melhor na

tomada de decisoes.



12

1.2 Objetivos

Esse trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia da
tecnologia da informacdo como ferramenta para administracdo na pratica de
complementacao do mercado de trabalho.

E tem como objetivos especificos:

a) Levantar a importancia do uso da tecnologia da informacédo para

administracao.

b) Conhecer uma visdo sistemética sobre o uso da tecnologia

informacional dentro da organizacao.

1.3 Organizagdo desse documento

A pesquisa envolve uma série de conhecimentos voltados exclusivamente
para administracdo como forma de demonstrar como é importante a informacéo
como enfoque do trabalho. Essa pesquisa esta estruturada em 7 capitulos,
ordenados na seguinte forma:

« O capitulo 1 aborda um sucinto resumo de como vai ser o trabalho
durante o trajeto da monografia, onde explanar seus pontos de vista com
objetivos claros.

« No segundo capitulo é feito alguns conceitos sobre a tecnologia da
informacédo e seus elementos, um mecanismo de extremo uso para as
organizacdes e também alguns autores explanando seu ponto de vista
sobre as mesmas e, além disso, é exposto um serie de informagéo para
uma maior clareza no trabalho.

* No terceiro capitulo destaca-se a gestdo no trabalho, que é visto como
forma de planejar e organizar uma organizagcdo possibilitando seu
desenvolvimento com a tecnologia da informacdo sofisticando os
processamentos dos dados.

* No gquarto capitulo é explanado a tecnologia e o mercado de trabalho
mostrando de que forma ela contribui para uma melhor complementacéo
no mercado de trabalho, principalmente nas suas necessidades de
informacdes de qualidade e desempenho de usufruir uma gestao de

qualidade.
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« No quinto capitulo é feito o trajeto metodolégico um estudo de caso no
IPAM - Instituto de previdéncia e assisténcia do municipio, um estudo de
campo, indicando a forma da pesquisa, ou seja, de como sera abordada a
metodologia, com dados da instituicdo conforme todas as informacdes
autorizada pela instituicdo e seu Instrumento de coleta de dados, sera
feito também a avaliagdo dos dados e a representacdo do percurso da
pesquisa e por fim serd exposto os resultados e argumentacao para uma
maior compreensao.

« No sexto capitulo sera exposto os resultados e argumentacao para uma
maior compreensdo um estudo de campo feito na instituicdo, onde os
dados foram coletados e analisados para se chegar ao resultado.

* No sétimo capitulo é apresentado as consideracdes finais fazendo um
breve comentarios sobre todo o estudo da pesquisa em que foi
investigados.
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2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.1 O papel da Tecnologia da Informacéo

A tecnologia da informacédo (Tl) é uma ferramenta muito importante no
mundo atual. Desde a Segunda Guerra Mundial vem sendo bastante acentuada sua
importancia, em especial nas ultimas décadas, promovendo profundas mudancas,
transformando a totalidade das relagcbes e os modelos politicos, econdmicos, e
sociais.

Hoje, num ambiente caracterizado pelo uso intenso da tecnologia, as
organizacdes passaram a utilizar o sistema de informacdes como mecanismo
indispensavel a persisténcia no mercado globalizado. Assim, a tecnologia da
informacgédo deve ser entendida como conhecimento aplicado, objetivando o bem
estar da sociedade.

A sociedade atual ndo pode prescindir do uso da tecnologia da informacéo
(Tl) presentes em todos os segmentos, hda um consenso de que todo
aquele, individuo ou organizacdo, que estiver centrado no conhecimento,
apto a minerar as informagdes necessarias para a tomada de decisdes sera
bem sucedido. (CATARINA, 2004, p. 121).

A tecnologia da informacdo possui um avanco imprescindivel
possibilitando que a maior parte das pessoas estejam (inter)conectadas por meio
dela. Hoje, a maioria das organizacdes se vincula a tecnologia da informacgéo e
procura se qualificar cada vez, mas, com a finalidade de obter a eficiéncia e eficacia
gue continuam transformando as atividades existentes no mercado de trabalho.

As mudancas advindas pela tecnologia da informacgéo sdo consequéncias
diretas da sociedade atual. Hoje, a tecnologia se torna uma ferramenta essencial
para os profissionais, pois se aplica como vantagem competitiva numa sociedade
cada vez, mas globalizada, exigindo formas de aplica-la em beneficios da
organizacdo. Com o0s avangos trazidos pela globalizacdo, as organizacbes de
grandes e pequenos portes precisam estar cientes de toda a inovagao do mercado,
onde a tomada de deciséo é fundamental para a organizacao.

A tecnologia da informacdo é uma ferramenta que esta em diversos
lugares no nosso dia-a-dia, como em bibliotecas, hospitais, bares e restaurantes,

nos lares, tendo aplicabilidade basicamente em todas as areas. (CASTELLS, 1999).
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Como Batista (2004, p. 58) enfatiza, “a tecnologia da informacéo é parte
integrante do nosso cotidiano, com 0os computadores espalhados em bancos, em
bibliotecas, aos fazermos exames de tomografia computadorizada, quando
alugamos um filme na locadora ou quando fazemos uma aposta na loteria”. Dessa
forma, a tecnologia esta presente nas variadas situacdes e em qualquer forma de
dispositivo, com a capacidade de difundir a informacdes de maneira aplicada e
eficaz. O computador amplia técnicas de inteligéncia capazes de auxiliar no
desenvolvimento dos seres humanos em qualquer tomada de deciséao.

A tecnologia da informag&o tem um papel fundamental numa sociedade,
pois nela esta presente uma gama de componentes de sistemas e suas incontaveis
informacdes, visto que podemos encontrar diversos conjuntos de técnicas para o
desenvolvimento do individuo. Manifesta-se como solucbes para o uso da
informacdo de forma réapida e eficaz, sendo muito importante para gerar
conhecimento e tratar dados. Os componentes que integram a tecnologia como o
hardware, software e outros dispositivos sdo fundamentais para o uso da informacéo
e é a utilizacdo desses dispositivos que facilita bons resultados no ambiente de
trabalho.

Seguindo esse raciocinio, Oliveira (2004, p. 97) comenta que:

a partir do momento em que a sociedade sofreu mudancas profundas na
economia, na forma de transformar a natureza, de ocupar o espaco fisico,
de multiplicar e deslocar as populagbes passou de um sistema comunitério
fechado para um sistema aberto, dindmico, urbano.

A moderna civilizagdo tecnoldgica nos leva a crer que o homem é capaz
de tudo e que néo deve parar de prosseguir em seus avangos, pois contribui para
uma direcao do seu proprio futuro. (OLIVEIRA, 2004).

Nesse cenario, torna-se indispensavel a presen¢a do uso da tecnologia
da informagéo nas organizacdes, facilitando, assim, estratégicas competitivas no
mercado de trabalho. O profissional de hoje tem de estar antenado ante as novas
informacdes e aproveitar a0 maximo do potencial da tecnologia. Basicamente
algumas organizac¢des nao utilizam a tecnologia da informacédo, sendo que seu uso é
imprescindivel para a tomada de decisdo nos problemas incertos e complexos
encontrados. Uma boa administracdo que lida com planos estratégicos voltados e
definidos com o uso da tecnologia, aumenta as chances de se manter no ambiente

competitivo.
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Atuando de maneiras diferentes os avanc¢os da tecnologia da informagao
estdo focados nos crescimentos das ligacdes entre as organizagdes, iSSoO gracas as
novas redes e intranets em que 0s computadores conversem entre Si para um
melhor planejamento, inclusive, entre as empresas no mercado de trabalho. O
grande desafio das organizacBes € perceber e contextualizar a importancia do uso
da tecnologia da informac&o para a administragdo buscar melhores resultados no
mercado tdo competitivo em que estamos.

Nesse processo, hdo se pode deixar de considerar que a utilizacdo das
novas tecnologias cria maior facilidade e rapidez no acesso & informacéo onde seu
uso é confiavel e muito adequado, constitui um instrumento importantissimo de
melhor desenvolvimento para o mercado de trabalho. Assim, sendo € importante
lembrar que, a tecnologia da informacédo é um elemento indispensavel e o seu uso é
necessario, fortalecendo conhecimentos ja adquiridos para geracéo de novos.

Segundo aponta Silva, (2004, p. 225) “[...] a tecnologia da informacgao
agora € um recurso organizacional integral. Isto €, a tecnologia da informacéo
precisa estar em todos os lugares da organizacdo e em todas as suas funcdes
operacionais [...]". A tecnologia hoje é vista como um bom negdécio principalmente
para as organizacbes, pois a gestdo ligada na tecnologia da informacdo € de
extrema importancia, possibilitando assim melhor compreenséo, visando sempre

novas estratégicas de negocio e de relacionamentos dentro das organizacoes.

A tecnologia da informacé&o possibilita a recuperacao descentralizada destas
informacdes e sua integracdo simultinea em um sistema flexivel de
elaboracdo de estratégicas. Essa estrutura internacional permite que
pequenas e médias empresas se unam as empresas maiores, formando
redes capazes de inovar e adaptar-se constantemente. (CASTELLS, 1999,
p. 222).

Por conseguinte, as organiza¢cées que nao se tornarem, mas produtiva
correm o risco de sérios problemas dentro da organizacdo, mas precisa da
necessidade de implementacéo e planejamento para que a tecnologia seja eficiente
e eficaz dentro da organizagdo. Percebe-se que a tecnologia da informacdo é um
elemento essencial, pois possibilita um importante desenvolvimento organizacional e
um futuro precioso no mundo.

E claro, que se as organizacdes ndo conseguirem programar e utilizar

devidamente esses avancgos tecnoldgicos deixam em risco 0 bom controle e
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planejamento dos seus negdcios impossibilitando obter mais vantagens com
resultados competitivas e estratégicas de sucesso com visdo para o futuro.

O mundo esta cada vez, mas, acelerado fazendo transformacdes,
marcado por um ritmo frequente, aonde a tecnologia vem causando grandes e
profundos impactos na sociedade. Com uma gama de informacéo disponivel pelas
novas tecnologias torna-se necessario que as organiza¢des busquem cada vez mais
apropriarem-se dessas tecnologias para atingir qualidade e melhores resultados no
ambiente de trabalho.

A forma como vem crescendo a Tl no nosso cotidiano € surpreendente,
uma vez que tem a finalidade de aprimorar ndo s6 a competitividade do negdcio
como também da nossa vida, e aquele que for rapido e souber utilizar a informacéo
sera muito bem sucedido na tomada de decisdo, em qualquer situacdo. A tecnologia
€ de suma importancia e é uma visao real de adaptabilidade e coordenagdo no
mercado t&o globalizado de informacao tecnoldgicas.

A tecnologia da informacdo, evidéncia uma funcdo essencial
organizacional possibilitando o aperfeicoamento e a criacdo de novos negocios,
oferecendo assim o crescimento de competitividade no mercado de trabalho. Desta
forma, quem faz o planejamento, elabora os fatos, avalia os caminhos, prevé aquilo
que faz e prepara o caminho para o planejamento estratégico, deve definir o0 novo

clima de trabalho para a tecnologia da informacéo. (CRUZ, 2003).

Qualquer tecnologia da informacéo deve dar o usuéario o controle efetivo da
informacéo, além de simplificar a operacionalidade de sua atividade; caso
contrério, todas perdem. Esses sao principios que permanecerdo validos na
hora de planejar e desenvolver sistema de qualquer tipo, em qualquer
empresa. (CRUZ, 2003, p. 27).

A tecnologia é a base para encontrar as informacées numa determinada
tomada de decisdo, buscando sempre 0s pontos principais de uma organizagdo com
um melhor desenvolvimento, de criar e prever os objetivos a serem alcancados e
assim chegar ao sucesso da mesma. Conforme aponta Cruz (2003, p. 42) “[...] a
tecnologia da informacdo tem dois papéis fundamentais em qualquer organizacao.
Uma ser usada pelas pessoas para que realizem suas atividades, o outro € suportar
0 processo produtivo [...]".

A tecnologia da informacdo, sendo a uma fonte de crescente

produtividade, usada de maneira simples ou nao, torna-se um mecanismo de ajuda
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7

para 0 bom seguimento das organizacdes, isto é, as organizagcbes devem
permanecer alinhadas as novas tecnologias como plano estratégico, com atividade
bem executada e da melhor forma possivel permitindo o sucesso da organizacao.

A utilizacdo da tecnologia da informacao é muito importante, pois seu uso
traz beneficios para o desempenho da administracdo e as organizagcfes, com isso,
ganhardo forcas maiores para seguir em frente. Nesse cenario torna-se
indispensavel a presenca da TI, pois nela apresenta desafios e contribuicdo para um
melhor desempenho administrativo, sendo que administracdo e a tecnologia da
informagé&o tem uma relagdo muito interessante a fim de que possa preservar a sua
logica.

Embora as organizacbes usem a tecnologia com o intuito na busca de
vantagens competitivas, e muita das vezes ela € uma ferramenta indispensavel para
o mercado de trabalho, porém a tecnologia € vista como a principal meta de se
atingir algo e representar diante de fatos a organizacao ser eficiente e eficaz.

Consequentemente, a difusdo da tecnologia amplifica seu poder de forma
infinita, & medida que os usuarios apropriam-se dela e a redefinem. As
novas tecnologias da informacdo ndo sdo simplesmente ferramentas a
serem aplicadas, mas processo a serem desenvolvidos. (CASTELL, 1999,
p. 69).

Dessa maneira, a tecnologia da informacdo vem cada dia, mas
transformando as organizagbes a se capacitarem para gerar mudancas na
sociedade e entender o reflexo que ela causa na organizacdo. Vale ressaltar que a
influéncia da tecnologia mostra a realidade que a de fato ocorre na sociedade, pois
assim ficam claro os grandes beneficios de conhecimentos e informacdes entre a
inovagao e o seu uso de desenvolvimentos novos na medida em que 0S USUArios se
aproximam dela e a estabelece.

E esse procedimento é obviamente visto basicamente no setor de
administragdo no qual trabalha de forma constante com software e hardwares
oferecendo assim qualidade e servigos prestados. Com isso a tecnologia sendo um
instrumento de decisbes estratégicas e vantagens competitivas, torna-se uma
organizacao eficiente propondo mudancas radicais nos negocios, oferecendo uma
estrutura e estratégia e a tomada de decisdo na organizacgao.

A busca de mudanga e inovagdo da informagdo esta cada vez

proporcionando a competitividade, permitindo assim as organiza¢gbes buscarem uma
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melhor transformag&o no ambiente de trabalho e vantagem para o desenvolvimento
do conhecimento da tecnologia na busca da exceléncia dos seus servigos. Conforme
aborda, Dornelas (2003, p. 17), a “inovagao tem a ver com mudanga, fazer as coisas
de forma diferente, de criar algo novo, de transformar o ambiente onde se esta
inserido. E algo mais abrangente que apenas a comum relacdo que se faz com a
criacdo de novos produtos ou servigcos”.

A mudanca que decorre na tecnologia da informacéo vem atingindo cada
vez, mas a sociedade, pois as organizacdes hoje estdo sendo eficientes em seus
negécios, tornando-se assim tanto para as pessoas e organizacdo se qualificarem
de forma, mas objetivas comportando-se nesse modelo atual de mercado, sendo
responsavel pelas visbes estratégicas e as tomadas de decisdo que conduziram na
busca dos seus resultados no ambiente inserido.

Fica claro, que a utilizacdo da tecnologia da informacéo € desafios que a
sociedade, em geral precisa esta antenado na informacgdo, pois é a ferramenta
indispensavel no uso adequado e seu efetivo é de grande importancia para as
organizacdes ser cada vez mais efetiva e forte de maneira pratica e ter estratégicas
competitivas precisas e decisivas possibilitando o comprometimento baseado em
forte conjunto de informagées que fundamentem uma tomada de decisdo. E cada
vez necessario ndo s6 a organizacao, mas para os individuos obter as informacdes
necessarias e estarem preparados com o0s desafios proposto no ambiente de
trabalho, com o grande alvo de desempenhar e satisfazer a finalidade que leva o
individuo a obter a busca de informac®es, ja que ela também € de extrema visao no
mercado tdo globalizado que esta hoje e que seja usada como uma fonte de alta
tecnologia da informacéo proporcionando resultados no sucesso futuro. (Dornelas,
2003).

A tecnologia da informacdo deve ser muito usada nas estratégicas de
uma organizacao e 0 seu uso estratégico de fazer bons negocios e de se expandir
de maneira real, garantirdA um melhor controle para os profissionais inseridos no
ambiente de trabalho. Como aponta O’'BRIEN (2004, p. 42), cinco estratégicas

basicas competitivas usadas na tecnologia da informacéao:

. Reduzir Custos
e Usar a Tl para reduzir substancialmente o custo de processos

empresariais.
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e Usar a Tl para reduzir os custos dos clientes ou fornecedores.

. Diferenciar
e Desenvolver novos dispositivos de Tl para diferenciar produtos e
Servicos.
e Utilizar dispositivos de TI para reduzir as vantagens de
diferenciacdo dos concorrentes.
e Utilizar dispositivos de Tl para concentrar-se em produtos e servi¢cos
em nichos de mercado.
. Inovar
e O Criar novos produtos e servi¢os que incluam componentes de TI.
e O Fazer alteragOes radicais nos processos empresariais utilizando
TI.
e O Desenvolver novos mercados ou nichos de mercado exclusivos
com ajuda de TI.
. Promover Crescimento
e O Utilizar Tl para administrar a expansdo dos negdcios regional e
mundial.
e O Utilizar Tl para a diversificacdo e a integracdo em outros
produtos e servigos.
. Desenvolver Alianca
e O Utilizar a TI para criar organizacdes virtuais de parceiros
comerciais.
e O Desenvolver sistema de informacdo interorganizacionais
conectados pela internet, extranets ou outras redes que apoiem
relacbes empresariais estratégicas com clientes, fornecedores,

subcontratados e outros.

Essas cinco estratégicas tecnoldgicas expressam que a tecnologia da
informacédo é como um centro que facilita a adocao de estratégicas como um meio
de investimento e negdcios.

Dessa forma, “a tecnologia ndo é mais uma questdo secundaria na

concepgao da estratégica das empresas, mas sua verdadeira causa e guia”
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(O’BRIEN, 2004, p. 39). E evidente que a tecnologia da informac&o € uma filosofia
de teste e tem como aprendizado a busca da informac&o. As organizagdes podem
se expandir, buscar e desenvolver estratégicas competitivas de forma a combater
outras forcas competitivas presentes no mercado.

As organizagbes precisam focar cada vez mais, e investir em tecnologia
da informagédo, pois este é o diferencial para conseguir fidelizar seus clientes e
fornecedores e, assim, barrar grandes concorréncias no mercado. Dessa forma,
conseguem melhorar na qualidade do atendimento e no grau de satisfacdo dos
mesmos, 0 que, por sua vez, leva a constantes tentativas de encontrar novas e
vantajosas inovacoes da tecnologia da informacao.

Vale ressaltar que os investimentos da tecnologia da informacédo em uma
organizacdo criam espaco para a geracdo de inovacbes de forma produtiva,
possibilitando, assim, novos resultados frente aos concorrentes no mercado. Se a
organizagdo investir de forma eficaz e eficiente na quantidade necessaria de
informacbes, certamente, serd bem sucedida, evitando, assim, que outras
concorrentes surjam de fora para se expandirem, prejudicando o seu negécio.

Deste modo, a tecnologia esta caminhando cada vez mais na busca de
resultados com dados e informacdes precisas, que servem como ponto de partida
para criar regras de decisdo suficientemente necessarias para o andamento do
negocio. O volume de informacdes disponiveis vem sendo constantemente
incrementado com as inovacbes, possibilitando que as organizacdes facam
diferenca para se mantiver no mercado, atingindo uma meta melhor para a
organizacao, servindo de apoio na tomada de decisao.

Nesse contexto, Cassapo (2013, p. 1) destaca que:

A inovacdo tem sido destacada como a grande forgca propulsora e
renovadora das empresas e, consequentemente, do crescimento
sustentavel das nagdes. O fato de “fazer diferente” é reconhecido por todos
como algo que proporciona uma posicdo de destaque junto aos clientes,
fornecedores e a sociedade, gerando, com isso, valor econdbmico para as
organizacoes.

Para isso, as organizacfes precisam compreender e usar a tecnologia da
informacédo para obter resultados estratégicos e competitivos como um papel de
muita importancia dos processos de negdcios efetuando dessa forma a colaboracéo
entre a pessoa e a administracdo, que melhore o desempenho de seus servigos

auxiliado com a tecnologia. A Tl € um paradigma com uma intensa gama de
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informagdes que possibilitam melhorar a organizacdo a seguir em enfrente para que

no final encontre a grande formula do sucesso dos seus negdécios.

2.2 Avancos e impactos da Tecnologia da Informacéao

Os avancos e impactos da tecnologia da informacéo possibilitam que as
organizacdes utilizam diversas funcbes e menos recursos internos, permitindo
melhor tomadas de decisdo nas organizacdes. Hoje, 0 processo decisério passou a
verificar que informacdes, que antes eram consideradas irrelevantes, agora podem
tornar-se essenciais para a tomada de decisdo, que por sua vez necessita de
grandes quantidades de informacdes e um bom planejamento estratégico
operacional. Isso porque com novos acessorios tecnologicos permite-se controlar
todas as informacdes internas e externas da organizagao servindo como paradigma
para administragao.

Nesse contexto, a tecnologia da informacgéo vista como instrumento de
melhoria para administracdo, proporciona um fator de crescimento e
desenvolvimento no mercado de trabalho, bem como suas principais qualidades a
serem tomadas em uma organizacéao, a fim de perceber a sua importancia na gestao
dos negocios, ligados as estratégicas para melhor enfrentar desafios.

Para identificar competéncias €é necessario conhecer muito as
organizacdes e 0s seus colaboradores como objetivo de buscar talentos e
desenvolver capacidade individual e assim encontrar resultados em que sirvam tanto
para os colaboradores como para a propria organizacdo. Com isso, a tecnologia da
informacéo e seus avangos alterou 0 mundo e esta se acentuando nas organizacdes
de uma forma que sirvam de maneira real, objetivando criar novos produtos e
alternativas de servicos como fonte geradora de negdécios de lucro para as
organizagoes.

A tecnologia da informacdo € um componente de melhoria que se
utilizada como medida interna na organizagao estabelece o fluxo de trabalho, os
meétodos, as estratégicas e 0S processos operacionais em todos os campos de
atuacao e é resultante em relaces aos profissionais na sua satisfacdo no trabalho.

A sociedade da informagdo tem como eixo fundamental o
desenvolvimento da producdo do conhecimento dependente da informagé&o ou da

acao transformadora exercida do meio econémico, social, cultural ou politico. A
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tecnologia da informacao torna-se assim, parte instituida das organiza¢des por suas
tendéncias tecnologica e cientifica vivenciarem grandes potencialidades na difusao
da informacao na atualidade.

No decorrer do tempo, as organizacdes passam por uma base de
transformacdo organizacional, com ampla competitividade bem diversificada
influenciando as estratégias da organizacdo que lidam a todo instante com pessoas,
produtos e/ou servicos e até com documentos, de modo a organizar e disponibilizar
as informacdes produzidas e desenvolvidas com o0 uso das tecnologias no processo
de transformacdo de dados e transmissdo de informacdo na producdo do
conhecimento da sociedade.

O r4pido desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(TIC’s) influencia diretamente em todo o processo de producgéo,
recuperacao, disseminagéo e uso da informacéo. A cada dia surgem novos
recursos informacionais, principalmente na internet, que reestruturam o
fluxo da comunicacao cientifica, tornando cada vez mais eficientes, rapidas
e diversificadas as formas de comunicag&o disponiveis. (ALCARA, 2009, p.
1).

O avanco expressivo do mundo contemporaneo e com o desenvolvimento
da humanidade, a sociedade exige cada vez das organizacbes com precisdo, as
informacBes fornecidas, tornando-se veiculo de disseminacdo da informacédo e
transformacao social. A sociedade esta em constante mudanca e a cada dia surgem
novas tecnologias, novos métodos. E essas mudancas consequentemente devem
levar-nos a querer modificar e transformar aquilo que inquieta e contribuem para
melhor desenvolvimento pessoal e profissional.

Os grandes avangos e impactos que vem ocorrendo na sociedade sao
muito intensos e grandiosos, tanto para a organizacdo como para a humanidade.
Essas novas tecnologias proporcionam um processo decisério na tomada de
decisdo. Os avancos da tecnologia estdo resultando numa serie de crescimento
entre as organizacbes, as redes estdo proporcionado grandes aspectos nos
negocios fazendo com que cada dia, mas os computadores conversem entre si de
uma forma impressionante no mercado, permitindo que as organizagées obtenham
lideranga em seus negocios.

Entre as varias tecnologias que existe atualmente, vale abordar que a
internet causa um grande impacto nos negécios, desse modo para (Cruz, 2004, p.

126) esses sao os dispositivos voltados para internet:
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a) Navegadores (browsers)

b) Tecnologias para a busca e pesquisas
C) Novas tecnologias de redes

d) Progressive net Works

e) Redes locais sem fio

f) Linguagem para programagéao

Desta maneira, a internet vem exercendo uma imensa transformacao
ocorrida de forma real para suas aplicacdes dos negécios, tornando-se a maior rede
de comunicacédo feita pelo homem. Essa ferramenta serve como apoio para a
tecnologia da informacéo, possibilitando melhor desempenho das suas fungbes de
modo a abrir novas possibilidades de sua utilizagéo.

Vale ressaltar, que com a evolucéo das telecomunicacdes que é de muita
importancia para a Tl, ndo seria possivel utilizar todos 0s recursos vistos na internet,
mas o0s grandes avanc¢os que vem ocorrendo esta mudando a sociedade em geral
guebrando antigos exemplos e dando assim suporte as novas tecnologias, pois se
administrando com planejamento e se disponibilizando com recursos mais
avancados torna-se a parte fundamental com aquele que administra um negocio
numa organizagao.

Fica claro, que com forgca de vontade e interesse, a busca competitiva de
vir ao encontro de novas tecnologias, obriga uma busca de informacdo de
necessidades para usuarios e as organizacdes assim, passam fazer o negocio de
forma mais eficiente, usando a tecnologia como um resultado de jornada do
trabalho. A tecnologia, hoje avanga numa velocidade muito depressa, transformando
toda a sociedade e organizacdes, e que devem encontrar muitas garantias para
visar seu uso com sucesso.

Desta forma, o individuo tem que usar da tecnologia como um triunfo na
batalha da competitividade, evitando concorrentes existentes entre organizagoes.
Com os avancgos tecnolégicos cada vez, mas, conquistando a humanidade de forma
positiva por meio de intervengdes tecnoldgicos mais avancados implicara no maior
investimento feito pelo homem, para que as organizagdes busquem resultados
acompanhando uma linha no futuro.

Logo, fica evidente que as organizacbes se tornam dependentes e
precisam muito da tecnologia para se preservarem melhor na busca de solugdes
com intuito de encontrarem resultados e assim construir um futuro melhor para a

organizacdo. Vale lembrar, que muita das vezes a tecnologia aplicada em uma
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organizacéo influéncia e ocorrem conflitos de poder, causando um impacto dentro da
organizagdo, pois diferentes individuos ou grupos dependem um do outro para
produzir e controlar a tecnologia dentro da empresa. Conflitos entre patrdes e
empregados ou grupos ligados na organizacdo acontecem, e uma boa aplicacdo das
novas tecnologias podem modificar a busca do controle e de poder.

Assim, a administracdo vista como um meio de ajudar no planejamento e
controle serve como base para o efeito de um impacto causado pela tecnologia, mas
nao podemos esquecer que o0 uso da tecnologia da informacdo € o ingrediente
principal para uma organizagdo ser bem sucedida. Para aproveitar bem a TI, &
necessario que a empresa desenvolva melhor as estratégicas competitivas, pois sdo
0S processos que alcancam e continuam sendo um patamar de recursos
estratégicos administrativos, a serem, mas eficiente e eficaz, trazendo um
entrosamento de muita responsabilidade e de melhor implantacdo de solugcdes de
problema que obtenha éxito nas grandes organizacoes.

A Tl hoje é uma arma estratégica de grandes neg0cios para 0s executivos
identificarem os problemas e gerar futuras solu¢cdes dentro da organizacéo,
principalmente quando usam de forma certa nos seus servigos e em suas devidas
funcdes.

Assim, o avanco da tecnologia da informacgéo vista no mundo inteiro tem
influenciado no enorme impacto nas organizacdes e nos campos de trabalhos.
Seguindo essa linha de raciocinio, Oliveira (2004, p. 116-117) enfatiza algumas
implicacbes para o projeto organizacional com os avan¢os da tecnologia da
informagao que sao:

a) Organizacfes menores;

b) Estruturas organizacionais descentralizadas;

C) Melhor coordenacéo interna e externa;

d) Pessoal profissional e departamentos adicionais e
e) Maior participacéo dos funcionarios.

Quanto as organiza¢des menores, Oliveira (2004, p. 116-117) indica que

a tecnologia da informacédo possibilita que as organizacdes terceirizem
diversas funcdes e dessa forma utilizem menos recursos internos. O eixo de
uma organizacdo em rede, por exemplo, pode ser constituido de apenas
umas poucas pessoas. Além disso, algumas empresas baseadas na
internet existem quase inteiramente no ciberespago; ndo ha nenhuma
‘organizacédo” formal em termos de um prédio com escritérios, mesas, e
assim por diante. Uma ou poucas pessoas podem manter o local (empresa)
a partir de suas casas ou de um espaco de trabalho alugado .A tecnologia
da informacao também pode permitir que organizacdes tradicionais realizem
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0 mesmo volume de trabalho com menos pessoal, 0 que também contribui
para o declinio do tamanho da organizagéo.

Sobre as estruturas organizacionais, Oliveira (2004, p. 116-117) considera

que

a avancada tecnologia da informacdo tem permitido que as organizacfes
reduzam as camadas administrativas e descentralizem a tomada de
decisdes. Informacfes antes disponiveis apenas aos gerentes de alto nivel
no escritério central podem ser compartilhadas de modo rapido e facil por
toda a organizacdo, mesmo entre grandes distancias geograficas. Os
gerentes em divisdes ou escritorios diversos possuem as informacdes de
gue necessitam para a tomar rapidamente decisdes importantes, em lugar
de esperar pelas decisdes da sede. As tecnologias que possibilitam que as
pessoas se relinam e se coordenem on-line podem facilitar a comunicagéo
e a tomadas de decisGes entre grupos dispersos e autbnomos de
trabalhadores. Além disso, a tecnologia possibilita a telecomutacdo, pela
qual determinados trabalhadores podem realizar trabalho, que antes era
feita no escritério, de seus computadores em casa ou em outros pontos
remotos. Pessoas e grupos ndo precisam mais estar localizados sob um
Unico teto para colaborar e compartilhar informacfes. Uma organizagéo
pode constituir-se de numerosas pequenas equipes ou mesmo individuos
gue trabalham de modo autbhomo, mas se coordenam eletronicamente.
Embora a filosofia administrativa e a cultura empresarial exer¢am influéncia
consideravel na definicio do uso da tecnologia da informagdo para
decentralizar as informacdes e a autoridade ou reforca uma estrutura de
autoridade ou reforca uma estrutura de autoridade centralizada, a maioria
das organizacbes de hoje utiliza a tecnologia para aumentar a
descentralizacao.

Ainda segundo Oliveira (2004, p. 116-117), quanto a melhor coordenacao

interna e externa,

talvez uma das consequéncias da avancada tecnologia da informacéo seja
0 seu potencial de melhorar a coordenacdo e comunicacdo tanto dentro da
empresa como com outras organizac¢des. As intranet da General Motors, por
exemplo, apelidada de Sdcrates porque o filosofo grego seria mundialmente
reconhecido, conecta cerca de 100 mil membros de seu quadro de pessoal
no mundo inteiro. Os gerentes utilizam a intranet para comunicar-se entre si
e para manter-se a par das atividades e resultados da organizacdo em rede
e outras formas de independéncia organizacional. Pesquisas recentes tém
demonstrado que as redes de informagfes interorganizacionais tendem a
elevar a integracdo, dissolver as fronteiras organizacionais e criar
contingéncias estratégicas compartihadas entre as empresas. As
organizacfes podem cooperar e colaborar com outras empresas, seja qual
for sua localizacédo geogréfica.

No outro item citado — pessoal profissional e departamentos adicionais —
Oliveira (2004, p. 116-117) afirma que

a implementacdo de sofisticados sistemas de tecnologia da informacéo
significa que as organizacfes necessitam de mais pessoas com habilidades
e conhecimento profissionais para utilizar e manter os sistemas. Como ja
discutido anteriormente, & medida que a tecnologia da organizacdo torna-se
mais complexa, a complexidade da organizacdo também aumenta. Muitas
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empresas estéo adicionando diretores executivos de informag&o e algumas
criam departamentos para ajudar a organizacdo a gerenciar e acompanhar
o ritmo rapido de transformacédo da tecnologia da informacdo. Além disso,
guando as empresas passam a envolver-se no comeércio eletrénico,
aumenta muito a necessidade de um quadro de pessoal profissional. A
Unica maneira pela qual uma empresa pode implementar com sucesso uma
estratégia de E-Commerce é criar um departamento ou divisdo profissional
independente dedicada especificamente ao comércio eletrdnico.

Por fim, quanto a maior participacdo dos funcionarios, segundo Oliveira
(2004, p. 116-117)

com a tecnologia de hoje, os trabalhadores das linhas de frente podem ter
acesso instantaneo a informagdes pertinentes a seus cargos, possibilitando
maior participacdo e autonomia. Particularmente nas organizacdes de
aprendizagem, cada funcionario de toda a empresa esta conectado a rede
de computadores e tem informacfes completas sobre todos os aspectos
dos negécios, possibilitando que eles participem integralmente na solugéo
de problema, tomada de decisdes e progresso da organizagao.

Dessa maneira, a tecnologia da informacdo esta cada vez, mas
satisfazendo solugdes para uma organizacdo. Seu desenvolvimento é de extrema
importdncia numa tomada de decisdo, nos dialogos da informa¢édo, no campo de
trabalho ou na busca de resultados, onde essas tendéncias geram o
comprometimento com a tecnologia da informacéao, possibilitando maior participacao
e autonomia nos trabalhadores. (OLIVEIRA, 2004).

A TI continuara a fornecer um impacto muito grande neste projeto
organizacional, fazendo com que as organizacbes adotem ou ndo essas
informacBes, mas vale lembrar que essas informacdes podem ser a chave para
solucionar alguns problemas visto que no campo de trabalho, € importante
compreender de fato, o que a organizacdo precisa e assim programar uma alta
administragéo focada nesse conhecimento. (OLIVEIRA, 2004).

Na verdade, a implementacdo e transformacdo na tecnologia da
informacdo é exclusivamente um meétodo amplo de administrar mudancas
crescentes nos processos administrativos. O envolvimento da administracdo pode
ser um compromisso de ajudar nessa mudanca organizacional. Podemos hoje dizer,
gue o banco é uma das empresas que mais investe e gastas em tecnologia da
informagéo, proporcionando grande crescimento na economia, pois investir na TI
provoca uma crescente lucratividade e uma grande vantagem competitiva e é

nesses grandes investimentos que existem as maiores oportunidades de sucesso
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em uma empresa, para se tornarem eficazes no mercado no mercado de trabalho.
(Oliveira, 2004).

Esses grandes avancos vem possibilitando um impacto na sociedade,
assim a implementacdo de novos recursos € essencial e eficiente como alternativa
de necessidades e competitividade entre as organizacdes. E fundamental ter a TI
como forma de melhorar e contribuir para o sucesso de qualquer organizagao, onde
esse mecanismo ajuda a dar uma estrutura melhor, beneficiando e alimentado pela
tecnologia da informacdo. Na tomada de deciséo, a tecnologia da informacao é uma
ferramenta que objetiva minimizar esses impactos para melhorar a tomada de
decisdo em uma organizagao.

A Tl muda constantemente as ligagdes dos operarios com o seu trabalho,
ou seja, a modificacdo de diferentes tipos de tarefa, stress no trabalho e relacéo
como comportamento e fraqueza podem gerar um impacto muito grande, no entanto
todos os trabalhadores sofrem esses efeitos de impactos na aplicagdo de uma nova
tecnologia da informacéo, apesar disso a Tl esta alterando as organizacfes de
forma de ajudar e controlar certos imprevistos entre seus colaboradores. (Oliveira,
2004).

Na medida em que vai se transformando os dados dos grandes avangos
da tecnologia da informacao, altera também os impactos das organizac¢ées, pois a Tl
contribui em um desenvolvimento melhor entre seus funcionarios para um
aprendizado e treinamentos de novas funcdes de equipamentos modernos que
aumente o crescimento da sua estrutura organizacional.

A TI procura satisfazer e modificar de forma real a organizacéo,
objetivando a rapidez das informacbes, procurando sempre implantar as
informacdes necessarias para encontrar o desempenho das pessoas e o resultado
da organizacdo. A TI, sem duavida € uma fonte de capacidade capaz de auxiliar
satisfatoriamente em diregdo e controle no ambiente organizacional.

A aproximacao tecnologia da informacéo trouxeram também dificuldades
para organizacdes, causando impactos como visto anteriormente, que possibilitou
que as organizacfes agissem rapido, em um ambiente altamente competitivo,
estabelecendo com que as empresas acompanhassem o ritmo acelerado dessa
modificacao e facilitar no bom planejamento e controle da organizacao.

Estratégicas e medidas de resultados tecnoldgicos desenvolvidos como

uma forma muito eficaz de ter a Tl ao seu favor possibilitara restabelecer e
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redirecionar a tomada de decisdo que serve como ViSdo para a organizacdo ir a
busca de melhores resultados buscando inovacdes presentes no dia a dia para
encontrar a eficiéncia.

Diante disso, o impacto das tecnologias vem influenciando muito no
ambiente de trabalho tanto na aparéncia fisicas como no psicologico dos
trabalhadores envolvidos e que muita das vezes ndo s&o previsto pela organizacéo.
A tecnologia pode ser uma nova forma de organizar todos os aspectos das
organizacdes dependendo do grau de satisfacdo, pois a tentativa por competividade
esta causando que as empresas busquem por inovacdes tecnoldgicas capazes de
resolver e transmitir indmeras vantagens para as organizacfes. A soma desse
conhecimento tem contribuindo e fortalecendo direta e indiretamente melhores
resultados para uma organizacao.

Assim sendo, ter esses recursos podem facilitar essa utilizacao
estratégica nos negécios, que vem mudando e inovando cada dia mais o0 modo das
coisas de melhorarem o desempenho de suas atividades que se permite expandir
para outros lugares no mercado de trabalho, ainda que custe enfrentar muito
problema, pois o investimento na tecnologia da informagdo é um paradigma na
busca do sucesso.

Hoje, na disparada para encontrar os caminhos que leva a disputa de
mercado, as organizacfes vao ao encontro de resolver os problemas e assim obter
e encontrar bons resultados. A forma de usar a tecnologia de ultima geracao
possibilita que a organizacdo ganhe forcas maiores nas tomadas de decisao,
construindo informacdes importantes levadas pela velocidade de dados e
informagdes que ajudam na rapidez na tomada de decisédo. Viabilizar e preparar um
grande diferencial de competitividade para as organizacdes é ter o controle focado
nesse conhecimento como forma ampla e objetiva que procure sempre chegar ha
um lugar chamado de lideranc¢a entre a organizacao para obter resultados que levam
0 sucesso de uma empresa.

Desse modo, torna-se justo que a implantacdo de uma alta tecnologia da
informacgéo aplicadas com quesitos possibilitam resultados concretos tanto para os
seus colaboradores como para a propria organizacao. Visto como um belo sinal que
proporcione uma maior lucratividade entre negdcios feitos com clientes e se chegar
a um determinado grau de satisfagdo no ambiente de trabalho. E claro se as

organizacdes se adequarem as tecnologia da informacdo desempenhardo melhores
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resultados em seus negoécios proporcionado qualidade e eficiéncia na organizacao e
otimizacao de busca de informacdes que contribui para a busca de resultados.

Na pratica, deve haver certa consideracdo no sistema tecnoldgico para
gue funcionem e interaja, e que leve e influencie na resolu¢do dos problemas, que
por ventura a organizagdo venha desenvolver a complexidade existente e executar
corretamente e que possibilite a transposicado da tecnologia da informacao utilizada

sendo essencial na jornada de trabalho no ambiente tdo competitivo que esta hoje.

2.3 Tecnologia e Administragéo

A tecnologia é muito importante e deve ser estavel e atualizada, cujo
planejamento de administracdo serve como instrumento e influéncia muito no
mercado de trabalho e deve esta ligado nessa estratégia para promover
competitividade entre a concorréncia no mundo tdo globalizado em que se
encontram, onde a tecnologia esta se tornando cada vez mais uma aprendizagem
para a tomada de decisdo em uma organizacao.

A tecnologia da informacdo como ja vimos tem sido de enorme
importancia no mercado de trabalho, com seu avanco imprescindivel que oferece em
uma organizagdo de desenvolvimento e contribuicdo para o individuo. No entanto, a
informacdo administrativa esta vinculada numa era de informacdo cujas
organizacdes estado estruturadas em redes que mostra os limites tradicionais.

Basicamente, administrar as organizacbes € gerenciar negoécios,
principalmente quando a tecnologia da informagéo bate de frente em seus negocios
evoluindo assim de forma crucial e com desempenho positivo no mercado de
trabalho com um desenvolvimento maior e com possibilidade de compartilhamento
de informacdes, onde o trabalho em equipe é o foco principal em uma organizacao
para encontrar melhores resultados no ambiente de trabalho.

Dentro dessa nova era da informagdo, o uso do conhecimento é
fundamental na informacdo e que hoje conhecemos com o surgimento de novas
empresas para fazer o diferencial no mercado competitivo e que o uso da tecnologia
da informacao € um meio de comunicacéo para obter melhores resultados.

A tecnologia da informacao e a administragcdo, juntas sdo um instrumento
muito importante e se baseiam em ideias e solu¢cdo de problemas e a proposta de

melhoria dentro de uma organizacéo, pois prevalece o controle e o planejamento
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estratégico, para um bom negécio a ser alcangado de maneira real e assim chegar
ao resultado esperado. Dessa maneira, a administracdo deve estar conectada
sempre com a tecnologia da informacéo possibilitando conhecer os grandes desafios
numa jornada de trabalho, e que sirvam de suporte para um melhor desenvolvimento
das organizagOes, facilitando assim o alinhamento das informagbes com a
tecnologia.

Segundo Laurindo (2001, p. 161), “a Tl evoluiu de uma orientagédo
tradicional de suporte administrativo para um papel estratégico dentro da
organizagdo”. Observa-se assim, que a Tl € um elemento estratégicos para a
administragao, pois favorece resultados de trabalhos efetivos que possibilite novas
maneiras de estratégicas nas organizacfes focadas de informacdo. Com o0 avancgo
expressivo do mundo contemporaneo e com o desenvolvimento da humanidade, a
tecnologia da informagcdo vem aumentando de uma maneira real e muito favoravel
dando, mas suporte para o desempenho para os administradores, mostrando assim
as evidencias e a necessidade do investimento da tecnologia em uma corporacao e
também em organizacao.

Basicamente, administrar as organizacdes tanto de grandes e pequenos
portes devem evoluir, de empresa tradicional para a empresa baseada na
informagdo, buscando um desenvolvimento maior e com possibilidade e
compartilhamento de informacdes.

Na tabela a seguir, Rezende (2008, p. 80) mostra a diferenca da empresa

tradicional para a empresa baseada na informacéao.

Quadro 1 - Diferenca das empresas

Empresa Tradicional Empresa Baseada na Informacé&o
e Burocracia e Consenso
e Padronizacdo dos produtos e servicos | e Massificacdo personalizada e qualidade
e Salarios baseados no conhecimento agregado
e Estrutura hierarquica aos negocios
e Autoridade e Descentralizacéo e diluicdo da hierarquia
e Geréncia participativa e diluicdo da autoridade
e Centralizacdo e Recursos descentralizado, sinergia, trabalha
em equipe
e Controle e centralizacdo da informagé&o e Compartilhamento das informacdes
¢ Processo decisorio centralizado o Decisdes participativas, geréncia por
processos, gerenciamento por resultado
¢ Planejamento centralizado e Pensar globalmente e agir localmente
e Controle centralizado e Controle descentralizacéo

Fonte: Rezende (2008, p. 80)
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Nesse sentido, a tecnologia da informag&o pode dar suporte nessa nova
estrutura entre a empresa tradicional e a empresa baseada na informacéo e pela
numerosidade de componentes sociais que servem de resultados para tomada de
decisdo em uma empresa como também serve de base para uma instituicdo que
funcionam no mercado de trabalho. Desse modo, a tecnologia vem fazendo um
papel muito importante para as organizagdes, que utilizem da tecnologia como forma
para aprimoramento na sociedade.

Juntas, a Tl e a administracdo permitirdo encontrar resultados facil
mostrados pela informag&o administrativa, que melhor facilita na base de dados,
com informagdes precisas e com um dinamismo mais oportuno dentro da
organizacdo. Para Rezende (2008, p. 174), “a aplicacdo das tecnologias e
respectivos recursos nas empresas facilitam o desenvolvimento, a implantacdo da
utilizacdo dos sistemas com informacgdes executivas, ou seja, com informacdes
oportunas e personalizadas”. Assim, a tecnologia deixa pronto, para os profissionais
usarem da melhor maneira possivel as informacdes desejadas que motive na
tomada de decisao.

Para isso, existe um sistema chamado Sistema de Apoio a Decisao
(SAD), que séo tecnologia que dao apoio para as decisdes 0 que torna para as
organizacdes e corporacdes um elemento de decisbes de muita importancia, pois
auxilia os executivos ser ajustavel e rapido, no qual a mesma se encontra, e para
admitirem melhores decisdes e resultados.

E evidente, que muitas organizacbes numa simples forma de se
informatizar espalham diversos dispositivos como computadores e impressoras de
ultima qualidade e um sistema de rede interligado entre si para organizar a mesma,
mas tecnologia por tecnologia e ainda, mas sem planejamento e controle nédo é
tecnologia e ndo traz nenhum beneficio para empresa. Por isso, € necessario que a
organizacao elabore procedimentos de negdcio, informatizando assim a atividade de
organizacdo como uma maneira de conhecer, mas a tecnologia da informacgéo.

Vive-se a etapa da informacdo com seu nivel estratégico e operacional,
gque sao cada vez, mas ageis devido as fontes geradoras de recurso tecnolégico e
para uma grande geracdo. Assim sendo, o valor da informacdo é altamente
significativo, possibilitando grandes resultados para quem possui, seja organizacao
ou pessoas, pois a medida que se deposita a informacgédo, torna-se, mas facil seguir
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em frente, reduzindo tempo e menos custos para obter resultados melhores.
(REZENDE, 2008).

A valorizacdo da informacdo em uma organizacdo precisa ter trés
escolhas principais tais como conhecer, selecionar e usar as informacdes ao seu
favor, para organizar € preciso ficar atento no uso adequado da tecnologia,
disponibilizando as informagBes necesséarias e suas devidas valorizacdo de gerar
alternativas de negécio no mercado. E interessante saber, que antes as informacdes
consideradas irrelevantes para as informacfes administrativas agora € desejada e
uso dela com a tecnologia da informacgé&o influenciam muito no mercado de trabalho.

Embora seja necessario desenvolver e investir, mas na tecnologia, a
busca da informacdo ser, mas precisa, pois € um diferencial competitivo que as
corporacbes e empresas adquirem como forma de garantir o sucesso das
organizagfes, com destaque em seus concorrentes que atuam no mesmo negocio.
Em ambas as informacdes devem ser vistas com a intencdo pessoal e até mesmo
com o0s gestores, pois as informacfes devem ser personalizas para obter um

incentivo de uso melhor para as organizacées.

Nas empresas as informacdes personalizadas sdo mais uteis e relevantes
para alta administracio e o corpo gestor tomar decisbes acertadas e
oportunas. A personalizagéo da informacéo deve levar em consideragédo a
cultura, filosofia e politica da empresa, respeitando e principalmente
comtemplando essas questdes. (REZENDE, 2008, p. 74).

Dessa forma, a personalizacdo da informacdo busca de fato as
informagdes tanto para o ambiente interno quanto para o externo, proporcionando
aos chefes a melhor tomada de decisdo relacionada, com a empresa. Inclusive no
seu ato de pensar, de agir e de planejar suas informacgdes sobre seus dependentes.

A tecnologia em crescimento auxilia as informagbes de maneira muito
eficiente nas organizacdes, cuja tecnologia pode gerar diferentes tipos de
informacdo, com muitos resultados gerando uma resposta concreta de
conhecimento para as empresas serem inteligentes, buscando caminhos para o
éxito do negocio no mercado.

O planejamento da estrutura de informacdo administrativa pode ser
caracterizado como modelo Unico da tecnologia da informacéo, apoiada por uma

organizacdo e quaisquer outras que usam essa grande ferramenta chamada
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tecnologia, para alcancar seus objetivos ou executar determinadas fungcdes. Essas
estruturas devem fornecer as informacdes positivamente para os administradores no
alge da carreira, com seus sistemas de diversos niveis e a Tl com suporte

computacional.

A implementagdo de uma inovagéo pode criar mudanca no comportamento,
mudanca na estrutura da empresa, no sistema gerencial técnico e no
dominio de processos adotados pela empresa. Todavia, a reacdo das
empresas aos desafios e obstaculos tem se mostrados das, mas variadas:
algumas se antecipando a mudancga, outras se fechando. As empresas que
estdo mudando estdo usando a tecnologia como instrumento para obtencéo
de competitividade no desenvolvimento de novos produtos e servigos, para
forjar novos relacionamentos como s fornecedores, torna-se empresa de
ponta em relacdo aos seus competidores, ou mudar radicalmente sua
operagBes internas ou estruturas. E o elenco de medidas destinado a
instalar esse cenarios voltado a produtividade e qualidade deve ser
encarado como um processo estratégico. (REZENDE, 2008, p. 78).

Na realidade, a busca de uma organizacdo € justamente o fluxo de
informacéo, por isso, € uma de algumas dificuldades que as organizacdes precisam
encontrar para melhor resolver ideias e propostas de melhoria, desse jeito, ambas
dentro da sociedade da informacgdo, assumem uma grande vantagem do uso da TI
para se ganharem uma melhor competitividade, como forma de atingir um serio
investimento na Tl e se adequarem nos paradigmas organizacionais, a fim de dar
suporte ao seu ciclo de negocio.

No momento atual, os empresarios gerenciais ndo devem deixar como as
organizacfes utilizam a informacéo, pois seu fluxo de informacdo € cada vez, mas
amplo e informacional para ter uma administracdo competente no foco dos
resultados. O desenvolvimento da influencia da informagdo numa organizacdo em
seu negocio, uma integracao de transformacdo nas organizacdes para influenciar
com a tecnologia da informacdo atingindo o potencial de aprendizagem e
flexibilidade de inovacao pra que a ambas passa a ver na informacgédo o essencial
recurso estratégico como o proposito de uso eficiente com seus mecanismos
disponiveis com a tecnologia e a além da propria informacgao.

A administragdo proporciona que a organizagdes tenha em maos cada
vez mais uma maior estrutura de negdcios, gerando assim, planejamento e o
controle dos processos nas organizagdes. Como Chiavenato (2003, p. 15), enfatiza

que “a administragdo tornou-se fundamental na conducdo da sociedade moderna.
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Ela ndo é um fim em si mesma, mas um meio de fazer com que as coisas sejam
realizadas da melhor forma, com o menor custo e com a maior eficiéncia e eficacia”.

Dessa forma, € importante ressaltar, que o fluxo de informacédo de uma
organizacdo deve estar organizado em uma arquitetura de informacdes ligadas
diretamente a administracédo, pois sao elementos de riquezas de uma possibilitando
benéficos e valores associado para uma maior probabilidade de informacdes.

A informacéo e a competitividade também devem esta junta favorecendo
assim em papeis muitos importantes na sua execucao estratégia, possibilitando o
aperfeicoamento e a capacidade de executar e permanecer entre si para a definicao
de estratégicas alternativas numa formacao de processos no ambiente de trabalho.

A informacdo e a flexibilidade também ligadas uma na outra, favorece
uma organizacdo a ser mais flexivel e de constantes resultados positivos e
necessarios para fazer basicamente o alinhamento na melhoria de coordenagéo e
controle, beneficiando as organizacbes direta e indiretamente como métodos e
coleta de dados para tornarem as impressas lucrativas e eficazes.

A informacdo e o dinamismo sao outros métodos que devem andar
sempre juntas, pois as organizacdes precisam nos seus negocios, tomando
decisbes e construindo parcerias. A tecnologia da informacéo, além de representar
um meio de aprimoramento constitui a informacdo primordial e estratégica para a
lucratividade nas organiza¢des administradas nos seus negocios.

A TI serve como um recurso fundamental nos negdcios e por isso é um
instrumento que estimula as organiza¢cfes sempre a procura-la e garantir o sucesso
da mesma. Viver na era da informagdo com o proposito de facilitar de forma
suficiente e intensa nos resultados é como chegar hd um lugar visto e desejado,
possibilitando um foco central de equilibrio para esclarecer e absolver grandes
informacgdes e possibilidades.

A tecnologia da informacdo € uma visdo estratégica, por isso a
administracdo focada nos negécios € uma arma poderosa de resolver devidos
problemas ou solucionar ocasifes inoportunas, visando assim uma base de
informacgdes para a Tl na organizacao.

Desta forma, a administracdo auxilia e € uma poderosa ferramenta de
investimento, principalmente para os executivos quando se trata da informacao de
carater estratégico conectado a alto nivel para a empresa, devendo estar ligada a

um processo administrativo, que auxilie de maneira eficiente na criagdo da imagem
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da organizacdo a manter um equilibrio favoravel quando encontrar qualquer fator
negativo para a mesma.

Isso leva crer, que a forma da administracdo depende muito da tecnologia
implantada e uma estratégica tatica, a fim de dirigir os negdcios e criar uma imagem
positiva. Para isso, as instituicbes e empresas focadas na informacdo devem ficar
bastante atentas para transmitir aviso sempre coerente e proveitoso como forma de
pontos de contatos.

As organizacdes com esses requisitos da informacdo podem e deve
evoluir crescentemente atingindo o seu objetivo e também satisfazendo o cliente,
seja em seu negocio ou no planejamento estratégico com a organizacao. Com tudo
isso, a tecnologia devera ser um veiculo de informacdes precisas de diferenciacao
da arquitetura no seu mercado de trabalho, visto que desempenha uma ajuda muito
melhor nos seus processos administrativo.

Assim sendo, muito tem se falado em tecnologia da informacdo, da
capacidade como cria espacos para gerar novos empregos, seja por causa de um
acontecimento ou de um investimento, estimula as organizacdes a determinar novos
investimentos de beneficio para uma organizagcdo com um potencial ligado ao fator
estratégico e operacional.

Efetivamente, a competéncia de organizar, planejar e conhecer bastante
0S seus negocios fica resultantes para fazer evoluir seus servicos prestados e
estabelecer um dialogo entre essas informacgdes. Vale lembrar, que isso vem
ocorrendo no mundo contemporaneo e favorecendo grandes negdlcios nas
empresas. Hoje, o grande fato evidentemente, de a internet ter se expandido de
forma muito rapida, serve como um pano de fundo para as organiza¢des serem cada
vez, mas competitivas entre si, onde se reflete numa realidade de sucessos e que
estdo dando um importante passo para o ambiente de trabalho.

Fica assim, claro que ndo s6 em empresas como em grandes
corporac0Oes fornecedoras de atividade em negocio da tecnologia da informacao sao
distinguidas em uma colocacdo de caracteristica dos seus recursos, possibilitando
suas experiéncias profissionais ao longo do periodo desenvolvido mantendo-se no
nivel de conhecimento tecnologico servindo assim como um paradigma para
informag&o empresarial, como um fator decisivo no sucesso das organizacoes.

E primordial que ambos, os desfrute da informacdo rapida, tendo a

eficacia para conduzir de modo correto e racional o seu negocio. Cabe aos
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executivos disponibilizar como o sistema e as tecnologias véo satisfazer e
compreender as necessidades de seus servigos, tendo bastante flexibilidade na
tomada de decisao.

Com isso, a diversidade no ambiente da tecnologia da informacéo tem
crescido e apresentado competicdo para os executivos da TI. Exercer suas
atividades, de forma, mas 4gil para as estratégicas dos negécios como a troca de
informacéo constante, possibilitaram a ligacdo entre a organizacdo e os clientes que
tem influenciado em seus servicos.

Desta maneira, a Tl para as organizacbes € muito acentuada, pois a
mesma usada como uma solugcdo para encontrar objetivos estratégicos ajudam os
executivos a tomarem um posicionamento melhor ao atendimento as organizacoes.
Influenciada na informacdo de seus negéocios e nas decisfes tratadas no
planejamento estratégico, tornando-se relativas para serem, mas eficazes e
eficientes.

Por isso, a informacdo € essencial no planejamento no negocio, nas
empresas e instituicbes que usam como a arma tecnologia da informacgéo para se
mantiver a frente e viver a era da informacgéo. Na visdo de Rezende (2008, p. 41), “a
informacgéo e o conhecimento seréo os diferenciais das empresas e dos profissionais
que pretendem destacar-se no mercado, efetivar a perenidade, a sobrevivéncia, a
competitividade e a inteligéncia empresarial”. Dessa forma, a tecnologia da
informacdo é a parte fundamental que ajuda a informacédo ter cada vez mais
dinamismo, trazendo melhorais e crescimento para as organizagdes se efetivarem
no mercado de trabalho.

Todavia, vale ressaltar que, a tecnologia da informa¢édo € uma importante
visdo para os administradores se obterem de bastantes informagdes, principalmente
para na diferenciacdo no mercado desejado pela empresa, pois o foco no resultado
e fundamental para os objetivos de informacdes.

O subsistema de informagé&o serve como um sistema de corporacgéo para
a instituicdo servindo de maneira como subsistema de recursos humanos. Assim,

com base nesse raciocinio, Rezende (2008, p. 42) aborda tais subsistemas como:

a) Recrutamento e selecdo

b) Administracdo de pessoal

C) Folha de pagamento

d) Treinamento e desenvolvimento (capacitacao);
e) Cargos e salarios;



38

f) Seguranga e medicina do trabalho;
9) Beneficios e assisténcia social.

Dessa maneira, fica claro que o subsistema € um conjunto de
informacdes ndo s6 para empresas como instituicdes, mostrando de como serve,
para um maior aprimoramento em seu trabalho. Os administradores, tendo essa
visdo primordial da tecnologia da informacado estardo transformando a sociedade, o
publico em geral, como forma de um objetivo tragcados de informacdes que aborda

desde recrutamento de selecdes ate o beneficio aplicados nas organizagoes.
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3 GESTAO NO TRABALHO

A gestdo do trabalho é basicamente um trabalho conduzido por uma
politica de valores instruido de planejar, designar, e gerir recursos, agir no alcance
de resultados na empresa, onde a mesma pode ter critérios de visdo estratégicos
bem estruturados procurando sempre atingir uma centralizacdo de decisao de
acordo com seu desenvolvimento na busca da eficacia.

As mudancas que vem ocorrendo no mundo corporativo busca uma
gestao estratégica para encarar as organizacfes como algo duravel no mercado de
trabalho na busca do diferencial do seu atendimento. A gestdo no trabalho e a
tecnologia da informacédo € um fator essencial para uma nova etapa de investimento
dentro da autarquia tanto para a direcdo como para o controle da mesma, obtendo
assim um maior posicionamento e desenvolvimento de técnicas para a gestdo na
tomada de decisdes estratégicas. (TURBAN, 2005).

Vale ressaltar, que os gestores ou ate mesmo os chefes na forma de
organizar a instituicdo devem ficar ligado e observar o desenvolvimento dos seus
funcionarios em setores estratégicos de negdcios, pois € muito frequente deparar
com organizacdo que nao opta o alinhamento organizacional e ndo gera o acordo e
comunicacdo entre as areas de setores que tdo necessita para a conquista de
resultados desejados.

A gestdo no trabalho € estratégica, visando o0 gerenciamento da
informacé&o, de formulagéo de objetivos e etapas de acéo de planejamento, tanto de
autonomia interna e externas de seus negoécios, pois as melhores decisdes sao
aquelas baseadas na analise de dados e ndo simplesmente como que deseja 0
gestor, coletando todas as informagfes nos diversos campos de setores na
organizacdo e transformando em conhecimento para ter um controle, um
planejamento, mas eficaz em seus futuros negocios, sabemos que hoje existe a
internet, uma ferramenta que é bastante essencial para o desenvolvimento de
decisbes de uma organizacdo e um meio de informac¢Oes fundamentais pra o
andamento dos processos dos negoécios na busca da melhor decisdo para a
organizacdo. (TURBAN, 2005).

No mercado competitivo que € tdo real hoje, uma Otima coordenacéo
diferencia no mercado de trabalho e pode ser uma grande marca de sucesso nos

negocios, visto que com ajudas de pessoas, processos, tecnologias, tentando assim
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atingir seus objetivos, as organizac6es ganham forcas precisas para as estratégicas
desenvolvidas pelos gestores, onde tendo a visdo e a agao sempre juntas para a
busca de metas concretas e que ajudam a procurarem resolver problemas,
desenvolvendo projetos no qual focalizam a importancia de suas liderancas, com
foco principal que é chegar cada vez mais no grau desejado e conquistado de um
negocio almejado que atingi um padrao ideal para a instituicdo ser eficiente em seus
negocios, visando sempre o publico alvo e 0 comprometimento do seu dever as ser
comprido de acordo com as suas hormas governamentais.

Basicamente, a gestdo no trabalho é um trabalho conduzido por uma
politica de valores instruido de planejar, designar e gerir recursos, agir no alcance
dos resultados e objetivos apresentado pela autarquia, onde a mesma pode ter
critérios de visdo estratégicos bem estruturados procurando sempre atingir uma
centralizacdo de decisdo de acordo com seu desenvolvimento na busca da eficécia.

No mercado de trabalho, a procura do diferencial junto com a tecnologia &
vista como vantagem competitiva. Uma o6tima gestdo deve esta conectada com as
estratégicas competitivas, com a capacidade de gerar um grande valor de negocio
em uma determinada ordem numa mera disputa cheia de competicdo no mercado
de trabalho.

E de extrema importancia abordar, que a administracdo de empresas é
vista como um paradigma existentes em uma autarquia, possibilitando suas
competéncias e habilidades de conduzir a mesma, ou seja, a palavra administrar
pode ser entendido claramente pelos grupos de pessoas em que se relacione no
ambiente de trabalho com o foco total nos resultados de negocios.

A organizacdo € como um objetivo de empreendimentos da gestdo no
trabalho onde os esforcos dos proprios individuos das organizacbes e o
comprometimento sendo a mesma publica ou privada com ou sem fins lucrativos
contribui para a busca de muitos desafios feito, pela uma boa gestdo de pessoas
num determinado ambiente de trabalho. Dessa maneira, as organiza¢cdes € um
grande sistema abordado para atingir um determinado resultado de diversos
conceitos. Para Rezende (2008, p. 13), sao diversos os conceitos de empresas, tais

como.

a) Juncéo de diversos recursos sejam humanos, materiais, financeiros e
tecnologicos que produzem e comercializam produtos para satisfacdo das
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necessidades das pessoas e de outras empresas em troca de lucro e
perenidade;

b) OrganizacGes soécias, compostas de pessoas e valores, que
trabalhem em conjunto e utilizam recursos para atingir objetivas, explorando
um negocio qualquer, por meio de gestdo e direcdo dessas pessoas e
desses valores;

c) Conjuntos de engrenagens voltados para um fim.

A gestdo de autonomia de uma administracdo de empresa € 0 proposito
de facilitar e alinhar os resultados com melhorias para auxiliar o seu desempenho
em tipos de situacdes complexas em uma organizacdo, permitindo assim que as
informacgdes sejam ligadas com agilidade em tomada de decisdo. A administragao
em uma instituicdo, ou na prépria empresa vem sendo o caminho muito interessante
para conseguir atingir um determinado objetivo, com diferenciais nos negdécios
buscando cada vez mais, resultados e um salto positivo no mercado de trabalho. De
acordo, com Jamil (2001, p. 24), “a organizagdo deve também possuir a qualidade
de aprender no seu sentido mais amplo de conhecer, observar e desenvolver
capacidades de elaborar conceitos e raciocinios na direcdo da estratégica”.

Com isso, a estratégica administrativa entra como uma ferramenta de
aprimoramento dentro de uma organizacao, focalizando uma vantagem competitiva
e uma colocacdo de estratégicas, uma boa gestdo estratégia de negdcios ajuda a
idealizar trajetéria e desafios proporcionando o seu crescimento levando assim o
sucesso da mesma. Segundo Churchill (2005, p. 48) “o objetivo da analise do
ambiente competitivo é ajudar as organizacdes a desenvolver uma vantagem
competitiva, a capacidade de ter um desempenho melhor que o dos concorrentes na
oferta de algo que o mercado valorize”.

Podemos notar, que a forma como é usada uma administracdo e
principalmente com estratégicas nos negocios e cuja possibilita uma real importancia
na busca decisiva das mudancas que ocorrem no dia- a dia, onde uma boa gestao
administrativa com os ingredientes de agir, de aprender e decidi entre outros, € o
fator indispensavel para o sucesso do negocio (CHURCHILL, 2005).

Diante disso, vale ressaltar também que a tecnologia da informacéo vem
sendo de muita importancia durante a gestdo no trabalho sofisticando
processamentos de ferramentas diante dos negdécios, um ramo executivo e bem
estruturado para fortalecer o profissional.

A TI, hoje pode solucionar alguns problemas nas organizacfes quando a

situacdo da mesma nao for favoravel, dai a tecnologia da informacdo entra como
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uma solugcdo com intuito de oportunidades de desempenho para 0S processos
empresas e de instituicdes, ampliando assim uma funcdo nova cujo foco principal é
levar tal organizacdo ao sucesso. O dever realizado da tecnologia da informacéo é
da apoio com a intencdo da estratégica empresarial no ambiente favoravel a que se
encontra a organizagao.

A gestao no trabalho junto com a tecnologia € uma arma principal e focos
de negocio processo de desenvolvimento das organizacdes. Dessa forma, a gestao
€ um desafio de uma estrutura econdmica no mercado de trabalho, para os gestores
atuarem com mais reflexos e trabalharem com novos métodos, novas ferramentas e
atitudes a fim de atingir seu nivel médximo de desempenho, buscando cada vez mais
resultados com seus colaboradores e incorporando a competitividade no mercado se
fortificando e se atuando no cenério organizacional.

Assim, os administradores de empresas devem estar atentos e
atualizados para responder e solucionar desafios que surgiram no ambiente de
trabalho tanto para os seus clientes, como para seus proprios fornecedores ou
equipes, cuja acao obriga o gestor a tomar devidas decisdes de evitar o fracasso na
organizacdo, onde suas informacbes e elementos usados sdo 0s ingredientes
principais para uma boa gestédo. O gestor é o grande responsavel de levar o sucesso
da empresa, pois ele tem que agir como um lider, e cabe a ele demonstrar o seu
papel do compromisso em uma determinada organizagdo favorecendo assim um
melhor desenvolvimento profissional.

Numa organizacdo, uma agradavel gestdo possibilita maior eficacia e
eficiéncia, pois o gestor deve ser bom no que faz, liderando e motivando toda sua
equipe com metas e disciplinas fundamentais que possibilite 0 mesmo objetivo na

busca de excelentes resultados de seus negdcios.

A necessidade que as organizacdes sejam inteligentes, frentes as
mudancas constantes da sociedade da informacdo, faz com que as mesma
também se modifiquem e requeiram planejamento das suas informacdes
auxiliadas pelos recursos da TI. (TURBAN; RAINER; POTTER, 2005, p 76).

No mundo tao globalizado, o gestor precisa perceber e decidir tudo para
um ambiente favoravel em que se encontra a empresa ou instituicdo, focalizando
sempre usufruir de informagdes, ferramentas de dinamismo, comprometimento,

dedicacéao, entre outros, no processo de sua gestao.
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As organizagbes devem estar bem administradas pelos gestores para o
alinhamento e objetivos reais, proporcionando uma competicdo do rumo desejado no
aprendizado de decisbes e autonomia, capacidade de tracar estratégias bem
qualificadas, investir em pessoa para que também implique na sua missdo dando
assim o comprometimento entre a empresa ou o empregado distribuido em suas
atividades de trabalho, pois as organiza¢des bem ingeridas pelos gestores € a soma
de muito sucesso.

O gestor na atualidade deve demostrar um papel de grande
responsabilidade, principalmente com as relagdes humanas cabendo agir e pensar
como um lider, tendo que estra apto a lidar com as novas tecnologias
disponibilizadas para um bom gerenciamento das organizacées. Por conseguinte,
manter o equilibrio dentro da empresa, a boa lideranca favorecera a durabilidade da
mesma, mas para isso precisa ficar bastante atento, pois € um requisito essencial
em que dirigentes acreditem na gestdo da mudanca como foco total nos objetivos,
prevalecendo a mudanca radical, pois aquela que mostrar em andamento lento
podem rapidamente perder o equilibrio e chegar ao fim. (TURBAN, 2005).

Grandes empresas e instituicbes ndo podem mudar de uma hora para
outra, jA que é necessario ter forca de vontade e também ser proativo, pois tais
acontecimentos nao resultam com rapidez. Nesse cenario, de gestao no trabalho, a
instituicdo precisa evoluir mudar e encontrar mudanca que transforme e realinhem
0S aspectos e objetivos de suas organizacfes, para que haja mudanca de acordo
com seu andamento dos negdcios.

Em vista disso, o crescimento do mercado ajudam as empresas a serem
mais competitivas, ganhando forgcas para muitos incentivos de inovacao formando
novas linhas de mecanismos na busca de resultados e de ideias que auxiliam como
passo para o sucesso. O efetivo tecnoldgico vem contribuindo e muito para o0s
gestores, pois a execucdo de seus negoOcios na organizacdo € justamente a
velocidade na qual anda a tecnologia da informagdo, com modernos mecanismos
encontrados, novas normas implantadas, novas possibilidades de sucesso séo
vistas no futuro. (TURBAN, 2005).

O processo de negocio é de estrema importancia para o investimento,
sendo necessério ter muito conhecimento para ser bem encaminhado, pois a TI
trabalha com vérios instrumentos conectados e sua utilizacdo do sistema, ja que

quanto, mas a organizacao progride, mas gasto tera com processo de automacao.
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Assim, feito um investimento aumenta a possiblidade de uma etapa muito proveitosa
de chegar a linha do sucesso, com isso ganham for¢ca investido na tecnologia
trazendo beneficio para sua equipe e gque resultara no sucesso das organizacoes.

Esses rapidos recursos informacional, que vem desenvolvendo a
tecnologia da informacdo e que influencia em qualquer processo de trabalho e
estrutura o fluxo da informagéo, tornando assim melhor e eficiente para o rumo certo
nas organizagoes.

A informacado de recursos informacionais com 0s gestores é de extrema
importancia, uma vez que, tem dinamizado solu¢gbes de alguns problemas, ligada
diretamente dentro dos setores da empresa de seus funcionarios, ja que 0s acessos
de fontes de informacdo ajudam e evidenciam melhor em suas atividades
proporcionado em resultados positivos e qualidade na empresa.

Em meio a essa flexibilidade, o objetivo principal dos gestores é chegar
aos resultados obtidos, oferecendo competéncia e responsabilidade com seus
compromissos e muitas das vezes agindo com habilidade e agilidades de recurso
informacional para estabelecer estratégica obtendo assim competéncia nos seus
negocios.

Um profissional em sua gestdo prepara e faz plano de negdcios dentro da
organizacao, buscando informacdes e tomar decisdes na hora certa que satisfagcam
o profissional, contribuindo durante as inovacdes e se antecipa diante dos problemas
ocorrido no meio do caminho, minimizando tempo e desperdico entre 0S recursos
financeiros e humanos a fim de que a economia organizacional seja mantida com
éxito em seus negocios. (CHURCHILL, 2005).

A gestdo competente e eficiente no mercado € um elemento decisivo ao
sustento da administragcdo empresarial, jA que a gestdo seria como suporte para
administracdo e um instrumento de ajudar com seus especificos procedimentos em
gue serve como uma visdo dos gestores no grau empresarial, 0 que deixa claro
entender e estudar a circunstancia no ambiente tdo competitivo.

A gestdo de administracdo financeira também possui gestdo e é o dever
dos gestores acompanhar como anda 0S recursos, 0S investimentos, as conta a
pagar e entre outras atividades vista no ambiente de trabalho e por fim seus
financiamentos das atividades administrativas. Em vista disso, a economia

organizacional também é de suma importancia para que as empresa ou instituicées
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fluum de maneira convincente e real nos devidos negdcios e tenham sucesso em
crescimento continuo no ambiente do trabalho.

A gestdo de negocio, hoje envolve uma gama de informacfes muito
surpreendente no que as atuais, pois o gestor deve gerir refletir, decidir sobre
quaisquer decisbes tomadas prevalecendo a lideranca entre seus colaboradores e
nunca perdendo o foco de objetivos focados nos processos dos recursos disponiveis
no mercado, tanto informacional quanto humano, pois sdo uso de recursos decisivo
em uma organizacao.

O destaque da gestdo no trabalho vem da precisdo de melhoria
frequentemente na maneira em que cada negdécio vem ganhando forcas da
tecnologia informacional, isto é, pelo conhecimento e aperfeicoamento frequente
com iSSO NnoOvoS recursos, novos mecanismos de ajuda e novos sistemas
tecnoldgicos de informacdes expressa o grau de a gestdo ser tdo precisa e desejada
no mundo t&o globalizado de informagdes.

Embora, para muitos a gestdo nao seja novidade, mas tem cabido
bastante atencdo e dedicacao, particularmente o planejamento organizacional tem
se destacado de maneira eficiente e muito crucial, proveitoso para a organizacao,
visto que a capacidade de administrar e sua gestdo tem modificado a estrutura
organizacional, principalmente na visdo dos gestores proporcionando um melhor
entrosamento no modelo aplicado na gestdo, atingindo dessa maneira pontos
fundamentais e vantagem nas organizacdes.

O gestor tem que visualizar a organizacdo como resultado, buscando
recursos de qualquer tipo, com o intuito de garantir metas e objetivos que influencie
sempre em suas tarefas e projetos para um maior aproveitamento favoravel da
organizacdo. A gestdo hoje engloba uma serie de atividades vista pelo gestor
envolvendo alternativas de entrada e um conjunto de realidade. Segundo Cordeiro e
Ribeiro (2002, p. 3), na gestéo existem varias alternativas de entradas, que séo:

+ Interdisciplinaridade - os processos de negdécio envolvem equipes de
diferentes areas, perfis profissionais e linguagens;

+ Complexidade - as situa¢cbes carregam cada vez um numero maior de
variaveis;

+ Exiguidade - o processo decisério esta cada vez mais espremido em
janelas de tempo, e os prazos de acdo/reacdo sdo cada vez mais
exiguos;

» Multiculturalidade - o gestor esta exposto a situacfes de trabalho com
elementos externos ao seu ambiente nativo, e, por conseguinte com
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outras culturas: clientes, fornecedores, parceiros, terceiros, equipes de
outros unidades organizacionais, inclusive do estrangeiro;

* Inovacéo - tanto as formas de gestdo, quanto a tecnologia da informacao
e da comunicacao estdo a oferecer constantemente novas oportunidades
e ameagas;

« Competitividade - o ambiente de mercado é cada vez mais competitivo,
ndo s6 em relacdo aos competidores tradicionais, mas principalmente
pelos novos entrantes e produtos substitutos.

Assim sendo, no ambiente de trabalho a relacdo através de éxito e
frustacdo, através do ganho e a ruina, entre o certo e o errado de atividade esta no
habito excelente de uma melhor posse de recursos disponiveis, facilitando assim
condi¢cdes necessarias serem muito bem sucedidas para alcancar as metas da
organizacao. (RIBEIRO, 2002).

Os empreendedores devem sempre focar na gestdo estratégica, onde
leva a organizacéo identificarem qualquer ameaca bem como esfor¢o ou fragilidade
com intencdo de unir conforme a realidade e interagir, estabelecendo seu foco na
tentativa de levar a tal instituicdo ou empresa aos resultados desejados.

Em sumula, o modelo de gestdo estratégica ou planejamento funciona na
definicAo de conduzir a organizacdo a se ajustar & veracidade do mercado,
encontrar entrada e desenhar um futuro melhor, atingindo seus objetivos focados.

Dessa maneira, 0S recursos e o0s investimentos serdo efetuados de um
jeito mais ordenado, coerente e competente colaborando com o encolhimento da
dificuldade e conquistando triunfos gerando resultados satisfatorios.

Os empreendedores devem sempre ficar atentos, as grandes
eventualidades nas organiza¢des, procurando constantemente tracar metas, ser
cada vez, mas, atualizado no mercado de trabalho, transformar resultados em
conquista, além de ter a criatividade e a escolha de triunfar em seus negocios, a fim
de compreender positivamente e néo lidar com falhas, pois o egresso de elementos
que suplementaram suas iniciativas de esforcos no competitivo ambiente de
trabalho.

A fungdo do planejamento na gestdo é importante, pois facilita numa
melhor compreensdo em uma atividade baseado em trabalho administrativo que é
por meio dele que o gestor e seu grupo dao inicio as caracteristicas que vao
conduzir na forma de organizar a empresa, controlando assim suas tarefas de

negocios.
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A finalidade do planejamento é gerar aos gestores e seu grupo bastante
informagé&o e um controle melhor de suas atividades exercendo um espago crucial
para uma boa gestdo no trabalho. Usar os elementos de planejamento de maneira
racional evidenciando em sua realidade na organizacao e a sua utilidade, ganhando
um admirdvel ingrediente de resultados almejados e alcangcados sendo dinamico e
preciso naquilo que faz, trazendo consigo o espirito de lideranca focados sempre de

resultados.
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4 TECNOLOGIA E MERCADO DE TRABALHO

As necessidades informacionais, mudam de uma pessoa para outra.
Cada sujeito desempenha um papel diferente na sociedade, e saber qual o uso que
faz da informacéo recebida e, sobretudo, se as necessidades de informacéo estado
sendo atendidas de maneira adequada é essencial para as organizagfes. Diante
disso, as organizacGes devem proporcionar e verificar qual a forma mais eficiente de
realizar o processo de disseminacdo da informacdo para seus publicos em que
maquinas estéo cada vez, mas substituindo pessoas no mercado de trabalho.

Segundo aponta, Carvalho (2010, p. 2) “0 emprego € uma invencao da
era industrial que exigia forca humana em massa e trabalho repetitivo que, com o
avanco tecnologico, foi substituido pela maquina. A tecnologia destr6i empregos
burros e cria trabalhos inteligentes”.

A qualidade das condi¢cdes de trabalho instituidas relevantes para o
dominio das tecnologias de informacdes necessita ser conferida por meio dos
espectros do cliente, desenvolvidos com a organizacdo, para atender com
desempenho as atividades exercidas de modo que atenda tanto, as necessidades
dos usuérios, quanto &s da organizacao e com que 0 emprego seja visto a modo de
surpreender o funcionario e cria trabalhos inteligentes.

As organizacdes devem oferecer aos seus clientes uma prestacao de
servico eficiente, e, para isso, devem utilizar os recursos das tecnologias de
informacgéo para melhorar a qualidade desses servigos. Devendo avaliar os aspectos
referentes a capacidade funcional em consonéncia com a inclusdo dos custos e
capacidade da autonomia propondo-se a atender as funcdes basicas com
adequacao aos seus clientes. (CARVALHO, 2010).

Uma organizacéo realiza com desempenho o seu trabalho, quando segue
em administracdo a sua meta, oferecendo qualidade nos produtos e servi¢os, sendo
reconhecida por um todo. Com esse empenho, tem-se grande chance de alcancar
seus objetivos planejados, induzindo, assim, a satisfacdo daqueles que buscam os
Seus servigos.

A gestdo da qualidade nos servicos de uma organizacdo é fundamental
para que ela cresga e se mantenha no mercado de trabalho, sendo preciso observar
que para uma adequada prestacéo servigo a concisdo com clareza das informacoes

processadas influencia fortemente no atendimento a sua clientela.
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Nesse processo, de procurar prestar de servicos com qualidade e
eficiéncia, explorar o planejamento estratégico com respaldo no atendimento ao
cliente € um passo fundamental com estratégia de crescimento e implantacdo de
procedimentos, métodos e padronizacéo de atividades adotadas pela organizagao.

Uma integralizada revolugdo tem feito com que as corporacdes
permanegam cada vez mais conectadas com as diversificadas formas de redes
eficazes e abertas que contribuam no mercado atual. Atualmente, o advento das
tecnologias vem colocando diretamente a disposi¢cao da sociedade uma diversidade
de informagbes que interfere de modo significativo como peca primordial para
facilitar o acesso ao conhecimento e a tomada de decis&o. E preciso, como condi¢&o
essencial que as empresas manejem com mais eficiéncia 0s recursos
informacionais, para uma satisfacdo dos seus clientes. (CARVALHO, 2010).

A sociedade atual estd em profundo processo de transformacdo, com um
crescimento acelerado de novos produtos/servigcos, assim, as organizacoes
existentes devem acompanhar esse processo, para serem reconhecidas no mercado
como aquela que satisfaz a necessidade dos seus clientes e tende a se abrir ao
novo, aos novos conhecimentos, com uma comunicacgao eficaz.

Com o0s recursos tecnologicos e computacionais, as organizacdes
permitirdo o acesso e o compartilhamento imediato de dados e informacgdes. Uma
organizacao realiza satisfatoriamente o seu trabalho, e avanca em administracdo a
sua meta, quando a qualidade oferecida por ela é compreendida por um todo, ou
seja, quando ela analisa a tecnologia na sua ligacdo no mercado de trabalho,
trazendo pontos de desenvolvimento satisfatorio no ambiente de trabalho e tendo
um maior rendimento com o apoio da tecnologia para o trabalhador.

Quando isto ndo acontece ha grandes chances das expectativas da
mesma nao serem alcancadas, levando assim a insatisfacdo daqueles que procuram
0S seus servicos. A gestdo da qualidade no atendimento destaca que, para um
empreendimento crescer e se manter € preciso entender que o come¢o de um bom
servico inicia-se no atendimento a sua clientela. Explorar o planejamento
estratégico, estratégia de crescimento e implantacdo de procedimentos, para em
gue ocorra uma excelente prestacao de servicos.

No inicio do século XXI, uma completa revolucdo tem feito com que as
organizacdes estejam cada vez mais sobre a forma de redes dinamicas e abertas. A

sociedade atual e as organizacfes existentes estdo em intenso processo de
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mudancga e crescimento, onde se reconhece a necessidade de se abrir ao novo, a
novos conhecimentos e a uma comunicacéo eficaz que possam se apresentar de
maneira responsavel a sociedade. E por vivermos, neste mundo de competitividade,
gue é indispensavel uma organizacéao onde a qualidade seja o fator primordial.

Para que, haja continuidade em seus servicos, uma organizacao
governamental precisa identificar apreender e satisfazer com precisdo as
necessidades da sua clientela e da sociedade em geral da qual esta inserida, com
as quais interagem de forma ética, cumprindo leis e contribuindo com o seu

desenvolvimento.

De posse dessas informacdes, a equipe da lideranca estabelece as
diretrizes e os valores da empresa, pratica e vivencia os fundamentos da
exceléncia impulsionando com seu exemplo acultura da exceléncia em toda
a organizacao. Os lideres, sendo o0s principais responsaveis pela obtencéo
dos resultado encontra sob sua gestdo e executam, sempre que necessario,
as acbes requeridas, consolidado assim o controle e aprendizado
organizacional. (LACERDA, 2008, p. 13).

Dessa forma, uma organizacao que preza por seus servicos em busca da
exceléncia de todos os processos tem a tendéncia de tornar sua gestdo mais ampla.
Assim, a vélvula de escape para o desenvolvimento de estratégias que possam
colaborar para o crescimento do negocio deve ser bem estabelecida para direcionar
o desempenho e determinar a forma que ela se posiciona no mercado competitivo,
provocando substancias alternativas nos habitos de uso das tecnologias da
informacé&o e no desenvolvimento da corporacéo. (LACERDA, 2008).

A atuacdo das organiza¢gBes com o intermédio das novas tecnologias esta
de fato diretamente influenciando no processo de informatizagéo dos clientes como
facilitadores da prestacdo de servicos, direcionando a transicdo da organizacao de
forma continuada para a acessibilidade e disponibilidade de informar onde as
informagdes estédo localizadas para satisfazer as necessidades de socializagdo da
clientela para o progresso da organizacgao.

E preciso, segundo Faquim (2006, p. 1),

[...] focar e centralizar esforgos para conhecer o cliente de perto, criando
condicbes de satisfazer suas necessidades. Com a chegada da
globalizacdo, que vem contribuindo para a diversificacdo de produtos e
servicos, o cliente tornou- se infiel, deixando de lado o aspecto preco e se
dedicando mais a comodidade e atencdes.
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Diante dos desafios impostos pela sociedade, promover mudancas e
acompanhar as transformacdes vivenciadas no final do século XX e inicio do século
XXI, com a passagem da sociedade industrial para a sociedade da informacéao,
ajustando-se a essas mudancas e aceitar a utilizacao das tecnologias da informacao
e comunicagdo, permitird o melhor desenvolvimento de qualquer corporacao, pois
superar perspectivas dos clientes passou a fazer parte do método de observagéo
por parte das entidades organizacionais. (FAQUIM, 2006).

Nesse contexto, as tecnologias crescem de forma exponencial,
modificando os resultados dos processos produtivos e da experiéncia humana e vem
ndo apenas como instrumento facilitador do processo de crescimento, mas também
como ferramenta provocadora de profundas alteraces no ambiente organizacional
por esta presente cada vez mais no seio das organizacdes e nha relacdo de causa
que afeta diretamente os servicos e produtos gerados e oferecidos aos seus
clientes.

O impacto expressivo das tecnologias trouxe a automacdo e com ela
muitas modificacbes no gerenciamento das organizacfes e na utilizacdo da maneira
como sao prestados os servicos. A entrada de computadores na sociedade e o
fenbmeno da internet colocado a disposicdo em ambiente eletrénico, ndo sé trouxe
agilidade na recuperacédo das informacdes como também racionalizou e aperfeicoou
0S processos técnicos que esta diretamente relacionada com a ampliacdo e
disponibilizacdo de promover as atividades cooperativas e de oferecer um processo
técnico de qualidade dos servicos oferecidos na organizacdo. (CRUZ, 2004).

Nesse cenario, torna-se indispensavel, que o profissional inserido nesse
ambiente organizacional, seja como agente de ligagdo entre pessoas e a
informacdo, devendo atuar como instrumento de comunicacdo, de referéncia,
criativo, atualizado, relacionando-se com o cliente de forma, mas interativa possivel
e propor novos desafios para a automatizacado nos servicos prestados junto com a
difusdo instantanea das inovacdes tecnoldgicas que objetivam facilitar a eficiéncia
na qualidade do atendimento, dos produtos e servi¢os prestados.

E interessante notar que, o centro principal ndo é dissimular a tecnologia
ou o computador é frisa que ainda faltam, mas trabalhadores capacitados e
treinados precisamente em suas devidas fung¢des, como forma de aprimoramento

maior de conhecimento da tecnologia da informag&o.
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Trabalhar em coletividade é essencial, e uma tarefa conjunta deve
proporcionar qualidade no encargo de encontrar, analisar e facilitar a informacéo
desejada ao cliente, estabelecendo-se num grande e precioso instrumento no
progresso da organizacdo. O mercado para as diversas geracfes harmoniza uma
marcante presenca das tecnologias, que comporta a autonomia e proposta de novos
segmentos de produtos e servigos na pratica de processos que estdo cada vez mais
competitivos.

O sistema tecnoldgico no decorrer dos anos vem contribuindo muito, no
ambito organizacional, para o crescimento de oportunidades de geracao de renda e
viabilidade de tornar efetivo o ato de quem visa obter seu proprio negécio.

Dessa forma, o perfil profissional se torna a habilidade essencial na
tomada de um determinado negocio administrativo buscando dessa maneira, um
diferencial no mercado de trabalho. Um profissional qualificado e com recursos
disponiveis de tecnologia da informacéo, ajuda a dinamizar qualquer perigo em que
se encontra uma empresa.

A tecnologia da informacéo, para muitos é considerada 0s sucessos dos
negocios, pois ela que torna, o individuo a toma decisdes exatas e cruciais no
ambiente tdo agradavel de informacdes, servindo como esquema diante de uma
determinada situacao de trabalho.

O mercado trabalho esta cada vez, mas, competitivo e vem com uma
velocidade muito dindmica, atingindo organizacfes que correm contra o0 tempo
permanecer no ambiente de trabalho. A Tl bem apresentada na empresa ou em uma
entidade, s&o requisitos fundamentais e um desafio de conquista, vista como
resultados. Vemos nos dias de hoje, que a tecnologia da informacéo, esta presente
em varios campos da organizacao e que sem ela ndo seria facil dirigir os negocios e
nem ter a visdo do mercado de trabalho.

A fim de, chegar a habilidade e eficiéncia completa do seu funcionamento
ligado tanto a sistemas como a tecnologia da informacdo vista no ambiente de
trabalho, o profissional precisa ter atitude préatica referente ao seu desempenho,
abrangendo partes de processos no decorrer dos seus servigos e sua conduta.

Os processos de servicos e conduta sdo muito dificeis de obter, mas o
processo em tecnologia das informagdes € bastante facil e util usada para garantir e
dar sustentabilidade aos negdécios e servirem como um conjunto de solucdes

técnicas. De acordo, com Rezende (2008, p. 102), “a tecnologia da informacgéao vista
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como uma ferramenta de trabalho moderna, transparente e efetiva, deve estar
disseminada e distribuida em toda a empresa, inclusive como uma subfuncéo
empresarial”.

Assim sendo, as organizacbes, buscam cada vez, mas, profissionais
qualificados que possam gerir talento e objetividade, diminuindo o quadro dos
funcionéarios e exigindo muito, mas, dos profissionais que atuam nesse campo de
trabalho.

O modo de desempenho do trabalhador, seja ele de qualquer area que
exessem no mercado de trabalho precisam de profissionais preparados, esforcados,
como caracteristica de produtividade, basicamente porque as organizacdes
literalmente estdo diminuindo quadro de funciondarios que tem pouca qualificacdo e
exigindo assim profissionais melhores qualificacdo e principalmente aspectos
técnicos. (REZENDE, 2008).

A atuacdo da tecnologia crava-nos admiracdo constantemente,
entretanto, jamais da a intencéo de que esteja acabando e esta se dinamizando nao
s6 no mercado de trabalho como na sociedade.

A Tl do sucinto intervalo em que nos envolve, busca do leitor a
perspectiva acdo de onde estamos e onde queremos chegar vendo assim um
possivel futuro para agarrar na mao da tecnologia. A tecnologia da informacéo
constitui uma vantagem e um poder muito valioso caso usado de maneira eficiente
atingindo um objetivo e com isso vao aparecendo perfis para futura oportunidade.
(REZENDE, 2008).

O mercado tem exposto ocasidao favoravel aos profissionais, e que vem
cada dia, se mantendo atualizado e competitivo, entendidos de suas capacidades e
informacdes necessarias, para um melhor processo organizacional, prevalecendo a
confianca e possiveis solugdes vista pela tecnologia da informacgéo, principalmente
quando envolvem empresas.

E interessante notar, que o trabalho da tecnologia da informac&o vem se
mantendo de uma forma impressionante, principalmente, quando se fala em
informatica, ou seja, na era da internet onde veem buscando resolver grandes partes
de problemas.

As modificagBes tecnologicas e administrativas no mercado de trabalho é

o convivio da feracidade no interior da organizacdo resultante em redes de
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computadores interligados, pois € o meio principal para dinamizar o processo da
informac&o.

A busca da acao do plano de emprego de qualquer maneira € valorizada
sobre o plano social e resulta da experiéncia de entidades absorverem a busca pelo
trabalho e reconhecer os profissionais na dimensao exatas de seus objetivos.

Essas gamas de informagbes, da tecnologia ganham ampla
oportunidades para as corporacdes se adequarem, na parte do trabalho sobre suas
tarefas e fungdes no globalizado ambiente de trabalho. O estudo mais amplo da
tecnologia mostra que a mesma esta promovendo empregos e se diversificando nos
campos de servigos tantos em grandes e pequenas empresas e a crescente no
mercado esta gerando muitos empregos. (REZENDE, 2008)

Como exemplos, a tecnologia encontra-se localiza como melhor proveito
para a humanidade, em especial nas suas tarefas e em suas areas e varias
oportunidades de novos profissionais vem melhorando drasticamente na sua
qualidade de vida, prevalecendo assim 0s recursos e 0s avancos que vem fazendo a
tecnologia com seu melhor funcionamento.

Vale lembrar que, hoje em dia a internet € o paradoxo para a humanidade
com seus instrumentos tecnoldgicos, vem transformando o modo de como as
pessoas se aventuram e efetuam negdcios. As organizacdes atravessam dentro de
uma profunda modificacdo e tem acelerado de maneira real para e expandir cada
vez mais, buscando o diferencial no mercado de trabalho e se inovando de que
resultem em sucesso no campo de seu desempenho.

Sem duavida a tecnologia, junto com a internet possibilitou um
entrosamento ainda melhor com as pessoas fazendo com que se pensa de outra
forma nos seus devidos negdécios. Em compensagdo as organizacdes hoje
englobam muitas acbes no gerenciamento dos negocios. Incorporando e
demonstrando na atitude e no conhecimento organizacional e no comando das
dire¢cbes pessoal. (REZENDE, 2008).

Pode-se demonstrar, todavia, que trabalhadores, mas especializados néo
somente utii merecem uma colocacdo melhor no trabalho, representada
exclusivamente de existe a tecnologia das informacgbes, colaborando para sua
produtividade e o crescimento em seu salario.

Por isso, o grande segredo de chegar ha um negocio certo € levar a

tecnologia para o rendimento de o trabalho ser, mas virtuosa e competitiva utilizacéo
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desses recursos indispensaveis principalmente em empresas ou entidade. E
essencial ressaltar, que resultados devem ser visto considerando a internet como
valor essencial de inovacéo tecnologia e que precediam no mercado de trabalho.

Esses mercados de tecnologia estimulam bons negécios de investimentos
e sendo disputada pelas empresas, estimulando assim, mas inovacdes com lucros
altos de produtividade. Vale frisar, que para ter uma carreira de sucesso, 0
profissional deve ser curioso, analisar um fato e ter principalmente dialogo e a
capacidade analitica que servirdo de fundamento dentro do mercado.

O mercado de TI cresce exponencialmente, e hd um déficit de
profissionais altamente no mercado de trabalho, e isso acontece, porque as
organizacdes investem, mas em tecnologia e alavancam esses investimentos e 0
uso dela é necessario favorecendo dessa maneira constante e um patamar de
muitas escolhas e carreiras profissionais.

Com nova tecnologia e novos mercados de trabalho crescente na
globalizacdo de um poder econbmico e social, as organizacdo sabem que para
acompanhar o ritmo em que anda o mercado devem saber também de suas
exigéncias, aonde vagas vao surgindo e s6 os melhores profissionais bastante
qualificados conseguem a tdo esperada vaga e um étimo emprego profissional.

O elemento analitico da produtividade anda por objecdo de resposta
cerebral humana, onde como vemos que a tecnologia tem mais benéficos do que
maleficios e existem recursos impressionante em todas as areas tecnoldgica
trazendo nitidez e seguranca, dai o maleficio entra como estrese trazendo
desconforto para o trabalhador.

As tecnologias vém se aprofundando e tem ajudado com o crescimento
da sociedade, incluindo ligacdo importantes de benéficos em relagéo ao trabalhador
em todas as especificagdes cotidiano, principalmente na relacdo entre o homem e o
trabalho, pois o foco fundamental da tecnologia no trabalho é aprimorar o tempo
perdido e com isso ganham forcas e aumenta a sua produtividade sintetizando o
custo e cresce os lucros.

E necessario, saber claramente administrar as inovacbes tecnologicas
para serem bem sucedidas no seu limite. Os desenvolvimentos tecnoldgicos séo
indispensaveis e agrupar muita na produtividade e na qualidade de servicos na

organizacao, crescendo também a condicdo de vida, mas com um detalhe devemos
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saber administrar bem essas inovagdes ao nosso favor e ndo admitindo falhas nas
relagdes humanas.

As tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC’s) tém crescido muito
em volume e de uma intensidade de fluxo e tarefas na sociedade, permitindo
decisdes rapidas e suficientes para acompanhar o mercado de trabalho, pois obter
informacdes é de extrema importancia nos momentos decisivos das organizacdes
gue busca resultados a todo tempo.

Dessa maneira, a tecnologia € indispensavel no trabalho, possibilitando
um grau de comunicagado excelente, permitindo informacdes exatas na organizacao,
no mundo tao globalizado de informagdes, de ideias que desempenham um papel
decisivo na alianca da tecnologia da informacéo. E esta, cada vez, mas, sendo um

alimento fundamental nos negadcios.
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5 TRAJETO METODOLOGICO

Nessa pesquisa, que possui a finalidade de gerar conhecimento, utilizou-
se técnicas de estudo de casos com base nas teorias abordadas, buscando uma

melhor compreenséo sobre o assunto. Segundo Andrade, (2010, p. 112):

A pesquisa exploratéria é o primeiro passo de todo trabalho cientifico. Sao
finalidades de uma pesquisa exploratéria [...], proporcionar maiores
informacdes sobre determinado assunto; facilitar a delimitacdo de um tema
de trabalho; definir os objetivos ou formular as hipéteses de uma pesquisa
ou descobrir novo tipo de enfoque para o trabalho que se tem em mente.
Através das pesquisas exploratorias avalia-se a possibilidade de
desenvolver uma boa pesquisa sobre determinado assunto.

Assim, a metodologia aplicada no proceder dessa monografia, objetiva
conhecer e incentivar a pratica sobre o uso da tecnologia da informacédo no trabalho,
uma ferramenta de extrema importancia para administracdo, como forma de se obter

melhores resultados nesse estudo de caso.

5.1 Formade pesquisa

A metodologia aplicada envolveu atividades desenvolvidas através de
pesquisa bibliografica — pesquisa em livros, em revista e artigos —, com o objetivo de
apresentar a tecnologia da informacéao e focar na sua influéncia no trabalho como
instrumento da administracdo, e coleta de dados, onde foram utilizados
questionarios e, principalmente, entrevista com os funcionérios da instituicdo, em
busca de uma melhor compreensao, bem como incentivar e estimular estratégicas e

planejamentos e uma melhor complementagéo no mercado de trabalho.

5.2 Dados dainstituicéo

A pesquisa foi realizada no més de abril de 2014, no Instituto Previdéncia
e Assisténcia do Municipio (IPAM), que fica localizado na Rua do Sol, n°® 265, no
centro de S&o Luis/MA.

O IPAM, por ser uma instituicdo que trata com grande volume de dados,
conta com a tecnologia da informagéo para dinamizar seus trabalhos administrativos

e ter como resultado o fortalecimento de uma importante relagdo com a sociedade.
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O Instituto de Previdéncia Social do Municipio dispde de alguns sistemas

gue trazem satisfagédo para a instituicao, tais como:

« 0 sistema de previdéncia (SISPREV), que serve e emite contracheques,
sendo um sistema capaz de obter o tempo que a pessoa leva para se
aposentar por tempo de contribuicdo, obtendo e interligando todas as
informacgdes na web em tempo real,

« 0 Protocolo é um sistema que trabalha com previdéncia e processos de
aposentadoria virtuais e municipais;

 outro sistema € o Arquivo que faz toda a organizacdo e manutencdo dos

processos arquivados para todos 0s aposentados municipais.

Enfim, a tecnologia da informagéo e seus sistemas tém contribuido como
instrumento na dindmica da administragdo na instituicdo, possibilitando um melhor
um dinamismo no processamento das informacdes disponivel.

A instituicdo foi inaugurada com a Lei n° 1.675 de 24 de maio de 1966,
que dispbe sobre a criagcdo do instituto de previdéncia e assisténcia social do
municipio e da outras providéncias, na gestdo do prefeito Epitacio Afonso Pereira.
Na gestdo do prefeito Tadeu Palécio, foi sancionada a Lei 4.500, de 08 de julho de
2005, que dispBe sobre a reorganizacao do IPAM. (ANEXO A).

5.3 Instrumento de coleta de dados

Nessa pesquisa utilizou-se como instrumento de coleta de dados, a
aplicacdo de um questionério e de entrevistas. O questionario, que consistiu de 12
questdes, sendo 3 abertas e 9 fechadas, foi aplicado com 30 funcionarios (ANEXO
A).

5.4 Avaliacdo dos dados
Os dados coletados na pesquisa foram estruturados adequadamente em

uma planilha eletronica, mais especificamente no software Excel, versao 2010, de

forma a se obter graficos demonstrativos.
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5.5 Representacao do percurso da pesquisa

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica, com a consulta de
livros, artigos e revistas, dentre outras ferramentas da informacdo, no intuito de
contextualizar o tema, levantar o referencial tedrico e estabelecer os rumos do
trabalho, com uma construcéo precisa dos dados.

Em seguida, realizou-se a visita ao IPAM, com o propésito de coletar
informacBes para um maior aprimoramento do questionario a ser aplicado na
instituicao.

Com o questionario devidamente estruturado, o mesmo foi aplicado na
instituicdo, tendo como publico alvo 30 funcionarios indicados e que concordaram
em compartilhar o seu ponto de vista nessa pesquisa.

Por ultimo, com os dados coletados realizou-se a analise dos mesmos.

todos os questionarios foram aplicados, os dados coletados e feita a analise
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6 RESULTADOS E ARGUMENTACAO

Este estudo, de campo foi realizado no Instituto de Previdéncia e
Assisténcia do Municipio, localizado na Rua do Sol, n® 265, no centro de S&o
Luis/MA, tendo como objeto de estudo a utilizacdo da tecnologia da informacao e
sua influéncia na dinamica de trabalho como instrumento da administragéo.

As analises a seguir, foram construidas a partir dos dados coletados e
sdo acompanhadas dos graficos representativos de cada questdo do questionario
aplicado.

Quanto a funcdo dos entrevistados, tem-se um quadro bem distribuido,
sendo que 27% apresentam o cargo de Agente Administrativo, 20% pertencem ao
cargo de Agente Previdenciario, 17% s&o Técnicos Previdenciario, 7% sé&o
Assessores Juridicos, 7% sao Estagiarios, 7% sédo Assessores de Almoxarifado, 6%
s8o Assessores de Gabinete, 3% sdo Assessores Técnicos, 3% sdo Auxiliares
Administrativo e 3% s&o Analistas de Processos. Verifica-se claramente, que a
grande maioria sdo Agente Administrativo, funcdo que executa atividades complexas

relacionadas a administracdo interna e que serve de apoio para devidas tarefas.

Grafico 1 — Funcdes

FUNCAO u Agente

administrativo
3% 3% 3% B Assessor de

gabinete
M Assessor juridico

7%

M Tecnico

previdenciario
M Estagiario

= Atende

previdenciario
Assessor de
almoxorifado
Assessor tecnico

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

No gréfico 2 foi feito o tempo na instituicdo dos entrevistados. Boa parte
deles, 60%, exercem sua atividade na instituicdo ha mais de 4 anos, 23% estédo até

1 ano, 14% ja trabalham até 2 anos e 3% até 4 anos. Essa maioria que trabalha ha
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mais de 4 anos na instituicdo mostra uma tendéncia a apresentar uma experiéncia

maior naquilo que fazem.

Grafico 2 - Tempo de trabalho

TEMPO NA INSTITUICAO

H Até 1 ano
m Até 2ano
Até 3 anos

60%
Até 4 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

No grafico 3, foi perguntada a area de atuacdo do funcionario
entrevistado, e com os resultados obtidos, 45% declaram que exercem o seu
trabalho na area Administrava, 23% especificam que exercem seu trabalho em outra
area (entre Juridico, Auxiliar e Limpeza); 16% responderam que sua area de
atuacdo € de tecnologia da informacgédo, 7% afirmaram Assessoria Técnica, 6%
financeiro e somente 3% responderam que sua area é Recurso Humanos, o que

demonstra que a grande parte tem a sua area de atuacéo no setor Administrativo.

Gréfico 3 - Organizacao dos indicados quanto sua area de atuacao

AREA DE ATUACAO

B Administrativo

B Assessoria tecnica

0, . . ~
3% B Tecnologia da informag3o
H Financeiro
6%
Recursos humanos

Outro

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)
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Com base, no gréfico 4, nota-se que 76% concordam plenamente que a
tecnologia da informacgédo contribui positivamente no mercado de trabalho e 24%
concordaram parcialmente, o que resulta que a grande partes dos entrevistados
indica a Tl é crucial no mercado de trabalho, principalmente na suas atividades
exercidas no IPAM. Conforme enfatiza, Freud (2010, p. 1) “em decorréncia das préprias
invencdes humanas, o homem como animal politico criou uma relacdo de dependéncia
e perigo eminentes, fazendo os trabalhadores, conformarem suas atitudes frente a

realidade, concordando com isso ou nao”.

Gréafico 4 — Influencia da Tl no mercado de trabalho

TI NO MERCADO DE TRABALHO

24%

Concordo parcialmente

76% Concordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Ressalta-se, de acordo com, o grafico 5, a importancia da tecnologia na
instituicdo, onde 83% concordaram plenamente que o uso dela é essencial para a
complementacdo no trabalho, enquanto 17% concordaram parcialmente. Nota-se,
portanto, que a grande maioria aponta a tecnologia como ferramenta essencial e de
muita importancia para as atividades realizadas no IPAM. Dessa forma, Silva (2005,

p. 1) enfatiza que:

Atualmente, a Tecnologia da Informacdo participa do dia-a-dia das
organizagdes, vezes como uma arma eficiente de gestdo da informacgéo e
de apoio as decisbGes, gerando um diferencial competitivo no mercado,
vezes como uma ferramenta que afeta interesses, valores e rotinas ha muito
tempo centralizado em pessoas.
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Grafico 5 - Organizacéo dos indicados da importancia da Tl na instituicdo

IMPORTANCIA DA TI NA INSTITUICAO

Concordo
0,
17% parcialmente

83%
Concordo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

No gréafico 6, falou-se sobre a eficiéncia e eficacia da tecnologia da
informacdo na instituicio em os indicados responderam que 62% concordaram
parcialmente, 31% concordaram plenamente, 4% discordaram plenamente e 3%
responderam ndo discordo e nem concordo e com essas informagdes ficam
absolutamente claro que no geral estdo associados a umas a parte ou eficiéncia ou

eficacia na instituicao.

Gréfico 6 — A eficiéncia e eficicia da Tl na instituicdo

EFICIENCIA E EFICACIA DA TI NA

INSTITUICAO
B Discordo plenamente
4% 3%
31% ' H N3o discordo, nem
concordo
62% Concordo parcialmente

Concordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Segundo o grafico 7, foi analisado se a tecnologia ajuda a minimizar os
problemas da instituicdo o que, 60% que responderam essa pesquisa concordaram
plenamente, 34% concordaram parcialmente, 3% responderam discordo
parcialmente e 3% disseram nédo discordo, nem concordo o que relata em que maior
numero afirmaram que a tecnologia ajuda a minimizar os problemas da instituicao e
serve como paradigma na constru¢ao dos resultados obtidos, pois se trata de uma

ferramenta rapida e crucial no trabalho.
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Grafico 7 — A Tl minimiza problemas na instituicdo?

3% INIMIZAR PROBLE

H Discordo parcialmente
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Destaca-se que, no grafico 8, foi levantado sobre a satisfacdo da
tecnologia da informacdo na gestdo da instituicdo , em que 57% dos pesquisados
concordo parcialmente, 30% disseram concordo plenamente, 10% nao discordo e
nem concordo e 3% discordo parcialmente e 0 que pode-se dizer que a maioria

concordam parcialmente que esta satisfeito com o uso da Tl na Instituicéo.

Grafico 8 - Satisfacdo quanto ao uso da Tl na gestédo da instituicdo

GESTAO DA INSTITUICAO

3% 10% m Discordo

parcialmente
30% ' : nao discordo, nem
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57% Concordo
parcialmente

Concordo
plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

No grafico 9, fica claro, que 59% dos entrevistados Concordaram
plenamente, que a tecnologia tem contribuindo para administragdo da instituicao,
38% concordaram parcialmente, e 3% responderam que discordavam plenamente.
O que evidencia que a maioria absoluta relata que a tecnologia nem s6 tem
contribuido como ajudar a encontrar solucdes e de se desenvolver de uma forma
rapida, como também para beneficiar o publico em que procuram o atendimento

previdenciario.
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Grafico 9 - Contribuicdo da ti para administracéo da instituicao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Com base, no grafico 10, fica facil dizer que 60% concordaram
plenamente em a tecnologia da informacdo ajuda a participar competitivamente no
mercado de trabalho, 27% concordaram parcialmente, 7% falaram que né&o discordo,
nem concordo 6% discordo parcialmente. Dessa maneira, a tecnologia em sé de
qualquer maneira é disputada em qualquer organizacdo, pois que usa essa
ferramenta ganha um grau ainda maior de se chegar ao topo do esperado e de um

futuro almejado, cheios de possibilidades e resultados.

Grafico 10 - Competividade da Tl no mercado de trabalho

MERCADO DE TRABALHO

6% 7% M Discordo

parcialmente
® N3o discordo, nem

60% 27% concordo
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J parcialmente
Concordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

No ultimo grafico, o de numero 11, foi levantado em que avanco e
impactos da tecnologia Contribuiram para o bem da instituicdo e logico com base
acima ficou claro que 87% dos entrevistados responderam que 0s avancgos da
tecnologia trouxe uma celebridade nos processos previdenciarios nas tarefas e nos
procedimentos administrativo, como no sistema SISPREV que ajudaram no tramite
do processo e, por conseguinte tiveram rapidez no encaminhamento de dados da

instituicdo, tiveram éxito também na elaboracdo de pareceres juridicos nos



66

processos administrativos dos aposentados e pensionistas, e impactos rotearam
como o computador, tabletes, smartfone, e que a tecnologia € um efeito de valores

na economia do mercado. Assim 13% n&o quiseram optar sobre o devido assunto.

Grafico 11 - Avancos e impactos da Tl na instituicao

AVANCOS E IMPACTOS

M Avancos e Impactos

N&o responderam

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Dessa forma, o uso Tecnologias de Informag¢do e Comunicacao (TICs) é
predominante. Com esse servico, que € necessariamente humano, tem como
funcbes responder as questdes dos clientes e instruir os lideres no uso da
informacdo. As demandas de informacdo vém aumentando consideravelmente.
Dessa, 0s avancos e impactos faz-se necessdario, uma vez, que a incorporacao

dessas tecnologias nessa organizacao, visa torna-lo mais eficaz.
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7 CONCLUSAO

De acordo, com esse trabalho, percebeu-se como é importante a
tecnologia da informacé&o na instituicdo, pois € um elemento primordial na tomada de
uma decisdo, principalmente, nos seus deveres nos dia-a-dia, tornando as
informacgdes seguras com o objetivo de atendimento rapido em suas prestacdes de
servicos. A tecnologia precisa ser constantemente administrada de forma adequada,
com o intuito de garantir uma melhor qualidade dos processos e dos procedimentos
dentro da organizagao.

Podemos, portanto, dizer que sem o auxilio da tecnologia nao
conseguimos fazer nada, analisar processos, coletar alguns tipo de dados, pois ela
se torna um meio indispensavel no mercado de trabalho. A utilizacdo da TI
representa um conjunto de alternativas necessarias do seu grandissimo
funcionamento.

O sistema estratégico, usado pela instituicdo torna-se, necessario, para
garantir mais confiabilidade, mais dinamismo, tanto nas relagdes internas como nas
externas, buscando desejavelmente o percurso que a instituicdo deve seguir na
conducéo satisfatoria dos seus negocios.

Nessa pesquisa, verificou-se também, que o IPAM tem buscado adotar
uma serie de recursos tecnoldgicos para fortalecer e ter grandes chances de
gerenciar suas informag¢des em busca de seu sucesso.

E relevante, concluir também, que todo esse percurso monografico teve
como principal problematica a importancia e a necessidade da tecnologia da
informagdo como instrumento para administracdo na complementacdo de suas
atividades.

Com base, nisso foi feito uma analise no trabalho teorico sobre a
tecnologia da informacdo, 0os seus avancos e impactos em que resultou em uma
serie de crescimento, e como a tecnologia é importante para administracéo,
conduzido exatamente pela gestdo no trabalho com o proposito de facilitar e alinhar
0s resultados.

Por fim, foi questionado aos entrevistados o conceito que a instituicdo tem
sobre a tecnologia da informagédo. O resultado é claro, teve como elemento, um

conjunto de recursos tecnoldgicos para as geracoes e aplicacdo que serve de uso
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da informacéo, alcancar um determinado objetivo de facilitar o trabalho ao alcance
de um alvo comum.

Assim, a maioria dos entrevistados, ressaltou a tecnologia da informacao
como uma ferramenta importante para proceder as tarefas administrativas, pois traz
avancos no trabalho e uma modificacdo na maneira de agir, onde os funcionérios se
sentem aptos com esse dinamismo de informacdes, pois possibilita maior controle e
organizacao e mais rapidez na finalizacdo de cada processo, além de poder atender
melhor o seu publico alvo, facilitando, assim, o trabalho através de sistemas e
internet.

Dessa maneira, fica claro que, a tecnologia da informacdo € uma
influéncia muito importante na instituicdo em cada setor e que contribui no fluxo dos
processos, como softwares, bancos de dados e hardwares porque sem eles seria
praticamente impossivel ter o mesmo nivel de servi¢o, para um bom desempenho e

aplicacao das tarefas nos setores da organizacgao.
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APENDICE A
Questionario Aplicado
UNIVERSIDADE FEDERAL DO M~ARANHAO
CURSO DE ADMINISTRACAO
OBJETIVO:

Questionario aplicado para levantamentos de dados sobre a tecnologia da
informag&o como instrumento na administracdo empresarial.

QUESTIONARIO

1)

2)

3)

4)

5)

Func&o na instituicao?

Tempo de profissao na instituicdo?
0 Até 1 ano

1 Até 2 anos

1 Até 3 anos

1 Até 4 anos

[0 Mais de 4 anos

Area de atuacao na instituicdo no qual trabalha?
[J Administrativo

[0 Assessoria técnica

O Tl

[J Financeiro

[ Recursos humanos

1 Outro

Qual o conceito que a instituicdo tem sobre a tecnologia da informacao?

A tecnologia influencia positivamente no mercado de trabalho.
[IDiscordo Plenamente

[IDiscordo Parcialmente

[IN&o discordo, nem concordo

[IConcordo parcialmente

[IConcordo plenamente



6)

7)

8)

9)

A tecnologia da informacédo € importante na organizacao da instituicao.
[IDiscordo Plenamente

[IDiscordo Parcialmente

[CIN&o discordo, nem concordo

[dConcordo parcialmente

[dConcordo plenamente
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A tecnologia da informacéo é utilizada na instituicdo de forma eficiente e eficaz.

[ODiscordo Plenamente
[IDiscordo Parcialmente
[ON&o discordo, nem concordo
CIConcordo parcialmente
[C1Concordo plenamente

A tecnologia da informacé&o ajuda a minimizar os problemas da instituicao.
[IDiscordo Plenamente

[IDiscordo Parcialmente

[ON&o discordo, nem concordo

[CdConcordo parcialmente

[dConcordo plenamente

Vocé esta satisfeito com o uso da tecnologia na gestao da instituicdo?
[CIDiscordo Plenamente

[CIDiscordo Parcialmente

[CON&o discordo, nem concordo

[IConcordo parcialmente

[C1Concordo plenamente

10) A utilizacdo da tecnologia da informagdo tem contribuido para otimizar a

administracao da instituic&o.
[IDiscordo Plenamente
[IDiscordo Parcialmente
CIN&o discordo, nem concordo
CIConcordo parcialmente
[IConcordo plenamente

11) A tecnologia da informacéo possibilita a instituicdo participar competitivamente

no mercado de trabalho.
[IDiscordo Plenamente
[IDiscordo Parcialmente
[IN&o discordo, nem concordo
[IConcordo parcialmente
[IConcordo plenamente
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12) Em que os avancos e impactos da tecnologia contribuiram para o bem da

instituicdo? Justifique?
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PREFEITURA DE SAO LUIS

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO — IPAM
COORDENACAO DE ADMINISTRACAO INTERNA - COADI

AUTORIZAGAO

Autorizo Cleiton Silva de Jesus, aluno da UFMA, do curso de
Administracao, a utilizar o Instituto de Previdéncia e Assisténcia do Municipio -
IPAM, como objeto de estudo para desenvolvimento do trabalho de concluséo
de curso, e obtencdo do grau de Bacharel em Administracdo, que tem por
tema: TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E SUA INFLUENCIA NO TRABALHO
COMO INSTRUMENTO DA ADMINISTRACAO: Um estudo de caso do iPAM.

\@)\J\/\ AN AA

Cardlina Moraes Moreira de Souza Estrela
Presidente do IPAM
Mat.: 513845~




(e
PREFEITURA DE SAO LUIS

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO - IPAM

LEI N2 1.675 de 24 DE MAIO DE 1966

Disp&e sobre a criacao do Instituto de
Previdéncia ‘e Assisténcia Social do
Municipio - IPAM e da outras

providéncias.
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O PREFEITO MUNICIPAL DE SAQ

NHAO:
} Fago saber a todos os seus habitantes que
{ 2 Cimara Municipal de Saio Luis decreta e en
sanciono a seguinte Lei.

Art. 1° — Fica criado o Instituto de Pre-
vidéncia e Assisténcia do Municipio (IPAM)
que tem por finalidade precipua cﬂmder o8

segumtesbemﬁdcpobﬂntbdu. i
It)lpmnhdorh e
b) - Pensdo

c) - Assisténcia médica apecmhuda odon-
| tolbgica, cirtirgica, hospitalar ¢ de laboratd-
| rios;

d) - Auxilio-maternidade
¢) - Medicamentos com redugo de pregos;

LUIS, CAPITAL DO ESTADO DO MARA- .

LEIN® 1.675

Dispde sobre a criagdo do Instituto de Pre- !
vidéncia e Assisténcia do Municipio (IPAM)
e d4 outras providéncias.

g ann

2 o

f) - Auxilio enfermidade;
g) - Pensdo para beneficio, em caso de cum-
primento de pena; '
h) - Seguroem grupoe,
i) - Vetado... 7

Art. 2° — S3o assoctados obrigatérios do
IPAM, todos aqueles qué;"a Gualquer titulo,
exerca, atividades nos qlmﬂms da adminis-
tragdio pdblica municipal, &pendenwnen- |
te de idade e de inspegiio dé¥ifide. |

Art. 3° — Poderdo ser admitidos como |

sécios facultativos do IPAM os titulares das

. Secretarias Municipais e os que ocupam car-

80 de comissdo, independentemente das axi-
géncias de idade e de inspec3o de saide,
desde que se sujeitem g um periodo de ca-
réncia de 5 (cinco) anos para efeitos de bene-
ficios de aposentadoria e pensdo.

Art. 4° — A receita do IPAM sers cons-
tituida pelas contribuigdes e rendas a seguir;

a) - Uma contribui¢sio dos seus associa-
dos fixada em 7% (sets por cento) sobre os
vencimentos mensais; ¥

b) - Uma contribuiglic da Prefeitura Mu-
nicipal de Sao Luis da ordem de 13% (treze
por cento) sobre o montante da folha de
pagamento;

c}- Doagdes ¢ legados feitos ao IPAM;

d} - Rendas produzidas pela aplicagao dos
recursos do IPAM.

Art. 5° — O IPAM destinara 10% (dez
por cento} do seu orcamento A Secretaria de
Satide do Municipio para cobrir as despesas
com o atendimente médico-hospitaiar dos
seus segurados.

Art. 6° — Continuario sendo pagos pela
Fazenda Municipal os servidores que dela
perceberam suas aposentadorias.

Art. 7° — Para seus servigos utilizard o
IPAM servidores municipais colocados a sua
disposicdc ou pessoal que venha a contratar,

Art. 8° — Os fundos do IPAM serio
aplicados de acordo com as diretrizes normas
tragadas por drgdo municipal competente.
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Art. 9% — As aplicagdes dos mencionados
fundos destinar-se-80, preferencialmente,
aos financiamentos de casas residenciais, em-
préstimos e outras formas de assisténcias eco-
ndmicas dos associados.

Art. 10° — Aos segurados do IPAM serdo
concedidos beneficios obrigatérios e facul-
tativos. .

§ 1° — Si3o beneficios obrigatorios:

a) -~ Aposentadoria nas mesmas bases conce-
didas aos servidores péblicos estaduais;

b) - Em caso de morte, persdo minima de
60% (sessenta por cento) para os beneficia-
rios;

¢) - Assisténcia médica especializada, odon
tolbgica, cirtirgica e hospitalar;

d) - Auxilio maternidade e créche;

e) - Medicamentos didos com reducic
de pregos;

f) - Auxilic-enfermidade, quando considera-
do justo e necessério pelo IPAM.

g) -Em caso de cumprimento de pena, pen-
sdo para os beneficidrios.

§ 2° - S#o beneficios facultativos os seguros.

destinados a cobrir riscos sociais ou reforgar
concess#o de beneficios obrigatérios, através
de contribuigdo adicionada. t
Art. 11° — As bases dos beneficios obri-
gatorios, exclusive os previstos nas letras «a» e
«bs, serfio determinadas na regulamentagio
deste lei, conforme as possibilidades financei-
ras, observadas as seguintes determinagdes:
1 — Beneficio tnico por velhice, invalidez
permanente ou temporéria, com base no ven-
cimento integral do associado;
2 — Pens3o constituida de uma cota fixa ¢
outra varidvel, correspondente ao niimero de
componentes da familia do servidor, subor-
dinada ao limite do vencimento do segurado
falecido, jamais, inferior a 60% (sessenta por
cento):
3 — A pensdo temporéria serd paga caso se
comprove & dependéncia econdmica para fi-
lho e enteado de qualquer condigio, bem
como ascendentes invalides no casc de ser
associado solteiro ou viiva sem filhos nem
enteados.

Art. 12° — Se a Prefeitura Municipal de
Sao Luis ndo puder prestar, através de or-
gdo competente os servigos de assisténcia
geral, este serd indispensavelmente contraia-
do.

Art. 13° — A Administrago do IPAM,
organizada na presente Lei, reger-se- pelas
seguintes normas:

a) - Um Presidente de nomeagdo do Prefeite
Municipal de Sao Lufs. ¢

b) - Um Conselho Deliberativo constituido dos
seguiptes representantes: O Secretirio de
Safide e Servigo Social; O Diretor do
DEMMSO e um (1) eleito pelos segurados.

Art. 14° — O Presidente do IPAM
perceberf vencimentos nunca inferior aos dos

Secretérios do Governo Municipal e gozard
todas as prerrogativas dos mesmos. .

-

ks g
S w
gotte

B

e
-

L

§ UNICO — Os membros do Consetho De-
liberativocom exceglio do Presidente, presta-
rdo servigos gratuitos.

Art. 15° — Ao Presidente incumbe:

1) - Superintender todos os negbcios e opera-
¢Bes do IPAM.

b) - Presidir reunides do ConselhoDelibera-
tivo, com direito ao voto apenas para de-
sempate;

¢) - Prestar contas da Administragio;

d) - Representar o IPAM em suas relagdes
com terceiros em juizoyou fora deles.

Art. 16° — Ao Conselbo Deliberativo
compete: :

a) - Ressolver sobre todos os assunios de
importancia vital para o IPAM;

b) - Fiscalizar a Administracio;

¢) - Aprovar balangos anuais;

d) - Votar os orgamentos do IPAM;

¢) - Autorizar o Presidente a fazer operagdes
de crédito e alienar ou adquirir bens;

f) - Julgar recursos interpostos e atos do
Presidente;

2) - Resociver os casos omissos;

Art. 17° — O Poder Executivo baixari
regulamento necessario ac cumprimento des-
te diploma legal, que entrard em vigor apos
sua publicacio,

§ UNICO — A partir desta data, as
contribuigdes dos segurados deverao ser reco-
lhidas aos cofres do IPAM.

Art. 18° — Esta Lei entrarid em vigor na
data de sua publicagdo, revogadas as dispo-
sigdes em contrério.

Mando, portanto, & todos quanto o co-
nhecimento e execucdio da presente Lei per-
tencerem, que & cumpram ¢ a fagam cum-
prir, tdo inteiramente como neia se

" contém. O Departamento de Administragio

a faga imprimir, publicar e correr.
PALACIO DE LA RAVARDIERE, EM
SAO LUIS, 24 DE MAIO DE 1966.

EPITACIO AFONSO PEREIRA
PREFEITO MUNICIPAL
DE SAO LUIS.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO LU
Instituto de Previdincia e Assisténcia do Municiplo
(IPAM) \ S '
e \ . ;,' N 830 LU£3, 2% de malo de 19606.
LI n® 1,675 l
I . A ﬁ ' Dispde sobre a criagao do Inastituto
1 o ‘ “, de Providéncla e Asglstencla do liu-
| \ [ nicfpio (IPAM) e da éutras providen
Lo\ - ciaae ;
4
- \ ;
X - 0 PREF/ITO MUNICIPAL DE s8Ro Lufs, CAPITAL

DO ESTADQ DO MARANHAOg
Fago asnber a todos os seus hablitantes qua
a Camara Iunicipal de Sao Lufls deoreta e eu sancicno a seguinte '

Art, 19 « Fica criado o Instituto de Previ-
a @ Assistencia do Municf{pto (IiAM) que tem por finalidade '
pua conoeder os' seguintes b nef{clos obrigatorioss
' ,v/ a) - Apsentadoria
' b} « Pensio '
¢) = Assistencia médien especializada, odcy
tolégic&, éirﬁrgioa, hospitalar @ ds
lam;r;;.tériog; .
d) « Auxflic-nmate:nidade .
e) - Medicau.ntos cou redugio de progosj
£) -« suxf{lio enfermidade;
g) = Pensdo para beneficiério, am ¢aso  ds
cuuprlmeito de penaj
h) = Seguro < grupo o,
i) <« Vetadoese

~ ’ ]
Art. 29 - S3o assccilados obrigatorlos do !

]

w4, todos nquzlan que, & gqualquer tﬁtulo, excorgay) ativid-des
qu-dros da ndminiqtragﬂo pﬁblioa wunicipsl, indepcidaittenc-nio
.de o de inspogio ds snude.

Art. 3% -)POJ‘TKO s r adnitidos cou Gelos
1ltntivon do IPAM os titulnr;n Jdas Secretaric..tnlelpe
que ogupam cai 0 ds ccmisﬁﬁo, indcpoendentemeonte d-s oud
1dade e da inspegao de saﬁde, desde que se sujeitem o s per
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.
oy,

"‘ 'é’ " fnetiiuto de Previdencia e Assisténcle do Municiplo

o (IPAM) |

o !

PR

J
N -

) . da carencia de 5 (cinco) anos para afseitos de benef{cios de

) aposcntadoria e pensaoe
Avt, H9 = A rocsita do IPAM uoré gonsti-

tufda pelas contribuigSes e rendas a segulrs
' a) - Uma contribuigso dos seus assocla -
| dos fixada em 7% (szte por cento) sobre os voncimentos .rensals;
| b) - Uma contribuigso da Profeitura Mu~
'+ nleipal de Sao Luls da ordem de 137 (treze por cento) sobre o

| montante da folha da pagamentoj
| ' ) = Dooqgas e legados feltos so IPAM;

d) « Rendas produzidas pela aplicagao
) dos recursos do IvAll.

, Arte 59 = D IPAM destinara 10% (dez por
i gento) do seu orgamento a Secretaria de Satde do dunic{pio pa=
*+ ra cobrir a: despesas cou O stendimento medico-hospitalar dos

gausg seguradose :

| Art. 62 - Continuarao sendo pagos pela
Fazenda Hunicipal o8 gervidores que dela percebersm suas apo =

gsentadoriase .

Art. 79 « Para seus servigos utilizara o
IPAl -orvidores municipals colocados, e .sua disposigdo ou pes-

soal que venha a confratare 7
Arte. 82 ~ Qg fundos do IPAM serao spli -

cadog de acordo com as diretrlizes normas traga ada or o;gao
municipal competonts.

Arte 92 -« A3 aplicagoes dos mencionados'
fundos destinar-gse-iso, prefemencialmante, ao0s financiamentos '
de casas residenclals, cuprestimos ¢ outras formas de aosistw

olas economicas dos associladoss
Art, 102 - Nos sogurados do IPAM sorao

concediuoa honoficios obrigatérics e facultatlvos.
“§ 19 ~ Sao bonofplclos obriratorios:

'a) « Aposucittadoria nas mos as bar2y Cin-
! cedldas nos gsorvidores publicos vs-

taouals :

b) « lm ca<se de morte, pen-ao winde,  de
607 (ses-enta por cantos)  pir: Os

. ’
bennficiaricsy
-~ s
o) = Agsistincia medica especlalicada




(IPAM)

Instituto de Previd
B 4
/

|

eerLirunn UNIGIPAL. DE SAO LUIS

éncia e Assisténcis do Munlciplo

odontologica, cirirgica o nospita -
lar; :

) wiuwx{iio maternidade e créche;
e) -!edicomentos concedidos com redugdo’
do predosj
'T) -Auxflio-enfermidude, quando ccnsldew
rado justo o necersﬁrio pelo IPAl,
g) ~Iu gaso da cwaiprimento da penn, pon-
* 6A0 para os boneficiirios.
22 < 530 benof{cios facultativos os se
‘guros dastinades a cobrir riscos so-
czals ou reforgar concessio de bene~
t{c1os obrigatérios,.stravés do con-
tribuigdo adiclonadas
Art, 119 < As bases dos benelriclos otry

.

gatérios, exclusive os previstos nas letras "a' e"b", s rdo de
terminadag ns regulamentagao desta lel, conforue as possiblili-

\
\

dades financeiras,

i

observadas as seguintes daterminagdes:

' 1 « Benesfcio dnico por velhice, invali-
; dez peruanente ou temporﬁria, coa  Dbase
;”no vonclmonto intepral do assoclado;

| 2 =+Fonsflo constitufda de uma cota fiva'

Y Vi E ¢
.; 8 outra varlavel, correspondsnta ao nij.

e s 4 ~
Lu{u nao puder préstar, atraves de orgio compotonte os ger

~ ~ rd -« .
de assistoncla goral, oste seora indispensavelmante can -

| mero de co ponent s da famflia do sorvi-
| dor, subordinada mo limite do vencimento
' do segurado falecido, Jarals, inferior a
607 (secsenta por cento);
3 = A pensdao teuporaria scra paga «po se
Qouwprove a dopondsncia econamica para !
f1lho e enteado de qualquer condigao, bem
cowo ase-ndentes invalidos no caso dn
8or assgoclado solteiro qu vitva seuw i -
lhos nem onteados.
Arte 127 - $Se a Profditura lwdzipal dn

—

.
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"1"‘ :,ﬁ v
g5 \j Instituto de' Previdéncis e Assisténcia do Municipio
S0 (IPAM) ; :

i ' ' ' "Arte 139 « A Administrag¢do do IPAll, crgonie
“ada na presounts Lqﬂ., rosex\.so—a polas scgulntes nermoss

Bl A N a) - Uz Prosiduite ds nogengio do Prufoito!
e - tundoipol de Sto Luls. ' '

. / . b) e Un Cougolho Deliberativo constitulic *
' dos soguiates sopregentantos 2 0 Soe

eretirio do Sitdo o Servigo Scciel; O

Diretor do DItT1SO o un ( 1) oloito pg

loa soguradogs

' . Arte 149 « O Presidonto do IPAN purcoburd '

voncimaentos nunc'x inforior cos doa Seoretaflos do Coverno lunicie

pul @ go'ara todag oo prerropetivas dos mosmose .

4 : ,‘ "o § 0i1IC0 « Os membros do Cansollo Dulibora
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PREFEITURA DE SAO LUIS

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO — IPAM

LEI 4.500 DE 08 DE JULHO DE 2005

DispOe sobre a reorganizacdo do
Instituto de Previdéncia e Assisténcia

Social do Municipio - IPAM e dé outras

providéncias.



PREFEITURA DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIFAL DE GOVERNO

LEI'N®4.500 DE 68 DE JULHO DE 2005

DISPOE SOBRE A REORGANIZAGAO DO INSTITUTO DE
PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO - IPAM, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DE SAO LUIS, Capitai do Estado do Maranhio.
Fago saber a todos os seus habitantes que a Camara Municipal de Sdo Lais decreta e eu sanciono a
seguinte Lei: \

CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 1° - O Instituto de Previdéncia e Assisténcia do Municipio - IPAM é uma Autarquia
Municipal, vinculado a Secretaria Municipal de Adminisiragio, gozando de autonomia administrativa,
financeira. orgamentéria e pairimonial, dentro dos limites estabelecidos na Lei n°® 4.395, de 20 de setembro de
2004 & tem por finalidade:
I - arrecadar, assegurar e administrar recursos financeiros e outros ativos para o custeio dos
proventos de aposentadoria, das pensdes e outros beneficios previstos em lei;
Il - conceder, a todos os seus segurados e respectivos dependentes, os beneficios
previdencidrios previstos em lei:
l11 - preservar o cardter democratico ¢ eficiente de 2estdo. com a participagio de representantes
do Poder Executivo, Poder Legislativo, segurados cfetivos ativos e inativos:
IV - manter o custeio da previdéncia, mediante contribuigdes dos Puatrocinadores e Segurados,
segundo criterios socialmente justos e atuarialmente combutiveis: )
V - manter e preservar o equilibrio financeiro ¢ atuarial;
V1 - promover servigos de inspegio de suade dos servidores municipais para tins de adinissio.
licengas, aposentadoria e congéneres;
VII - assegurar todos os direitos ¢ vantagens concedidos aos servidores inativos ¢ pensionistas,
¢ atribuir deveres previstos em lei.

CAPITULO 11 i
DA ESTRUTURACAO

Art 27 - Para cumprir as finalidades que Ihe competem, o Instituto de Previdéncia ¢ Assisténcia do
Municipio - IPAM é composto dos seguintes niveis:
I'- Nivel de Deliberagio:
a) Conselho de Administragio;
b) Conselho Fiscal;

I1'- Nivel de Administragio Superior:
a) Diretoria Executiva:
b) Presidéncia;

1 - Nivel de Assessoramento:
a) Gabinete;

b) Assessoria Técnica:

¢) Assessoria Juridica;

IV - Nivel de Atuagdo Programatica:
a) Superintendéncias Executivas:
b) Coordenagdes.
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Art. 3° - Para o cumprimento das finalidades que lhe compCtem, o Instituto de Previdéncia ¢
Assisténcia do Municipio - IPAM contara com a seguinte estrutura;

I - Gabinete da Presidéncia

I - Assessoria Técnica

I - Assessoria Juridica

IV - Superintendéncia Executiva de Gestao Previdenciaria
a) Coordenagio de Beneficios Previdenciarios

b) Coordenagio de Pericia Médica

. V - Superintendéncia Executiva de Operagdes e Controle
a) Coordenagdo de Orgamento, Finangas e Patrimonio
\ b) Coordenagio de Contabilidade e Controle Interno

¢) Coordenagio de Administragdo Interna

CAPITULO 11
DAS COMPETENCIAS

Art. 4° - Siao competéncias basicas dos niveis de atuagdo do Instituto de Previdéncia e Assisténcia
do Municipio — [PAM:
I - Do Nivel de Deliberagao:
a) Ao Conselho de Administragio, colegiado de dire¢do superior e consulta, cabe fixar os
objetivos e as politicas administrativas, financeiras e previdencidrias do IPAM, e sua ago
e sera desenvolvida pelo estabelecimento de diretrizes e normas de organizago, operacio e

354

b) Ao Conselho Fiscal. 6rgao de fiscalizagio do IPAM, cabe zelar pela sua gestio
econdmico-financeira e pelo cumprimento das metas atuariais aprovadas;

I1- Do Nivel de Administragao Superior: .
a) A Diretoria-Executiva cabe dar CXECUGao aos objetivos do IPAM, consoante a legislagio
em vigor;
b) Ao Presidente do IPAM compete assessorar o Chefe do Poder Executivo Municipal e
todos os 6rgdos do Municipio de Sio Luis, na operacionalizagio e efetivo cumprimento
das atribui¢des do orgdo, zelando pela boa e regular aplicagdio dos recursos ptblicos;

I - Do Nivel de Assessoramento:

a) Ao Gabinete da presidéncia compete assistir ao titular da Pasta em suas tarefas técnicas e
administrativas, coordenar-lhe o relacionamento  social € apoiar as atividades de
administragdo necessdrias ao funcionamento do 0rgdo;

b) A Assessoria Técnica compete assistir o Presidente, realizando estudos gerais ¢
especificos, emitindo relatérios e pareceres, além de realizar outras tarefas afins;

¢) A Assessoria Juridica compete assistir 0 Presidente, realizando estudos gerais e
especificos, emitindo pareceres de acordo com as orientagdes da Procuradoria Geral do
Municipio, sem prejuizo de manifestagio conclusiva desta, além de realizar outras
tarefas afins;

IV - Do Nivel de Atuagdo Programatica:

a) A Superintendéncia Executiva compete normatizar, coordenar, controlar ¢ avaliar
atividades, propor, elaborar, implantar e monitorar normas e procedimentos, no ambito
das atividades sob sua responsabilidade:

b) A Coordenagiao compete executar politicas, implementar normas, coordenar, controlar e
avaliar atividades, propor, elaborar, implantar e monitorar rotinas e procedimentos, no
ambito das atividades sob sua respox1sa!£idude.

Art. 5° - Compete especificamente 3 Superintendéncia Executiva de Gestio Previdenciaria, por
intermédio de suas Coordenagdes:
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g
I - Coordenagio de Beneficios Prey idencidrios
T 1) proceder o controle. organizagio e registro das concessdes de beneficios aos servidores ativos
b Inativos e pensionistas, mantendo atualizadas as informagdes pertinentes:
;‘ 2) habilitar e cadastrar os sery idores segurados e seus dependentes;
P 3) supervisionar a execugdo de normas que regulamentam a habilitagao do res ¢
‘ dependentes;

4)  promover os estudos das alternativas de beneficios:
5) acompanhar, tabular e interpretar os dados atuariais e estatisticos, relativos a massa de
servidores segurados, ativos e inativos, de pensionistas e dos beneficiarios do IPAM:

6) compilar os dados especificos que se prestem ao controle e ao calculo
matematicas;

das reservas

A verificar a situagdo de equilibrio financeiro atuarial, conforme parecer no

= )
2
E
‘ Avaliagdo Atuarial;
E
= Y
)

Relatorio de

8) desenvolver estudos, de acordo com cenarios de Plano de Custeio apresentados em modelagem
atuarial;

9) acompanhar a execugdo do relatorio de ay aliagdo atuarial do exercicio respectivo;

10) promover a revisio formal das prestagdes previdencidrias e dos processos de concessio

11) elaborar e conferir a folha de pagamento de aposentados e pensionistas, executar calculos para
aposentadorias e pensdes, elaborar titulos de proventos e proceder ao apostilamento dos mesmos:

12) manter atualizado o cadastro de sery idores ativos, inativos, pensionistas e dependentes:

13) fornecer as informagdes necessérias ao acompanhamento e controle da prestagdo de beneficios,
de acordo com as normas estabelecidas;
14) executar as atividades e programas relacionados com o bem est
I5) controlar a manutengdo da qualidade de beneficidrio:

ar dos segurados e dependentes:

16) manter atualizado o cadastro de beneficios concedidos:
17) controlar a inscrigdo de segurados e dependentes:

18) executar o recadastramento anual dos servidores inativos e pensionistas do IPAM:
19) executar o recadastramento dos servidores ativos, conforme necessidade de atu

alizagdo da Ba
execugdo do Relatorio de Ay aliagdo Atuarial

20) organizar e manter os sen i¢os de informatica do

21) executar outras atividades Inerentes a sua area de competéncia
I = Coordenagio de Pericia Meédica

laudo relativo

1) realizar Inspegdes e exames de saude nos servidores municipais, emitindo

suas condigdes fisicas e mentais, para ftins de admissdo, licenga e aposentadori

2) realizar juntas médicas nos casos exigidos por lei;

3) efetuar visitas domiciliares a licenciados;

4) sugerir aposentadoria por invalidez nos casos previstos em lei:

5) analisar e interpretar resultados de exames, comparando-os com padrées normais para
confirmar ou informar diagndsticos;

0) manter registro dos pacientes examinados. anotando a conclusio diagnosticada, tratamento e
evolugdo da doenga;

7) propor licengas e emitir atestados de saide e médico para atender determinagdes legais;

8) encaminhar o paciente ao hospital, quando necessario:

9) elaborar bimestralmente o relatério das atividades desenvolvidas:

10) executar outras atiy idades inerentes a sua area de competencia,

Art. 6° < ( ompete especificamente 3 Superintendéncia Executiva de Operagdes e Controle, por
intermédio de suas ( ‘oordenagdes:

I - Coordenagio de Orgamento, Finangas e Patriménio:
') executar o orgamento do IPAM:

-) manter os reg

IStros orgamentarios atualizados para fins de acompanhamento dos saldos
orgamentarios e auditoria:

3) disponibilizar Informagdes orgamentarias a Coordenagdo de Contabilidade e Controle Interno;

t)  detalhar e descentralizar créditos orgamentarios relativos aos programas propostos

elaborar os respectivos empenhos para fins de execugio orgamentiria;

g et a2 22 2 2 T TR RY
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6) elaborar a programacio financeira do IPAM;

7) descentralizar recursos financeiros;

8) elaborar o fluxo de caixa financeiro do IPAM;

9) efetuar todos os pagamentos e recebimentos do I[PAM, analisando as respectivas
documentagdes e aspectos legais;

10) controlar, diariamente, o movimento bancario, identificando o valor disponivel para aplicagdes;

11) controlar e administrar os recursos depositados pelo IPAM, a favor de beneficiarios incapazes
ou ausentes:

12) executar as atividades de pagamento de beneficios, mantendo controles estabelecidos pelas
normas intgrnas ¢ legislagdo vigente;
13) controlar a custodia dos titulos de valores mobiliarios pertencentes ao IPAM;
14) acompanhar todo o processo de exercicio de direitos de titulos de valores mobiliarios:
15) providenciar o depdsito ou a liberagdo de titulos, perante as respectivas instituigdes financeiras;
16) acompanhar e emitir relatorios sobre a situagdo dos titulos de renda fixa e variavel:
17) promover a cobranga de valores devidos ao [IPAM;
18) desenvolver estudos, analises e diagnosticos das condigdes socio-econdmicas dos servidores
segurados do IPAM;

19) promover o atendimento as necessidades atuariais;

20) promover a politica de investimentos a ser adotada pelo IPAM;

21) promover a realizagdo de inspegdes periodicas nos 6rgdos de pagamento das Administragdes
Direta e Indireta do Poder Executivo, visando verificar a regularidade dos procedimentos pertinentes a sua drea;

22) zelar pelos bens patrimoniais e financeiros do IPAM;

11 - Coordenagédo de Contabilidade e Controle Interno:

1) efetivar o registro contabil de todos os atos e fatos da gestdo patrimonial e financeira do [IPAM,
promovendo a escrituragdo de todos os instrumentos previstos na legislagdo;

2) elaborar e manter atualizado o plano de contas do IPAM;

3) elaborar balancetes mensais, bem como as demonstragdes contabeis determinadas pela
legislagdo:

4) executar as conciliagdes bancarias:

5) emitir guias para recolhimento de tributos, taxas, impostos e contribuigbes de sua
responsabilidade:

6) manter o registro e controle contabil dos bens patrimoniais;

7) proporcionar aos auditores as facilidades necessarias ao desempenho de suas fungdes;

8) manter arquivada toda a documentagdo contabil, zelando pela sua perenidade:

9) conciliar os dados contabeis junto as demais areas do IPAM;

10) propor sistematica para apropriagdo dos custos, executando-a e orientando os demais Orgdos
quanto ao fornecimento das informagdes necessarias;

11) desenvolver estudos sobre o comportamento dos custos do IPAM;

12) preparar mapas e demonstrativos de custos e acompanhamento orgamentario, encaminhando-os
a Diretoria;

13) elaborar demonstrativos solicitados por oOrgdos oficiais ou governamentais, bem como para
atender as necessidades atuariais.

111 - Coordenag@o de Administragdo Interna:

1) praticar atos de pessoal, em consondncia com as diretrizes e normas em vigor e com as
delegagdes recebidas;

2) elaborar, implantar e acompanhar sistemas administrativos manuais ou informatizados;

3) propor elaboragio de formularios e impressos, de acordo com os padrdes definidos;

4) controlar as atividades relativas a administragdo dos registros de todos os servidores
pertencentes ao [IPAM;

5) organizar e manter atualizados os cadastros dos servidores do IPAM;

6) emitir relatorios trimestrais sobre as atividades de manutengdo em geral, propondo
providéncias consideradas de necessidade. >

7) proceder ao recrutamento, a selegdo e aos registros de nomeagdo e de exoneragao;
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8) elaborar, controlar e implantar a folha de pagamento de beneficios de auxilios, inativos ¢
pensionistas;

9) elaborar programas de treinamento e normas de avaliagdo de desempenho;

10) executar as atividades relacionadas com o preparo das folhas de pagamento do pessoal do
IPAM, mantendo os controles estabelecidos pelas normas internas e legislagdo vigente:

I'1) interagir, com os demais 6rgdos do IPAM, elaborando o plano anual de férias dos servidores:

12) providenciar e controlar as requisi¢des de passagens e registrar as diarias referentes as viagens
a Servigos;

13) controlar a execugdo dos contratos em andamento, relativos as atividades executadas por
terceiras;
14) exercer no ambito do IPAM, todas as fungdes da administragdo de material e do almoxarifado:
15) formalizar os pedidos de compras, com base nas licitagdes que lhe sdo encaminhados pelas
Unidades Setoriais do IPAM;

16) analisar, fiscalizar, registrar, extrair relagdes e controlar os prazos de entrega de material

\

requisitado;

17) atender aos pedidos de fornecimento;

18) coligir, coordenar e manter atualizado o cadastro de fornecedores que transacionam com o
IPAM;

19) proceder a consultas e pesquisas de mercado para fins de especificagdo e formalizagdo dos
pedidos de material;

20) cooperar com os demais setores do IPAM;

21) apoiar e controlar os procedimentos licitatorios, na forma da legislagdo em vigor;

22) zelar pelos bens materiais do IPAM, utilizando-os de maneira adequada, além de manté-los em
perfeito estado de conservagdo.

CAPITULO IV
DO REGIMENTO INTERNO

Art. 53¢ - O Regimento Interno do Instituto de Previdéricia e Assisténcia do Municipio — IPAM sera
aprovado por decreto do Chefe do Poder Executivo Municipal no prazo de 60 (sessenta) dias. a contar da
vigéncia desta Lei.

Paragrafo unico - O Regimento Interno estabelecera:

I - as atribuigdes gerais e especificas dos diferentes orgdos e unidades administrativas do IPAM;

I1 - as atribuigdes especificas e comuns dos servidores investidos nas fungdes de diregdo e chefia;
Il - as normas de trabalho de natureza comum a todos os servidores, que ndo devem constituir
normas em separado;

IV - outras disposi¢des julgadas necessarias.

CAPITULO V )
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 6° - Os cargos de provimento efetivo do Instituto de Previdéncia e Assisténcia do Municipio -
IPAM sdo os constantes do Anexo I, que integra a presente Lei.

Art. 7° - Os cargos em comissdo do Instituto de Previdéncia e Assisténcia do Municipio - [PAM
sd0 os constantes do Anexo I, que integra a presente Lei.

Art. 8° - As despesas decorrentes da presente Lei correrdo a conta de recursos or¢amentarios
préprios.

; . = ;
Art. 9° - O inc. 1V, do art. 1° da Lei n.° 4.123, de 23 de dezembro de 2002, passa a vigorar com a
seguinte redagdo:
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LEI N 4500 DE 08 DE JUERHO DE 2005

b “Art 1°9-.

IV — divulgar técnicas e métodos ae seguranga e medicina do trabalho no
ambiente do Municipio” {NR)
Art. 1Q - Ficam extintos da estrutura da Secretaria Municipal de Administragao
05 cargos em comissdo de Coordenador de Inativos e Coordenador de Pericias Médicas,

constantes do Anexo Unico da Lei n.° 4.123. de 23 de dezembro de 2002

Art. |1 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

o

Art 12 - Revogam-se 0s itens 3.3 .10, da alinea “d”, do art. 3°, da Lei n.
4123, de 23 de dezembro de 2002; o Anexg Unico da Lei n® 4.426, de 30 de dezembro de
2004, e demais disposi¢des em contrario.

Mando, portanto, a todos quantos o conhecimento e execu¢do da presente Lei
- pertencerem que a cumpram e a fagam c.morir, td0 inteiramente como nela se contém. A

Secretaria Municipal de Governo a faga imprimir, publicar e correr.

PALACIO DE LA RAVARDIERE. EM SAO LUIS, 08 DE JULHO DE 2005,
184° DA INDEPENDENCIA E 117° DA REPUBLICA

: D ottt o y/
d TADEU PALACIO ,

Prefeito

DISPOE SOMKE A REORGANIZACAO DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTEN. LA DO MUNICIPIO - A
{ REDACAC - TFS
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ANEXO |

QUADRO DE CARGOS EFETIVOS

PREFEITURA DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO

N° NOMENCLATURA QUANT.
I MEDICO PERITO 6
2 ADVOGADO 2
3 CONTADOR 2
4 ECONOMISTA |
5 ASSISTENTE SOCIAL 5
6 ANALISTA DE INVESTIMENTO 1
7 ASSISTENTE DE ADMINISTRACAO 7
8 AGENTE ADMINISTRATIVO 4
9 OFICIAL DE ADMINISTRAGAQ 5
10 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 6
11 DATILOGRAFO 3
12 ESCRITURARIO 2
13 AGENTE DE SAUDE 2
14 TECNICO EM CONTABILIDADE 3
15 AUXILIAR DE CONTABILIDADE 1
16 MOTORISTA 3
17 VIGIA 6

TOTAL 59
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ANEXO Il

QUADRO DE CARGOS EM COMISSAO

PREFEITURA DE SAO LUIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO

N° NOMENCLATURA SIMBOLO | QUANT
1 PRESIDENTE DAS-I 1
» SUPERINTENDENTE EXECUTIVO DE GEST A0 \
- PREVIDENCIARIA DAS-3 :
3 SUPERINTENDENTE EXECUTIVO DE OPER ACOES E |
’ CONTROLE DAS-3
4 i CHEFE DE GABINETE DAS-4 |
5| CHEFE DA ASSESSORIA TfCNlCA DAS-6 |
6 l CHEFE DA ASSESSORIA JURIDICA DAS-6 |
7 COORDENADOR DE BENEFICIOS PREVIC ENCIARIOS DAS-6 |
8 COORDENADOR DE ORCAMENTO, FINANCAS E |
PATRIMONIO DAS-6
9 COORDENADOR DE CONTABILIDADE E CONTROLE |
INTERNO DAS-6
10 ' COORDENADOR DE ADMINISTRAC AQ INTERMA DAS-0 | 1
il COORDENADOR DE PERlClA MEDICA DAS-6 | t
12 ASSESSOR TECNICO DE NiVEL SUPERIOR DAI-1 6 |
13 ASSESSOR TECNICO DE NIVEL MEDIO DAI-2 6 ‘

TOTAL

129
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CURSO DE ADMINISTRAGCAO

OBJETIVO;

Questiondrio aplicado para levantamentos de dados sobre a tecnologia da informacéo
como instrumento na administragdo empresarial.

QUESTIONARIO

5 :
1) Funqaq na empresa?

2)

3)

4)

5)

6)

o rnedOe Lecntéo

Tempo de profiss@io na empresa?
O Até 1 ano

B Até 2 anos

O'Até 3 anos

O Até 4 anos

[ Mais de 4 anos

Area de atuagdo na empresa no qual trabalha?
O Administrativo

i Acessoria técnica

OTI

O Financeiro

[ Recursos humanos

O Outro

Qual o conceito que a empresa tem sobre a tecnolot%i(a da informagao? p

| 5 5 2 VD a5 % /

H Tecne/psiq. ¢ a/Léﬂ//@ 127 L2772 & 7/ AW Ui S
2% e2rmano. ga P S

A tecnologia influencia positivamente no mercado de trabalho.
ODiscordo Plenamente

ODiscordo Parcialmente

ONa3o discordo, nem concordo

@Concordo parcialmente

HConcordo plenamente

A tecnologia da informagdo ¢ importante na organizagdo da empresa.
ODiscordo Plenamente

ODiscordo Parcialmente

ONa4o discordo, nem concordo

M Concordo parcialmente

OConcordo plenamente \
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8)

9)

A tecnologia da informagdo ¢ utilizada na empresa de forma eficiente e eficaz.
ODiscordo Plenamente

ODiscordo Parcialmente

[CON3o discordo, nem concordo

OConcordo parcialmente

EiConcordo plenamente

A tecnologia da informagdo ajuda a minimizar os problemas da empresa.
ODiscordo Plenamente

ODiscordo Parcialmente

[CON3#o discordo, nem concordo

OConcordo parcialmente

[¥Concordo plenamente

Vocé estg satisfeito com o uso da tecnologia na gestdo da empresa?
ODiscordo Plenamente

ODiscordo Parcialmente

[CON3o discordo, nem concordo

OConcordo parcialmente

& Concordo plenamente

10) A utilizagdo da tecnologia da informagdo tem contribuido para otimizar a

administragdo da empresa.
ODiscordo Plenamente
ODiscordo Parcialmente
CON#o discordo, nem concordo
OConcordo parcialmente
Concordo plenamente

11) A tecnologia da informagdo possibilita a empresa participar competitivamente no
mercado de trabalho.

ODiscordo Plenamente
ODiscordo Parcialmente
ON3o discordo, nem concordo
OConcordo parcialmente

@ Concordo plenamente

12) Em que os avangos e impactos da tecnologia contribuiram para o bem da empresa?
Justifique?
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