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RESUMO

O presente trabalho aborda a tematica de gerenciamento de estoques como
diferencial na empresa Revenderia Pegas e Acessoérios Ltda., englobando logistica e
administragdo de materiais. Com a globalizacdo e o mercado cada vez mais
competitivo, os gestores precisam de um esforgco maior para conseguir melhores
resultados. Para se adaptar a essa realidade, as empresas buscam produtos e
processos cada vez mais eficientes. A logistica é um setor essencial que inclui
desde os insumos até a entrega do produto final aos clientes. Por meio de pesquisa
bibliografica e um estudo de caso, e com fins descritivos e qualitativos, utilizando os
dados coletados através de observacgdes e entrevistas, buscou-se analisar como o
gerenciamento de estoques contribui para os resultados da empresa. O processo de
gerenciamento de estoques foi identificado e mapeado, assim como a forma em que
ocorre. Demonstrou-se como ele € percebido na empresa, seus parceiros e
colaboradores, e o grau de envolvimento da diretoria e dos funcionarios em todo o
processo. Com isso foi possivel concluir que o gerenciamento de estoques impacta

de forma positiva e proporciona um diferencial para a organizagao.

Palavras-chave: Logistica. Administracdo de materiais. Gerenciamento de
estoque. Estoque.



ABSTRACT

This paper addresses the issue of inventory management as the company would
resell differential Revenderia Pegas e Acessorios Ltda., encompassing logistics and
materials management. With globalization and the increasingly competitive market,
managers need a greater effort to achieve better results. To adapt to this reality,
companies seek products and more efficient processes. Logistics is a key sector that
includes everything from the raw materials to the delivery of finished product to
customers. Through literature review and a case study, and qualitative and
descriptive purposes, using data collected through observations and interviews, we
sought to analyze how inventory management contributes to business results. The
process of inventory management has been identified and mapped, as well as the
form in which it occurs. It has been shown how it is perceived in the company, its
partners and employees, and the degree of involvement of management and staff
throughout the process. Thus it was concluded that inventory management impacts

positively and provides a differential for the organization.

Keywords: Logistics. Materials management. Inventory management. Stock.
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1 INTRODUGAO

O mercado esta cada dia mais exigente e competitivo e a concorréncia
acirrada exige maiores resultados das empresas. Uma crise importante em qualquer
parte do mundo tem consequéncias no resto do planeta e o impacto da diminuigcéo
do crescimento é sentido por todos os paises. Voltar a produgdo para o consumo
interno torna-se a alternativa para sustentar o sistema e as organizagdes. O desafio
dos gestores das empresas € maior, devendo ir em busca ndo sé de adaptagao e
preparagao para superar 0s novos obstaculos e sobreviver dentro desse cenario
complexo, mas também de criar diferenciagao para se destacar e diminuir 0 maximo
possivel os custos para n&o asfixiar os lucros.

Para que cresgam de forma perene e sustentavel, as organizagdes devem
conseguir melhorias em seus métodos, utilizando novas ferramentas para garantir
essa adaptacdo. Precisam de produtos e processos que proporcionem resultados no
controle, maximizacao dos lucros, reducéo de custos e principalmente, na satisfagao
do cliente.

A logistica € uma parte fundamental neste processo e vem ganhando
cada vez mais relevancia, tanto em questbes estratégicas para posicionamento
guanto em questdes de resultado financeiro.

O sistema de gerenciamento e administracdo de estoques é um
instrumento estratégico que oferece diferenciais competitivos as organizagoes,
fornecendo apoio para tomadas de decisdes a partir da analise minuciosa dos
processos e pessoas envolvidas. Tem o intuito de promover a eficiéncia das
atividades, reduzir o estoque fisico, o capital imobilizado e o desperdicio sem
impactar no processo produtivo.

Para dar suporte a logistica, temos a administragdo de materiais e
recursos patrimoniais, cujas caracteristicas e importancia também serdo abordadas.

Uma administragdo de materiais eficaz, além de sistemas logisticos
flexiveis e dindmicos, que se concentram nos requisitos dos clientes, podem
proporcionar as empresas vantagens competitivas tanto sobre concorrentes
estabelecidos como sobre novos participantes do mercado. Segundo a Associagéo
Brasileira de Logistica (ABRALOG), o custo da logistica no Brasil representa 11,6%

do PIB. Isso é bastante significativo quando levamos em consideragdo o
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envolvimento da mesma desde o transporte de matéria prima até a entrega do
produto acabado ao consumidor final.

Diante deste cenario também consideramos as micro e pequenas
empresas, que sofrem a maior parte do impacto do baixo crescimento econémico.
Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o
setor & responsavel por 20% do Produto interno Bruto (PIB) e gera 52,2% dos
empregos com carteira assinada no Brasil.

Em Sao Luis ndo €& diferente. Devido a localizagdo da cidade e a
precariedade de suas vias de acesso, a cidade por ndo possuir polos de produgao e
ter que receber grande parte das mercadorias consumidas aqui, encarecidas pelo
valor do frete. Para amenizar os altos custos de transporte, as empresas devem
dobrar o gerenciamento e o controle de seus produtos, para que assim possam
diminuir os desperdicios e enxugar seus custos para obtengédo de maior lucro.

A empresa Revenderia Pegas e Acessoérios Ltda trabalha no segmento de
revenda de pecas usadas de automodveis e possui um alto valor em estoque. Um
gerenciamento ineficiente pode colocar em risco suas operagdes. O trabalho em
questdo propde responder a seguinte problematica: o gerenciamento de estoque
pode ser considerado um diferencial na Revenderia Pecgas e Acessorios Ltda?

Analisar como o gerenciamento de estoques pode contribuir para os
resultados da empresa € o objetivo principal definido. Iremos esclarecer, por meio de
pesquisa bibliografica, a importancia do gerenciamento de estoques. Levantaremos
0s principais pontos que compdem o gerenciamento de estoques e como este
impacta na empresa em questado por meio de um estudo de caso, com os métodos
de coleta de dados através da observacido e de entrevistas. Para esse fim
utilizaremos o processo descritivo qualitativo, uma vez que o objeto de estudo é a
propria amostra e os dados devem ser cuidadosamente coletados.

O trabalho foi estruturado nos seguintes topicos: logistica (origem,
caracteristicas e conceituagdes), administracdo de materiais (contextos historicos,
conceitos e fungdes), estoques, metodologia (tipo de pesquisa, universo e amostra,
e coleta de dados), resultados da pesquisa (apresentagao e identificacdo da gestéo

de estoques na empresa), conclusao, referéncias e apéndices.
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2 LOGISTICA

Para compreendermos melhor o envolvimento da logistica no processo,

este topico foi dividido entre origem, caracteristicas e conceitos.

2.1 Origem da Logistica

No inicio da civilizagdo humana o nomadismo era a forma de vida mais
presente, em que os homens consumiam 0s recursos provenientes do local em que
viviam até a sua total escassez. Com o passar do tempo e o dominio da agricultura,
passaram a fixar-se em lugares que possibilitavam o cultivo de alimentos. Durante
esta evolugdo, para suprir as necessidades das comunidades instaladas ao redor
dos centros de produgdo, foram surgindo os primeiros indicios de estoques, os
armazéns de graos. Os alimentos oriundos das safras saiam dos armazéns para as
feiras onde eram comercializados.

A logistica foi se aprimorando a medida que as necessidades ficavam
mais complexas, se adaptando de acordo com a situagdo. A modernizagao ocorreu
no ramo militar nos deslocamentos durante as guerras, com objetivo de prover a
movimentagao de recursos e suprimentos, abastecendo e deslocando matérias para
os campos de batalha. De acordo com o dicionario Michaelis (2014), a palavra
logistica significa “ciéncia militar que trata do alojamento, equipamento e transporte
de tropas, produgao, distribuicdo, manutengao e transporte de material e de outras
atividades n&o combatentes relacionadas”.

Ja no campo empresarial a logistica surgiu como um dos pilares da
revolucao industrial, em que as empresas se viram distantes de potenciais mercados
e aumento da concorréncia, passando assim a buscar solugdes de transporte,

armazenamento e distribui¢ao.

2.2 Caracteristicas e Conceitos

Com a abertura econbmica dos mercados ao redor do mundo
(globalizagdo) e as grandes mudangas ocorridas no campo empresarial, a logistica
passou a ser uma grande aliada, pois sua esséncia de abastecer, suprir e

transportar permanece a mesma. Existem muitas definicbes de logistica e uma das
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mais simples é utilizada por Ballou (2012). Segundo o autor logistica é colocar as
mercadorias ou servigos no lugar e no instante corretos e na condigdo desejada, ao
menor custo possivel.

A importancia da logistica pode ser percebida pela sua abrangéncia e a
responsabilidade de encontrar solugbes que vao desde o planejamento e
abastecimento da produgdo até a entrega do produto final. A importéncia de
entendermos esse processo encadeado vem para reforcar a necessidade de
controle e manejo dos altos custos e riscos relacionados a logistica, onde estes
possam ser gerenciados de forma que os objetivos da empresa sejam alcangados e
satisfeitos. “Esse planejamento inicia no instante em que o cliente resolve
transformar um desejo em realidade” (MARTINS; ALT, 2000, p. 252).

Partindo do conceito de cadeia integrada e da entrega do resultado que
satisfaga o cliente, o maior desafio € o enquadramento em situacdes de oscilagao e
constante desequilibrio da lei de oferta e demanda. Otimizagdo do fluxo com
planejamento adequado, previsdo de tendéncias, ponto de equilibrio, de reposi¢cao
com o intuito de reduzir os custos, atender ao consumidor e gerar mais lucro.

Para Christopher (1997), a definicdo de logistica € o processo de
gerenciar estrategicamente a aquisicdo, bem como sua movimentagdo e
armazenagem. Este fluxo pode ser de materiais, pecas, produtos acabados ou
servigos, através da organizagdo e seus canais de marketing, de modo a prover,
maximizar as lucratividades presentes e futuras através do atendimento dos pedidos
ao menor custo. Christopher (1997) também enfatiza a necessidade do
gerenciamento das informagdes que acompanham essas aquisi¢oes.

Uma vez compreendendo que a logistica € a visdo dos processos de
forma interdependente como um fluxo uUnico, ela deve ser considerada como tal,
porém seus subsistemas devem ser minuciosamente incrementados e melhorados
continuamente, o que segundo Pozo (2007), traria uma posi¢cdo de superioridade
duradoura sobre os concorrentes. A esse destaque, o autor atribui o nome vantagem
competitiva, fundamentada primeiramente na capacidade da empresa em
diferenciar-se de seus concorrentes pelo ponto de vista do cliente, e, em segundo
lugar, na capacidade de trabalhar com o mais baixo custo.

Pozo (2007) traz uma concepgdo de logistica como processo
responsavel pelo gerenciamento estratégico da aquisicdo, movimentagcdo e

armazenagem dentro da organizagdo e seus canais. O principal objetivo do
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gerenciamento deste processo € maximizar a lucratividade, tanto na entrada como
na saida desses materiais. Como Christopher (1997), Pozo (2007) também aborda a
importancia do fluxo de informacgdes, acrescentando ainda a questdo da satisfagcéo
do cliente como diferencial.

Os pontos de vistas dos diferentes autores citados possuem em comum,
de forma intrinseca a atribuigdo da logistica no que diz respeito a promogéo do nivel
de servico do comeco ao fim do processo, em paralelo com a redug¢ao de custos,
visando uma maior eficiéncia e eficacia operacional. O complemento de Pozo (2007)
adentra na questdo da satisfagdo do cliente, algo que vai além da simples entrega
do produto ou servigo.



16

3 ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS

A administragdo de materiais em algumas obras aparece ao lado da
logistica, ja outros autores mais atuais a inserem como parte das atividades da
logistica. Neste capitulo sera pautada a administracdo de materiais como parte do
processo logistico, bem como seu contexto historico, conceituagbdes e fungdes, para
posteriormente passarmos para estoque.

3.1 Contexto Historico

A administragdo de materiais € uma atividade que vem sendo executava
nas empresas desde os primeiros indicios da administragdo. Sua proporgao chegou
a esse alto nivel quando a logistica passou a ter como principal objetivo atender as
necessidades dos clientes. (GONCALVES, 2004)

Na revolugdo industrial, as empresas organizavam-se, segundo
Francischini e Gurgel (2002), sobre trés atividades essenciais: suprimento de capital,
pessoal e material; producdo ou conversao; venda e distribuicdo. A evolugdo do
sistema industrial € o grande fator responsavel pela mudanca que gerou esse
ecossistema favoravel a emancipacédo da administracao de materiais, onde podemos
destacar o aumento da necessidade de aquisicdo de insumos para a producao.
Materiais antes fabricados pela propria empresa passaram a ser solicitados,
desencadeando em uma adaptacao da industria a esse patamar.

A produgédo comega a se especializar em detrimento das tecnologias e da
necessidade de obter economia nos processos produtivos para gerar mais lucro.
Devido a grande importancia das compras de materiais, a area de compras
organizou-se em uma geréncia independente da produgdo. A partir dai, a
administragdo de materiais passou a ser a intermediadora entre os interesses das
areas produtiva e financeira, tornando-se independente e tendo suas proprias
funcdes.

Até meados dos nos de 1950, com os mercados locais, restritos e
tranquilos, a satisfacdo dos clientes foi o ultimo dos pontos em questdo. Apesar de
independente, a administragdo de materiais ainda era timida e concentrava poucas
das atuais fungbes. Segundo Pozo (2007), a distribuicdo era frequentemente
subordinada ao marketing; o planejamento e controle de produgc&o eram controlados
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pela area industrial; os estoques eram responsabilidade da area administrativa; o
processo de pedidos controlado por vendas; e a responsabilidade de compras
estava sob o comando do setor de finangas. Isso resultava num enorme conflito de
objetivos e de responsabilidades para as atividades da administragdo de materiais,
tornando-se um fator negativo ao processo de ganho de vantagem competitiva.

Antes da década de 1980, a preocupagdo das organizagbes era
principalmente vender, produzir e faturar. Todas as atividades relacionadas a
administragdo de materiais eram conduzidas quase inconscientemente por
executivos focados em outras atividades. Porém, as despesas financeiras
comecgaram a se elevar e tomar proporgdes mais significativas, pois os profissionais
nao estavam preparados para encara-las. As atividades da administracdo de
materiais passaram, entdo, a ser reconhecidas formalmente, foram agrupadas e
tornaram-se genuinamente somadoras de valor para os materiais comprados pela
organizacédo. (DIAS, 1988; AMMER, 1979).

Até entdo esquecida, a gestdo de materiais passou a ser considerada
como essencial para maximizar o lucro sobre investimento. Para a organizagédo se
manter rentavel, seria necessaria uma administracdo e organizagdo dos estoques
existentes, levando a objetivos onde os custos com armazenamento, controle e
movimentagdo de materiais fossem minimizados.

Segundo Gongalves (2004), se os investimentos em estoque forem
otimizados, e bem administrados, eles poderdo ser significativamente reduzidos e
otimizados com elevados ganhos para as empresas.

O ambiente organizacional e sua dinamica forgam as organizagdes a
trabalharem com eficiéncia em todas as areas e convergindo para 0s mesmos
objetivos. Dentre os setores da organizagdo, aquele que é responsavel pela
administragdo de materiais € de vital importancia para que isso ocorra, pois toda a
organizacao vai depender de sua eficiéncia para executar suas atividades de forma
satisfatéria.

Martins e Alt (2000, p.73) afirmam:

O rapido desenvolvimento da tecnologia no final do século XX, o
remanejamento das estruturas econdmicas da época da guerra fria e o

extraordinario crescimento da disponibilidade de informag&o prenunciaram
grandes mudancgas na estrutura das empresas para o século XXI.
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Segundo Pozo (2002), os problemas envolvendo a administragdo de
materiais tornam-se cada vez mais complexos. Assim, a tecnologia transforma-se
em principal aliada dos gestores do setor, exigindo que estes possuam uma visé&o
holistica e sistémica da organizagao e do mercado.

Além de proporcionar condicbes adequadas e dar suporte aos demais
setores da empresa, a administracdo de materiais busca reduzir custos
operacionais, melhorar a qualidade dos servigcos e tornar a execucgao das atividades
mais rapida, dando a base para um equilibrio econdmico e financeiro da

organizagao.

3.2 Conceituagao

Antes de tudo, € essencial que tenhamos conhecimento a respeito do que
sdo “materiais”. Para Viana (2002, p. 41) sao “todas as coisas contabilizaveis que
entram como elementos constituidos ou constituintes da linha de atividade de uma
empresa.” Ja Lovisolo (1992) apresenta a ideia de um “conjunto de objetos, dos
instrumentos utilizados num servigo, numa atividade.”

A partir deste conceito, passamos para o entendimento de administragao
de materiais, e apresentaremos visdes de alguns autores.

‘O objetivo da administracdo de materiais € otimizar o investimento em
estoque, aumentando o uso eficiente dos meios de planejamento e controle,
minimizando as necessidades de capital para estoque.” (DIAS, 1988, p. 18).

“[-.-] a administracdo de materiais tem o objetivo de conciliar os interesses
entre as necessidades de suprimentos e a otimizagdo dos recursos financeiros e
operacionais das empresas.” (GONCALVES, 2004, p. 2)

Para Messias (1989), a ciéncia especializada da administragdo trata
especificamente de um conjunto de normas relacionadas com a geréncia de artigos
(materiais) direcionados a produgao de algum produto ou servigo.

Tanto Dias (1988), quanto Gongalves (2004) e Messias (1989) utilizam
abordagens simples, sempre atentando para a necessidade do uso consciente e
racional dos recursos. Os autores trazem o entendimento para além do campo fabril
e industrial, tornando valido também para prestadoras de servigo.

Ja Viana (2002) apresenta uma ideia mais restrita, ligada a area de
producdo de bens. A administragdo de materiais vai desde o planejamento,
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coordenacao, direcdo e controle de todas as atividades que envolver a aquisigao de
materiais para a formacao de estoques.
Segundo Viana (2002, p.35):

O objetivo fundamental da administragdo de materiais é determinar quando

e quanto adquirir, para repor o estoque, o que determina que a estratégia do

abastecimento sempre é acionada pelo usuario, a medida que, como
consumidor, ele detona o processo.

E importante destacar a preocupacéo em fechar o ciclo com a introducéo
do termo “consumidor’, o que significa uma apresentagdo mais detalhista e
trabalhada comparada aos outros autores citados. Viana (2002) ja enxerga a ciéncia
especializada como um sistema que possui uma entrega, em que o cliente é visto

como o ponto crucial.

3.3 Fungoes

O modelo e a estrutura organizacional irdo determinar os cargos e o
arranjo necessario para o funcionamento direcionado aos objetivos da empresa. Os
diferentes autores tém visdes diferentes para cada modelo organizacional. Divergem
em alguns pontos e em outros s&o parecidos.

Para Dias (1995), a area da administracdo de materiais tem as seguintes
funcdes dentro de uma organizacéo:

a. Controle de estoques - acompanha e controla o nivel de estoque e o

investimento financeiro envolvido;

b. Compras - € responsavel por assegurar que 0os materiais necessarios

sejam comprados pelo preco mais favoravel possivel e que estejam a
disposigédo nas quantidades certas e nos periodos desejados;

c. Almoxarifado - € responsavel pela guarda fisica dos materiais em

estoque até que sejam distribuidos para a produgéo;

d. Planejamento e controle da produgdo - €& responsavel pela

programacao e pelo controle do processo produtivo;

e. Importagdo - € 0 mesmo processo que ocorre em compras, s6 que no

exterior.

f. Transportes e distribuicdo - € responsavel pela distribuicdo dos

produtos acabados aos clientes.
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Nota-se a tendéncia que o autor tem para o setor fabril, que, apesar de

bastante presente, ainda consegue aplicar estes conceitos em organizagdes nao

fabricantes.

Viana (2002) tem uma abordagem um pouco mais ampla neste ponto, que

ressalta bastante o consumo final. Posicionamentos assemelham-se aos colocados

no item anterior. Para o autor, o funcionamento ideal de uma empresa deve conter

as atividades abaixo:

a.

Cadastramento — visa cadastrar os materiais, o que implica o
reconhecimento perfeito de sua classificacdo, estabelecimento de
codificagdo e determinacdo da especificagao, objetivando a emissao de
catalogo para utilizagdo dos envolvidos nos procedimentos de
administracao de materiais;

Gestado — visa ao gerenciamento dos estoques por meio de técnicas
que permitem manter o equilibrio com o consumo, definindo
parametros e niveis de ressuprimento e acompanhando sua evolugéo.
Compras — suprir as necessidades da empresa mediante a aquisigao
de materiais e/ou servicos;

Recebimento — zela para que as entradas reflitam a quantidade
estabelecida, na época certa, ao prego contratado e na qualidade
especificada nas encomendas;

Almoxarifado — visa garantir a fiel guarda dos materiais confiados pela
empresa, objetivando sua preservacédo e integridade até o consumo
final;

Inventario fisico — visa ao estabelecimento de auditoria permanente de
estoque em poder do almoxarifado, objetivando garantir a plena
exatidado e confiabilidade dos registros dos mesmos.

Uma das caracteristicas do autor é defender a independéncia da

administragdo de materiais dentro da estrutura organizacional e jamais subordinada

a outra area, diferentemente de organizagdes fabris tradicionais.

Sobre a dtica de Gongalves (2004), a administracdo de materiais pode ser

estudada dentre as trés importantes areas:

a. Area de gestdo de compras — seu objetivo principal é assegurar o

suprimento dos bens e servicos necessarios, tanto para a produgao
quanto para as demais atividades da empresa. Essa gestdo comeca



21

pela busca de fornecedores com os melhores prazos e precos,
entregando os bens e servigos dentro das especificagdes;

b. Area de gestdo dos estoques — garantir o pleno funcionamento da
empresa, evitando faltas e satisfazendo a necessidade dos clientes e
usuarios;

c. Area de gestdo do(s) centro(s) de distribuicdo — receber os materiais
comprados, efetuar sua guarda e atender as solicitagdes dos usuarios
desses materiais nos mais diversos setores da empresa, suprindo-os
nas quantidades requeridas e no momento certo.

O autor possui um tragco diferente dos demais no que diz respeito a
amplitude da importancia da satisfagao do cliente ou consumidor final, mas também
dos demais setores da empresa e dos funcionarios.

A partir da exposigcdo dos diferentes pontos de vista e seus respectivos
autores, fica mais clara a divisdo de fung¢des dentro da estrutura organizacional das
organizagdes e suas diversas possibilidades. E interessante ratificar que, apesar de
visualizarmos as fungdes de forma clara, no ambiente organizacional as atividades
coordenadas e dispostas conforme citado s&o raramente encontradas. Quando isso
acontece os resultados sdo mais satisfatorios.

A administracdo de materiais €, basicamente, responsavel por saber
guanto, quando e de quem adquirir. Apesar de parecer simples, o trabalho pode ser
bastante complexo levando em consideracéo a infinidade de detalhes envolvidos e o
grande impacto gerado pelo seu desempenho que pode ser decisivo nos resultados
de uma organizagao.

Fica clara também a importancia do estoque, uma vez que é mencionada
pelos autores em grande parte dos topicos, seja envolvendo o planejamento,
controle e/ou gerenciamento da administragdo de materiais.

Trigueiro (2001, p.34) demonstra as principais fun¢gdes agrupadas dentro

de um organograma, conforme figura 1.
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Figura 1 - Funcdes da Administracdo de Materiais

==

CADASTRO RECEBIMENTO /
FORNECEDORES INSPECAOD

PLANEJAMENTO COMPRAS
NECESSIDADES LOGISTICAS ARMAZENAGEM
DISTRIBUIGAO /
IMPORTACAO MOVIMENTACAO
DILIGENCIAMENTQ

Fonte: Trigueiro (2001, p.34)

3.4 Estoque

Para Fernandes (1984), define-se estoque por qualquer tipo de material
que a empresa utilize para gerar lucro ou para fornecer matéria prima no processo
produtivo. Também consideramos todos os bens que de forma geral estdo em um
espaco fisico e fazem parte de um processo improdutivo.

O estoque assim pode ser visto como um conjunto de materiais,
produtivos ou improdutivos que sdo compostos pelas matérias prima ou produtos e
que estdo aguardando sua vez na producdo. Os materiais acabados em espera da
fase de venda também s&o considerados componentes deste conjunto.

Para Viana (2002, p.109), “Do ponto de vista mais tradicional, pode-se
considera-lo como representativo de matérias-primas, produtos semiacabados,
componentes para montagem, sobressalentes, produtos acabados, materiais
administrativos e suprimentos variados”. O estoque € caracterizado pelo uso futuro,
sendo responsavel pelo atendimento do usuario conforme a sua necessidade.

Segundo Moreira (1996, p. 463)

Entende-se por estoques quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam
conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo;
constituem estoques tanto, os produtos acabados que aguardam venda ou

despacho, como matérias primas e componentes que aguardam utilizagéo
na producéo.
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Portanto, o estoque além de representar o funcionamento da empresa,
realiza a geragdao de recursos, proporciona lucros e caracteriza-se por um dos
principais geradores de trabalho e cuidados. Localiza-se em diversos
departamentos, caracterizados por varias formas e estagios de transformacéo, e sua
principal determinagéo é a geracao de lucros a partir da produgéo ou revenda.

3.4.1 Controle de Estoques

Neste topico abordaremos os atributos do controle de estoques, suas

fungbes mediante necessidade da organizacéo.

3.4.2 Necessidade do Controle de Estoque

Segundo Wanke (2003), as empresas observaram que entre produzir e
vender existe uma distancia, e que a partir dai surge a importancia de estocar
produtos acabados, inacabados e matérias primas, que devem ser manuseados com
cuidado. A partir desde ponto, podemos considerar a responsabilidade do
gerenciamento de estoques, tornando-se essencial conhecer seus procedimentos a
fim de proporcionar uma reducgdo significativa nos custos da empresa, pois o
controle destaca-se fortemente na cadeia de valores da empresa.

Para Wanke (2003, p.11):

E crescente a importancia atribuida & gestdo de estoques como elemento
fundamental para a redugao e controle dos custos totais € melhoria do nivel
de servico prestado pela empresa. Em linhas gerais, o estoque aparece na
cadeia de valor sobre diversos formatos (matérias-primas, produtos em
processamento e produtos acabados) que podem ser caracterizados por
diferengas no peso, volume, no coeficiente de variagdo das vendas, no giro,
no custo adicionado e nas exigéncias com relagdo a disponibilidade e ao
tempo de entrega. Cada um destes formatos exige procedimentos distintos

ao planejamento e controle, influenciando significativamente a gestao de
estoques.

7

O papel principal da administracdo de estoques é a formalizacdo dos
dados com objetivo principal de gerar mudangas que fagam a empresa acompanhar
o ritmo do mercado. A partir do fornecimento de informagdes reais a respeito dos
recursos ou investimento da empresa, cabe ao administrador gerencia-los de forma

integral para alcangar os objetivos da organizagao.
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3.4.3 Funcdes de Estoque

Para Dias (2009), a fungdo da administracdo de estoques €& “otimizar o
investimento, aumentando o uso eficiente dos meio financeiros, minimizando as
necessidades de capital investido em estoques.”

Ainda, segundo Dias (2009), “Sem estoques é impossivel de trabalhar,
pois ele funciona como amortecedor entre varios estagios da produgao até a venda
final do produto”. Os estoques serdo sempre vistos de forma igual, jamais deverao
estar em distingdo entre as diferentes espécies de géneros ou etapas de
transformacdo, e todos receberdo a mesma influéncia quando decisbes forem
tomadas.

Dias (2009, p. 19) afirma que:

Os estoques de produto acabado, matérias-primas e material em processo
nao podem ser vistos como independentes. Quaisquer que forem as
decisbes tomadas sobre um dos tipos de estoque, elas terdo influéncia

sobre os outros tipos de estoques. Esta regra as vezes é esquecida nas
estruturas de organizagao mais tradicionais e conservadoras.

Administracdo de estoques basicamente desenvolve fungdes que
nortearao os diretores das empresas por meio do fornecimento de informacdes para
tomadas de decisdo e alcance de metas. O uso deste instrumento servira como
facilitador para minimizar os custos de estoque, possibilitando planos de
contingéncia ou mudangas no planejamento. Isso gera novos investimentos e menos

capital parado.

3.4.4 Objetivos de Estoque

Para Ballou (2012), os objetivos de estoque sdo pautados em dois pontos:
custo e nivel de servigo. Trataremos de cada um individualmente.

Objetivos de custo: é uma questdo de balancear os custos de
manutencdo de estoques, de aquisicdio e de faltas. Estes custos tém
comportamentos conflitantes. Por exemplo, quanto maiores as quantidades
estocadas, maiores serdo os custos de manutencgao.

Sera necessaria menor quantidade de pedidos, com lotes maiores para
manter os niveis de inventario. E lotes maiores implicam menos custos de aquisi¢do

e de faltas. Quando somados todos os trés tipos de custo, obtém-se a curva de
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custo total, que tem forma de U. O Objetivo é encontrar um plano de suprimento que
minimize o custo total. (BALLOU, 2012).

Figura 2: Curva de Custo total

Custos total (estoque +
aquisigdo + faltas)

Custos de
manutengao
de estoque

Custos de

/ aquisicao

Custos de
faltas

Lote de reposi¢ao de custo minimo

Tamanho do lote de reposicao

Fonte: Ballou (2007 p. 184)

3.4.5 Politica de Estoques

Conforme Dias (2009), € de suma importancia que a empresa estabelega
junto a sua administragdo geral objetivos a serem alcangados com intuito de
determinar limites de compras e investimentos. O departamento de controle deve
oferecer ao departamento de compras informacdes que auxiliem a conquista dos
padrées que servirdo como ponto de referéncia aos encarregados pelo
departamento. E importante que a organizacdo possa mensurar periodicamente
estes resultados sua evolugao junto a este recurso.

Para Viana (2002), entende-se por politica de estoque o conjunto de atos
diretivos que estabelecem, de forma global e especifica, principios, diretrizes e
normas relacionadas ao gerenciamento do estoque. Essas diretrizes irdo reger e
comandar os estoques acima de tudo. Esta ferramenta refletira na previsdo dos
produtos a serem adquiridos para o periodo determinado, desejando-se atender a
demanda. De fato, a politica de estoque prevé o que sera realizado ao prazo
estabelecido, gerados a partir do estudo realizado em cima de dados e informagdes
coletadas e organizadas anteriormente.

Segundo Wanke (2003, p.17):

Um dos principais elementos na definicdo da politica de estoques é a
visibilidade da demanda, entendida sobre o prisma do ponto de
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desacoplamento da demanda. As empresas estdo buscando cada vez mais
garantir uma determinada disponibilidade de produto com o menor nivel de
estoque possivel.

A demanda gerada pelo mercado lapida as formas de gerenciamento.
Assim, busca-se atender as necessidade dos usuarios, proporcionando um nivel
ideal de estoques, que € desafiado pelo corte de investimentos desnecessarios,
0Ciosos e aquisi¢des equivocadas.

Afirma Dias (2009, p.22) que, levantando-se a real politica de estoques é
possivel o seu uso em diversos planos de decisdo da empresa. Por exemplo:

a. Definigdo de prazo de entrega;

b. Qual a periodicidade de reposi¢ao do estoque;

c. Apuracgao do numero de produtos em estoque para um total de dias;

d. Definigdo do momento certo para realizagdo das compras em grandes

lotes com a intencdo de maiores descontos;

e. Atendimento eficaz de altas rotatividades.

Cabe ao gestor incumbido da funcdo ter todos os dados organizados,
utilizando as informacdes para satisfazer as necessidades da empresa.

Para Viana (2002), “a grande dificuldade em encontrar e solucionar um
modelo eficaz de gestéo reside principalmente na obtengdo de dados corretos que
servirao como parametro nas equacdes matematicas”. Portanto, sabe-se que este
setor requer bastante cuidado e atencdo, uma vez compreendido que pequena
parcela dos produtos da empresa € responsavel pela maior parte do seu
faturamento, levando assim a percebermos que as praticas das politicas de estoque

merecem intensa atengcdo em seu controle para garantir uma correta cobertura.
3.4.6 Custos de Estoque

Os autores Martins e Alt (2000) mencionam bastante que estoque custa
dinheiro. Apesar de tal afirmagéo, sdo custos necessarios, que segundo Dias (2009)
funciona como um amortecedor para a empresa, impedindo-a de desconsidera-lo. A
saida é administra-lo com maior destreza.

Para Martins e Alt (2001), “Podemos classificar custos de manter
estoques em trés grandes categorias: custos diretamente proporcionais aos
estoques; inversamente proporcionais aos estoques e independente da quantidade

estocada”. Custos diretamente proporcionais sdo aqueles que crescem de acordo
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com a média de estoques, ou seja, quanto maior o estoque presente, maior sera o
seu custo de estocagem. Os custos inversamente proporcionais sdo igualmente o
inverso: quanto maior for a média do nivel de estoques menor sdo os custos. Ja os
custos independentes podem ser definidos como aqueles que n&o estao ligados ao
nivel estoque da empresa, estando assim diretamente ligados aos custos fixos.
Conforme Fernandes (1984), o custo de estoques caracteriza-se por dois
principais fatores: custo de manutengao de estoques e os custos de obtencdo de
estoques. O primeiro esta relacionado diretamente com a estocagem do produto na
empresa, enquanto o segundo esta ligado a compra do produto ou a sua aquisigéo.
Fernandes (1984, p.10) afirma que:
O que interessa considerar, na quantidade de ressuprimento, é que a
compra expresse um valor mais econdmico ou represente uma despesa
menor para a empresa. Isto porque estes dois custos variam na razao direta
da quantidade a ser adquirida ou da periodicidade da compra. Eles sao,
basicamente, antagbnicos entre si, porque, se comprarmos muito, em
pequenas quantidades, o custo de estocagem diminuira e de compra

crescera. Se comprarmos pouco, em grandes quantidades, este ultimo
diminuird, mas em contrapartida, aquele tornar-se-a maior.

Na visdo de Ballou (2012), os custos de estoque sao tratados de trés
formas: os custos de manutencdo; os de requisicdo ou compra, e os de falta de
estoque.

Para o autor, custos de manutencdo de estoque “estdo associados a
todos os custos necessarios para manter a certa quantidade de mercadorias por um
periodo de tempo. Na realidade € uma expressao usada para representar uma seérie
de custos diferentes”. O mesmo autor subdivide o custo de manutengao de estoques
em trés tipos diferentes: o curso de oportunidade do capital; custos associados a
impostos e aos seguros; custo de armazenagem fisica; e custos associados ao risco
de manter o estoque sujeito a deterioracgéo.

Ballou (2012) caracteriza custos de compra como “associados ao
processo de aquisicdo das quantidades requeridas para reposicdo do estoque.
Quando uma ordem de compra é despachada para o fornecedor, incorre-se numa
série de custos resultantes do processamento do pedido e da preparacido do
mesmo”. Os custos de falta s&o aqueles que ocorrem caso haja demanda por itens
em falta no estoque, podendo desencadear em custos de vendas perdidas e custos
de atrasos (BALLOU, 2012).
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Os autores citados caracterizam estoques como um custo para a
empresa, porém, devemos considerar a importancia dos mesmos como fundamental
para o funcionamento da empresa. Sabe-se que seu custo € alto, sua manutencao
gera tempo, trabalho e dinheiro e por isso devemos administrar bem as compras e
0s recursos, para transformar estas ameacas em diferencial competitivo. Deve-se
focar diminuir os recursos investidos em estoques e procurar a maximizagcao dos

recursos gerados pelos produtos.

3.4.7 Previsao de Incertezas

Este € um ponto crucial, em que Ballou (2012) afirma que controlar o nivel
de estoque € como apostar num jogo de azar. Segundo ele, ndo € possivel conhecer
com exatidao quando chegarao os suprimentos para abastecer os inventarios.

A partir desta colocacéo, podemos considerar como ponto prioritario a ser
considerado na gestdo de estoques, a previsdo de vendas futuras e a estimativa dos
tempos de ressuprimento, que levam em conta a colocag¢ao do pedido até a chegada
do material. (BALLOU, 2012).

3.4.7.1 Previsdo de demanda

Um ponto vital para qualquer planejamento é uma aproximagédo do que
sera consumido pelos clientes. Grande parte dos esfor¢cos alocados para a area de
gestdo de estoques sempre foi direcionada para técnicas de previsdo de demanda
pois ndo ha como prevé-la.

Segundo Ballou (2012), existem diversas formas de coletar dados e
transforma-las em informagdes que poderiam nortear o planejamento de estoques.
Pesquisas de intengdo com possiveis clientes, pesquisa com pessoas com grande
conhecimento e projecdo de vendas passadas. As duas primeiras possuem
limitagdes e maior probabilidade de ndo darem certo devido ao tempo gasto, custos
empregados em sua implementagédo e restricdo por parte de quem fornecera as
informagdes.

A projecao de vendas passadas € a mais utilizada, por combinar técnicas
matematicas e computadores para gerar previsbes de milhares de itens com

periodicidade semanal ou mensal.
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Dentre métodos como médias mobveis, média com suavizagao
exponencial, regressdo multipla, séries temporais e analise espectral, o autor
destaca a primeira.

Analisaremos a técnica de média com suavizacdo exponencial por ser
facil de usar, pois necessita de poucos dados em relagdo as demais e ser bastante
adaptavel, autocorrigindo-se de acordo com as alteragbes no comportamento das
vendas.

A formula basica de média com suavizagao exponencial é:

Previsdo = a (demanda real) + (1-a) (previsao anterior)

O valor resultante € chamado de constante de suavizagdo exponencial.
Na pratica, “a” tem um valor geralmente entre 0,1 e 0,3. Suponha que desejemos
prever as vendas de um produto especifico para o proximo més. A demanda real do
item neste més foi de 100 unidades, a previsdo calculada previamente para més foi
de 120 unidades e o valor de “a” foi fixado em 0,2. A previsdo para o préximo més é
de:

Previsdo = 0,2 (100) + (1 — 0,2) (120) = 116 unidades.

As previsbes s&o constantemente atualizadas a medida que os valores
reais de vendas mensais sdo obtidos. O comportamento real das vendas para este
item e as previsdes suavizadas exponencialmente formam um padréo. Os valores da
previsdo suavizam pela média os valores de vendas muito elevados ou muito baixos,

que néo representam a tendéncia de longo prazo dos dados. (BALLOU, 2012).

3.4.7.2 Previsdo do Tempo de Ressuprimento

Tal qual a previsdo de demanda, os tempos de ressuprimento sao
fundamentais para otimizar os recursos dentro da gestdo de estoques. Pode ocorrer
a falta de mercadorias por causa de atrasos na entrega dos pedidos de
ressuprimento e ndo devido a incrementos inesperados da demanda. E possivel

também que os estoques estejam em niveis excessivos devido a motivos opostos.
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Conforme Ballou (2012), a previsdo do tempo de ressuprimento (ou tempo
de ciclo de pedido) tende a ser menos sofisticada do que a previsdo de demanda,
sendo representada por uma amostra de periodos passados, o calculo do tempo
meédio e a sua variabilidade.

O mesmo autor afirma que muitas empresas ndo fazem a coleta
adequada de informagdes e ndo mantém registros atualizados do tempo de
reposicao para todos os itens de sua linha de produtos da mesma forma como
fazem com suas vendas. Caso necessite-se de informacdes sobre esse tempo,
pode-se montar uma experiéncia e acompanhar alguns pedidos a medida que eles
percorrem o canal de ressuprimento.

Os tempos resultantes podem ser usados como estimativas dos tempos
de ressuprimento para todos os outros itens. Outra alternativa € utilizar as técnicas
empregadas na previsdo de vendas. O importante é coletar estes dados, registra-los
e agrupa-los periodicamente, dando base para a tomada de decisées na empresa, o
que repercutira acentuadamente na qualidade da gestao de estoques.

3.4.8 Técnicas de Controle de Estoque

Anos de pesquisas e aplicagdes geraram centenas de conceitos e
métodos para administrar estoques, aplicados principalmente em produtos
acabados, prontos para a venda. De acordo com Ballou (2012), o objetivo é o
mesmo, “controlar a quantidade em inventario de modo a atender os requisitos de

nivel de servigo e ao mesmo tempo minimizar o custo de manuteng¢ao do estoques”.

3.4.9 Curva ABC

O conceito de curva ABC é derivado da analise construida pelo sociologo,
engenheiro e economista Vilfredo Pareto em 1897, para caracterizar a distribuicdo
de renda entre a populagdo. Ele notou que grande porcentagem da renda total
concentrava-se nas maos de uma pequena parcela da populagédo. O principio geral
encontrou larga aplicacdo no meio da administracdo. Adaptado para esta realidade,
tem sido um importante instrumento utilizado em varios pontos como: na politica de
vendas, estabelecimento de prioridades, gestdo de estoques, programacao de
producdo e uma série de outros problemas usuais nas empresas (DIAS, 2009). A
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ferramenta com o nome de Curva ABC permite justificar atencdo e tratamento
adequados no que se refere a administracdo dos itens no estoque.

Para Ballou (2012), antes de estabelecermos uma politica de estoques,
cada produto deve ser classificado conforme seus requisitos. E interessante
destacar que nem todos os itens merecem a mesma atengdo por parte da
administragdo ou precisam manter a mesma disponibilidade para satisfazer os
clientes. Alguns sdo mais competitivos que outros, ou mais rentaveis, ou podem ter
clientes que exigem melhor nivel de servico (BALLOU 2012).

Ballou (2012) ainda comenta que, grosso modo, a curva ABC trata 20%
da linha de produtos (em numero de itens) e é responsavel por 80% das vendas
realizadas (em valor). Alerta que esta relagdo 80-20 n&o € exata para toda firma,
mas a despropor¢do entre valor de vendas e o numero de itens é geralmente
verdadeira.

A partir da avaliagado da curva ABC também é possivel mensurar o nivel
da lucratividade e o grau de representacdo no faturamento da organizagdo. O
recurso financeiro investidos na aquisicdo do estoque poderdao ser definidos pela
analise e aplicacao correta dos dados fornecidos com a curva.

Trigueiro (2005) define que “essa classificagdo permite separar os
materiais em 3 classes, levando em consideracdo o valor de consumo”. Ele
apresenta a seguinte formula: Ve = Cm x P

Onde: V¢ = Valor de Consumo;

Cm = Consumo médio mensal;
P = Preco unitario do produto.

Um ponto em comum que todos os autores colocam, é a importancia da
classificagdo dos produtos, com o objetivo de diminuir o capital investido em
estoque. Ferramenta ideal para otimizar recursos, evitar perdas, trazer vantagem
competitiva e um posicionamento diferenciado para a empresa.

Para Ballou (2012), “os itens A sdo pertencentes ao grupo dos 20%
superiores, os proximos 30% sao os itens B e os 50% restantes compdem os itens
da classe C’.

Ja Trigueiro (2005, p.45), define da seguinte forma:

Classe A — Grupo de materiais mais importantes que devem ser controlados
rigorosamente pela administragdo. Na pratica pode-se constatar que os
itens Classe A, embora constituindo apenas entre 8% e 10% da quantidade

dos itens em estoque, representam em conjunto 70% a 75% do valor total
de consumo, de todos os itens do estoque.
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Classe B — Grupo de itens em situacgdo intermediaria entre as Classes A e
C. Geralmente os itens B constituem de 25% a 30% dos itens em estoque,
porém, de 20% a 25% do valor total de consumo, desse estoque.

Classe C — Grupo de itens de menor valor de consumo, que merecem
pouco controle por parte da Administracdo de Materiais. Os itens C, embora
figuem entre 60% e 67% em quantidade, representam apenas 5% do valor
total de consumo, desse estoque.

Definicdo das classes segundo Martins e Alt (2000, p.162):

Nao existe forma totalmente aceita de dizer qual o percentual do total dos
itens que pertencem a classe A, B ou C. os itens A sdo os mais
significativos, podendo representar algo entre 35% a 70% do valor
movimentado dos estoques, os itens B variam de 10% a 45%, e os C
representam o restante.

Martins e Alt (2000) tratam as categorias de uma forma mais dinamicas e

menos estaticas que os demais, trazendo uma amplitude maior, que acompanha

assim um elevado numero de possibilidades relativo as proporcdes na classificacao.

Exemplo de Classificagcdo ABC:

A tabela abaixo foi ordenada de acordo com sua codificagdo dos

produtos.
Tabela 1 — Codificagdo dos produtos
Caod. do produto Quantidade Valor unitario Valor total
1 135 R$10,00 R$1.350,00
2 100 R$10,00 R$1.000,00
3 40 R$100,00 R$4.000,00
4 400 R$20,00 R$8.000,00
5 2000 R$10,00 R$20.000,00
6 10000 R$10,00 R$100.000,00
7 120 R$50,00 R$6.000,00
8 135 R$10,00 R$1.350,00

Fonte: Adaptado de Trigueiro (2005, p. 47)

7

O proximo passo € ordenar os produtos levando em consideracido os

maiores valores, acrescentar a proporgao percentual relativo a cada item individual,

e, posteriormente, as propor¢des acumuladas em ordem crescente, com os valores

somados, do primeiro ao ultimo item. Ao final, colocar o total de ambas as colunas.
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Cadd. do Valor

produto | Quantidade unitario Valor total % % Acumulada
6 10000 R$10,00 R$100.000,00 70,57% 70,57%
5 2000 R$10,00 R$20.000,00 14,11% 84,69%
4 400 R$20,00 R$8.000,00 5,65% 90,33%
7 120 R$50,00 R$6.000,00 4,23% 94,57%
3 40 R$100,00 R$4.000,00 2,82% 97,39%
1 135 R$10,00 R$1.350,00 0,95% 98,34%
8 135 R$10,00 R$1.350,00 0,95% 99,29%
2 100 R$10,00 R$1.000,00 0,706% 100,00%

R$141.700,00 | 100,000%

Fonte: Adaptado de Trigueiro (2005, p. 47)

A tabela facilita a visualizagdo dos itens dentro da classificagdo. Assim

pode-se determinar qual item pertence a qual letra. Para finalizar a curva, calcula-se

a proporcgao percentual que a quantidade de itens em cada item possui.

O produto numero 6 possui 12,5% da participacao total em relacdo aos 8

produtos. Assim é feito com os produtos 5 e 4; depois com os produtos 7, 3, 1, 8, e 2

sobre o total.

Tabela 3 — Proporgao percentual dos produtos

Cadd. do Valor e % sobre
produto | Quant. unitario Valor total % Cleesie. itens
6 10000 R$10,00 | R$100.000,00 | 70,57% A 12,5%
5 2000 R$10,00 R$20.000,00 | 14,11% B 25 0%
4 400 R$20,00 R$8.000,00 5,65% B ’
7 120 R$50,00 R$6.000,00 4,23% C
3 40 R$100,00 R$4.000,00 2,82% C
1 135 R$10,00 R$1.350,00 0,95% C 62,5%
8 135 R$10,00 R$1.350,00 0,95% C
2 100 R$10,00 R$1.000,00 0,706% C
R$141.700,00 | 100% 100%

Fonte: Adaptado de Trigueiro (2005, p. 48)

Por fim, temos o seguinte grafico:



Grafico 1: Curva ABC
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Fonte: Adaptado de Trigueiro (2005, p. 49)
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia é um aspecto fundamental da pesquisa. Segundo Lahr
(1952) “um espirito mediocre, mas guiado por um bom método, fara muitas vezes
mais progressos nas ciéncias que outros mais brilhantes que caminham ao acaso”.
Por mais importante que seja, nunca substituira o talento de um pesquisador, uma
vez que 0 método é apenas uma ferramenta para a ciéncia, e ndo a ciéncia em si.
Para a metodologia existem varias taxonomias de tipos de pesquisa,
conforme os critérios utilizados por cada autor. A orientagdo nesta pesquisa sera de
acordo com Vergara (2011) e Ruiz (2002).
Pretende-se a partir desta pesquisa levantar a maior quantidade de
informagdes sobre a situagdo atual da empresa, para que seja possivel fazer

apontamentos em busca de futuras melhorias.

4.1 Tipo da Pesquisa

Quanto aos meios, caracteriza-se de duas formas. Como pesquisa
bibliografica, em que utilizaremos base de dados secundarios para a fundamentagao
tedrica, e como estudo de caso.

De acordo com Vergara (2011),

Pesquisa bibliografica € um estudo feito a partir de um conjunto de
principios desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, periddicos e internet. Estes materiais sdo acessiveis ao publico em

geral e podem tanto fundamentar a pesquisa como limitar-se em si mesma.
O material publicado pode também ser fonte de primeira ou segunda méo.

Um estudo de caso por tratar-se exclusivamente da empresa Revenderia
Pecas e Acessorios Ltda, que Vergara (2011) define como uma pesquisa limitada a
uma ou poucas unidades, entendidas essas como uma pessoa, uma familia, um
produto, uma empresa, um 6rgéo, entidade, comunidade ou até mesmo uma nagao
ou pais. Tem carater de profundidade e detalhamento e pode ou nao ser realizada
em campo.

A coleta de dados acontecera in loco através da observacido, que
conforme Vergara (2011), é investigacdo baseada na experiéncia realizada no local
onde ocorre ou ocorreu o determinado fenbmeno ou que dispde de elementos para

explica-lo.



36

O estudo de casos ndo necessita de dados estatisticos, onde o método
indutivo prevalece e direciona as informag¢des mais importantes de acordo com a
interpretacédo do pesquisador.

A metodologia tem fim descritivo. As variaveis serdo levantadas e
apresentadas com abordagem qualitativa, levando em consideragdo que o universo
corresponde a amostra e suas particularidades devem ser minuciosamente

analisadas.

4.2 Universo e Amostra

Neste trabalho, por ser um estudo de caso, utilizaremos a empresa
Revenderia Pegas e Acessorios Ltda. como objeto. Pelo fato de ser a unica empresa
a compor a pesquisa, o objeto torna-se a propria amostra, onde teremos a
Revenderia Pegas e Acessoérios Ltda. como alvo. Dentro do objeto foram realizadas

entrevistas apenas com cinco dos sete funcionarios que compdem a organizagao.

4.3Coleta de dados

Esta é a fase da pesquisa em que se reunem dados através de
instrumentos especificos para a analise do objetivo proposto. Os instrumentos de
coleta de dados referem-se as técnicas utilizadas para o processo. Usaremos 0s
instrumentos de observagao e entrevista.

Segundo Ruiz (2002), entrevista “consiste no dialogo com objetivo de
colher, de determinada fonte, pessoa ou informante, dados relevantes para a
pesquisa em andamento. Portanto, ndo s6 os quesitos da pesquisa devem ser muito
bem elaborados, mas também o informante deve ser criteriosamente selecionado”.
Segundo o autor, observacédo é “aplicar a atengcdo a um fenbmeno ou problema,
capta-lo, retrata-lo tal como se manifesta. Situa-se a observagéo particularmente na
fase inicial da pesquisa, mas mantém-se durante todo o processo”.

No presente estudo serdo utilizadas as duas técnicas com o intuito de
captar a percepcdo dos agentes sobre a empresa. A observagdo para avaliar o
gerenciamento de estoque e a forma na qual os colaboradores a percebem, e a

entrevista para a coleta de informacdes individuais, possibilitando assim um alcance
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maior e mais profundo do funcionamento do sistema, acarretando em (e
consequentemente) um resultado mais rico.

Foram necessarios recursos basicos para que a coleta de dados pudesse
ser feita, como o proprio pesquisador, computador, prancheta, caderno pautado e
caneta para anotagdes. De acordo com a disponibilidade da empresa, foram
marcadas visitas durante o periodo de 12 a 30 de maio, dando a oportunidade para
gue a observacao e as entrevistas pudessem ser feitas dentro de uma sala cedida
pela diretoria da empresa.

Apesar de nao ter sido utilizado um roteiro previamente formatado para as
entrevistas, o pesquisador se preocupou em confrontar as informacdes coletadas
entre todos os entrevistados. Os principais pontos podem ser definidos entre as
perguntas abaixo:

a. Como vocé compreende o processo de funcionamento da empresa?

Foi pedido para que o entrevistado pudesse explicar 0 passo a passo,
desde a solicitacdo do novo carregamento até a saida das mercadorias
para os clientes. Dentre os cinco participantes, o gerente e o
desmontador tiveram a preocupacdo de desenhar o processo para
facilitar a transferéncia do entendimento.

b. Qual a fungédo de cada um dos funcionarios no processo?

c. Que tipo de capacitagdo ou conhecimento o entrevistado recebeu

sobre os produtos, estoques e sobre a empresa ?

d. Qual a percepgao do entrevistado sobre a atual situagdo da empresa?

e. Que tipo de sugestdes o entrevistado gostaria de deixar e como o

mesmo poderia contribuir?

Durante o processo de coleta in loco algumas dificuldades foram
encontradas, principalmente no que diz respeito a presenca dos funcionarios da
empresa. Em virtude do quadro reduzido, os momentos de entrevistas foram
preciosos e duraram cerca de 30 minutos. Houve dificuldade em relacionar as
informagdes por falta de clareza na definigdo de tarefas e cargos. Foi necessario
também o acompanhamento de um dos funcionarios em alguns momentos para
ajudar no esclarecimento das rotinas e na dindmica de funcionamento da empresa.

A dona da empresa deu bastante liberdade para que a pesquisa pudesse
ser feita de acordo com os horarios mais convenientes e esfor¢ou-se ao maximo

para contribuir, tanto com sua presenca como com informagdes internas.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste topico sera feita a analise dos dados coletas através dos meios

descritos acima.

5.1 Apresentagao da empresa

A experiéncia da Revenderia Pegas e Acessorios Ltda. no ramo
automotivo comega alguns anos antes de estabelecer-se unicamente como
revendedora de pecas de carros usados, popularmente conhecido como sucata. A
atividade executada antes pela familia era a revenda de carros usados e, com o
superaquecimento do mercado para carros usados, o empresario visualizou a
oportunidade de atuar somente com a revenda das pecas.

A empresa pesquisada iniciou suas operacdes na revenda de pecas em
2007, com apenas uma unidade. Hoje possui trés lojas, cada uma financeira e
administrativamente independente. O estudo em questdo foi realizado na loja mais
recente. A filha mais nova do casal proprietario decidiu entrar no ramo, comecgando a
sua trajetoria na loja da mae. Depois de um ano atuando, foi presenteada pelos pais
com uma nova unidade na Av. dos Africanos.

Aposs o novo desafio, a jovem empresaria, com formagado académica em
publicidade, trouxe uma outra roupagem a empresa, com intuito de agregar valor a
marca. Com apenas oito meses apos a abertura da loja, decidiu mudar-se para um
espaco maior, em frente ao antigo, passando de um imoével de 240 m? para dois
galpdes com cerca de 350 m? cada.

Em 2012, a empresaria comegou a sentir os primeiros sinais de queda
nas vendas. Com o estabelecimento de concorrentes ao redor, passou a adotar a
estratégia de diminuigdo de pregco, mantendo-a até os dias de hoje. A organizagéo
possui sete funcionarios, além da empresaria, e tem um faturamento médio de
R$100.000,00 (cem mil reais).

5.2 Identificagao da Gestao de Estoques na Empresa

Ap6s observar a empresa durante o periodo presente, foi possivel
diagnosticar e identificar o fluxo das suas atividades e como ele acontece.
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Utilizaremos como referéncia o modelo de Gongalves (2004) para explicar como

funciona o gerenciamento de estoques na empresa.

5.2.1 Gestao de compras

Na empresa estudada a fungcdo de compras localiza-se na sala referente
ao setor administrativo e € desempenhada pela proprietaria, que realiza o cadastro
de fornecedores com seus respectivos prazos, pregos e condigdes de pagamento. A
compra dos produtos também é feita por ela e o critério escolhido é o preco final. Ao
cotar o prego das mercadorias, o fornecedor envia um documento denominado
“Carrada”, onde descreve os componentes do pedido e suas quantidades com o
valor final acrescentado ao frete. Antes da chegada, a empresa recebe a NF
referente ao pedido.

Através das entrevistas e da observacao é possivel notar a necessidade
de uma maior sintonia da diretoria com os funcionarios e com a situagao da empresa
em relacdo a necessidade de compras. A busca de fornecedores que atendam a
necessidades sem levar em consideragdo somente o preco é essencial, uma vez
que as compras feitas sao direcionadas aos carros e seus modelos, e ndo de cada
peca com sua necessidade especifica.

Na empresa, o modelo de compras adotado € a aquisicdo a partir dos
modelos de veiculos, e ndo das pecas individuais. Apesar de tornar o valor das
mercadorias mais baixo, muitas pegas ndo desejadas sdo adquiridas por estarem
inclusas nos veiculos, que compdem a “carrada’.

O fornecedor da a opgdo da empresa adquirir um conjunto de
mercadorias da sua escolha, porém atribui um pre¢o maior a essa possibilidade. Por
ser bem mais barato, a empresa espera pelas “carradas” finais em que o fornecedor
congrega os ultimos modelos de veiculos e distribui ao seu modo, deixando a
empresa com a escolha apenas do conjunto. A chegada do pedido varia entre oito e
12 dias.

A nota fiscal enviada pelo fornecedor ndo possui a descricao dos dados
de cada pedido, levando em consideragdo somente os veiculos componentes. Isso
dificulta o setor de gestdo de centros de distribuicdo na conferéncia das
mercadorias. Ao final do processo, o setor recebe uma posicao através de um
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relatério informal com o parecer da situagcao do pedido, tomando as providéncias

cabiveis com o fornecedor.

Figura 3: Resposta de uma Solicitagdo de compra

5.2.2 Gestao de centros de distribuigao

Dentro da empresa pesquisada, esta area € responsavel pelo
recebimento das mercadorias adquiridas a partir da lista de itens descritos do
carregamento. Toda mercadoria € recebida no galpdo traseiro da empresa e a
contagem é feita manualmente. As informagbes sao coletadas por um funcionario e
colocadas em um caderno.

A empresa tem que contar com a experiéncia dos funcionarios para listar
todos os itens e comparar as respectivas quantidades. Nao ha um setor formal para
a realizacao destas atividades, que sdo executadas por duas pessoas, que também
possuem outras fungcdes. Uma funcionaria também fica no administrativo, dando
entrada nas Notas Fiscais e outros pagamentos. O outro responsavel é um
desmontador.

Assim que a mercadoria € conferida, as informag¢des sao levadas a
gestado de compras para que as providéncias relacionadas a divergéncia ou n&o do
pedido sejam tomadas. A partir da chegada os produtos ja estdo disponiveis para a

venda, permanecendo no galpao traseiro até a finalizagdo da conferéncia, sendo
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movimentados para as prateleiras do galpdo dianteiro apos o término. O galpao
traseiro estd quase sempre livre e possui espago para a movimentagdo e
desmontagem das pegas enquanto a conferéncia acontece.

Por ndo haver uma padronizagcdo no recebimento das mercadorias, os
vendedores acabam se precipitando e levando aos clientes pegas recém chegadas.
Tanto a diretoria quanto os vendedores alegam que “a empresa ndo pode deixar de
vender para que as pecgas sejam conferidas”.

Os fornecedores nao facilitam o trabalham de conferéncia, uma vez que
na NF as informagdes contidas s&o apenas referentes a vendas dos veiculos e seus
adicionais, como vidros elétricos, diregao hidraulica ou rodas de liga leve. Assim, a
empresa criou a sua prépria forma de verificar os produtos na chegada, o que acaba
atrasando o processo e, consequentemente, a resposta ao fornecedor sobre o
carregamento.

Em decorréncia da falta de cuidados, tanto no transporte quanto no
manuseio das pecgas, muitas vém com avarias e defeitos, acarretando em prejuizos
a empresa.

Foi possivel identificar a existéncia de um processo primitivo na relagao
entre gestdo de compras e centros de distribuicdo. O modelo de Gongalves (2004) é
0 que mais se assemelha a empresa, por ser mais simples, tornando possivel um

benchmarking para orientagéo.

5.2.3 Gestao de estoques

Nao ha um setor responsavel pelo desempenho das funcdes, que na
empresa é realizado pelo gerente. Todas as pecas dispostas nas prateleiras, araras
e bancadas ficam disponiveis para a venda, e as quantidades de cada item sao
monitorados presencialmente através da observagdo. Nao ha controle dos itens
presentes, nem suas respectivas quantidades em um software de gerenciamento.
Os vendedores e o gerente mensuram a quantidade de acordo com o passar do
tempo e o contato com as pecas. Nos locais onde ndo ha uma ordem, arrumacgéao ou
armazenamento adequado, ndo € possivel determinar de forma convicta a

guantidade das pecas disponiveis.
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Nao ha padrdes para a disposicdo e manuseio das pecas e a empresa
conta com o bom senso e cuidado dos funcionarios. Ha uma grande quantidade de
mercadorias perdidas, tanto por avaria ou ma armazenagem, como por extravios.

Ja no galpdo dianteiro, as pegas s&o grupadas e separadas de uma forma
mais organizada, facilitando sua localizagéao e venda.

Existem dois estagiarios na empresa, que auxiliam na movimentagao das
pecas, principalmente no retorno as prateleiras. As pecas néo vendidas ou retiradas
do seu devido local sdo levadas pelos responsaveis ao local adequado. Eles
também auxiliam os clientes a levar os itens com tamanho maior, que requerem um
cuidado ou uma maior forga para sua movimentagao.

Quando uma diminuicdo nas vendas é sentida pelo gerente e/ou pela
diretoria, € geralmente um alerta que indica necessidade de aquisicdo de novos
produtos para venda. Assim, a necessidade € reportada e a empresa busca
mercadorias que atendam a essas necessidades.

Este € um setor altamente estratégico, que traz bastante ganho de
competitividade na empresa. Verificar se a movimentagdo e a armazenagem estéo
sendo realizadas de forma corretas, se a manutengao e conservagao também estao

de acordo, além de reduzir perdas relacionadas a avarias e subtracdes € essencial.
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6 CONCLUSAO

Durante a pesquisa tivemos a oportunidade de visualizar dentro do
universo bibliografico a participagao da logistica e da administracdo de materiais nas
empresas. Passando para o estudo de caso, foi ainda mais facil evidenciar a
importancia do gerenciamento de estoques, desde o seu inicio com as entradas de
mercadorias até a saida. Como a empresa estudada ndo tem como atividade fim a
produgdo ou processamento de produtos ou servigos € ainda mais perceptivel a
necessidade de um eficiente gerenciamento e controle das mercadorias,
principalmente pelo alto valor agregado de grande parte do estoque.

A proprietaria tem uma preocupagdo com seu estoque e reconhece o
quéo essencial é possuir um controle das entradas e saidas na empresa. A tomada
de consciéncia por parte do seu corpo diretivo € um ponto fundamental para o inicio
da transformacdo da mesma. Essas modificacdes sdo os primeiros passos para a
sustentagdo da nova caminhada que o empreendimento almeja em direcédo a
lideranga do mercado local e a sua expanséao.

O ramo de revenda de peg¢as movimenta muito dinheiro e mesmo com um
gerenciamento pouco eficiente, os empresarios ainda tém um lucro acima da média,
quando comparados a outros setores. Por esse motivo, as sucatas geralmente n&o
investem em controle ou gerenciamento profissionalizado.

Sem um gerenciamento e um controle efetivo de estoques, fica impossivel
determinar com convic¢ao quais foram os resultados da empresa e assim projetar
novos patamares. Nao saber quanto foi investido, quanto foi gasto ou qual foi o lucro
parecem ser resultados que ndo preocupam a maioria dos outros empresarios do
ramo.

E possivel notar um baixo investimento em qualificacdo de mao de obra.
Os funcionarios que possuem maior conhecimento empirico sdo os mais valorizados
e muitos patrées ficam reféns do seu know-how. Para agravar a situagao, ndao ha
padronizagdo nos processos e uma clara definicdo de cargos e fungdes de cada
empregado. As lojas tentam reter a menor quantidade de m&o de obra para enxugar
a sua folha de pagamento, dificultando a criagdo de setores para a execugdo das
atividades o fluxo ideal de materiais. Isso desencadeia uma desmotivacdo dos
profissionais, que sobrecarregados ja contam com vicios desenvolvidos pelo jeito
peculiar de cada estabelecimento e tarefa.
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Essa falta de padronizacéo ficou evidente quando o pesquisador tentou
desenvolver o fluxograma e o organograma de funcionamento da empresa. O
depoimento da proprietaria muitas vezes era divergente do trazido pelos
funcionarios, que vivenciam diariamente a empresa e suas atividades.

A falta de profissionalismo reflete também no layout, disposicédo e
armazenamento dos itens, que muitas vezes ficam danificados e até impossibilitados
de serem vendidos, gerando prejuizos enormes. Por ndo haver uma clara definicdo
das funcdes e controle, ndo ha como responsabilizar um funcionario, fazendo com
que o capital que poderia ser direcionado para remuneracdes, dentro de um plano
de cargos e salarios, € gasto com aquisicdo de novas pegas. Outro fator € a
dificuldade do gerenciamento da propria empresa, uma vez que sem controle, a
mesma nao consegue gerar indicadores nem relatorios.

Sem um controle efetivo ndo ha como determinar os produtos
componentes do estoque. Isso se torna mais visivel quando nos deparamos com
muitos produtos que n&o possuem rotatividade e sdo adquiridos com a mesma
intensidade dos que possuem maiores saidas.

A documentagéo e a catalogagao de dados sdo de suma importancia para
gque a empresa possa construir comparagdes entre os periodos vivenciados. As
informagdes e dados agrupados e tabulados formam poderosos indicadores, que
servirdao de mapa onde é possivel dar suporte para as decisdes da empresa. Esses
relatérios, comparados em periodos diferentes vao mostrar uma evolugido ou
involugao, sinalizando uma resposta positiva ou negativa de como o mercado reagiu
conforme a estratégia adotada pela empresa.

Com esses relatorios, sera possivel construir uma previsao de incertezas,
ditando previsdo de demanda e previsdo de tempo de ressuprimento.

A técnica de controle de estoque baseado na Curva ABC €& um passo que
trara um enorme ganho de competitividade, possibilitando fazer um melhor
aproveitamento do investimento em estoque. A alocagao do capital correspondente
aos itens com maior rotatividade vai aumentar a receita e a lucratividade, e dar
maior folga no estoque, outrora ocupado em grande parte por mercadorias com
menor grau de importéncia ou relevancia nos numeros da empresa. Além de
aumentar a capacidade de compreender e controlar melhor seus custos de estoque.

Vale ressaltar que a construcdo da Curva ABC € o passo inicial que

norteara a nova etapa da empresa, uma vez que o setor de compra tera um grande
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desafio de se adaptar procurando diferentes formas de aquisicdo. Basear-se nao
somente pelo preco, mas por possibilidade diferentes como prazo, produto,
condi¢gbes de pagamento, diversidade de fornecedores, qualidade da mercadoria e a
confiabilidade que uma parceria deste fornecedor trara.

Com a adaptacéo do setor de compras a empresa podera formatar a sua
politica de estoque, o que trara maior seguranga nas decisbes tomadas sobre as
aquisicdes de mercadorias, o periodo em que sao feitas e a preparagao para
recebé-las em ciclos, podendo se antecipar a eles. O objetivo € que esse processo
torne-se natural.

A partir da pesquisa foi possivel observar a empresa como um todo e
constatar a sua situagdo atual. E a partir dai, direciona-la com algumas sugestdes
que servirao de base para as melhorias na empresa e garantir o seu diferencial.

Faz-se necessario o aumento do numero de funcionarios para que as
funcdes dos diferentes setores sejam estabelecidas de forma clara. Uma mao de
obra responsavel pelo recebimento e inspecdo de novas mercadorias, abastecendo
o sistema de gerenciamento de estoque da loja.

O servico de uma consultoria seria interessante para criar 0s processos
internos e treinar o time com todos os procedimentos detalhados e descritos. Com
esta padronizagdo, a empresa vai ter o controle aliado a uma agilidade na realizag&o
das atividades diarias.

Outra atitude inadiavel € estender o treinamento dos funcionarios também
em relagdo ao conhecimento sobre o produto vendido. Como os mais experientes
detém o know-how, poderia ser montado um calendario de treinamento para que
esse conhecimento pudesse ser passado a toda a equipe, 0 que deixaria a empresa
com maior liberdade, sem depender dos membros mais experientes e com mais
conhecimento.

Com todas estas observagdes aqui apresentadas, € possivel responder a
problematica, demonstrando que o gerenciamento de estoque pode ser considerado
um diferencial dentro da empresa Revenderia Pecas e Acessorios LTDA. Se
aplicados corretamente, essas mudancgas trardo resultados mais satisfatorios, com
mais eficiéncia na prestacado do servigo, eficacia no controle e, 0 mais importante,

uma maior satisfagcado aos seus clientes.
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