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RESUMO

Este Estudo qualiquantitativo, do tipo descritivo objetiva-se em analisar como o
Programa Jovem Aprendiz do SENAC, um dos centros de formagéo legalmente
responsavel pela formagéo profissional, e a aprendizagem metodica entre a teoria e
a pratica como um modelo pedagdgico de capacitacdo de todo e qualquer
adolescente entre 14 a 23 anos, influencia na insercdo de um jovem mais capacitado
e motivado no mercado de trabalho local. Busca-se também abordar a evolucéo
histérica no Brasil e no mundo sobre o trabalho infantil, uma vez que em épocas
remotas e distintas a historia se repete. A finalidade é demostrar através das teses
do programa e da opinido dos proprios jovens aprendizes, de que forma o programa
obedece influencia em sua profissionalizacdo e a preparacdo para os desafios e
oportunidades do mercado de trabalho e como a essa metodologia incentiva o jovem
a continuar ativo profissionalmente. Evidencia-se a importancia de programas
sociais que atendem e investem na capacitacdo de nossos jovens de modo que o0s
mesmos através da pratica profissional, sejam estimulados a terem mais

responsabilidade, compromisso e entusiasmo para ser um jovem profissional.

Palavras-chave: Jovem aprendiz. Profissionalizacédo. Oportunidade. Entusiasmo.



ABSTRACT

This qualitative study , the descriptive aims to analyze how the SENAC Young
Apprentice Program , one of the training centers legally responsible for vocational
training and methodical learning between theory and practice as a pedagogical
model of training of any child between 14-23 years influences the insertion of a
couple more skilled and motivated in the local labor market. Also seeks to address
the historical developments in Brazil and the world on child labor, since in remote and
distinct times the story repeats itself. The purpose is to demonstrate through the
theses of the program and the opinion of the youth apprentices, how the program
complies influences their professionalism and preparing for the challenges and
opportunities of the labor market and how this methodology encourages young
people to remain active professionally. This work highlights the importance of social
programs that meet and invest in training our young people so that they through
professional practice are encouraged to take more responsibility, commitment and

enthusiasm to be a young professional.

Keywords: Young apprentice. Professionalization. Opportunity. Enthusiasm.
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1 INTRODUCAO

Diante da realidade dos fatos sociais tém-se motivos suficientes no
mundo para instruir nossas criancas e jovens da necessidade e da importancia de
sempre procurar seguir o melhor caminho, de andar em boas companhias e crescer
tendo projetos de vida.

O estado do Maranhédo teve nos ultimos anos referencias negativas no
que diz respeito a saude, educacdo, seguranca e transporte, fatos que podem
comprometer a realidade e o futuro dos jovens, muitas das vezes por falta de
oportunidade que ja vem de berco. Mesmo cabendo a cada familia dar educacéo de
valores a seus filhos, é de responsabilidade do governo assegurar a dignidade de
seu povo.

As criancas e adolescentes sao sujeitos de direitos e obrigagbes a quem
o Estado, a familia e a sociedade devem atender prioritariamente, com o fim de
garantir as criancas e ao adolescente cidadania plena.

Regulamentado pela Lei n°® 10.097/2000, surge a lei da Aprendizagem,
base deste estudo, que utilizou como campo de observagdo o programa Jovem
Aprendiz do SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial.

O programa Jovem Aprendiz tem por objetivo selecionar jovens entre 16 e
23 anos a fim de capacita-los para atender as demandas de mercado e para a
prépria vida. Proporciona o desenvolvimento profissional e pessoal destes jovens, no
periodo de um ano, colaborando de forma significativa para a formacéo cidada e
uma postura mais profissional nas préprias empresas parceiras.

Outro ponto positivo do programa é permitir a geracdo de renda no
periodo de formacdo do jovem, reduzindo a evasdo escolar e, consequentemente,
melhorando significativamente a qualidade de vida dos mesmos. O programa é
referencia no Pais, pela assisténcia dada que ultrapassa os limites da sala de aula,
reconhecendo as necessidades integrais do individuo.

O problema analisado mostrou-se de relevancia para as analises sociais,
por ser um estudo que visou demonstrar a importancia do programa governamental
na capacitagdo profissional e motivagdo de jovens no mercado de trabalho,
respondendo a indagagao: o programa de aprendizagem assume influencia na
insercao de jovens mais capacitados e motivados no mercado de trabalho em S&o

Luis?
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Procurou-se analisar quais 0s principais pontos da aprendizagem que
influenciam na preparacao e no incentivo dos jovens para permanecer empregado
ou encarar os desafios que o mercado de trabalho exige, fazendo uma analogia com
os termos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/96), da Constituicdo
Federal, da Consolidacdo das Leis do Trabalho e outras leis correlatas, nas trés
modalidades de profissionalizagéo: aprendizagem, trabalho educativo e capacitacao
profissional.

Para consecucdo desse objetivo foram investigadas as estratégias
utilizadas no processo de desenvolvimento do menor aprendiz, assim como as
ferramentas de avaliagdo de desempenho e acompanhamento individual e gerencial
do jovem aprendiz e os critérios utilizados pelo SENAC para o processo de
desenvolvimento do jovem com foco na preparacdo do mesmo para uma futura
efetivagao.

Para conhecer a opinido dos aprendizes sobre a relevancia do curso para
a qualificacdo profissional e motivacdo dos mesmos para continuarem ativos no
mercado de trabalho foram entrevistados 120 (cento e vinte) jovens matriculados e
ativos no Programa de Aprendizagem do SENAC.

O primeiro capitulo é destinado a justificativa da mesma, os motivos pelos
quais levou a discente a querer desenvolver seu trabalho de conclusdo do curso da
graduacédo em Administracdo abordando o assunto Programa de Aprendizagem para
jovens. Além da justificacdo, serdo apresentados no primeiro capitulo os objetivos
definidos para a realizacdo do estudo.

O segundo capitulo apresenta a metodologia utilizada para a
concretizacdo deste estudo.

O terceiro capitulo intitulado “Contexto historico do trabalho infantil”
aborda a elasticidade da natureza do trabalho infantii no Brasil e no mundo
evidenciando-o em diferentes fases da constru¢do da nossa historia. E destacado
também neste capitulo o papel do Estatuto da Crianca e do Adolescente e como e
quais sdo os direitos assegurados pelo menos trabalhador. O capitulo ainda é
reservado para comentar sobre a Lei da Aprendizagem, Lei N°10. 097/2000, onde é
conceituado o termo aprendiz e quais 0s procedimentos legais necessarios para que
uma empresa tenha em seu quadro essa categoria de trabalhador, uma vez que
esta lei envolve varios agentes para que haja sua implementacgéo, desde familia, o

proprio aprendiz, empresa, Instituicdo formadora, escola e 6rgaos publicos.
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O quarto capitulo € dedicado a um assunto que é muito marcante no
curso e que neste trabalho é visto como consequéncia do trabalho feito com
dedicacdo, a Motivacdo. Sdo abordadas ainda duas teorias importantes sobre o
assunto, a Teoria das Necessidades e Teoria dos fatores de Herzberg, estas foram
importantes para a abordagem do tema em questao.

O quinto capitulo apresenta a Instituicdo na qual foi aplicada a pesquisa,
ao Programa de Aprendizagem da instituicio de modo geral, explicita-se nestas
suas principais caracteristicas; os direitos dos aprendizes assegurados por lei e que
devem ser obedecidos pelas empresas parceiras e a oportunidade a perspectiva
gerada pelo Programa.

Com o conjunto de dados levantados e analisados, 0 sexto capitulo
apresenta a analise dos dados sobre a influéncia que o Programa de Aprendizagem
do SENAC tem sobre a capacitacdo e a insercdo de jovens mais capacitados e
motivados para mercado de trabalho local.

Finalmente, as consideracfes formuladas através do estudo do Programa
de Aprendizagem do SENAC-MA como uma oportunidade na vida de jovens que
buscam capacitacédo profissional, experiéncia e oportunidade. O estudo encerra-se
oferecendo as respostas para as indagacbes levantadas ao longo do trabalho,
salientando ainda que o resultado obtido através da pesquisa € fruto de um conjunto
de fatores que fazem do programa de aprendizagem uma oportunidade singular na

vida do jovem e ser um programa de reconhecimento nacional.
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2 METODOLOGIA

Quanto a abordagem este trabalho classifica-se como quali- quantitativo.
Este método une as abordagens qualitativas e quantitativas por seus aspectos
complementares, muito utilizadas em pesquisas nas areas sociais aplicadas e é
formada tanto por pelo carater sociais’/humanas quanto pelo por serem também
exato/aplicadas (SANTOS 1999).

Marconi e Lakatos (2010) completam que na abordagem qualitativa a
preocupacao € em analisar os fatos de forma mais profunda, de modo a descrever a
complexidade de uma determinada situacdo, € uma analise mais detalhada no que
diz respeito a investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias do comportamento entre
outras.

Para Richardson (apud Marconi; Lakatos, 2010) o método quantitativo
tem como caracteristica 0 uso da quantificacdo de dados, tanto nas modalidades de
coleta de informacdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas.

Dessa forma a pesquisa foi qualitativa, pois se baseou na opinido dos
menores aprendizes do SENAC e quantitativa uma vez que dados numéricos
fundamentaram o estudo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa € exploratéria. Através desta é foi
possivel obter maiores informacdes sobre o tema abordado ate mesmo por se tratar
de um assunto com grande relevancia para os 6rgaos de integracdo e voltados para

capacitacao profissional e de interesse social.

Dessa forma, este tipo de estudo visa proporcionar um maior conhecimento
para o pesquisador acerca do assunto, a fim de que esse possa formular
problemas mais precisos ou criar hipéteses que possam ser pesquisadas
por estudos posteriores (GIL, 1999, p. 43).

Ainda para o autor, esse tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, o que possibilita que o pesquisador aumente
seu conhecimento sobre 0 assunto e possa construir hipoteses.

Os métodos adotados neste estudo foram pesquisa bibliogréfica,
pesquisa documental e estudo de caso. A pesquisa bibliografica e a documental
auxiliaram a compor o referencial tedrico da pesquisa.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009) o estudo de caso “visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situacdo que se supde ser

Gnica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e



16

caracteristico”, como o presente trabalho que estudou a influencia do programa de
aprendizagem do SENAC na capacitagcdo profissional e insercdo de jovens no

mercado de trabalho de Séao Luis.

2.1 Coleta de dados

Foi utilizado para coleta de dados um questionario (APENDICE A), com a
finalidade de conhecer a opinido dos jovens aprendizes, matriculados e ativos no
Programa de Aprendizagem do SENAC, sobre a influéncia da qualificagédo
profissional juntamente com a prética para inser¢cdo destes no mercado de trabalho
local.

Os questionarios foram aplicados entre os dias 28 de abril a 02 de maio
do ano de 2014, conforme cronograma definido pela Coordenacdo do curso no
horario matutino das 08h30min as 10h30min nas turmas dos aprendizes.

Dos 420 jovens ativos no programa, matriculados nos cursos de
Aprendizagem Comercial, Auxiliar administrativo e Telemarketing. Foram escolhidos
aleatoriamente 120 para responder a pesquisa.

O questionario, segundo Marconi e Lakatos (2010), € uma técnica de
coleta de dados do tipo observacao direta extensiva, e deve ser constituido por uma
série de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
pesquisador. Foram utilizadas perguntas de mudiltipla escolha e uma pergunta
dissertativa, esta teve como objetivo deixar livre o respondente para que o0 mesmo
se sentisse a vontade para abordar todos os aspectos considerados importantes
sobre o Programa.

O questionario foi elaborado no programa Microsoft Word® e entregue
para cada um dos entrevistados. Depois de respondidos, as respostas foram
tabuladas manualmente, apos isso, feitas as analises, a partir de somatorios dos
percentuais voltados para variaveis como idade, sexo, satisfeito, ndo satisfeito,
seguro, inseguro, etc.

Cabe ressaltar que inicialmente para a realizacdo deste trabalho foi feito
um levantamento de dados secundarios para que pudesse ter mais intimidade com o
tema e conhecer também ate mesmo a prépria historia do assunto no Brasil e no
mundo. Ja mais familiarizada com o assunto foi possivel ter uma visdo mais critica e

melhor argumentacdo, a partir dai tomou-se como base estudos ja desenvolvidos e
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publicados sobre o tema, através de pesquisas bibliogréficas, revistas, livros
especializados, sites, manuais, teses e estatutos, a partir dessas fontes foram
possiveis obter mais informacfes sobre o tema abordado, possibilitando ao trabalho

mais contelido e referencias, tornando o0 mesmo mais critico.
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3 CONTEXTO HISTORICO DO TRABALHO INFANTIL

Segundo Lima (2006), ha registros sobre o ensino de oficio a menores
aprendizes remontados desde o Cddigo de Hamurabi (cerca de 2.000 A.C),
desenvolvido pelos babilénios. No art. 14° do referido Cdodigo, “se alguém rouba o
filho impubere de outro ele € morto fica evidenciada a vulnerabilidade das criangas,
gue séo consideradas, em relacéo ao trabalho, ndo como filhos, mas como méao de
obra”. Assim, a protecdo € ao patriarca que nao poderia perder uma de suas
propriedades.

Na Grécia antiga, especificadamente em Esparta, a crianca era objeto do
Estado, onde a educacéo era totalmente voltada para a formacdo de guerreiros. A
partir dos sete anos de idade recebiam instrucéo fisica, para serem aproveitados
como soldados. Aqueles que apds 0 nascimento possuissem alguma deficiéncia
fisica eram jogados em penhascos (AZUMBUJA, 2004).

Segundo Nascimento (2004 p.26), também na Roma antiga os filhos dos
patricios eram educados para a guerra. Porém, os filhos dos escravos eram
propriedades dos senhores, sendo obrigados a trabalhar para eles ou para terceiros,
como forma de pagamentos de dividas.

O autor acrescenta ainda que no periodo Medieval, o trabalho artesanal
se ampliou com o surgimento das Corporacdes de Oficio. Nestas, o proprietario era
um mestre-artesao trabalhava juntamente com oficiais, que recebiam salarios e com
aprendizes, adolescentes que laboravam em troca de comida e casa. Os artesdes
se agrupavam de acordo com o ramo de trabalho e um estatuto disciplinava as
relacbes trabalhistas. Era celebrado uma espécie de contrato entre os pais do
aprendiz e o mestre. Os pais pagavam taxas, muitas vezes elevadas, pelo ensino
oferecido pelo mestre. Este por sua vez deveria fornecer ao menor moradia e
alimento, trata-lo com honestidade e cuidar como fosse o seu proprio filho, isso
porque ele prestava garantia de compromisso e moralidade. Mas o aprendiz também
possuia 0S seus compromissos diante ao seu mestre que deveria servi-lo e
obedecé-lo, sem lhe causar prejuizo, assim se conseguisse superar as dificuldades
dos ensinamentos, passava ao grau de companheiro (oficiais).

E conclui que ao longo do desenvolvimento das sociedades, a realidade

do trabalho infantil so foi vivenciada pelas criangas oriundas da classe excluida das
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decisOes politicas, das distribuicdes de renda, das manifestagcdes culturais, enfim, da
condigéo de cidada.

Com o surgimento da Revolucdo Industrial no século XIX, a sociedade
passou de feudal mercantil para sociedade de economia industrial. A produgdo em
massa utilizou maquinas e novos inventos e o sistema capitalista, baseado na livre
iniciativa estabeleceu dois polos: de um lado o capital e os meios de producéo e no
outro extremo o trabalhador assalariado. (IANNI, 1996).

No periodo da Revolucao Industrial o Estado preocupava-se apenas com
a ordem publica, cabendo aos empregadores conduzir as relagBes trabalhistas,
facilitando assim a exploracdo do trabalhador. Muitas fabricas foram instaladas em
cidades que se formaram devido a concentracdo de mao de obra, sem qualquer tipo
de infraestrutura. As moradias eram miseraveis e os locais de trabalho eram galpdes
sem nenhuma seguranca ou salubridade (NASCIMENTO, 2004).

O autor complementa que, partir da forca dos conflitos sociais e em um
cenario de necessidades de valores sociais e politicos, no final do século XIX, a
Igreja Catolica se manifestou através da Enciclica Rerum Novarum (coisas novas),
do Papa Leado Xlll, de 15 de maio de 1891, que faz referencia aos valores do
trabalho. Convocando os catdlicos a preservarem a dignidade do trabalhador,
tracando regras para a intervencao estatal na relacdo entre trabalhador e patrdo e
condenando expressamente a exploracao do trabalho das mulheres e criancas.

Conforme Rocha e Freitas (2004), o trabalho nas fabricas nessa época
era feito principalmente por criangas e mulheres, que trabalhavam cerca de 16 horas
diarias em condi¢cdes ambientais sub-humanas, por serem consideradas mais doceis
e menos dispendiosas (a remuneracdo era um terco das dos homens).

O Estado passou a fiscalizar o trabalho somente ap6s o movimento
operario. Segundo Ferraz (2004) o problema ndo estava nas fabricas, nem nas
maquinas em si, mas sim na forma como a burguesia havia organizado os meios de
producdo, e completa que o constitucionalismo social, que € a inclusédo de preceitos
relativos a defesa social nas constituicbes, tem seu surgimento apés a Primeira
Guerra Mundial.

Para Souza (2001) as primeiras Constituicbes a incluir os chamados
direitos sociais, € a do México, em 1917. O art. 123 inclui medidas relativas ao
trabalho, & protecdo sociais, e diretamente ligadas aos menores como: proibicdo de

trabalho de 12 anos, limitagcdo da jornada dos menores de 16 anos a seis horas,
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além disto, descanso semanal, protecdo a maternidade, salario minimo, direito de
sindicalizacdo, de greve, indenizacdo de dispensa, seguro social e prote¢do contra
acidentes do trabalho. A Constituicdo também proibiu a reeleicdo do presidente,
extinguiu do cargo de vice-presidente e reduziu o poder da igreja catolica: perda do
controle do estado civil e de toda a intervencao politica, nacionalizacéo dos locais de
culto, interdicdo aos membros do clero de se candidatarem em elei¢cOes, de se
exprimirem politicamente, de herdar ou transmitir herancas.

Dessa forma, Nascimento (2004) reforca que o Estado interferia em todas
as relagdes, regulando praticamente tudo, inclusive as rela¢des trabalhistas
determinavam o que era melhor para cada grupo, com o objetivo de poder
moderador e organizador da sociedade. O interesse do Estado ultrapassava os
interesses particulares.

A crianga passou a ser vista como um adulto em desenvolvimento,
devendo ser protegida integralmente pelo Estado. As organizagbes sindicais e a
intervencdo do Estado nas relagdes de trabalho que incluia criangas contribuiram

para o surgimento do Direito do Trabalho no mundo ocidental.

3.1 Trabalho infantil no Brasil

Segundo Custédio e Veronese (2007) a exploracdo das criancas e
adolescentes no Brasil ndo se inicia com os portugueses, mas é deste periodo que

temos os primeiros relatos da infancia brasileira.

De Portugal as embarcagBes trouxeram inUmeras criangas como
trabalhadores, com idades entre nove a dezesseis anos. Chamadas de
grumetes (marinheiro aprendiz) e pajens (jovem servical) desempenhavam
importantes papéis nas caravelas, muitas vezes, até todas as tarefas,
perigosas e penosas, que deveriam ser realizadas por adultos, mas apesar
disso acabavam recebendo a metade do menor salario atribuido aos
marujos da marinha portuguesa. A alimentacdo era deficiente o que
causava varias doencas como inanicdo e escorbuto. A vida no mar
constituia agora a sua escola, a sua familia e o seu destino, acabando com
a possibilidade de viver como uma crianca feliz e saudavel (NASCIMENTO,
2004, p.55).

Os autores completam que nesse periodo tém-se indicios do inicio da
escraviddo no Pais, onde criancas e adolescentes aparecem como alvo de
exploracdo de madao-de-obra barata. Pelo fato dos indios ndo se adaptarem a
escraviddo, os colonizadores portugueses introduziram no solo brasileiro, os

escravos vindos da Africa que eram trocados por tabaco, cachaca, armas, tecidos,
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etc. Os que sobreviviam a viagem chegavam a condic¢des criticas e deploraveis para
trabalhar em diversas fungfes desde atividades domésticas até prostituicao.

No periodo da escraviddo as criancas e também o0s seus pais
continuavam a ser explorados e abusados, principalmente nas areas rurais. Os filhos
de escravos, entre quatro e onze anos de idade, ja tinham o seu tempo
comprometido pelo trabalho.

[...] por volta do 12 anos, o adestramento que as tornava adultos estava se
concluindo. Nesta idade, 0s meninos e as meninas comegavam a trazer a
profissdo por sobrenome: Chico Rog¢a, Jodo Pastor, Ana Mucama. Alguns
comegavam muito cedo. (PEREZ, 2008 p. 38).

A mao-de-obra escrava neste periodo era importante para o
desenvolvimento mercantil, destaca-se também a figura da ama-de-leite que era a
mulher escrava que em periodo de lactacéo era utilizada para amamentar criancas.
Na tradicdo europeia ja havia a falta de afeto em relacéo as criancas e adolescentes,
fato este que pode justificar-se pela precariedade na medicina e nos métodos de
higiene, ocasionando alto indice de mortalidade infantil. Assim as pessoas, incluindo
0s pais, ndo se apegavam a “algo” que tinha poucas chances de sobreviver
(NASCIMENTO, 2004).

Segundo Perez (2008), com a forte imigracdo europeia, no século XX,
inicialmente com o intuito de substituir o trabalho escravo no campo, 0os menores
comecaram a ser recrutados como forma de méo-de-obra barata e &gil, com

trabalhos penosos e degradantes e jornadas de trabalho excessivas.

Da mesma forma que a indlstria europeia submetia a crian¢a aos trabalhos
penosos, perigosos, insalubres, a ma alimentagdo, longas jornadas de
trabalho e salarios baixos, a sociedade brasileira os submetia. Neste
contexto a legislac@o brasileira praticamente se omitia frente ao cenario
vivido, oscilando a idade minima para o trabalho (NASCIMENTO, 2004,
p.41).

Segundo Souza (2001), o Decreto n® 1.313, de 17 de janeiro 1891,
regularizou o trabalho dos menores empregados nas fabricas da Capital Federal, “a
fim de impedir que, com prejuizo proprio e da prosperidade futura da patria, sejam
sacrificadas milhares de criangas”. O Decreto fixou a jornada de trabalho de sete
horas para menores, de 12 (doze) anos a 15 (quinze) anos, se homens, e de 12
(doze) a 14 (quatorze) anos, se mulheres.

Com o Tratado de Versalhes, em 1919, instituiu-se a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), com a finalidade de emitir normas internacionais de

protecdo ao trabalhador e definicdo de condi¢cdes minimas trabalho. Neste mesmo
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periodo, surge na Europa grupos destinados a proteger o trabalho da crianca e do
adolescente, que reivindicavam por diminuicdo da jornada de trabalho e aumento
salarial (SOUZA, 2001).

Para o autor, a Revolucdo de 1930, que tirou do poder o presidente
Whashington Luis e teve como principal referencia, Getulio Vargas, desencadeou a
intervencdo do Estado nas atividades econdmicas mediante leis e regulamentos nas
relacbes de trabalho, fazendo com que o Pais passasse por diversas
transformacdes politicas e sociais. Houve entdo a ratificacdo de varias convencoes
internacionais das Organizagdes Internacionais do Trabalho.

No Brasil, a OIT tem mantido representacdo desde a década de 1950,
com programas e atividades que refletem nos objetivos da mesma ao longo do
tracar da sua historia. Além de lutar pelas Normas Internacionais do Trabalho, do
emprego, da melhoria das condi¢cfes de trabalho e da ampliacdo da protecéo social,
a atuacdo da Organizagdo no Brasil se caracteriza ainda, pelo apoio ao esforgo
nacional de promocdo do trabalho decente em areas tdo importantes como o
combate ao trabalho for¢cado, ao trabalho infantil e ao trafico de pessoas para fins de
exploracdo sexual e comercial, a promocao da igualdade de oportunidades e
tratamento de género e raca no trabalho e a promocao de trabalho decente para os
jovens, entre outras. (OIT BRASIL).

Cabe destacar duas importantes ConvencBes propostas pela OIT:
Convencdao 138, que determina a idade minima para admissao no trabalho incluindo
também a exploracdo sexual de criancas, o aliciamento de criancas pelo uso de
entorpecentes e qualquer outro trabalho que prejudique ou a saude ou o préprio
desenvolvimento fisico e moral das criancas; e a Convencdo 182, que traz a
especificacdo das piores formas de trabalho infantil e pede acédo imediata para sua
erradicacdo. Ratificada no Brasil em 1999, entrou em vigor no ano seguinte.
(UNICEF BRASIL).

Nascimento (2004) ressalta a responsabilidade do Estado para com seus
jovens, com tantos problemas sociais envolvendo-os, principalmente drogas e a
violéncia. O Estado tem por obrigacdo assistir e garantir que estes ndo sejam
atingidos negativamente com esses desvios, assegurando a estes desde seu

crescimento até seu direito de ir e vir sem riscos.


http://www.promenino.org.br/TrabalhoInfantil/piores-formas
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3.2 O direito a profissionalizacdo e ao trabalho da crianca e do adolescente
conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA

A exploracdo da mao-de-obra de criancas e adolescentes, como descritos
no capitulo anterior, remonta desde a antiguidade. Visando coibir essas préticas
bem como integrar as criancas na sociedade e zelar pelo seu convivio e interacédo
social e cultural, dando-lhes condi¢cdes de sobrevivéncia até a sua adolescéncia, foi
aprovada por unanimidade, pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nacbes
Unidas, em 20 de novembro de 1959, a Declaragcdo Universal dos Direitos da
Crianga, cabendo a UNICEF, fiscalizar o seu cumprimento.

Trinta anos depois, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas adotou a
Convencao sobre os Direitos da Crianca — Carta Magna para as criancas de todo o
mundo — em 20 de novembro de 1989, e, no ano seguinte, o documento foi
oficializado como lei internacional. Ratificado pelo Brasil em 24 de setembro de
1990, é considerado o instrumento de direitos humanos mais aceitos na histéria
universal, sendo sancionado por 193 paises (UNICEF BRASIL).

O arcabougo legal brasileiro traz varios instrumentos que designam o0s
direitos das criancas e asseguram a sua protecao. A Constituicdo Federal Brasileira
de 1988 determina em seu art. 227:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, a educacgdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, & liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploragéo, violéncia, crueldade e opresséo.

Para serem efetivados, os preceitos da Constituicdo devem ser
transformados em leis. Assim, a Lei 8.069, de 13 de julho de 1990, instituiu o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Considerado um marco na protecao da
infancia e adolescéncia, levou o Brasil a se tornar o primeiro pais a adequar a
legislacdo interna aos principios consagrados pela Convencao das Nacdes Unidas,
antes da vigéncia obrigatoria daquela.

Para Digiacomo (2013) o Estatuto, tem como objetivo intervir de forma
favoravel no triste e lamentavel exclusdo que é muito comum ser experimentada e
vivenciada por milhares de criangas e adolescentes. Para o autor o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, garante as criancas e adolescentes brasileiros,

considerados como objetos de interven¢éo da familia e do Estado.
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O ECA caracteriza na condi¢cdo de crianca aquele de idade até doze anos
incompletos, e adolescente é aguele que estiver entre doze e dezoito anos de idade
(art. 2°). Também estabelece que é dever da familia, da comunidade, da sociedade
em geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos
direitos referentes a vida, a saude, a alimentacao, a educacao, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria (art. 4°).

No Capitulo V - Do Direito a Profissionalizacéo e a Protecdo no Trabalho,
destaca-se a proibigcao de “trabalho a menores de quatorze anos de idade, salvo na
condigdo de aprendiz” (art. 60). A contratagcdo nessa modalidade implica em carga
horéria reduzida, inscricdo em curso de ensino técnico e atividades especificas que
nao sejam prejudiciais ao desenvolvimento do adolescente e nao interfiram nos
estudos regulares.

Segundo a UNICEF Brasil, embora a Constituicdo seja clara e incisiva na
proibicdo do trabalho infantil, em 2011 foram emitidas 3.134 autoriza¢Bes judiciais
para criancas e adolescentes trabalharem antes da idade permitida. As acfes dos
juizes foram fundamentadas por uma interpretacdo da Consolidacdo das Leis de
Trabalho (CLT), que prevé autorizacbes judiciais quando a "ocupacdo €
indispensavel a sua propria subsisténcia ou a de seus pais, avdés ou irmaos".
Entretanto, esse item da CLT contradiz a Constituicdo, que ndo abre excecdes para
o trabalho infantil, a ndo ser como aprendiz.

A preocupacdo em assegurar aos adolescentes maiores de 14 (quatorze)
anos a qualificagdo para o trabalho é explicitada pelo ECA nos artigos transcritos

abaixo:

Art. 62. Considera-se aprendizagem a formacéo técnico-profissional
ministrada segundo as diretrizes e bases da legislacdo de educacdo em
vigor.

Art. 63. A formagéo técnico-profissional obedecera aos seguintes principios:

| - garantia de acesso e frequéncia obrigatéria ao ensino regular;
Il - atividade compativel com o desenvolvimento do adolescente;
Il - horario especial para o exercicio das atividades.

[--]

Art. 68. O programa social que tenha por base o trabalho educativo, sob
responsabilidade de entidade governamental ou ndo governamental sem
fins lucrativos, deverd assegurar ao adolescente que dele participe
condicdes de capacitacdo para o exercicio de atividade regular remunerada.

§ 1° Entende-se por trabalho educativo a atividade laboral em que as
exigéncias pedagogicas relativas ao desenvolvimento pessoal e social do
educando prevalecem sobre o aspecto produtivo.
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§ 2° A remuneracdo que o adolescente recebe pelo trabalho efetuado ou a
participagdo na venda dos produtos de seu trabalho ndo desfigura o caréater
educativo.

Art. 69. O adolescente tem direito a profissionalizacdo e a protecdo no
trabalho, observados os seguintes aspectos, entre outros:

| - respeito a condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento;
Il - capacitagéo profissional adequada ao mercado de trabalho.

Para o ECA a profissionalizacdo do jovem é uma etapa que se faz
presente em seu processo educativo, contudo a razdo da inser¢cdo ao mundo do
trabalho tem como objetivo maior a formagéo e ndo a produgéo.

A Aprendizagem Profissional € prevista na CLT, na Lei n° 10.097/2000
(Lei da Aprendizagem) e regulamentada pelo Decreto n°. 5.598/2005.

O Decreto n° 5.598/2005, de 1° de dezembro de 2005, regulamenta a
contratacao de aprendizes e estabelece, dentre outras a definicdo e os requisitos de
vigéncia do contrato de aprendizagem; os aspectos da formacéao técnica-profissional
e das entidades consideradas qualificadas no que diz respeito a formacéo técnico-
profissional metddica; os direitos trabalhistas e a obrigatoriedade da disponibilizacédo
de certificado apds o termino do programa de aprendizagem.

Para Digiacomo (2013), fortalecer os Conselhos dos Direitos das Criancas
e dos Adolescentes é o caminho certo para revolucionar os indices sociais negativos
relacionados aos jovens, é fundamental a participacdo de todos no que diz respeito
a politicas publicas que sejam capazes de possibilitar as criancas e adolescentes a
oportunidade de serem sujeitos de direitos, de modo a garantir a efetivacdo plena de
seus direitos fundamentais.

Silva (2005), completa afirmando que o ECA, é uma conquista dos
direitos humanos e que assegura aos nossos jovens o gozo daquilo que faz parte
obrigatoriamente desde a infancia e a juventude, o direito de ser crianca e ser

respeitado.

3.3 Lei da Aprendizagem

A Lei 10.097, de 19 de dezembro de 2000, conhecida como Lei da
Aprendizagem, alterou e deu nova redacao aos artigos 402, 403, 428, 429, 430, 431,
432 e 433 da Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto Lei
n°®5.452, de 1° de maio de 1943.
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No ambito da Lei da Aprendizagem, aprendiz € o jovem que estuda e
trabalha, recebendo, ao mesmo tempo, formacéo na profissdo para a qual est4 se
capacitando. Deve cursar a escola regular (se ainda ndo concluiu o Ensino Médio) e
estar matriculado e frequentando instituicio de ensino técnica profissional
conveniada com a empresa. (MANUAL DA APRENDIZAGEM, 2011).

O adolescente estuda para aprender um oficio ou uma profissdo que o
habilite a obter um emprego ou desenvolver uma atividade regular
remunerada. Ndo é modalidade de trabalho compativel as demais. As
escolas técnicas sdo de nivel médio e seus alunos, quando trabalham, o
fazem como estagiarios (PEREZ, 2008, p. 178).

Ampliada pelo Decreto Federal n°® 5.598/2005, a Lei da Aprendizagem
determina que os estabelecimentos de qualquer natureza sao obrigados a empregar
e matricular nos cursos dos Servicos Nacionais de Aprendizagem um ndamero de
aprendizes equivalente a um minimo de 5% e de um maximo de 15% do seu quadro
de funcionarios, cujas funcées demandem formacdao profissional.

O art. 430 prevé que na hipotese de os Servicos Nacionais de
Aprendizagem néo oferecerem cursos ou vagas suficientes para atender a demanda
dos estabelecimentos, esta podera ser suprida por outras entidades qualificadas em
formacdo técnico-profissional metdédica como escolas técnicas de educacdo e
entidades sem fins lucrativos registradas no Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, desde que disponham de estrutura adequada ao
desenvolvimento de programas de aprendizagem e acompanhem e avaliem o0s
resultados.

A Lei estabelece também condicbes para o contrato de aprendizagem:
registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; ndo ter prazo estendido para
além de dois anos de duragdo ou ultrapassar o limite de 24 anos de idade
incompletos; carga horaria do aprendiz que nao concluiu o ensino fundamental
limitada em seis horas, sendo proibidas a prorrogacdo e compensacao de horarios
e, se ja concluido, de oito horas se nelas forem computadas as horas destinadas a
aprendizagem teodrica.

O art. 433 especifica que o contrato de aprendizagem extinguir-se-a

guando o aprendiz completar 18 anos ou antecipadamente por:

| — desempenho insuficiente ou inadapta¢éo do aprendiz;

Il — falta disciplinar grave;

IIl — auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo;
IV — a pedido do aprendiz.
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O art. 227, 83°, traz a garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas ao
adolescente, uma vez que todos os direitos atribuidos aos adultos devem também
ser garantidos ao menor, claro que ha algumas excecfes que visa o proteger, como
exemplo os trabalhos noturnos.

O aprendiz tem direito ao salario, cujo valor é calculado com base no
salario-minimo hora (art. 428, 82°, CLT), sendo proporcional a jornada do curso. O
valor também podera ser calculado por salario mensal visto que nao podera fazer
horas extras, ndo tendo uma jornada variavel que necessite de muitos céalculos.

O jovem aprendiz terd direito ainda de somar o tempo que trabalhou para
contagem de tempo de servigo para efeitos de sua aposentadoria. Os depdésitos de
FGTS — Fundo de Garantia do Tempo de Servico esta disciplinado no art. 7°, lll, da
Constituicdo Federal, devido tanto ao trabalhador urbano quanto ao rural. Uma
ressalva faz-se quanto a esses depdsitos, que tera aliquota de 2%, ao contrario dos
trabalhadores normais que é de 8%, alteracao trazida pela Lei n°10. 097/00.

E quanto as férias esta devera coincidir com o periodo das férias
escolares do ensino regular (art. 136, § 2°, CLT), sendo defeso o seu fracionamento
(art. 134, § 2°, CLT).

Em conformidade com o Manual de Aprendizagem do Ministério do
Trabalho e Emprego (2011), a Lei n°® 10.097/2000 ampliada pelo Decreto Federal n°
5.598/2005, determinando que todas as empresas de médio e grande porte
contratem um numero de aprendizes equivalentes a um numero minimo de 5% e no
maximo de 15% do numero correspondente de funcionarios ativos no quadro da
empresa, enfatizando ainda que as atividades desenvolvidas pelos aprendizes
demandem formacao profissional.

Esta Lei tem como caracteristica o envolvimento de varios membros para
que a mesma seja ser implementada: o aprendiz, a familia, a instituicdo formadora, a
escola e os 6rgdos publicos. Ressalta-se ainda ser indispensavel que cada um
desempenhe seu papel de forma compartilhada a fim de garantir a formagéo do
aprendiz.

Conclui-se a partir do Manual de Aprendizagem do MTE (2011) que a Lei
de Aprendizagem ocasiona por sua aplicacdo reflexos significativos sobre a
responsabilidade social das empresas que assumem responsabilidade no processo
de formagédo de jovens e insercdo destes no mercado de trabalho. As empresas

passam a incorporar em seus valores o papel de educador e orientador desses
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jovens trabalhadores que seguem em busca de seus projetos de vida. Contribuigéo
esta que ultrapassa as obrigagcbes que devem ser cumpridas pelas empresas e
contribui para a construcdo e desenvolvimento de uma sociedade mais digna e mais

justa para todos.
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4 MOTIVACAO HUMANA

Muito se fala sobre satisfacdo, entusiasmo, interesse e dedicacgéo,
assuntos muito comuns na era da grande concorréncia empresarial onde as
empresas muitas vezes sao referenciadas pelos proprios funcionarios como
motivadoras. Mas afinal, o que é motivacédo?

Para Maximiano (2000), a palavra motivacdo, deriva do latim motivus,
movere, que significa mover. E o que direciona o processo que envolve um conjunto
de razbes ou motivos, de modo a induzir, incentivar, estimular ou provocar algum
tipo de acdo ou comportamento humanao.

Para Chiavenato (2009.p.121) motivo é tudo aquilo que impulsiona uma
pessoa a agir de determinada forma, ou pelo menos, que da origem a um
comportamento especifico. Neste sentido a motivagdo esta relacionada com o
sistema de cognicéo do individuo.

Para tornar compreensivel o comportamento das pessoas € necessario
conhecer sua motivacado, importante campo do conhecimento da natureza humana
por funcionar como resultado da interacdo do individuo com sua real situacéo. A
motivacdo estd relacionada com o modo que cada um tem de perceber e
compreender os fatos. Cada pessoa tem um modo especifico de interpretar sua
realidade e agir conforme a intensidade que um fato pode influenciar na sua vida,
sendo que compreensdo e sensibilidade variam de pessoa para pessoa.
(CHIAVENATO, 2009).

Conforme Maslow, (apud CHIAVENATO, 1999) o homem se motiva a
partir da satisfacao hierarquica suas necessidades. Para ele o modo particular desse
fator que leva ao encontro deste com o ambiente organizacional, onde o individuo de
uma maneira ou de outra passa a ter uma interacdao diferente com o ambiente,
gerando a partir dai necessidades, como auto realizagdo, autoestima, sociais,
seguranca e fisiolégicas.

Bergamini (apud GARCIA, 2009) conceitua motivagcdo como uma espécie
de forca que existe dentro de cada pessoa e que pode ter relacdo com o desejo,
essa forca que vai ajudar o individuo a ir adiante e a progredir, pois € ainda uma
espécie de impulso. Para a autora cada um é capaz de identificar e conhecer 0s

motivos que alimentam a busca por aquilo que é considerado mais importante.
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Herzberg (apud BERTOLINO, 1998) considera que, a partir de dois
fatores € possivel alcancar a motivagdo. Os fatores higiénicos, estimulos externos,
tendem a melhorar o desempenho e a acédo de individuos, porém nao atingem sua
motivacdo. Os fatores motivadores, sdo sentimentos gerados dentro de cada um a
partir do reconhecimento e da auto realizagdo gerada através dos atos. Os fatores
motivacionais geram satisfacdo ou auséncia da mesma.

David McClealland (apud CHIAVENATO, 2004) identificou com base em
seus estudos trés pontos importantes para a motivacao, sdo eles: poder, afiliacdo e
realizacdo. Tais necessidades sdo as chamadas secundarias, por serem adquiridas
ao longo da vida, e que mesmo demorando mais tempo para ser realizadas
representam e trazem prestigio, status e outras sensagdes que 0 ser humano gosta
de sentir.

Cada pessoa precisa de necessidades diferentes para se sentir satisfeita,
e é a dinamicidade das necessidades que produzem diferentes padrdes de
comportamento, assim como também é distinto os valores sociais e a capacidade
para atingir objetivos, a motivacdo é algo abstrato, € um sentimento que surge a
partir dos mais intimos desejos, e sdo esses desejos que impulsionam a motivacdo
de cada um (CHIAVENATO, 2009).

4.1 Ciclo Motivacional

Conhecer a motivacdo humana para entdo comecar a entender o
comportamento da pessoa €, segundo Chiavenato (2009), um bom caminho para
explicar o comportamento. Assim, o autor sugere a utilizacdo do ciclo motivacional,
processo pelo qual as necessidades condicionam o comportamento a determinado
estado de resolucdo originado com o surgimento de uma necessidade. Este ciclo é
dividido em seis etapas:

e Primeira - O organismo humano permanece em estado de equilibrio;

e Segunda - Certo estimulo rompe o estado atual e;

e Terceira - Cria-se uma necessidade;

e Quarta - Essa provoca um estado de tensao, insatisfacao, desconforto

em substituicdo ao anterior estado de equilibrio;



31

e Quinta - A tensdo conduz a um comportamento ou acdo capaz de

satisfazer aquela necessidade;

e Sexta- Satisfeita a necessidade, o organismo retorna ao seu estado de

equilibrio inicial, ate que outro estimulo sobrevenha.

O autor considera que caso o individuo encontre satisfacdo da
necessidade em questéo, a tensdo ocasionada por ela sera descarregada. Satisfeita
entdo a necessidade, o individuo volta ao seu estado de equilibrio normal, que é a
sua forma de ajustamento ao ambiente. As etapas do ciclo motivacional envolvendo
a satisfacdo de uma necessidade sdo demonstradas nas figuras 1 e 2.

Figura 1 — Modelo béasico de comportamento

A pessoa
Estimulo _II\_lece§S|dades (desejo) Estimulo
(causa) ENnsao (causa)
Desconforto
A
Comportamento T

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2003 p.123)

Figura 2 — Satisfagdo de uma necessidade

T |

Fonte: Chiavenato (2003 p.123)

Ressalta-se ainda que nem sempre a necessidade é satisfeita, neste caso
pode ocorrer a frustragcdo ou compensacédo, no caso da frustacdo a necessidade
pode ter sido obstruida por algum obstaculo que barrou a sua liberagcdo, quanto a
compensacdao, o individuo acaba transferindo a sua necessidade para outro objeto.
(CHIAVENATO, 2009).
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4.2 Teoria da Hierarquia das Necessidades

A Teoria da Hierarquia das Necessidades (figura 3), proposta pelo
psicologo americano Abraham H. Maslow € conhecida como uma das mais
importantes teorias de motivagdo. Para ele, as necessidades humanas estéo
organizadas e dispostas em niveis, numa hierarquia de importancia e de influéncia,
em cuja base estdo as necessidades mais baixas (fisiolégicas) e no topo, as
necessidades mais elevadas (de auto realizacdo). Quando uma necessidade é
relativamente satisfeita, uma proxima necessidade considerada mais elevada torna-

se dominante no comportamento da pessoa. (CHIAVENATO, 2009).

Figura 3 — A Hierarquia das Necessidades Humanas

NECESSIDADE DE AUTO-REALIZACAO A

NECESSIDADE DE AUTO-ESTIMA ‘

NECESSIDADES FISIOLOGICAS _

Fonte: A Hierarquia das Necessidades Humanas Chiavenato (2009.p.125)

As necessidades fisioldégicas que representam as necessidades
relacionadas ao organismo, como alimentacdo, sono, abrigo, agua, excrecado e
outros e as de seguranca que constituem a busca de protecao do individuo, tanto
de um perigo considerado real ou ate mesmo fruto da imagina¢éo, quanto do fisico
ou abstrato, séo consideradas necessidades primarias. (CHIAVENATO, 2009).

Sao consideradas necessidades secundarias: as necessidades sociais
gue incluem a necessidade de associacdo, de participacdo, de aceitacao por parte
dos companheiros, de troca de amizade, de afeto e amor; as necessidades de auto
estima que envolvem a auto apreciacdo, a autoconfianca, a necessidade de
aprovacao social e de respeito, de status, prestigio e consideracdo, além de desejo
de forca e de adequacdo, de confianca perante o mundo, independéncia e

autonomia; e as necessidades de auto realizacdo, as mais elevadas, que se refere
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a motivacdo para realizar o seu proprio potencial e de auto desenvolver-se
continuamente. (CHIAVENATO, 2009).

A tese defendida pelo autor a respeito da satisfacdo de uma necessidade
serviu como ponto de partida para estudos sobre a satisfacdo e a insatisfacdo no
local de trabalho na década de 50. Conforme uma pesquisa desenvolvida no ano de
1950 por Eric Triste e seus colegas, foi possivel identificar algumas condi¢cbes que
direcionam o comprometimento do individuo ao seu trabalho, tais como variedade e
o desafio; aprendizagem continua; margem de manobra e a autonomia; o
reconhecimento e o apoio; uma contribuicdo social que faz sentido e um futuro
desejavel (CHIAVENATO, 2004).

Nesta citacdo, o autor enfatiza que para o individuo comprometer-se com
as suas atividades e se sentir importante para a organizacdo € necessario que este
consiga se envolver com os resultados de seu trabalho, envolvendo-se com fatores
importantes para seu desenvolvimento que vai desde a aprendizagem e
reconhecimento até prosperidade.

O autor concluiu que para motivar uma pessoa €é preciso conhecer em
que nivel hierarquico o individuo esta mais envolvido a fim de buscar satisfacéo para
aquela necessidade considerada mais carente ou importante.

Sobre motivacdo no trabalho, € importante lembrar a importancia dos
objetivos serem claros e valorizados, para que os resultados tenham real valor aos
olhos de quem realiza. Dai a importancia de o ser humano alimentar suas
habilidades naquilo que acredita lhe proporcionar satisfacdo. Para que um trabalho
tenha sentido, € necessario que a pessoa responsavel por sua realizacdo reconheca
a importancia do seu valor para a organizacdo também, e isso se torna possivel
somente quando o individuo faz o que gosta e se sente também responsavel pelos
resultados da empresa (MORIN, 2001).

Ainda sobre motivacdo no ambiente organizacional, a figura abaixo
demonstra as implicacdes referentes as necessidades que influenciam satisfagdo no

ambiente de trabalho.
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Figura 4 - A piramide de necessidades de Maslow e suas implicagfes

Satisfagaofora do Hlerarc!uta de Satisfagdono trabalho
trabalho necessidades
“Educacgéo \ Trabalho desafiante \\
*Religido Diversidade e autonomia
*Passatempos Qan *Participacdo nas decisdes

*Crescimento pessoal +Crescimento pessoal

*Reconhecimento
*Responsabilidade
*Orgulho e reconhecimento

-Aprovacgado da familia
*Aprovacao dos amigos
*Reconhecimento da

comunidade *Promogoes
*Familia *Amizade dos colegas
*Amigos Interagéo com clientes

*Grupos sociais
Comunidade
+Liberdade

«Seguranca davioléncia
*Auséncia de poluigao
+Ausénciade guerras

*Chefe amigavel

*Trabalho seguro
Remuneragéo e beneficios
*Permanéncia no emprego

*Horario de trabalho
*Intervalos de descanso
*Conforto fisico

‘ J

*Comida
+Agua
*Sexo

\_-Sono & repouso )

Fonte: Chiavenato 2009.p.479

E o atingimento das necessidades consideradas de baixo nivel que

resulta na motivacdo considerada adequada no local de trabalho, que s&o as
necessidades fisioldgicas e as de seguranca e posteriormente as necessidades de
auto realizacdo. Cabe ressaltar ainda que quando uma necessidade € satisfeita, ela
ja ndo motiva mais, entdo outra necessidade considerada superior toma seu lugar
(CHIAVENATO, 2009).

O autor concluiu entdo que o trabalho de Maslow preocupou-se com o
desenvolvimento das pessoas. A Teoria das Necessidades Humanas é uma teoria
muito nobre, que a partir da identificacéo das necessidades humanas e de que modo
elas podem ser satisfeitas ajudou o tomador de decisdes a entender melhor as
pessoas com quem trabalha, uma vez que é importante que os gestores entendam
que as necessidades séo ativos para a motivacdo de cada funcionario. Desta forma
0 gestor pode fornecer aos seus colaboradores os incentivos adequados para que
possam produzir adequadamente e para que possa ser desenvolvido todo o seu

potencial.

4.3 Teoria dos dois Fatores de Herzberg

Enquanto Maslow fundamenta sua teoria da motivacdo nas diferentes
necessidades humanas, Herzberg toma como base o ambiente externo e o trabalho
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do individuo, onde seu objetivo foi identificar os fatores responséveis pela satisfacéo
e a insatisfagdo dos empregados no ambiente de trabalho (CHIAVENATO, 2003).

Para o autor, de acordo com as pesquisas de Herzberg quando os fatores
higiénicos sao 6timos, eles apenas evitam a insatisfacdo e, quando a elevam, nao
conseguem sustenta-la alta por muito tempo. Por outro lado quando os fatores
higiénicos sdo péssimos ou precdrios provocam a insatisfacdo dos empregados.
Esses dados foram possiveis a partir de pesquisas onde trabalhadores de diversas
empresas eram estimulados a deixar claro quais seriam os fatores que o0s
desagradavam e os que desagradavam na empresa, os fatores que agradavam o0s
trabalhadores foram chamados de motivadores e os que n&o agradavam foram
chamados de higiene, fator esse que fez a teoria ser conhecida também como
Teoria dos dois fatores de Herzberg.

Os fatores higiénicos sdo denominados fatores extrinsecos ou
ambientais, estes vém de fora e sao localizados no ambiente que rodeia as pessoas,
abrangendo todas as restricbes na qual cada um desempenha o seu trabalho. Ja os
fatores motivacionais sdo denominados intrinsecos por estarem relacionados com
0 conteldo do cargo de cada um e com a natureza de suas execucdes. Nestes
fatores destaca-se a elevacéo da satisfacado das pessoas no trabalho, quando estes
sdo considerados bons, e quando ocorre o contrario essa satisfacdo ndo se
manifesta, ndo existe.

Os meios préaticos de proporcionar ou incentivar fatores motivacionais
incluem: delegacédo de responsabilidade; liberdade de exercer descricdo; promogao
e oportunidades; uso pleno de habilidades pessoais; estabelecimento de objetos e
avaliacao; simplificacdo do cargo e ampliacdo ou enriquecimento do cargo.

Na perspectiva de Silva (2005), os fatores higiénicos, extrinsecos, ajudam
a desenvolver as atividades no ambiente externo da empresa, e os fatores de
motivacado, intrinsecos, relacionam-se ao estado de satisfagdo no desempenho do
servigo da empresa que pode vir ao final de cada atividade realizada.

O quadro 1 apresenta os fatores intrinsecos e extrinsecos abordados na

teoria de Herzberg.
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QUADRO 1 - Fatores de Higiene e os Motivacionais segundo Herzberg.

Fatores de Higiene extrinsecos Fatores de motivacao intrinsecos

Estado neutro de motivacao, Alto estado de motivacao, satisfacao
satisfacédo e desempenho: e desempenho:

Politicas da empresa e

) . Realizacéo;
administracao;

Relacionamento com superiores e

, Reconhecimento;
pares;

Condigbes de ambiente de

trabalho: Responsabilidade;

Vida pessoal, status e seguranca; | Promogéo, progresso;

Relacionamento com _
_ Crescimento.
subordinados.

Fonte: Adaptado de Silva (2005, p.233).
Esta teoria baseada no estudo das atitudes e motivacbes no ambiente

organizacional € a que melhor explica o assunto em questdo: as consequéncias do
programa de aprendizagem na vida profissional e pessoal do jovem recém-
capacitado no mercado de trabalho, onde as caracteristicas do tema deste trabalho
podem ser fundamentadas através do ambiente externo e dependendo de fatores
importantes para a motivacdo do jovem trabalhador, como realizacao,
reconhecimento e crescimento.

A partir desse ciclo o jovem comeca a trabalhar com metas, acreditar no
seu potencial e continuar na busca dos seus objetivos profissionais e pessoais,
sempre em busca da satisfacdo. De modo geral este assunto segue a linha de
raciocinio da teoria dos dois fatores de Herzberg, uma vez que a influencia do
ambiente externo e a motivagdo para o trabalho sédo fatores que muito influenciam

no comportamento destes jovens pesquisados.

4.4 Reflexos da motivacdo para constru¢cdo de um futuro jovem funcionario

mais comprometido e entusiasmado

O trabalho, que é uma prética tipicamente humana, que ao longo dos
anos adquiriu um papel determinante e acabou envolvendo tanto a inser¢ao social

de cada individuo quanto a consequente formagédo de sua propria identidade, fato
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este que da sustentacdo a sociedade, considerando ainda que o ser humano por
natureza sofre transformagbes para entdo garantir sua propria sobrevivéncia
(CASTEL, 1998).

Para Digiacomo (2013), a insercao do jovem no mercado de trabalho tem
cada vez mais recebido apoio de iniciativas governamentais em forma de
programas, projetos e de politicas publicas especificas, embora o cenario atual ndo
seja tao favoravel quanto a realidade dos jovens em nosso pais, no que diz respeito
a propria violéncia e aos estudos. Com programas governamentais o jovem concorre
a um posto de trabalho e é assegurado de condicfes favoraveis para a realizacdo do
mesmo, o0 que faz da iniciativa um importante mecanismo social para se ampliar as
oportunidades de trabalho para jovens, possibilitando desta forma uma oportunidade
gue envolve capacitacdo e experiéncia e que se destaca ainda por despertar no
jovem trabalhador fatores importantes como responsabilidade, dedicacdo e
motivagao para seguir adiante e satisfazer outras necessidades de natureza pessoal
e principalmente de realizacao profissional.

Sobre motivagdo no ambiente de trabalho, € importante enfatizar que os
objetivos organizacionais sdo movidos pela capacidade de satisfazer algumas
necessidades individuais. Desta forma resume-se que motivacdo é o desejo de
exercer altos niveis de esforcos direcionados a determinados objetivos
organizacionais, e esta relacionada ainda a forca e a intensidade do comportamento
e a duracdo dessa persisténcia (CHIAVENATO, 2004).

Hoffman (1999) destaca que para construir um cendrio positivo com a
ajuda dos colaboradores € necessario envolve-los nos varios processos
organizacionais e destaca ainda que ter confianca nos seus empregados e criar um
excelente ambiente de trabalho, estes irdo automaticamente tomar essas medidas
como exemplo e aumentar sua motivagao.

Baseando-se nas ideias do autor acima, o cenario favoravel citado por ele
e 0 retorno positivo esperado pelos funcionarios, pode ser facilmente observado
guando se trata da insergcéo de jovens no mercado de trabalho, uma vez que estes
sdo comprometidos com resultados, se adaptam com facilidade a situacdes novas, e
respondem melhor ainda quando se sentem importantes para a organizagao.

Para Digiacomo (2013) esse direito a profissionalizacdo que é assegurado
aos adolescentes maiores de quatorze anos, surte maiores efeitos na vida do jovem

que se dedica a formacao técnica-profissional quando nédo € vista como um direito
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ao trabalho, mas sim como um direito de devida qualificacdo para o trabalho (como é
disposto no art.205. da CF, quando se trata em educacao). O autor ressalta ainda
gue com o0s meétodos legais de insercdo do jovem no mercado de trabalho, é
possivel estimular mais a participacdo familia na vida dos jovens, acompanhamento
por parte das instituicbes formadoras e acompanhamento das empresas
participantes, o que representa para esses jovens em qualificacdo, maior atencao e
preocupacdao por parte tanto da familia quanto do préprio Estado.

Desta forma acredita-se que o jovem incluso e ativo em programas de
capacitacao profissional, considerado pelo art.62 do ECA como aprendizagem a
formagéo técnico—profissional ministrada segundo as diretrizes e bases da
legislacdo da educacdo em vigor tem maior possibilidade e oportunidade de se
inserir no mercado de acordo com os seus devidos direitos, sem precisar ingressar
precocemente no mercado de trabalho exercendo atividades que nao exigem
qualquer qualificacao profissional e nem lhes permitirdo a desejada ascensao social.

Além de dar entusiasmo para estes jovens tenham forca de vontade de
aprender e conhecer, estes acabam se tornando mais comprometidos e realizados.
Esses aspectos estdo diretamente relacionados ao comportamento observados por
esses jovens, pois estes passam a administrar seu tempo de uma forma que
possam alcancar seus objetivos da melhor forma possivel, mesmo tendo pouca
idade a maioria tem muitas obrigacdes e responsabilidades, que vao desde a as
obrigacBes em casa, ha escola, no curso e no trabalho.

Acredita-se entdo, com base nas afirmacdes de Digiacomo (2013) que
com a protecdo ao trabalho dos adolescentes, regulada por legislacdo especial
segundo art.61 do Estatuto da Crianca e do adolescente, apds a profissionalizacao
os jovens desenvolvem habilidades fundamentais para constru¢cdo de um futuro
trabalhador mais motivado, porque € algo que € construido detalhadamente e que
na maioria das vezes a insercdo ao mundo do trabalho € uma das necessidades
mais comuns na vida do jovem, que ja munido de conhecimentos basicos de ensino
e da propria vida ja desperta o desejo de trabalhar, de aprender uma profissao e
poder arcar com as suas principais necessidades que precisam ser satisfeitas a
partir do poder de compra, mas também se tem aqueles que ajudam na renda

familiar.
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5 O SENAC COMO AGENTE DA EDUCAGAO PROFISSIONAL

5.1 Servi¢co Nacional de Aprendizagem — SENAC

Ao longo de um pouco mais de 68 anos, o Servico Nacional de
Aprendizagem — SENAC, criado em 10 de janeiro de 1946 pelo Decreto- Lei n® 8.621
do Governo Federal, apresentou como uma de suas atribuicdes o atendimento aos
jovens, estes que sdo encaminhados para a formacdo profissional metddica
assegurada por lei e que regulamenta o vinculo contratual destes com empresas de
bens e servigos e turismo (SENAC, 2006).

Nos primeiros anos de funcionamento, as a¢fes da Instituicido estavam
voltadas para os menores empregados em firmas comerciais, no caso 0s jovens
aprendizes que, por motivos descritos nos contratos, eram encaminhados por seus
empregadores as escolas de comercio com o objetivo de completar os estudos de
carater profissionalizante. Porém foi a partir de 1960 que o SENAC deu inicio a
qualificacdo profissional de jovens e adultos para ocupar postos de trabalho,
independente de eles estarem ou nao vinculados ao comercio, fato este que
caracterizou a Instituicdo como aberta a toda a sociedade.

No Maranh&o, o SENAC foi criado em 24 de julho de 1947, sob a forma
de Delegacia. Em decorréncia do reconhecimento da Federacdo do Comercio do
Estado do Maranh&o, em 18 de setembro de 1953, foi definitivamente transformado
em Administracdo Regional, desde entdo, 0 SENAC/MA, presidido pela Federagéao
do Comercio do Estado do Maranh&do, vem evoluindo permanentemente, como 0
objetivo de ampliar seus servicos e garantir um atendimento de qualidade, adequado
ao mercado de trabalho maranhense, na formacéo profissional.

O objetivo da Instituicdo é contribuir com o valor do trabalhador, através
de programacdes e ambientes educacionais de qualidade e especializados, como as
empresas pedagogicas e as unidades moveis que podem ser encontradas em mais
de 4 mil municipios, presentes em todos os estados do Pais e no Distrito Federal.
Para a Instituicdo € através da contribuicdo com oportunidades e uma educacéo
profissional de exceléncia que a mesma constréi sua historia e referencia nacional.

Desta forma € possivel valorizar o trabalhador, oportunizando a
capacitacdo profissional nas diversas areas do conhecimento humano e

proporcionando-lhe maior possibilidade de ingresso no mercado de trabalho.
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5.2 O SENAC e a Aprendizagem

Em cumprimento a sua missédo Institucional de “Educar para o trabalho
em atividades do comércio de bens, servigos e turismo” (SENAC, 2006. p 10), € que
a Instituicdo se compromete com a qualidade da educacao e com o desenvolvimento
dos cidadaos.

E facil perceber a responsabilidade da Instituicdo com a qualidade da
educacédo profissional oferecida, uma vez que os principios de aprendizagem que
norteiam as suas acdes de aprendizagem envolvem procedimentos metodolégicos
que servem como referencias ndo somente para seus alunos, mas para as
empresas parceiras e as familias de modo geral.

O atendimento aos jovens comtempla programas de educacéo
profissional tanto os jovens aprendizes que sé&o encaminhados pelas empresas
guanto os candidatos a emprego no comercio de bens, servicos e turismo. Sendo a
capacitacdo profissional a acdo que ganha maior destague na Instituicao,
representando quase 90 % das suas programacdes educacionais. (SENAC, 2006).

Destaca-se o Programa de Aprendizagem ofertado pelas Administracbes
Regionais, focado no desenvolvimento das competéncias basicas necessarias para
0 ingresso dos jovens no mercado de trabalho, que além de possuir caracteristicas
especiais, vem sofrendo modificacdes com o tempo tanto no que diz respeito as
transformacdes tecnoldgicas, que afetam significativamente o mundo do trabalho,
guanto em funcdo das mudancas nas leis trabalhistas e educacionais.

O SENAC acredita que o desenvolvimento de aptiddes, tanto técnica
guanto social, parte da vivencia e aprendizado e que metodologia de ensino aliada a
experiéncia adquirida nas empresas auxilia estes jovens a se posicionar como
cidadaos e trabalhadores melhores situados.

Sendo assim a Instituicdo acredita que a pratica profissional agrega
aspectos gqualitativos ao curriculo de aprendizagem, uma vez que este processo é
mediado pela parceria de empresas, 0 que caracteriza 0 programa como educativo,
onde a responsabilidade de indicar um profissional para acompanhar o jovem
aprendiz fica por parte da mesma, porém cabe ao SENAC fazer a intervencdo no

processo, mediante reunides com 0s responsaveis pelo acompanhamento dos
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jovens, reunido com os préprios aprendizes e aplicando ainda instrumentos que

possam verificar a aprendizagem dos mesmos (SENAC, 2006).

5.3 Programa Jovem Aprendiz

Para Chiavenato (2009) a aprendizagem € vista como o processo pelo
qual se torna possivel obter uma mudanca de comportamento relativamente estavel
resultante da pratica, onde esta inclui e envolve experiéncias importantes na vida do

jovem, expressadas em comportamento e em suas expectativas.

Através da educacdo o homem potencializa sua capacidade de se
desenvolver e coloca para fora todas suas potencialidades interiores, além
do que assegura ao ser humano a oportunidade de exteriorizar seu talento
criador e explorar suas potencialidades, sejam elas inatas ou adquiridas,
num constante processo educacional, que pode ser apresentado de
maneira institucionalizada e exercido ndo s6 de modo organizado e
sistémico, [...] como pode ser desenvolvido de modo difuso, desorganizado
e assistematico, como no lar e nos grupos social a que o individuo é
pertencente, nos levando a acreditar que a educagéo é o preparo para a
vida e pela. (CHIAVENATO, 2003, p.28).

O Programa de Aprendizagem Comercial € um programa que forma
jovens trabalhadores competentes e, mais que isso, incentiva a formacdo de
cidadaos ativos e conscientes da forca de seu trabalho.

Para o MTE (MANUAL DA APRENDIZAGEM, 2011), o Programa de
Aprendizagem, € o programa de natureza técnico profissional que prevé a execugao
de atividades tedricas e praticas que devem ser orientadas pela entidade qualificada
em formacao técnica profissional metddica, e apresentar ainda especificacdo para o
publico alvo do programa, que vai desde programacdo do conteido a serem
ministrados, periodo de duracdo, carga horéria tedrica e pratica, qualidade em seus
mecanismos de acompanhamentos, avaliagdo ate certificacdo do aprendizado,
sendo estes observados na Portaria MTE n © 615, de 13 de dezembro de 2007.

O Programa de Aprendizagem Comercial oferece uma ampla grade de
cursos gratuitos a jovens maiores de 14 e menores de 24 anos que Sao
encaminhados pelas empresas do Setor do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo.
Além dos conhecimentos tedricos e praticos adquiridos nos cursos, 0S jovens
participam de atividades extras e sao estimulados a desenvolver autoestima,
criatividade, cidadania, responsabilidade e ética (SENAC, 2006).

Conforme o Manual da Aprendizagem (2011) e com base na definicdo do

7

ECA (art.62) aprendizagem é a formacdo técnico profissional ministrada ao
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adolescente ou jovem, conforme as diretrizes e bases da legislacdo de educagao em
e implementada por um contrato de aprendizagem. Este contrato considerado
especial expressa o prazo inicial e final de sua vigéncia (sendo a duragcdo maxima
dois anos), o curso a ser desenvolvido, a carga horaria semanal e mensal e a
remuneracao, bem como o compromisso do empregador de assegurar ao jovem
aprendiz, com idade dentro dos critérios previstos e inscrito no programa de
aprendizagem, seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico.

A primeira entidade especializada em aprendizagem foi o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), criada pelo Decreto Lei n © 4.048, de
22/01/1942. Neste mesmo ano o Decreto Lei n © 4.481, de 16/07/1972 dispbs sobre
a aprendizagem industrial e o Decreto Lei n.° 5.091, de 15/12/1942, regulamentou o
conceito de — trabalhador menor de 18 anos e maior de 14 anos sujeito a formacéao
profissional metddica do oficio em que exerca o seu trabalho (SENAC, 2006).

Sendo o Programa de Aprendizagem uma qualificacdo que envolve
Instituicdo, familia e empresa, deve-se atentar para questbes importantes quanto a
contratacdo do jovem aprendiz expressas no Manual da Aprendizagem (2011):

e Aprendiz: E considerado jovem aprendiz, o adolescente ou jovem com
idade entre 14 e 23 anos que se encontra matriculado e frequentando
escola ou ja tenha concluido o Ensino Médio e inscrito no Programa de
Aprendizagem (art.428, caput § 1°, da CLT). Caso o aprendiz seja
portador de alguma deficiéncia fisica o limite de idade é livre para a
contratacao (art. 428, 8 5°, da CLT).

e Obrigacdo de contratar aprendizes: S&o livres os estabelecimentos
de qualquer natureza para contratar os aprendizes, que tenham na
empresa tenha no minimo 7 (sete) empregados, este percentual
exigido por lei (art. 429 da CLT), torna como obrigatéria a contratacéo
dos aprendizes.

e Micro empresas e empresas de pequeno porte consideram a acéo de
contratacdo como opcional, principalmente as entidades sem fins
lucrativos que tenham por objetivo a educacéo profissional (art. 14, | e
II, do Decreto n° 5.598/05).

e Direitos Trabalhistas e Previdenciarios do aprendiz: As questdes
trabalhistas e previdenciarias dos aprendizes devem ser observadas

com rigor pela empresa responsavel remuneracdo tendo como
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referéncia basica o salario minimo/hora; férias coincidentes com as
escolares, proibicdo de fazer hora-extra; e recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

e Cota de contratacdo: Fixada em 5% no minimo e 15 % no méximo por
estabelecimento, € calculada a partir do total de empregados,
considerando as fun¢des demandem qualificac&o profissional.

e Contratos de aprendizagem e reducao de quadro: Os contratos de
aprendizagem sao calculados com base na quantidade de funcionarios
ativos, assim os efeitos da reducéo do quadro de pessoal sao futuros.

e Fiscalizacdo do cumprimento de cotas: Realizada pelas
Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego, visando o
cumprimento dos termos do contrato e as disposicoes legais.

e Acompanhamento do aprendiz dentro da empresa: Designado
formalmente pela empresa cabe ao Monitor coordenar as atividades
desenvolvidas na empresa bem como garantir que a formacéo
oferecida contribua para o desenvolvimento dos contetdos ministrados
em salas de aula pelas Instituicbes qualificadas.

e Instituicdes qualificadas para ministrar o0s cursos de
aprendizagem: Devem apresentar estrutura adequada ao
desenvolvimento do programa, qualidade de ensino, acompanhamento
e avaliacdo dos resultados dos jovens (art.429 e 430 da CLT), séo elas:
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI); Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC); Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR); Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte (SENAT) e Servico Nacional do Cooperativismo (SESCOP),
no caso dos Servicos Nacionais citados o estudado neste trabalho é o
SENAC.

Pode-se afirmar que o programa assegura aos jovens tanto a
oportunidade de ter uma qualificacdo profissional quanto a questdo dos seus direitos
como trabalhador, ainda que seja ainda menor de idade, e divide responsabilidades
entre todas as partes envolvidas, seja a Instituicdo com seu método de ensino,
acompanhamento e avalicdo, a empresa com a responsabilidade de se

comprometer com a qualificacéo oferecida e familia em se manter presente na rotina
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do jovem, incentivando e acompanhando nessa trajetdria tdo importante em sua
vida, que é a aprendizagem.

A aprendizagem oportuniza ao aprendiz, o desempenho de atividades
profissionais e ampliacdo da capacidade de discernimento para lidar com diferentes
situacbes no mundo do trabalho e as empresas a formacdo de mao-de-obra
qualificada, cada vez mais necessaria em um cenario econdmico em permanente
evolucéo tecnologica (MANUAL DA APRENDIZAGEM, 2011).

Sendo assim, o Programa de Aprendizagem € um programa Sério que
envolve diretamente o jovem com o mercado de trabalho, de modo que este tenha
uma qualificacao profissional adequada e ao mesmo tempo coloque em pratica 0s
conteudos dados em sala de aula, transformando esta acdo em habilidade e pratica.
Outra questdo importante e que da mais qualidade ao programa € o
acompanhamento pela instituicdo formadora e pela qualificadora, garantindo ainda
todos os direitos trabalhistas e previdenciarios do jovem trabalhador.

5.4 A préatica nas empresas e o plano de atividades

A metodologia adotada pela Instituicdo pressupde que a atividade do
aprendiz veiculada ao mundo fora da escola e a importancia de alimentar o
conhecimento sdo indispensaveis para 0 desenvolvimento de competéncias
profissionais (SENAC, 2006).

Com base nisto, o programa busca através de seus mecanismos
favorecer o contato direto do aprendiz com as situagfes tanto da vida quanto do
trabalho, de modo que este desenvolva dominio nas situacdes em que estara
sempre vivenciando, despertando entdo mais autonomia, a prépria capacidade de
argumentar e de se manter firme em suas opinides.

Para atender as metas estabelecidas a Instituicdo busca ainda, utilizar
métodos ativos em seu sistema de aprendizagem que vai desde as estratégias
vivenciadas e de natureza ludica, situacdes de construgdo e reconstrucdo coletiva
do conhecimento, situacbes de aprendizagem centradas na acdo, situacbes
contextualizadas, aulas praticas realizadas no ambiente de trabalho, participagdo em
palestras e seminarios e construcao de meétodos para elaboracdo e apresentacdo de
curriculos (SENAC, 2006).
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As instituicbes também devem se programar, elaborar e seguir as
orientacdbes de acompanhamento individual do aprendiz previsto nas
regulamentacdes do Ministério do Trabalho e na Lei 10097/2000 a Lei da

Aprendizagem.

O bom funcionamento do programa supfe a interacdo entre os diversos
atores do processo educativo, de forma que o Contrato de Aprendizagem
seja assumido na perspectiva de uma acao social e cidada, e ndo como
atividade restrita simplesmente ao atendimento de uma obrigacdo legal
(SENAC, 2006 p. 20).

Uma das regulamentacdes impostas no processo de aprendizagem inclui
gue o Monitor faga 0 acompanhamento metddico das atividades de aprendizagem
no Plano de Atividades, mediante registro diario de a¢cfes, com destaque para novas
experiéncias, descobertas, problemas e solugbes. Os registros devem ser
assinados, semanalmente, tanto pelo aprendiz, quanto pelo Monitor.

Cabe ressaltar que o Monitor deve atentar que o jovem aprendiz esteja
trabalhando em condi¢cdes de seguranca e saude no trabalho restringindo os
trabalhos perigosos, insalubres e penosos (MANUAL DA APRENDIZAGEM, 2011).

Conclui-se que o acompanhamento do Monitor e a elaboracédo do Plano
de Atividades ajudam a identificar o desenvolvimento do aprendiz, assim como seu
comportamento, pontualidade, assiduidade, capacidade de planejamento e de
organizacao entre outros.

O Senac (2006) enfatiza que o programa exige muitas responsabilidades
por todas as partes envolvidas, Instituicdo, empresa e o jovem aprendiz. Mesmo
sendo jovens de diferentes idades e na maioria das vezes, contexto social bem
parecido e em conflitos com a propria identidade pessoal e social, havendo alguns
mais maduros, independentes responsaveis por suas escolhas e conscientes do que
nao sabem e do quanto esse desconhecimento Ihes faz falta, outros mais envolvidos
com a familia, presentes em eventos na Instituicdo e na propria empresa, sdo muitas
vidas envolvidas no Programa de Aprendizagem e isso aumenta a responsabilidade
das entidades formadoras.

Acredita-se ainda que o Programa de Aprendizagem Comercial forma
jovens trabalhadores competentes e, vai além, incentiva a formagdo de cidadaos
ativos e conscientes da for¢ca de seu trabalho. De fato para um jovem em busca de
oportunidades, o Programa faz a diferenca principalmente por atender aquela

demanda social menos favorecida.
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5.5 A oportunidade, perspectiva da capacitagcdo profissional e a preparacéao
para o mercado

Segundo Chiavenato (2003), é através da educacdo que o homem se
desenvolve e coloca para fora suas potencialidades interiores, e € ainda através de
oportunidades que ele consegue explorar seu talento.

Com base nas palavras do autor, acredita-se que educagcdo e
oportunidade quando conseguem ocupar 0 mesmo espaco e quando faz parte da
construgéo de valores e de habilidades na vida do individuo, este consegue explorar
melhor suas potencialidades, e foi referindo-se a oportunidades e potencialidades
gue ao longo deste trabalho que se fez referencia ao programa de aprendizagem
ministrado pelo Senac.

Com o programa de formacdo profissional acredita-se que, é possivel
contribuir positivamente para o futuro desses jovens, de modo que estes saibam
fazer novas leituras do mundo, tomar decisdes e intervir de forma positiva na
sociedade, uma vez que o programa engloba e compartilha responsabilidade do
Estado, da sociedade, da familia e claro, dos préprios jovens, de modo a energizar
sua autoestima e a sua prépria condicdo de cidadao por meio do trabalho (SENAC,
2006).

No Maranhao, assim como em todo o pais é alimentada uma perspectiva
de aumento de oportunidades de trabalho, porém para conseguir ingresso, €é
necessario estar preparado para uma oportunidade, afinal ainda é tido como
requisito por muitas empresas locais a questdo da experiéncia profissional. Com o
programa € possivel juntar a teoria e a pratica, pois 0 jovem aprendiz conta com
toda uma estrutura fisica pedagogica para garantir que as aulas sejam ministradas
da melhor maneira possivel e de outro lado conta com ferramentas de gestédo e
acompanhamentos desenvolvidos pelas empresas parceiras, com intuito de
contribuir com o desempenho desse jovem trabalhador.

Para Chiavenato (2003) a esséncia do aprendizado resume-se na
contribuicdo para que o interno do individuo sofra mudangas de modo que essas
mudangas permanecam em harmonia com o ambiente que sofre modificagbes a
cada instante.

Com base nesta afirmacdo pode-se dizer entdo que, o processo de

aprendizagem nao tem fim. Aquele que tem como objetivo manter-se informado
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como diferencial competitivo deve alimentar a vontade de querer mais e criar

expectativas de mudancas a favor de um futuro promissor.

Sao oito atributos, que deveriam estar presentes no jovem ideal do século
XXI, aquele que de fato esta em busca e corre atras de sues objetivos:
Vocagdo para a vitéria/triunfo

Flexibilidade

Vontade de aprender

Gosto pelo trabalho em equipe

Capacidade de assumir riscos

Persisténcia

Estar de bem com o0 mundo

Estar energizado.(VIANNA 1997, p.70).

NN E

O autor completa que quando o assunto sdo os jovens, de imediato
remete-se a um cenario de mudancas, de contribuicdes e de novas ideias para este
mundo, por trazerem consigo seu verdadeiro patrimodnio pessoal, que € sua vontade
de vencer, de aprender, sua flexibilidade, sua disposicdo de cooperacdo e seu
prazer de trabalhar em equipe.

Com base nisto, tem-se inUmeros aspectos positivos para contratar um
jovem, pois mesmo néo tendo experiéncia, o jovem tem muita vontade de aprender,
séo ageis, tem iniciativa. Todas essas qualidades sdo bem valorizadas em qualquer
empresa e mais, fazem a diferenca onde quer que estejam. Ser um jovem aprendiz
de fato contribui nesse processo de descobertas e vai muito além da qualificacéo,
pois envolve ainda perspectivas que direcionam a visdao do jovem a um futuro
melhor, focando em dedicacgéao, foco e acao.

Conclui-se entdo que o Programa de Aprendizagem Comercial do
SENAC, através da capacitacdo profissional e do direcionamento a oportunidade
pratica nas empresas no estado, podem influenciar positivamente a conduta
profissional desses jovens, de modo a prepara-los para os desafios e deixando-os

mais capacitados e motivados para ocupar futuros postos de emprego.
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6 ANALISE DOS DADOS PESQUISADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados das aplicacbes dos
questionarios respondidos por 120 (cento e vinte) jovens aprendizes da Instituicao,
os dados obtidos foram tabulados. Os respondentes caracterizam-se conforme
descrigdo no quadro abaixo:

Quadro 2 — Informac0fes gerais dos aprendizes pesquisados

Curso Masculino Feminino
Auxiliar Administrativo 6% 19%
Comercio 20% 37%
Telemarketing 5% 13%
Total 31% 69%

Fonte: Abrantes, 2014

Como se pode observar a maioria dos jovens pesquisados € do sexo
feminino (69%) e matriculados no curso de comercio (37%). Este dado pode ser
explicado segundo pesquisa feita pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) no ano de 2012 sobre a populacdo do Brasil publicado no dia 06 de
agosto do ano de 2013 por meio da Pnad (Pesquisa Nacional por amostra de
Domicilios), onde as mulheres sdo maioria na populacéo brasileira. De acordo com a
pesquisa a populacao estimada foi de 196,9 milhdes de pessoas, onde as mulheres
representam 51,3% e os homens apenas 48,7 % (IBGE, 2013).

Conforme o Grafico 1 — Faixa etaria dos jovens pesquisados, constatou-
se que eles tém entre 16 e 23 anos e a maior concentracdo esta entre os 19 e 20
anos (56%), o que pode ser explicado pelo fato de serem jovens que ja concluiram o
Ensino Médio e buscam uma qualificacdo profissional para melhor atender as
demandas de mercado.

Acredita-se ainda que as faixas etarias correspondentes aos jovens de 16
anos, que correspondem a 5% dos pesquisados, se justifica pela imaturidade dos
jovens e o despertar precoce para um processo de qualificacdo profissional e
consequentemente uma profissédo. Ja jovens com idade de 23 anos sao aqueles que
ja deveriam estar ativos no mercado, porém nao conseguiram ingresso, por algum
motivo e neste momento buscam correr atras do tempo perdido, uma vez que neste
grupo entram jovens que se atrasaram nos estudos ou encontram mais dificuldades

para conseguir um emprego sem experiéncia e sem capacitacao.
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Gréfico 1 — Faixa etéria dos jovens pesquisados

mIl16anos mM17anos W18 anos mM19 anos

W 20anos W21 anos 22 anos 23 anos

5% 5%

Fonte: Abrantes, 2014.
O questionéario utilizado teve respostas objetivas que variam entre,

Excelente, Bom, Regular e Insatisfatério, para esta indagacdo esperava-se que 0
respondente analisasse de modo geral o conceito de Programa de Aprendizagem do
SENAC.

O resultado para este questionamento € claro, verificou-se que enquanto
98% dos respondentes classificaram o curso entre Excelente e Bom apenas 2% dos
alunos pesquisados consideram o conceito geral do Programa como Regular. Esse
dado se deve pelo fato da metodologia de como o curso é conduzido, uma vez que o
namero de candidatos para concorrer as vagas sao sempre bem disputados, tanto
0S responsaveis pelos jovens quanto os mesmos sempre estdo em busca de
informacOes sobre o0s processos seletivos na Instituicdo e principalmente nas
proprias empresas parceiras.

O gréfico abaixo demonstra a opinido dos respondentes sobre a visdo de
cada um sobre o curso e, este resultado deve-se a questdes voltadas ao apoio dado
pela Instituicho e pelos acompanhamentos e oportunidades oferecidas pelas
empresas parceiras, que defendem a ideia de que a oportunidade oferecida e
vivenciada por eles ndo deve ser vista somente como um periodo de estagio para
cumprimento de carga horéaria, mas sim uma preparacdo para ter condicdes de no
fim do curso ter condigcbes de ser contratado e buscar crescimento profissional na

mesma empresa que fez o estagio.
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Grafico 2 — Satisfacdo do aprendiz com o curso de Aprendizagem do SENAC

W Insatisfatorio ®Regular Bom M Excelente

0% 2%

38%

Fonte: Abrantes, 2014.

Acredita-se que o curso possibilita ao jovem muito mais que preparacao
para o mercado, pois este tem oportunidade de trabalhar pontos importantes que
contribuem para qualificacdo e experiéncia, como aprender a trabalhar seu tempo, o0
estimulo a continuar estudando, conhecer mais pessoas e reconhecer os esforgos
necessarios para garantir suas necessidades e desejos.

Ainda no que diz respeito a satisfacdo obteve-se outro dado importante
para a pesquisa que € o0 curso que mais classificou o Programa como excelente, foi
o curso de Comercio.

Este resultado € justificado pela propria dinamicidade do setor do
Comercio, os aprendizes deste curso, geralmente passam por um sistema de rodizio
dentro da empresa, o que possibilita 0 aumento de possibilidades de conhecimento
e experiéncia. Pelo fato de serem jovens se identificam com a intensidade do setor,
gue exige do aprendiz atencdo, pro-atividade e capacidade de lidar com situacfes

dificeis, desde a prépria relacéo interpessoal quanto a relacdo com os clientes.
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Grafico 3 — Curso que melhor avaliou o Programa de Aprendizagem

® Adm. ™ Comercio Telmark.

41%

Fonte: Abrantes, 2014.

Estes comegam suas atividades, em setores de atendimento ao cliente e
posteriormente conhecem outros setores, como faturamento, setor de cobranca,
caixa, conferencia, area de logistica, central de atendimento ao cliente, etc.

J& para a pergunta de que modo o Programa contribui para a capacitacdo
profissional do mesmo, foi dado quatro opcdes de respostas:

a) Muito, pois melhorei a comunicacéo, aprendi sobre estratégias e agora
me sinto mais preparado (a) e motivado (a) para encarar os desafios do
mercado.

b) Bom, ja tive poucas experiéncias profissionais e com o programa evolui
e aprendi a ter mais responsabilidade e focar nos obijetivos.

c) Regular, o programa contribuiu para a capacitacdo profissional, mas
depende mesmo € do interesse do aprendiz.

d) Insatisfatério, o programa poderia ser melhor, e poderia ter aprendido
mais coisa dentro de um ano.

Para os resultados obtidos para esta indagacdo obteve-se o resultado

demonstrado no gréfico 4.

Entre os respondentes, 92% consideram como muito boa e boa a

contribuicdo do curso para a capacitacao profissional dos mesmos e uma minoria de

8 % conceitua como regular.
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Grafico 4 — Contribuigédo do curso para capacitacao profissional

B Muito Bom B Bom Regular M Insatisfatorio

0%

B

Fonte: Abrantes, 2014.
Este resultado reflete a qualidade do curso, que assume um compromisso

com os resultados do Programa, os professores que ministram o as aulas fazem um
acompanhamento pessoalmente nas empresas com a finalidade de avaliar o
desenvolvimento do aprendiz, o monitor responsavel pelo aprendiz na empresa
também é cobrado sobre o desenvolvimento do aprendiz durante sua trajetéria, tanto
pela Instituicdo quanto pelo préprio RH da empresa, que vé nestes jovens a
oportunidade de otimizar o quadro de funciondrios da empresa com jovens
capacitados, que ja conhece um pouco da politica da empresa e que sao
compromissados.

A pesquisa buscou saber apds a oportunidade tedrica e pratica como eles
se sentem diante dos desafios e exigéncias do mercado. Os respondentes
alternaram entre as seguintes alternativas:

a) Sente-se seguro mais e preparado para os desafios do mercado, tanto

pelo conhecimento adquirido quanto pela pratica na empresa.

b) Estd parcialmente preparado para os desafios, obteve mais
conhecimento, mas precisa de mais tempo para me sentir preparado
para o mercado.

c) Aprendeu um pouco com O programa, mas acredita que nao é
suficiente para influenciar nas suas minhas tomadas de decisdo em
relacdo ao mercado de trabalho.

d) Esperava mais do Programa, pois a teoria € uma pouco diferente da

pratica.
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Abaixo segue o grafico 5 que representa os resultados para a pergunta
acima.

Grafico 5 —Preparacao do jovem para os desafios do mercado

m Seguro W Parcialmente = Pouco seguro M Esperava mais

2%

5%

Fonte: Abrantes, 2014.

Para esta pergunta, os resultados foram novamente positivos, 82% dos
respondentes ja se sentem preparados para encarar o mercado e seus desafios.
Apenas 7% dos jovens pesquisados ainda sentem-se inseguros, essa seguranca
gque os jovens evidenciaram na pesquisa, deve ser traduzida como um fator
motivacional, resultado de um Programa que busca preparar com responsabilidade,
qualidade, dinamicidade e seguranca estes jovens trabalhadores para o acirrado
mercado de trabalho. O melhor disso tudo é que jA& contam com capacitacdo e
experiéncia.

Acredita-se que outro fator importante que justifigue esse resultado
positivo, € 0 acesso a informacdo e importancia da pratica, os aprendizes ndo se
limitam apenas em salas de aulas, mas sim trazem desta o conhecimento
necessario para adaptar-se com mais facilidade a rotina de uma empresa. Seguem
um plano de atividades definido com as atividades do setor, mas podem interagir
com a empresa como um todo, principalmente com profissionais mais experientes os
gue possibilitam um maior aprendizado.

Por fim foi feito uma pergunta subjetiva aos jovens, uma pergunta livre,
porem que todos comecassem respondendo com sim ou nao, e logo em seguida
comentar sobre a seguinte pergunta: além da qualificacdo profissional do curso, ser
um jovem aprendiz influencia o jovem a ter um melhor desempenho no mercado de

trabalho e ter motivacéo para buscar uma profisséo?
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No que diz respeito & motivacdo, 89% dos respondentes demonstram-se
entusiasmados e comprometidos com seu futuro (gréafico 6).

Gréafico 6 — Motivacao para buscar uma profissao

B Sim M| Nido N3o souberam

3%
8%

Fonte: Abrantes, 2014.

Este resultado justifica-se na capacidade que o curso tem de conseguir
juntar fatores importantes para que o Programa seja referencia nacional, é possivel
sustenta-lo através de um trabalho conjunto da familia, Instituicdo e empresa.

Para que o curso do SENAC seja bem visto sobre otica social, a
Instituicdo trabalha com responsabilidade e foco nos resultados, estimulando o
desenvolvimento do jovem profissional, através das ferramentas de gestédo
desenvolvidas pela coordenacado do curso e fazendo o acompanhamento individual
de cada aprendiz nas respectivas empresas em que 0s jovens desenvolvem suas
atividades.

Acredita-se entdo que um dos pontos fortes do Programa de
Aprendizagem do SENAC é a responsabilidade com a capacitacdo profissional, o
compromisso com resultados, a dinamicidade com que € conduzido 0s cursos e 0s
métodos de acompanhamentos tanto por parte da Instituicdo, quanto por parte das
empresas, uma vez que 0S proprios estudantes reconhecem a qualidade da
qualificagdo-metodica e afirmam que a partir desse modelo de aprendizagem é
possivel trabalhar na construgdo de jovens mais preparados e motivados para

superar as adversidades do mercado e a buscar uma profisséo.
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7 CONCLUSAO

Este estudo qualiquantitativo, no qual o maior foco € qualitativo, atentou-
se para as respostas obtidas na investigacdo que englobam a opinido dos jovens
aprendizes da unidade do SENAC de Séo Luis, uma vez que os respondentes foram
somente aqueles ativos no programa de aprendizagem da cidade, o programa é
nacional e tem outros polos no estado como nas cidades de Bacabal, Imperatriz,
Santa Inés e Caxias.

A realizacdo deste trabalho cumpriu seu proposito, desde a revisao
bibliografica, a elaboracdo do questionario, a aplicacdo do mesmo e a analise dos
dados. Sobre o instrumento utilizado, este foi importante para os resultados e
colaborou efetivamente para responder as indagacbes que deram origem a esta
pesquisa, foi através do questionario que se tornou possivel conhecer a opinido dos
aprendizes sobre o curso de aprendizagem do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial e sua influencia na vida profissional apés o curso.

Através da analise dos dados obtidos na pesquisa pode-se verificar por
unanimidade a satisfagéo dos alunos com o Programa de Aprendizagem do SENAC,
e conforme dados da pesquisa o0s beneficios que o curso traz para a vida
profissional e pessoal dos mesmos superou sempre o percentual de 50 %.

Os provaveis motivos para esse resultado estdo relacionados ao proprio
amadurecimento do aluno durante o curso, que comeca a analisar o programa de
modo geral e extrair suas conclusbes. A maioria dos pesquisados assumiram que
aprenderam a trabalhar mais com o préprio tempo, a ter mais responsabilidade e
compromisso com as atividades da Instituicdo e na empresa. Salientam ainda que, o
aumento das expectativas em relacdo as oportunidades de melhorar de vida, pois
antes se consideravam jovens com pouco conhecimento e sem experiéncia, hoje
finalizam o curso com mais conhecimento e experiéncia.

O lado negativo verificado € que ha uma pequena parcela dos
pesquisados que sdo ainda muito imaturos e vé o programa ndo como uma
oportunidade e somente como uma ocupacdo. No entanto, encontrou-se um dado
muito positivo que se refere aos estudantes que estdo focados em dar continuidade
aos estudos, e continuar ativos no mercado.

Acredita-se que mantidas as condi¢cdes pesquisadas, 0s alunos do curso

de aprendizagem comercial de bens e servicos do SENAC, aumentardo as



56

possibilidades de terem um retorno positivo em relacdo a sua trajetéria em buscas
de futuro melhor, tendo em vista que este programa tem como finalidade peculiar
demonstrar que a insercdo do menor aprendiz no mercado de trabalho deve se
realizar com o intuito de formar jovens conscientes e capacitados para 0 mundo
globalizado (mercado de trabalho), este se tornara cada vez mais competitivo e
seletivo no que diz respeito a contratacao de colaborador.

Partindo dessa premissa, procurou-se mostrar que, ofertando ao jovem
uma oportunidade de ingresso ao mercado de trabalho, como aprendiz, ndo sera
necessario que este jovem busque meios ilicitos e ilegais para trabalhar, haja vista
gue séo assegurados por leis e estatutos importantes para esta conquista, tal como
o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da lei n °© 10.097/2000 Lei da
Aprendizagem. Esse adolescente sera visto pela sociedade como um cidadao capaz
de contrair direitos e deveres, um jovem trabalhador.

Desse modo conclui-se que em resposta a problematizagéo, os alunos do
curso de Aprendizagem Comercial de Bens e servicos do SENAC, poderao
encontrar menores dificuldades no que tange a insercao profissional no mercado
local, demonstram capacitacdo e entusiasmo; analisam a oportunidade de serem
jovens aprendizes como um fator importante na vida de cada um, considerando que
a trajetoria consegue transformar a teoria em realidade e, pratica estimula esses
jovens a seguir em direcao aos seus objetivos com mais foco em resultados.

Cabe ressaltar ainda que, a importancia de insercdo do menor no
mercado de trabalho, ndo s6 para a sociedade, mas também, para os proprios
menores. A partir disto é possivel compreender que o futuro desses jovens esta no
presente, com o auxilio da familia, do governo e com a determinagédo de cada um.

Depois de analisados os dados, concluiu-se com base no respeito da
opinido dos jovens aprendizes do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, que
ha sim influencia destes cursos sob a capacitacdo profissional e motivacao para a
insercao de jovens mais preparados para o mercado local. Considerando que as
ferramentas de gestdo tanto da Instituicdo formadora quanto das empresas

parceiras impulsionaram a opinidao dos jovens entrevistados.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

Este questionario tem como objetivo conhecer a opinido do Jovem Aprendiz
sobre o programa de aprendizagem do SENAC e como o mesmo avalia as
oportunidades que podem surgir durante e ap6s a capacitacao profissional.
Sexo Masculinolqzl Feminino |:| Idade:

12 De modo geral, como vocé avalia o Programa de Aprendizagem do SENAC?
a) Excelente

b) Bom
c) Regular
d) Insatisfatério

22 De que modo o Programa de Aprendizagem, contribui para sua capacitacdo
profissional:
a) Muito, pois melhorei a comunicacdo, aprendi sobre estratégias e agora me
sinto mais preparado (a) e motivado (a) para encarar os desafios do mercado.
b) Bom, j& tive poucas experiéncias profissionais e com o programa evolui e
aprendi a ter mais responsabilidade e focar nos objetivos.
c) Regular, o programa contribuiu para a capacitacao profissional, mas depende
mesmo é do interesse do aprendiz.
d) Insatisfatério, o programa poderia ser melhor, e poderia ter aprendido mais
coisa dentro de um ano.

32 Com a profissionalizacao, vocé acredita que:
Apés o curso e oportunidade pratica oferecida pelo Programa:

e) Sente-se seguro mais e preparado para os desafios do mercado, tanto pelo
conhecimento adquirido quanto pela pratica na empresa.

f) Esta parcialmente preparado para os desafios, obteve mais conhecimento,
mas precisa de mais tempo para me sentir preparado para o mercado.

g) Aprendeu um pouco com 0 programa, mas acredita que ndo é suficiente para
influenciar nas suas minhas tomadas de decisdo em relacdo ao mercado de
trabalho.

h) Esperava mais do Programa, pois a teoria € uma pouco diferente da pratica.

42 Em sua opinido (utilizando SIM ou NAO) além da qualificacdo profissional do
curso, ser um jovem aprendiz influencia o jovem a ter um melhor desempenho no

mercado de trabalho e ter motivacéo para buscar uma profissédo? Justifique.
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APENDICE B — DECRETO No 99.710/1990

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 99.710, DE 21 DE NOVEMBRO DE 1990.

Promulga a Convencgao sobre os Direitos
da Crianca.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuicdo que lhe confere o art.
84, inciso 1V, da Constituicéo, e

Considerando que o Congresso Nacional aprovou pelo Decreto Legislativo n°
28, de 14 de setembro de 1990, a Convencao sobre os Direitos da Crianga, a qual
entrou em vigor internacional em 02 de setembro de 1990, na forma de seu artigo
49, inciso 1;

Considerando que o Governo brasileiro ratificou a referida Convengao em 24 de
setembro de 1990, tendo a mesmo entrado em vigor para o Brasil em 23 de outubro
de 1990, na forma do seu artigo 49, incisos 2;

DECRETA:

Art. 1° A Convencdo sobre os Direitos da Crianca, apensa por copia ao
presente Decreto, serd executada e cumprida tdo inteiramente como nela se
contém.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 3° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 21 de novembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Francisco Rezek


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2099.710-1990?OpenDocument

63

APENDICE C - LEI No 10.097/2000

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 10.097, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000.

Altera dispositivos da Consolidagéo das Leis
do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA faz saber que o Congresso Nacional decreta
€ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os arts. 402, 403, 428, 429, 430, 431, 432 e 433 da Consolidacdo das
Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943,
passam a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 402. Considera-se menor para os efeitos desta Consolidacdo o trabalhador de
guatorze até dezoito anos.

"Art. 403. E proibido qualquer trabalho a menores de dezesseis anos de idade, salvo
na condi¢cdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos

“Paragrafo unico”. O trabalho do menor ndo poderd ser realizado em locais
prejudiciais a sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social
e em horarios e locais que ndo permitam a frequéncia a escola.

"(a) revogada;"

"(b) revogada."

"Art. 428. Contrato de aprendizagem é o contrato de trabalho especial, ajustado por
escrito e por prazo determinado, em que o empregador se compromete a assegurar
ao maior de quatorze e menor de dezoito anos, inscrito em programa de
aprendizagem, formacdo técnico-profissional metddica, compativel com o seu
desenvolvimento fisico, moral e psicologico, e o aprendiz, a executar, com zelo e
diligéncia, as tarefas necesséarias a essa formacao." (NR) (Vide art. 18 da Lei n°
11.180, de 2005)

§ 1° A validade do contrato de aprendizagem pressupde anotacdo na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, matricula e frequéncia do aprendiz a escola, caso
ndo haja concluido o ensino fundamental, e inscricio em programa de
aprendizagem desenvolvido sob a orientacdo de entidade qualificada em formacgao
técnico-profissional metodica.

§ 2° Ao menor aprendiz, salvo condicdo mais favoravel, serd garantido o salario
minimo hora.

"8§ 3° O contrato de aprendizagem n&o podera ser estipulado por mais de dois anos."
"§ 4° A formacgdo técnico-profissional a que se refere o caput deste artigo
caracteriza-se por atividades teoricas e praticas, metodicamente organizadas em
tarefas de complexidade progressiva desenvolvidas no ambiente de trabalho."”


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.097-2000?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art402.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art403.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art428.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11180.htm#art18
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11180.htm#art18
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"Art. 429. Os estabelecimentos de qualquer natureza sao obrigados a empregar e
matricular nos cursos dos Servicos Nacionais de Aprendizagem numero de
aprendizes equivalente a cinco por cento, no minimo, e quinze por cento, no
méximo, dos trabalhadores existentes em cada estabelecimento, cujas funcgfes
demandem formacéao profissional.”

"(a) revogada;"

"(b) revogada.”

"8 1°-A. O limite fixado neste artigo ndo se aplica quando o empregador for entidade
sem fins lucrativos, que tenha por objetivo a educagéo profissional.”

"8 1° As fracOes de unidade, no célculo da percentagem de que trata o caput, dardo
lugar & admissao de um aprendiz."

"Art. 430. Na hip6tese de os Servigos Nacionais de Aprendizagem nao oferecerem
cursos ou vagas suficientes para atender a demanda dos estabelecimentos, esta
poderd ser suprida por outras entidades qualificadas em formacdo técnico-
profissional metddica, a saber:

"l — Escolas Técnicas de Educacéo;" (AC)

"Il — entidades sem fins lucrativos, que tenham por objetivo a assisténcia ao
adolescente e a educacdo profissional, registradas no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente.”

§ 1° As entidades mencionadas neste artigo deverdo contar com estrutura adequada
ao desenvolvimento dos programas de aprendizagem, de forma a manter a
qualidade do processo de ensino, bem como acompanhar e avaliar os resultados.

§ 2° Aos aprendizes que concluirem os cursos de aprendizagem, com
aproveitamento, sera concedido certificado de qualificacéo profissional.

§ 3° O Ministério do Trabalho e Emprego fixarA normas para avaliacdo da
competéncia das entidades mencionadas no inciso |l deste artigo.

Art. 431. A contratacdo do aprendiz podera ser efetivada pela empresa onde se
realizar4 a aprendizagem ou pelas entidades mencionadas no inciso Il do art. 430,
caso em que nédo gera vinculo de emprego com a empresa tomadora dos servi¢os.
"(a) revogada;"

"(b) revogada;"

"(c) revogada."

"Paragrafo unico." (VETADO)

“Art. 432”. A duragéo do trabalho do aprendiz ndo excedera de seis horas diarias,
sendo vedadas a prorrogacao e a compensacao de jornada.

"§ 1° O limite previsto neste artigo podera ser de até oito horas diarias para os
aprendizes que ja tiverem completado o ensino fundamental, se nelas forem
computadas as horas destinadas a aprendizagem tedrica.

"8§ 2° Revogado."

"Art. 433. O contrato de aprendizagem extinguir-se-a no seu termo ou quando o
aprendiz completar dezoito anos, ou ainda antecipadamente nas seguintes
hipoteses.

"(a) revogada;"

"(b) revogada.”


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art429
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art430
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art431
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/2000/Mv1899.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art433.
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‘I — desempenho insuficiente ou inadaptacado do aprendiz”.
“Il — falta disciplinar grave”.
Il — auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo; ou
"IV — a pedido do aprendiz." (AC).
"Paragrafo unico. Revogado.”
"8 2° N&o se aplica o disposto nos arts. 479 e 480 desta Consolidacdo as hipoteses
de extin¢do do contrato mencionadas neste artigo.
Art. 2° O art. 15 da Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte § 7°:
§ 7° Os contratos de aprendizagem terdo a aliquota a que se refere o caput deste
artigo reduzida para dois por cento.

Art. 3° S&o revogados o art. 80, o § 1° do art. 405, os arts. 436 e 437 da
Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac&o.
Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Francisco Dornelles


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8036consol.htm#art15%C2%A77
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art80.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art405%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art436
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art437
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art437
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APENDICE D — DECRETO-LEI No 8.621/1946

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO-LEI N° 8.621, DE 10 DE JANEIRO DE 1946.

(Vide Decreto-Lei n® 8.622, de 1942)

(Vide Decreto n° 31.546, de 1952)

(Vide Decreto-Lei n° 151, de 1967)

(Vide Decreto  n® 60.343, de 1967)Disp0e sobre a criacdo do Servico
(Vide Decreto n° 61.843, de 1967)Nacional de Aprendizagem Comercial e
(Vide Decreto de 28 de abril de 1992)da outras providéncias.

(Vide Decreto de 3 de setembro de 1992)

(Vide Decreto n® 715, de 1992)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuicdo que lhe confere o
artigo 180 da Constituicéo,

DECRETA:

Art. 1° Fica atribuido a Confederacdo Nacional do Comércio o encargo de
organizar e administrar, no territério nacional, escolas de aprendizagem comercial.

Paragrafo Unico. As escolas de aprendizagem comercial manterdo também
cursos de continuacdo ou praticos e de especializagdo para os empregados adultos
do comércio, ndo sujeitos a aprendizagem.

Art. 2° A Confederacdo Nacional do Comércio, para o fim de que trata o artigo
anterior, criar4, e organizara o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC).

Art. 3° O SENAC devera também colaborar na obra de difusdo e
aperfeicoamento do ensino comercial de formacéo e do ensino imediato que com ele
se relacionar diretamente, para 0 que promovera 0s acOrdos necessarios,
especialmente com estabelecimentos de ensino comercial reconhecidos pelo
Governo Federal, exigindo sempre, em troca do auxilio financeiro que der melhoria
do aparelhamento escolar e determinado namero de matriculas gratuitas para
comerciarios, seus filhos, ou estudantes a que provadamente faltarem os recursos
necessarios.

§ 1° As escolas do Senac poderdo ofertar vagas aos usuarios do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase) nas condigdes a serem dispostas
em instrumentos de cooperacao celebrados entre os operadores do Senac e 0s
gestores dos Sistemas de Atendimento Socioeducativo locais. (Incluido pela Lei
n°® 12.594, de 2012).
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8 2° Nas localidades onde nao existir estabelecimento de ensino comercial
reconhecido, ou onde a capacidade dos cursos de formacdo em funcionamento nao
atender as necessidades do meio, o SENAC providenciara a satisfacdo das
exigéncias regulamentares para que na sua escola, de aprendizagem funcionem 0s
cursos de formacdo e aperfeicoamento necessarios, ou promovera 0S meios
indispensaveis a incentivar a iniciativa particular a cria-los. (Renumerado do
paragrafo unico pela Lei n® 12.594, de 2012)  (Vide)

Art. 4° Para o custeio dos encargos do SENAC, os estabelecimentos
comerciais cujas atividades, de acordo com o quadro a que se refere o artigo 577 da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, estiverem enquadradas nas Federacbes e
Sindicatos coordenados pela Confederacdo Nacional do Comércio, ficam obrigados
ao pagamento mensal de uma, contribuicdo equivalente a um por cento sobre o
montante da remuneracdo paga a totalidade dos seus empregados.

8 1° O montante da remuneracdo de que trata este artigo serd& o0 mesmo que
servir de base & incidéncia da contribuicdo de previdéncia social, devida a respectiva
instituicdo de aposentadoria e pensoes.

8§ 2° A arrecadacdo das contribuicbes sera feita, pelas instituicbes de
aposentadoria e pensfes e 0 seu produto serd posto a disposicdo do SENAC, para
aplicacdo proporcional nas diferentes unidades do pais, de acordo com a
correspondente arrecadacdo, deduzida a cota necesséria as despesas de carater
geral. Quando as instituicbes de aposentadoria e pensfes nao possuirem servico
proprio de cobranca, entrara o SENAC em entendimento com tais 6rgéos a fim de
ser feita a arrecadacéao por intermédio do Banco do Brasil, ministrados os elementos
necessarios a inscricao desses contribuintes.

8§ 3° Por empregado entende-se todo e qualquer servidor de um
estabelecimento, seja qual for a funcdo ou categoria.

8§ 4° O recolhimento da contribuicio para o SENAC sera feito
concomitantemente com a da que for devida as instituicbes de aposentadoria e
pensdes de que os empregados sao segurados.

Art. 5° Serdo também contribuintes do "SENAC" as empresas de atividades
mistas e que explorem, acessoéria ou concorrentemente, qualquer ramo econémico
peculiar aos estabelecimentos comerciais, e a sua contribuicdo sera calculada,
apenas sobre o montante da remuneracao paga aos empregados que servirem no
setor relativo a esse ramo.

Art. 6° Ficardo isentos de contribuicdo os estabelecimentos que, a expensas
proprias, mantiverem cursos praticos de comeércio e de aprendizagem, considerados
pelo “SENAC adequados aos seus fins, ndo s6 quanto as suas instalagbes como no
tocante a Constituicdo do Corpo docente e ao regime escolar”. (Vide Lei n° 6.297, de
1975).

Paragrafo unico. O estabelecimento beneficiado por este artigo obriga-se,
porém, ao recolhimento de um quinto da contribuicdo a que estaria sujeito, para
atender a despesas de carater geral e de orientacdo e inspecao do ensino.
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Art. 7° Os servicos de carater educativo, organizados e dirigidos pelo SENAC,
ficardo isentos de todo e qualquer imposto federal, estadual e municipal.

Paragrafo unico. Os governos estaduais e municipais baixardo os atos
necessarios a efetivacdo da medida consubstanciada neste artigo.

Art. 8° O SENAC promovera com as instituicbes de aposentadoria e pensdes
0s entendimentos necessarios para o efeito de aplicacdo do regime de arrecadacao
instituido no presente decreto-lei.

Art. 9° A Confederagdo Nacional do Comércio fica investida da necesséria,
delegacédo de poder publico para elaborar e expedir o regulamento do SENAC e as
instruc6es necessarias ao funcionamento dos seus servicos.

Art. 10. O regulamento de que trata o artigo anterior, entre outras disposicoes,
dara organizagdo aos o6rgdos de direcdo do SENAC, constituindo um Conselho
Nacional e Conselhos Estaduais ou Regionais.

8 1° Presidira o Conselho Nacional do SENAC o presidente da Confederacdo
Nacional do Comércio.

8§ 2° Os presidentes dos Conselhos Estaduais ou Regionais seréo escolhidos
entre os presidentes das federacdes sindicais dos grupos do comércio, preferindo-se
sempre o da federacéo representativa do maior contingente humano

§ 3° Fardo parte obrigatoriamente do Conselho Nacional o diretor do 6rgdo
encarregado da administracdo das atividades relativas ao ensino comercial do
Ministério da Educacdo e Saude e um representante do Ministério do Trabalho,
IndUstria e Comércio, designado pelo respectivo Ministro, e dos Conselhos
Estaduais ou Regionais fardo também parte representantes dos dois Ministérios,
igualmente designados.

Art. 11. As contribuicdes de que trata este Decreto-lei serdo cobradas a partir
de 1 de janeiro de 1946, com base na remuneracao dos segurados de 1945.

Art. 12. Este Decreto-lei entrarda em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
as disposi¢cdes em contrario.

Rio de Janeiro, 10 de janeiro de 1946, 125° da Independéncia e 58° da
Republica.

JOSE LINHARES
R. Carneiro de Mendonca
Raul Leitdo da Cunha



