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Referencial Teorico

A Organizacao

Pesquisada _ _ ~
Metodologia Organizacoes > vantagens > informacao >
Resultados decisbes > resultados

Conclusao

Referéncias

Necessidades especificas > informacoes
divididas > retrabalho > erro

ERP > base de dados unificadas > integracao
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Figura 1— Objetivos Geral e Especifico

Relacionar as
vantagens e
desvantagens da
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T Referencial Tedrico
v'Referencial Teérico Tecnologia da Informacéo

v'Tecnologia da

Segundo Rezende e Abreu (2005), “sao recursos

Informacéo . : : _
A OnaEatso computacionais e tecnologicos que visam a
DasdES geracao e a utilizacdo da informacao dentro da
Metodologia visao da gestéo de Tl e do conhecimento”.
Resultados
v b Para Walton (1993), a tecnologia da informacéo

Referéncias

concentra as contribuicoes da tecnologia e da
administracdo para estabelecer uma estratégia
integrada  (negoécios + organizacédo @+
tecnologia), projetar e instalar sistemas de
iInfformacdo e as coerentes mudancas
organizacionais.



iotmodics Referencial Tedrico
vReferencial Teérico Sistemas de Informacao
v Sistemas de Para Oliveira (2000, p. 47), o objetivo do SI é
Informagéo transformar dados em informacao.
ACHERE “Sistema de informacbes é o processo de
Resguianda transformacédo de dados em informacodes.”
Metodologia
Resultados Bazzoti (1997)
Concluséo

* Atender as reais necessidades dos usuarios;

» Estar centrados no usuario (cliente) e nao no profissional que o
criou;

« Atender ao usuario com presteza,

« Apresentar custos compativeis;

« Adaptar-se constantemente as novas tecnologias de
informacao;

« Estar alinhado com as estratégias de negocios da empresa.

Referéncias

Diogenes (2006, p. 4):. Dado, Informacéo e
Processamento.



Referencial Teorlco
Sistemas de Informacao

v Introducao

v'Referencial Tebrico

v'Sistemas de

Informagéo Figura 2— Caracteristicas e funcionamento basico de um sistema

Ambiente Externo

A Organizacao

Pesquisada _
Sociedade
MétOdOlOgia Ambiente Interno
Educagao
Resultados y §
1 Adianistae Entrada Processamento Saidas Gowverno
Conclusa-o Recureo g;:?;;anifentos Empresa | oo
Referéncias Naturals Comunicagdo | orvia gznws_ Comunidade Legislagao
Pessoas 1cos e Tributos
Informacies
Sindicatos Clientes
Economia

Fornecedores

Demografia

Tecnologia

Concorréncia

Fonte: PADOVESE, Clovis Luis (2000, p. 33)
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v'Referencial Tedrico Sistemas ERP

v'Sistemas ERP i

ey Segundo Colangelo Filho (2001, p.17)

A Organizacao ey _ . _ -
Pesauiat Sem definicao precisa e inquestionavel
Metodologia
Resultados  Automatizar e integrar parcela substancial de
SENIDEa processos de neg6cios, abrangendo financas,

Referéncias

controles, logisticas (suprimentos, fabricacéao,
distribuicao e vendas) e recursos humanos;

 Compartilhar dados e uniformizar processos de
negocios;
* Produzir e utilizar informacdes em tempo real
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Vintroducas Referencial Teérico

v'Referencial Teérico Sistemas ERP

v Sistemas ERP Figura 2 — Modelo de estrutura de um sistema ERP
A Organizacao

. Direcao e
Pesquisada Adlonietes
Metodologia Relatérios
Resultados A M;?;:LO;:G
Concluséo Madulos da .
.. s Vendas e &7 <
Referéncias Distribuig&ao” T~
Forcade ' Médulos de Pessoal de
: Manufatura Suporte Forne-
Clientes V;en:‘as e Dados < R Admir?strativo ce((,iorees
co Central
s 5 G e Manufatura
Cliente Modulos de \ \
Servico a N
Cliente S Modulos de
Estqque e
Modulos de T%p"me"m
Recursos
Humanos
Empregados

Fonte: Adaptado de Davalos; Lopes (2004, p.3)
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v'Referencial Tedrico Sistemas ERP

Figura 3 — Evolucao dos sistemas

v Sistemas ERP

A Organizagao
Pesquisada
Metodologia
Resultados
Concluséo = -
Referéncias . @

Producio

Departamento > Empresa
Fonte: Colangelo (2001, p. 21)

Anos 70 - MRP - “Material Requirement Planning” (Planejamento de
Necessidades de Materiais)

Anos 80 e inicio dos anos 90 - MRP Il - “Manufacturing Resources Planning” ou
Planejamento de Recursos de Manufatura.

A partir dos anos 90 - ERP, “Enterprise Resource Planning” ou Planejamento
de Recursos da Empresa.
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v'Referencial Teérico

v'A Organizacéao

Pesquisada

v'Sistema utilizado
Metodologia
Resultados

Conclusao
Referéncias

A Organizacao Pesquisada

Atividade econOmica: educacao
Inicio das atividades: Década de 1940

Educacao basica > Cursos superiores

O sistema utilizado

Multinacional

Aplicativos que trabalham de forma integrada
sobre uma mesma base de dados.

Instituicao de ensino - Qualidade
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Metodologia

v Introducao

v'Referencial Tedrico
v'A Organizacgao
Pesquisada

v Metodologia
Resultados - Pesquisa aplicada.

Conclusao
Referéncias

« De natureza descritiva.

- Abordagem qualitativa.



v Introducao
v'Referencial Tedrico
v'A Organizacgao
Pesquisada

v Metodologia

Resultados

Conclusao
Referéncias

Metodologia

Fontes de pesquisa:

Estudo de caso, embasada em pesquisa
bibliografica.

160 usuarios ativos. Destes, 90% s&o operadores,
responsaveis, direta ou Indiretamente, pela
alimentacao de dados.

Entrevistas com usuarios em cargos de geréncia
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v Introducéo Resultados

v'Referencial Teorico

v'A Organizacéo Tabela 1- Distribuicdo por drea de atuacao _
Area de atuacao Quantidade
Pesquisada Central de Atendimento 1
¥ Metodologia Departamento de Normas e 1
v'Resultados Documentos
Conclusao Diretoria Administrativa 2
Referéncias Departamento Financeiro 2
Tecnologia da Informacéo 2
Secretaria Académica 2
Secretaria Escolar 1
Total 11
Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
Tabela 2-Tempo de atua¢do na empresa
Tempo na empresa Quantidade
Ate 02 anos 1
De 03 a 05 anos 6
Acima de 05 anos 4
Total 11

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)



v Introducao Resultados

v'Referencial Teorico

v'A Organizacgao

Pesquisada Grafico 1 — Qualidade das informacGes gerenciais

v'Metodologia

[
3

v'Resultados

[
[=]

Concluséo g
Referéncias 6+
D I | | | | {
Discordo Discordo pardial Concordo Concordo Total
totalmente parcial totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
05 concordam totalmente e 06 concordam parcialmente.
Observa-se que todos concordam, parcial ou totalmente, que houve
significativo aumento no nivel de qualidade das informacdes gerenciais,
demonstrando que, apos o inicio da implantacao do sistema, as informacoes
se tornaram mais confiaveis, tempestivas e mais sigilosas.
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v'Referencial Teorico

v'A Organizacgao

Grafico 2 — Flexibilidade dos processos de gestao

Pesquisada
v'Metodologia
12
v'Resultados 0
Concluséo B+
Referéncias 61 7
4 -.. ..l.. '
0 . . . . {
Discordo Discordo parcial Concordo Concordo Total
totalmente parial totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

03 concordaram totalmente, 07 concordaram parcialmente e 01 discordou
parcialmente.

As respostas levam a concluséo de que os processos de planejamento,
execucao e controle, com a utilizac&o do sistema, sao atendidos, pelo menos
de forma parcial, e correspondem a maioria das expectativas esperadas pelos
gestores.
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v'Referencial Teorico

v'A Organizacgao

Grafico 3 — Tomada de decisoes a partir do sistema ERP

Pesquisada

v'Metodologia

—
[ ]
i

v'Resultados
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Referéncias 6
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Discordo Discordo parcial Concordo Concordo Total
totalmente parcial totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
04 dos respondentes declararam concordar totalmente, e outros 03
parcialmente, e consideraram gue o uso do sistema propicia, por meio das
informacgdes disponiveis, a tomada de decisbes mais acertadas.

Embora 04 dos respondentes terem declarado discordar parcialmente da
assertiva. O motivo, apurado em entrevista, seria o fato de os relatérios que
poderiam subsidiar tomadas de decisdes encontrarem-se em fase de
reformulacao
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v Introducéo Resultados

v'Referencial Teorico

v'A Organizacgao

Grafico 4 — Avaliacdo do desempenho da empresa pelos relatérios do sistema

Pesquisada

v'Metodologia

n </
v'Resultados 0
Conclusio g+
Referéncias B
4 _.' l-l
0¥ . . . . f

Discordo Discordo pardial Concordo Concordo Total
totalmente parcial totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

07 concordaram parcialmente e 01 concordou totalmente, 02 discordaram
parcialmente e 01 discordou totalmente.

Segundo os que discordaram, as informaco6es oriundas do sistema, ndo podem
por si sO, embasar uma avaliacao do desempenho da organizacao. Para tanto,
seriam necessarios dados de origem extra-sistema, como por exemplo, as
pesquisas junto aos clientes.
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v'Referencial Teorico

v'A Organizacgao

Grafico 5 — Diminuicao do nivel de retrabalho

Pesquisada

v'Metodologia
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v'Resultados 0 Y/
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totalmente parcial totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

06 responderam que discordam parcialmente, enquanto 03 concordam
totalmente e 02 concordam parcialmente.

Ocorreu diminuicao de retrabalho em alguns setores.

Ainda existe retrabalho em outros departamentos (periodo de implantacao,
com a necessidade de ajustes dos dados inseridos)
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v'Referencial Teorico

v'A Organizacgao

Grafico 6 — Aumento no nivel de integragio da gestao empresarial.

Pesquisada

v'Metodologia
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v'Resultados 0 V-
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totalmente parcial totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
06 responderam que concordam parcialmente, 02 concordam totalmente, 02
discordam parcialmente e 01 discorda totalmente.
O numero dos que concordam parcial somado aos que concordam totalmente
leva a concluséo de que houve melhoria no nivel de integracao da gestao.
Informacdes antes isoladas por departamento, agora sao passiveis de
processamento integrado, o que da mais agilidade na obtencao de informacdes
relevantes necessarias ao gestor.



v Introducao Resultados

v'Referencial Teorico

v'A Organizacgao

Grafico 7 — Aumento Atendimento as necessidades de informacoes gerenciais dos departamentos

Pesquisada
v'Metodologia g
12
v'Resultados 0
Concluséo g
Referéncias 6 7
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totalmente parcial totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
02 respondentes concordaram totalmente, e 06 confirmaram parcialmente a
melhoria, enquanto que 03 discordaram parcialmente.
As respostas indicam que o atendimento precisa de um pequeno ajuste para
gue as informacdes gerenciais possam ser satisfatorias para os gestores.
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v'Referencial Teorico

v'A Organizacgao

Grafico 8 — Melhorias na qualidade das informacoes

Pesquisada

v'Metodologia
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Referéncias
11 - A

0 ¥

v'Resultados

[=4]
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totalmente parcial totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
05 dos respondentes concordam totalmente e 06 concordam parcialmente. O
resultado obtido indica que as informacdes geradas pelo sistema tém atendido,
embora que parcialmente, as perspectivas dos gestores no embasamento de
tomada de decisbes, ndo houve discordancia em relacéao a assertiva.
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v'Referencial Teorico

v'A Organizacgao

Grafico 9 — Unificacao das informacoes

Pesquisada

v'Metodologia
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Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
06 concordam parcialmente e 04 concordam totalmente, apenas 01 discorda, e
de forma parcial. O que significa dizer que houve uma melhora razoavel em
relacédo a situacao anterior, quando o sistema ainda nao operava. A partir do
inicio da implantacao do ERP, as informacdes passaram a fluir com mais
praticidade entre os varios departamentos da instituicao.
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v'Referencial Teorico

v'A Organizacgao

Grafico 10 — Diminuicao dos relatérios impressos

Pesquisada

v'Metodologia

12
017
Conclusao g

Referéncias

0 1

v'Resultados

= = ]

Discordo Discordo parcial Concordo Concordo Total
totalmente parcial totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
05 discordaram totalmente, 03 discordaram parcialmente, 02 concordaram
parcialmente, apenas 01 concordou totalmente com a afirmacao.
N&o houve diminuicdo no numero de relatérios impressos.
A atividade da instituicao.
O volume de impressdes relacionadas aos setores financeiro, académico e
escolar permaneceu 0 mesmo.
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v'Referencial Teérico

v'A Organizacgao

Pesquisada Grafico 11 — Necessidade de melhor preparo e qualificacao técnica dos usuarios do sistema

v'Metodologia

v'Resultados

Conclusao
Referéncias

Discordo Discorda pardial Concordo Concordo Total
totalmente parcial totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
A maioria, ou seja, 09 dos respondentes concordaram totalmente e 02
parcialmente, que houve a necessidade de treinamentos especificos para
habilitar os usuarios do sistema na operacao de suas funcionalidades.
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v'Referencial Teérico

v'A Organizacgao

Pesquisada Grafico 12 — Reducao de pessoal administrativo

v'Metodologia
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v'Resultados vy

Concluséo ¥
Referéncias 6 7
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Discordo Discordo parcial Concordo Concordo Total
totalmente parcial totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
Sobre a questéao abordada, 05 discordaram totalmente, 04 discordaram
parcialmente e 02 concordaram parcialmente. As respostas levam a concluséo
de que n&o houve reducao de pessoal em funcdo da implantacéo do sistema.
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v'Referencial Teérico

v'A Organizacgao

Grafico 13 — Mudancas estruturais com a implantacao do sistema

Pesquisada

v'Metodologia

v'Resultados

Conclusao
Referéncias

Discordo Discordo parcial Concordo Concordo Total
totalmente parcial totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
04 dos respondentes concordaram totalmente, 03 concordaram parcialmente,
03 discordaram parcialmente e 01 discordou totalmente. As respostas levam a
conclusao de que as mudancas estruturais objetivadas com a implantacéo do
sistema ocorreram uma intensidade menor que a esperada.
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v'Referencial Teorico

v'A Organizacgao

Grafico 14 — A eficacia da instituicao, a partir da implantacao do sistema ERP

Pesquisada

v'Metodologia

v Resultados E

Conclusdo g+

Referéncias 61
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Discordo Discordo parcial Concordo Concordo Total
totalmente parcial totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
Dos respondentes, 07 concordaram parcialmente, 03 concordaram totalmente
e apenas 01 discordou, e de forma parcial. O resultado das respostas leva a
concluséo de que ainda néo € possivel aferir com precisao o impacto do
sistema sobre a eficiéncia da instituicido como um todo.
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v Introducéo Resultados

v'Referencial Teorico

v'A Organizacgao

Grafico 15 — Satisfacao com os resultados

Pesquisada

v'Metodologia

v'Resultados E /.
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Referéncias o
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Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
Dos 11 respondentes, 07 concordaram parcialmente e 04 discordaram
parcialmente. O grupo dos que concordam parcialmente totaliza em 05, o que
leva a concluséo de que o sistema ERP adotado pela instituicdo ainda nao
atingiu todos os objetivos esperados.
Um dos motivos apurados, foi o fato de que, apesar alguns dos modulos
estarem com o processo de implantacéo concluido, haver expectativas em
relacdo a implementacéo de outros.
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v'Introd ucéo Grafico 16 — Tendéncias de satisfacao por grupo
v'Referencial Teérico s

v'A Organizacao

Pesquisada

25 +7

v'Metodologia

B Grupo 1-Académico
20 7

v'Resultados

Grupo 2 -
15 & - Administrativo/Financeiro

Conclusao
Referéncias

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
Grupo 1: 8 respostas ‘discordo totalmente’, 23 respostas ‘discordo
parcialmente’, 33 respostas ‘concordo parcialmente’ e 11 respostas ‘concordo
totalmente’ .
Grupo 2: 4 respostas ‘discordo totalmente’, 11 respostas ‘discordo
parcialmente’, 33 respostas ‘concordo parcialmente’ e 27 respostas ‘concordo
totalmente’ .



v Introdugéo Resultados

v'Referencial Teorico

v’AOrganizagéo - Funcionalidades mais utilizadas

Pesquisada

v'Metodologia

/Reaultados a) emissao e controle de boletos e notas fiscais;
Conclus&o b) geracao de relatorios a partir de informacoes
Refechpcias lancadas pelos professores;

C) processamento de pagamentos bancarios via
arquivos de retorno;

d) emissao de relatérios e controle de
Inadimplentes;

e) emissao de relatdrios estatisticos.



! Resultados
v Introducao
v'Referencial Tedrico g Prl NCI paIS Vantagens

v'A Organizacgao

. a) Integracéo entre os modulos;
/Metodologia D) disponibilidade de reIatc_Srios entre os setores
Resultados com base no modulo utilizado;
Concluséo C) seguranca das informacoes;
Referénci .
e d)  melhor gerenciamento dos dados;

e) agilidade na conclusao de processos;

f) maior praticidade nos registros de aulas, notas
e frequéncia pelo professor;

0) automatizacéo de calculos de notas;
h) alinhamento entre informacodes financeiras e

académicas;
) maior numero de dados sobre o aluno;
J) rapidez no acesso as informacaoes.

padronizacao das rotinas e fluxos.



Resultados

v Introducao . .
S referencial Tesrico© DESVA@Ntagens / possiveis melhorias
v/A Organizagao a) algumas rotinas apresentam lentidao;
Pesquisada ) poluicao visual nas telas;
¥Metodologia C) mais flexibilidade no modulo gerador de
v'Resultados rela‘t(’)rlos
onchuaio d) faltam relatérios;
Referéncias . . - .
e) mais automatizacao de rotinas;
f) visado dos modulos poderia ser melhorada;
0) complexidade de alguns procedimentos;
h) elaboracao e processamento de provas
com cartao resposta sao demorados;
) pouca integracao entre os modulos;
) faltam relatorios nativos do sistema,;

K) falta de documentacao online atualizada sobre
funcionalidades do sistema,;

) dependéncia de outros setores para que a
iInformacao extraida seja veridica



v Introdugéo Conclusao

v'Referencial Teorico

v'A Organizaga ivel
i, 1. Vantagens e possiveis desvantagens.

Pesquisada . -~ —

It A palavra integracdo ou seus sindnimos.

vResultados Seguranca, confiabilidade nas informacoes,

v Conclus&o praticidade e rapidez foram os termos mais usados
Referncias para descrever as vantagens.

Entre as desvantagens citadas foram observadas
com maior frequéncia:

O reduzido numero de relatorios
Grau de complexidade de rotinas especificas



v Introdugéo Conclusao

v'Referencial Teorico

‘/ O 9 ~ - . " A . - 1 o
A RVEzacAg 2. Nivel de eficiéncia a partir da implantacdo do

Pesquisada

. sistema ERP.
v'Metodologia
D oy ok O resultado da pesquisa revelou gue a organizacao
vConcluséo fol beneficiada, com maior agilidade e clareza nas
Referéncias Informacoes utilizadas oriundas do sistema

3. Impactos na qualidade e eficiéencia das
Informacaoes.
Houve aumento na qualidade das informacodes, em
decorréncia da utilizacdo do sistema.
Motivos: Integracao, com maior aproveitamento de
dados com menor retrabalho.



v Introdugéo Conclusao

v'Referencial Teorico

vAO i 3 - s ’ . - .
1 i 4. Principais funcionalidades do sistema ERP

Pesquisada

Metodologia Maior aplicabilidade nos Setores
vResultados académicos/escolar e  financeiro, com a
vConcluso disponibilizacao de matriculas online e a emissao
Referéncias de boletos via web.

Essas funcionalidades foram responsaveis pela
diminuicédo no fluxo de atendimentos na modalidade
presencial, podendo o aluno ou responsavel
efetuarem rematricula e proceder a emissao de
boleto de forma mais facilitada.



v Introdugéo Conclusao

v'Referencial Teorico

v A Organizaga . a
i O resultado encontrado leva a conclusao de que a

pesquisa confirma 0s pressupostos apresentados,
uma vez que o sistema ERP usado na instituicao,
T - contribui de forma positiva na tomada de decisoes,
Referéncias facilitando o acesso as informacoes e a relatorios
para a identificacao e resolucao de problemas.

Pesquisada
v'Metodologia

v'Resultados

Ressalta-se, porém, a necessidade de ouvir as
pessoas que interagem mais constantemente com
esse sistema, de forma a poder adequa-lo as
necessidade locais, tornando sua operacao mais
fluida e mais produtiva.
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“As tecnologias de informacao e
de negocios estdao se tornando
Inevitavelmente uma coisa SoO.

Nao creio que alguem possa falar
sobre um sem falar sobre o outro.”

Bill Gates
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