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RESUMO

As constantes mudancas na area da tecnologia tornam praticamente impossiveis a
uma organizacao, atuar com competitividade, em qualquer que seja a sua area, sem
que esta disponha de um sistema informatizado e das facilidades que este pode
trazer. Um bom sistema pode poupar tempo, gerar informagdes mais seguras,
precisas e confiaveis. A presente pesquisa busca apresentar uma analise sobre as
vantagens e possiveis desvantagens que a adog¢ao de um sistema ERP — Enterprise
Resourse Planning — representa na tomada de decisbes estratégicas em uma
instituicdo de ensino privada, localizada em S&o Luis, no estado do Maranhdo.
Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, utilizando-se de procedimentos de
pesquisa bibliografica, documental, embasada em um estudo de caso. Foram
aplicados questionarios com os gestores e ocupantes de cargos de chefia, em
setores diversos, que responderam, segundo sua percepc¢ao, sobre a utilizagao do
sistema ERP na organizacdo. O estudo buscou identificar os beneficios, a confianga
nas informacdes para a tomada de decisdes, a racionalizacdo das atividades
administrativas, a seguranca, o acesso as informagdes, bem como suas vantagens e

pontos a serem melhorados.

Palavras-chave: Informac&o. Sistemas ERP. Tomada de decisdes.



ABSTRACT

The constant changes in technology make it virtually impossible for an organization
to act with competitiveness in whatever their area, without that it enjoys a
computerized system and all the facilities that this can bring. A good system can
save time, generate more secure, accurate and reliable information. This research
seeks to analyze the impact that the adoption of an ERP - Enterprise Resource
Planning — represent in making strategic decisions in a private college. This is a
descriptive research, using procedures bibliographical , documentary research,
based on a case study. Its unit of analysis, an established private school in Sdo Luis,
Maranhdo state. Questionnaires with managers and occupiers of management
positions in various departments, who responded, according to their perception, on
the use of the ERP system in the organization. The literature review highlights the
concepts, features, advantages and problems related to the adoption of an ERP
system, such as support for business management. The study aim to identify, in the
company studied, the benefits, the confidence in the information for decision making,
streamlining of administrative activities, security, access to information, as well as its

advantages and points to be improved.

Keywords: Information. System ERP. Decision making.
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1 INTRODUGAO

As organizacbes podem obter inumeras vantagens com a utilizacdo de
sistemas informatizados de gestdo. O impacto que pode ter a informacgdo exata, no
momento certo, pode facilitar consideravelmente a tomada de decisdes por parte
dos gestores. Nesse cenario, as instituicbes de ensino, especificamente as da
iniciativa privada, tém a disposicdo varios tipos de sistemas informatizados, que
facilitam a tomada de decisGes e resultam em maiores resultados tanto financeiros
quanto estratégicos.

A principio, os sistemas informatizados visavam atender as necessidades
especificas dos departamentos de uma empresa. Assim, podiam coexistir de forma
paralela, sistemas que auxiliavam no processamento da folha de pagamento,
sistema de tratamento das informacgdes contabeis, de controle de contas a pagar e
receber, controle de estoque e tantos outros. As informagdes estavam divididas, ou
seja, um sistema ndo acessava dados dos demais. Essa dinamica representava
retrabalho, sendo comum a redigitacdo de dados ja existentes, em processos onde o
risco de erro humano era sempre presente.

A solucéo para os problemas relacionados a divisao das informacdes veio
com o surgimento dos primeiros sistemas integrados de gestdo, os ERP. As
informacdes passam a ser reunidas em bases de dados unificadas.

Um sistema do tipo Enterprise Resource Planning (ERP), por ser
abrangente e permitir a integracao entre os diversos setores de uma organizacao, €,
sem duvida, a op¢do mais indicada para essas instituicdes, uma vez que a evolugéo
desse sistema fez com que houvesse a unificacdo das informacdes, antes
separadas, de acordo com as atividades de cada setor.

Entretanto, faz-se necessario um estudo mais aprofundado com o intuito
de analisar o impacto que a ado¢ao de um sistema ERP pode exercer na tomada de
decisdes estratégicas, sendo esse o objetivo geral desse do presente trabalho.

Para atingir esse objetivo geral, a investigacdo abordara os seguintes

objetivos especificos:

a) Relacionar as vantagens e desvantagens da utilizacdo dos sistemas
ERP;

7
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b) Identificar de que forma a organizacdo pode aumentar sua eficiéncia
com a implantacdo de um sistema ERP;

c) Investigar o impacto de um sistema ERP na qualidade e eficiéncia das
informacdes;

d) Detalhar as funcionalidades do sistema ERP na instituicdo estudada.

O presente trabalho objetiva auxiliar nas pesquisas e estudos sobre a
forma como os recursos dos sistemas integrados de gestdo empresarial podem
impactar na tomada de decisGes estratégicas por parte dos gestores. Em relagao a
comunidade académica, a pretensdo € mostrar o quanto um sistema de gestao
integrada pode ser util para administradores, e estimular estudos mais aprofundados
sobre o assunto.

Esta monografia estd dividida em 6 capitulos. O primeiro descreve a
contextualizacdo do tema abordado, o problema, os objetivos geral e especifico,
além da justificativa para este estudo e a descricdo de sua estrutura.

O segundo capitulo € o referencial teérico que ira embasar todo o
trabalho. Serdo abordados os conceitos de alguns autores sobre elementos que iréo
compor a resposta para a pergunta principal do trabalho.

O terceiro capitulo descreve o perfil da instituicdo de ensino estudada,
com detalhes que podem ajudar na compreensao dos resultados do trabalho.

O quarto capitulo descreve a metodologia usada e ressalta o modelo de
pesquisa utilizado, em relacado aos objetivos, a natureza, meios e forma de coleta de
dados, além de delimitar o assunto estudado.

O quinto capitulo trata dos resultados da pesquisa. Nele serdo descritos
os resultados e respostas das perguntas da pesquisa.

No sexto capitulo os resultados da presente pesquisa s&o analisados em
relacdo ao problema e objetivos descritos na introdugdo. A secao contém ainda
detalhes sobre o perfil dos entrevistados e sua visao sobre o sistema utilizado na

instituicao.
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2 SISTEMAS ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

Nesse capitulo serao apresentados os elementos que devem ser levados

em consideracdo na constru¢cao do conceito atual de sistema ERP

2.1 Tecnologia da informacgéao

A utilizacdo de novas tecnologias, principalmente a Tecnologia da
Informacdo (Tl) pode ser o diferencial responsavel pela sobrevivéncia das
organizacdes. A sua presenca nas rotinas organizacionais tem gerado modificagdes
em todos os seus niveis. Sobretudo nas relagcdes de trabalho. Segundo Rezende e
Abreu (2005), Tecnologia da Informagdo “s&o recursos computacionais e
tecnoloégicos que visam a geragao e a utilizacdo da informacéo dentro da visdo da
gestao de Tl e do conhecimento”.

A discussao sobre Tl precisa levar em conta os conceitos e tipos de
negocios praticados pelas organizacdes, onde esta sera utilizada, entretanto a
tecnologia necessaria para lidar com as informagdes precisa ser moderna, eficiente
e de custo aceitavel.

Ainda segundo Resende e Abreu (2005), a TI| objetiva atender as
complexas necessidades das organizagoes.

Para Albertin (1996), a tecnologia da informacgao possibilita a inovacao de
produtos e servigos oferecidos pelas organizag¢des. A Tl é de alta relevancia e leva a
viabilizagdo de capacidades. O desenvolvimento de produtos e servigos
diferenciados e melhoras no relacionamento com o cliente sao exemplos de
capacidades que podem ser alcangadas com o uso da tecnologia da informagédo. O
planejamento nas organizagées também pode sofrer a poderosa influéncia da TI,
visto que esta pode oferecer as vantagens necessarias que podem levar a uma
estratégia mais competitiva.

Segundo Gongalves, 1993 (apud Ribeiro Neto, 1999), a informatica é,
dentre as varias tecnologias disponiveis, a de maior impacto nas organizagdes. E,
por esta razdo, teve maior atencdo. O destaque ocorreu principalmente pelo fato
desse tipo de tecnologia estar presente em multiplos ambientes de trabalho e
também pela ampla abrangéncia de suas aplica¢des. Para Rodrigues, 1998 (apud

Ribeiro Neto, 1999), informatica € um termo atribuido as atividades que envolvam
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processamento de informag¢ao e comunicagao integrada, por meio de equipamentos
eletrénicos.

Para Walton (1993), a tecnologia da informagdo concentra as
contribuicdes da tecnologia e da administracido para estabelecer uma estratégia
integrada (negdcios + organizacdo + tecnologia), projetar e instalar sistemas de

informacéo e as coerentes mudancgas organizacionais.

2.2 Sistemas de informacao

Segundo Ferreira (2010), um dos significados para a palavra informacgéo
€: “colecao de fatos ou de outros dados fornecidos a maquina, afim de objetivar um
processamento”, enquanto que sistema de informacao € definido como “sistema que
manipula informag¢des por meio do uso de banco de dados”. Considerando o
contexto das organizagcdes modernas, o conceito de informacdo e sistemas de
informacéo pode ser bem mais amplo.

Autores tem visdo diferente para o conceito de S, entretanto a ideia é
basicamente semelhante. Para Oliveira (2000, p. 47), o objetivo do Sl é transformar

dados em informacao.

Sistema de informagdes &€ o processo de transformagdo de dados em
informacgdes. E, quando esse processo esta voltado para a geragdo de
informagdes que sdo necessarias e utilizadas no processo decisério da
empresa, diz-se que esse € um sistema de informacgdes gerenciais.

Para serem efetivos, segundo Pereira e Fonseca, 1997 (apud BAZZOTTI
et al., 2006, p. 6), os sistemas de informacéo precisam "corresponder as seguintes

expectativas":

e Atender as reais necessidades dos usuarios;

e Estar centrados no usuario (cliente) e ndo no profissional que o criou;
e Atender ao usuario com presteza;

e Apresentar custos compativeis;

e Adaptar-se constantemente as novas tecnologias de informacéo;

e Estar alinhado com as estratégias de negocios da empresa.
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Atualmente o capital intelectual tem sido reconhecido, nas organizacdes
de modo geral, peca primordial na geracdo de valores. Para algumas dessas
organizacdes pode ser considerado o principal ativo. Embora se trate de um ativo
intangivel, o capital intelectual representado por informacédo, conhecimento e
experiéncia de todos dentro da organizagdo constitui parte significativa de seu
patriménio. Para Drucker (1999), a época em que vivemos nao se caracteriza pelo
grande numero de pessoas executando trabalhos do conhecimento, o que esta
aumentando, segundo o autor, é o conteudo de conhecimento do trabalho, como um
todo.

Um Sistema de Informacgéo (Sl) objetiva a movimentagcdo da informacgao
de forma mais segura e com a menor burocracia possivel, visando como resultado,
maior agilidade e menores custos, bem como ganho de produtividade.

Ralph e Reynolds (1999, p. 12) definem: “sistemas de informacédo é um
conjunto de elementos ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada),
manipulam (processamento) e disseminam (saida) os dados e a informacdo e

fornecem um mecanismo de feedback para atender a um objetivo.”

Figura 1 — Caracteristicas e funcionamento basico de um sistema

Ambiente Externo

Sociedade
Ambiente Interno

Politica Educagao

Entrada Processamento Saidas

Acionistas Governo
Materiais Empresa Produtos
ﬁecurs.os Comunicagio Eﬂ:'rp?;"em“s Bens Comunidade | Legislagio
aturais Pesgas Servigos e Tributos
Informacgies
Sindicatos Clientes
Economia

Fornecedores

Demografia Tecnologia

Concorréncia

Fonte: PADOVESE, Clovis Luis (2000, p. 33)

A figura 1 detalha que a entrada €& a primeira fase do processo, onde

ocorre a coleta e reuniao dos dados, de forma manual ou automatizada. Na segunda
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etapa, o processamento, onde ocorre a transformacédo dos dados em informagdes.
Ocorrem nessa etapa, realizagdo de célculos, comparag¢des e tomada de decisdes.
A saida, mostra o grafico, contem a informacgéo pronta para o uso, em geral, sob a
forma de relatérios e/ou documentos.

Dibgenes (2006, p. 4) elenca os principais elementos que formam a

estrutura basica de um sistema:

a) Dados sdo conjuntos de observagbes. Representam a “matéria-
prima”, que por si s6, n3o permite assimilar conhecimento, ou ainda, nio
difunde significado algum,;

b) Informacdo € um dado ja processado, e com significado para o
usuario. Tem valor real ou percebido para decisGes correntes ou
posteriores;

C) Processamento compreende o processo de transformagédo do dados
em informagao.

Segundo Resende e Abreu (2008), nos dias atuais, a informacdo tem
valor altamente significativo, e pode representar grande poder para quem a possui,
seja este um individuo ou uma organizagdo. Seu valor existe pelo fato desta estar
presente nas diversas atividades envolvendo pessoas, processos, recursos
materiais, financeiros e tecnolégicos, entre outros. O grau de certeza que ela pode
dar a tomada de decisdo faz com que a informacgido torne-se cada vez mais
importante.

Ainda segundo os autores, a qualidade e o valor da informacédo estao
diretamente relacionados com os custos para sua obtenc¢ao e o valor do beneficio de
sua utilizagao.

Sobre informagéo, Resende e Abreu (2008, p. 84) relatam:

A informagdo € um conceito muito relativo: nem todas as informagdes
representam a mesma importancia para uma decisio, e por melhor que seja
a informacéo, se ndo for comunicada as pessoas interessadas, em forma e
conteudo adequados, ela perde todo o seu valor. A informacdo pode ser
infinitamente reutilizavel, ndo se deteriora e nem se deprecia e o seu valor é
determinado exclusivamente pelo usuario.

Para Vieira, 2002 (apud OLIVEIRA et al, 2006) a qualidade da informacgao
€ de extrema importancia para o bom funcionamento de um sistema, pelo fato desta
visar sempre a exatiddo necessaria para que a necessidade do gestor seja atendida.

A producado de informagdes que ndo estejam em conformidade com os parametros
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estabelecidos na sua implantacdo, deve levar o sistema a novas avaliagcbes e
atualizacdes, de acordo com os parametros corretos.

Um fator de extrema importancia, durante o processo de tomada de
decisbes, e que deve ser atendido pelo sistema é a seguranca da informacgao
recebida. Esta deve ser recebida livre de erros, rasuras e em tempo habil, para que

possa ter o efeito esperado, no processo decisoério.

2.3 Sistemas ERP

Segundo Colangelo Filho (2001, p.17) n&o seria possivel definir de forma
precisa e inquestionavel o que seria um sistema integrado de gestdo ou ERP -

Enterprise Resource Planning. Para o autor, esses sistemas permitem:

e Automatizar e integrar parcela substancial de processos de negécios,
abrangendo finangas, controles, logisticas (suprimentos, fabricago,
distribuicdo e vendas) e recursos humanos;

e Compartilhar dados e uniformizar processos de negocios;

e Produzir e utilizar informagdes em tempo real

Ja para Rezende e Abreu (2008), a tecnologia ERP (Enterprise Resource
Planning) ou planejamento de recursos empresariais, sdo softwares de gestao
empresarial ou de sistemas integrados, com recursos de automacdo e
informatizacao, que objetivam auxiliar a gestao nas organizacgdes.

O sistema ERP é definido por Souza e Zwicker (2001) como: Sistemas de
Informacao Integrados adquiridos na forma de pacotes de software comercial com a
finalidade de dar suporte a maioria das opera¢des de uma empresa. S&o geralmente
divididos em moddulos que se comunicam e atualizam em uma mesma base de
dados de forma centralizada. As informag¢des alimentadas em um moédulo sdo
instantaneamente disponibilizadas para os demais mddulos que delas dependam.
Os sistemas ERP permitem ainda a utilizacdo de ferramentas de planejamento que
permitem analisar o impacto das decisdes de manufatura, suprimentos, financas ou
recursos humanos em toda a empresa.

Para Rezende e Abreu (2008), a tecnologia dos sistemas ERP é utilizada
em processos de automatizacao e rotinas de integracdo dos diversos setores,
funcdes empresariais e atividades das diversas unidades de negécio da empresa.

Como se os processos de servigos e a alta administragdo da empresa estivessem
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totalmente sincronizados, facilitando a tomada de decisdes, agilizando as acgdes,
com maior probabilidade de acerto.

Para Said (2006), os sistemas ERP foram desenvolvidos naturalmente,
motivados pelo processo de globalizagdo que ocorre no mundo atual. Seus impactos
nos sistemas de informacao, principalmente nos de gestdo de empresas, levou a
uma mudanca de foco nos produtos e servicos dos fabricantes de softwares, que
passaram a considerar também o ambiente externo e a chamada inteligéncia de
negécios. Os fabricantes desse tipo de software estdo crescendo em ritmo
acelerado, em todo o mundo.

O significado do termo ERP, oriundo da lingua inglesa, ndo deve
considerar a traducdo literal. O resultado seria Planejamento dos Recursos do
Empreendimento, ndo equivalendo, portanto, ao seu equivalente no Brasil, que é:
Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial. Diferente da maioria dos termos em
inglés, que ao serem traduzidos para a lingua portuguesa, segundo O’Brien (2006,
p. 208):

O planejamento de recursos empresariais (ERP) €& um sistema
interfuncional, que atua como uma estrutura para integrar e automatizar
muitos dos processos de negdécios que devem ser realizados pelas fungdes
de producéo, logistica, distribuicdo, contabilidade, finangas e de recursos
humanos de uma empresa. O programa ERP é uma familia de modos de
softwares que apoia as atividades da empresa envolvida nesses processos
vitais internos.

Observe que o autor da outro significado para ERP, buscando o sentido
real, aplicando ao mundo corporativo.

O modelo de um sistema empresarial com estrutura integrada (Figura 2) é
a representacdo do funcionamento tipico de um ERP com uma base de dados

unificada.
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Figura 2 — Modelo de estrutura de um sistema ERP
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Fonte: Adaptado de Davalos; Lopes (2004, p.3)

Resende e Abreu (2008) ressalta que o ERP usa tecnologia com recursos
da informatica que esta ligada a adaptabilidade aos nego6cios da organizagao, de
facil manuseio e com garantia de seguranca do acesso. Ao citar seguranga, o autor
afirma que esta vai além da garantia de disponibilizacado das informa¢des geradas,
devendo também cuidar para que haja a eliminagcdo da informalidade de

comunicagao e a diminuigdo do uso de papéis.

2.3.1 A evolucdo dos sistemas ERP

Segundo Plat e Klaes (2010, p. 6):

O termo ERP (Enterprise Resource Planning), deriva de um trocadilho para
os sistemas que o antecederam, denominados MRP (Material Requirement
Planning) e MRP Il (Manufacturing Resource Planning). Esses sistemas
estdo relacionados ao apoio as areas de producdo e suprimentos da
empresa que evoluiram, abrangendo fungdes contabeis e financeiras e, por
ultimo, todas as principais fungdes gerenciais da organizagao.
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Silva (2006) comenta que na década de 60, os sistemas de manufatura
focavam basicamente o controle de estoques. Na época, os aplicativos eram
desenvolvidos de forma personalizada, para atender ao controle de estoques
segundo os conceitos tradicionais de mercado.

Nos anos 70 o foco mudou para o MRP -- “Material Requirement
Planning”. Planejamento de Necessidades de Materiais em tradugéo literal. O MRP
basicamente transformava planejamento de producéo de vendas em necessidade de
materiais para essa produg¢do, a medida que os insumos fossem necessarios no
chao de fabrica.

Na década de 80 o MRP evoluiria para MRP |l - “Manufacturing
Resources Planning” ou Planejamento de Recursos de Manufatura. Parte do sistema
se tornava acessivel no chao da fabrica. No inicio dos anos 90 o MRP alcangou
outras areas: Contabilidade, Engenharia, Financas, Recursos Humanos,
Gerenciamento de Projetos, entre outros. Ou seja, os sistemas chegaram mesmo de
forma isolada, a varios setores das organizacdes. Nascia entdo o conceito de ERP,
“Enterprise Resource Planning” ou Planejamento de Recursos da Empresa.

De acordo com Colangelo Filho (2001), a figura 3 abaixo, ilustra e

sintetiza a evolucdo das aplicagbes empresariais.

Figura 3 — Evolucao dos sistemas

Departamento
Fonte: Colangelo (2001, p. 21)
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E possivel observar na figura 3 a diferenca entre os sistemas, ao longo de
sua evolugdo. Enquanto o MRP tinha como foco o processo produtivo (Quando
comprar? Quanto produzir? Como produzir?), com o MRP Il ja se pretendia ter o
controle das finangas, envolvendo também departamentos de pessoal, estoques e
outros. Nos sistemas ERP, destaca a figura, ja ocorre uma maior preocupagao com
a estratégia da organizacdo e a integracao dos diversos setores, centralizando as

informacdes.
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3 A ORGANIZAGAO OBJETO DA PESQUISA

A Instituicdo de ensino objeto da pesquisa, trabalha com educacgao desde
os anos 40 do século XX, e iniciou suas atividades na area da educagdo como um
jardim de infancia.

Nos anos seguintes foi crescendo progressivamente até formar sua
primeira turma de vestibulandos, com grande numero de aprovados.

No inicio dos anos 90 do mesmo século, houve a expansao da empresa,
com a inauguracao de nova sede. No inicio dos anos 2000, contando com espaco
mais amplo e depois de décadas de experiéncia em gestdo educacional, seus
fundadores decidiram empreender em educagao superior, com cursos de graduagao
e pos-graduacao.

Atualmente a organizacao objeto do presente estudo, € composta uma
unidade de educacgdo basica, com turmas que vao do mini-maternal até o ensino
meédio, e pela unidade de ensino superior, com cursos nas diversas areas do
conhecimento.

A instituicdo permitiu a realizagdo da pesquisa e divulgacao dos

resultados, porém recomendou a ndo divulgacado de seu nome e marca.

3.1 Missao e visao

As unidades de ensino basico e ensino superior apresentam missao e
visao distintos, descritos a seguir.

A unidade de educacdo basica tem por missdo: Educar criangcas e
adolescentes de forma que desenvolvam competéncias em todas as dimensoes,
estimulando a expressdo livre de ideias, incentivando o pensamento critico e
valorizando o outro.

Ja a visdo desta unidade é: Ser uma empresa familiar na area
educacional de referéncia no Brasil em gestao e qualidade de ensino.

A missdo da unidade de ensino superior é: Promover o conhecimento
alicercado em principios éticos, cientificos e tecnologicos, através de metodologias
de vanguarda, visando a formacéo e ao aperfeicoamento humano de profissionais

comprometidos com o processo de desenvolvimento e mudanga nos seus campos
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de atuacdo. Enquanto a visdo desta unidade é: Ser uma instituicdo nacionalmente

reconhecida pela sua exceléncia em todas as suas areas de atuacgio.

3.2 Sistema ERP na Instituicdo pesquisada

A instituicdo de ensino estudada utiliza um sistema de gerenciamento
integrado, classificado como ERP, cuja concepcéo e desenvolvimento dos mddulos
sdo de uma empresa multinacional,

O sistema ERP em questdo consiste em um grupo de aplicativos que
trabalham de forma integrada sobre uma mesma base de dados, formando o que a
empresa fabricante denomina de gestao integrada empresarial. O sistema objetiva,
segundo o fabricante, aperfeigoar servicos e maximizar resultados com processos
simples, automatizados e integrados as unidades educacionais, com reducido de
custos, permitindo uma gestao organizacional eficaz e com maior qualidade de
ensino.

O estudo aqui apresentado limita-se a analise do sistema ERP utilizado
pela instituicdo pesquisada e, a principio, pode ser estendido a outras organizagdes

do mesmo segmento.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Severino (2007), um projeto de pesquisa deve ser antecedido de
um bom planejamento. O objeto de pesquisa precisa estar bem claro, de forma a
permitir, durante o estudo de caso, a identificagcdo de todos os problemas. Todos os
setores em que o0 suposto problema tem impacto diretamente, além dos
indiretamente afetados devem ser verificados. Para o autor, o desenvolvimento da
pesquisa dessa forma, requer do pesquisador a utilizacdo de metodologia que
respaldam o aspecto cientifico do trabalho desenvolvido.

Esta € uma pesquisa aplicada, pois possui o objetivo de gerar
conhecimento para a aplicacdo pratica direcionada a solugdo de problemas

especificos, envolvendo verdades e interesses locais.

4.1 Caracteristicas da pesquisa

Segundo Severino (2007, p. 122), “com referéncia as fontes utilizadas
para abordagem e tratamento do seu objeto, a pesquisa pode ser bibliografica, de
laboratorio e de campo.”

A pesquisa realizada neste trabalho € de natureza descritiva, baseada em
um estudo de caso realizado um uma instituicdo de ensino privada de S&o Luis.

Em um primeiro momento a pesquisa é bibliografica, e, a partir de
documentos disponiveis impressos, livros, artigos e dissertagdes, serviu para
delinear toda a estrutura da pesquisa. Nessa etapa foram investigadas experiéncias
sobre a adocao dos sistemas ERP em organizacbes em geral, as mudancas

causadas e a forma como estes impactam na gestao.

4 1.1 Quanto a natureza

Segundo Severino (2007), pesquisas académicas podem ter abordagem
quantitativa ou qualitativa. Os termos podem designar conjuntos de metodologias
que envolvem diversas referéncias epistemoldgicas, no caso da abordagem
qualitativa, ou concentrar-se mais a especificidades metodologicas, caso da

abordagem quantitativa.
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Na presente pesquisa foi feita uma abordagem qualitativa, levando em
consideracdo a percepg¢ao dos entrevistados, sobre as caracteristicas do sistema
utilizado pela instituicdo. Sob essa 6ética, foram observadas opinides diversas, de

diferentes pessoas a respeito de um mesmo assunto.

4 1.2 Quanto as fontes

Marconi e Lakatos (2010) definem como estudo de caso, uma pesquisa
mais detalhada sobre um grupo humano, levando em consideragcao todos os seus
aspectos. Entretanto, as autoras consideram que ha limitagdes nesse tipo de
pesquisa, pois o mesmo fica restrito somente ao caso em questao.

Segundo Severino (2007, p 112), a pesquisa bibliografica € aquela que se
realiza a partir de registros disponiveis, gerados por pesquisas anteriores,

disponiveis em documentacao impressa, como livros, teses e artigos, entre outros.

Utiliza-se de dados ou de categorias teéricas ja trabalhados por outros
pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos
temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir das
contribuigdes dos autores dos estudos analiticos constantes nos textos.

Quanto as fontes de pesquisa utilizadas, o presente trabalho pode ser
classificado como estudo de caso, uma vez que que esta voltado para o estudo de
fenbmenos, em um contexto real. Entretanto a pesquisa é também embasada em
pesquisa bibliografica, pois utiliza material publicado em livros, artigos e redes

eletronicas.

4.2 Universo e amostra

Em uma segunda etapa da elaboragao deste trabalho, foram coletadas as
informacdes na instituicdo de ensino privada, escolhida para a investigacao. Foram
utilizados para essa finalidade, entrevistas com usuarios com cargos de geréncia
nos setores que sofreram mudancas com a adogédo do sistema ERP. O sistema
conta ao todo com aproximadamente 160 usuarios ativos. Destes, 90% sé&o

operadores, responsaveis, direta ou indiretamente, pela alimentacdo de dados. Esse
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numero leva em consideragao apenas 0S usuarios com acesso ao sistema nos

terminais da rede administrativa interna, n&o incluindo professores e alunos.

4.3 Coleta de dados

O foco da pesquisa nesta etapa foram os usuarios chefes de
departamento ou que de alguma forma utilizem as informacgdes oriundas do sistema
para a tomada de decisdes. Foram entrevistados também os membros da alta
direcao, na intencao de apurar suas percepc¢des sobre a utilizacao dos sistemas.

Para auxiliar na coleta dos dados, as entrevistas foram transcritas para
um modelo de formulario, preenchido pelo entrevistador. Embora objetive-se com o
formulario a padronizacao das respostas, todas as demais informagdes e opinides
coletadas junto aos entrevistados, sobre a utilizagdo do sistema ERP, foram

utilizadas na composigcéo dos resultados, apos a analise.

4.4 Anadlise dos dados

Na analise dos dados, foram organizadas e examinadas todas as
entrevistas e formularios na busca da identificacdo dos padrdes que apontem o nivel
de satisfacdo, bem como outros aspectos que venham a subsidiar a resposta aos
objetivos da pesquisa. Foi utilizado na tabulacdo e organizacao dos dados da
entrevista o software Microsoft Excel. Os resultados encontrados foram comparados
a literatura consultada para que as conclusdes fossem evidenciadas nos padrbes da

metodologia cientifica.

4.5 Apresentacdo dos dados

O resultado da pesquisa é o objetivo maior da presente monografia. Nela
estdo descritos, de forma detalhada, todos os aspectos estudados na instituicdo
escolhida, objetivando a resposta a pergunta guia. A influencia de um sistema ERP
na gestdo de uma instituicdo de ensino sera explicitada da forma mais clara

possivel, segundo os dados estudados e o resultado obtido apds a analise destes.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa foi elaborada com um questionario contendo 3 partes. No
primeiro buscou-se tracar um perfil dos respondentes, segundo a lotacdo e o tempo
de trabalho na instituicdo pesquisada. A segunda etapa, composta de 15 assertivas,
buscou captar a percepcdo dos ocupantes de cargos de gestdo nos diversos
departamentos, além do diretor administrativo, sobre os impactos do sistema sobre o
dia-a-dia da organizacdo. A terceira e ultima etapa do questionario, inquiriu sobre as

funcionalidades utilizadas, além das vantagens e sugestdo de melhorias.

5.1 Perfil dos respondentes

A 12 (primeira) parte da pesquisa identificou o perfil dos respondentes,
segundo a area em que atuam, o tempo de atuagdo na empresa e no cargo que
ocupam atualmente.

A tabela 1 demonstra a distribuicdo dos respondentes nas areas nas
quais trabalham. Todos usam o sistema estudado e as informacdes nele

processadas.

Tabela 1- Distribuicdo por area de atuagao

Area de atuacdo Quantidade
Central de Atendimento 1
Departamento de Normas e 1
Documentos

Diretoria Administrativa

Departamento Financeiro

Tecnologia da Informacéao

Secretaria Académica

=1 N N NN

Secretaria Escolar

Total 11
Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

A tabela 2 demonstra a distribuicao dos respondentes, segundo o tempo

de atuagdo na empresa e no cargo, por faixa de 2 anos.
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Tabela 2-Tempo de atuagdo na empresa

Tempo na empresa Quantidade
Até 02 anos 1
De 03 a 05 anos 6
Acima de 05 anos 4
Total 11

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

Nas subsecbes a seguir sdo demonstrados os resultados os resultados do
questionario, descrevendo a respeito da aplicabilidade do sistema ERP na instituicdo

estudada, objetivando atender a finalidade da presente pesquisa.

5.2 Percepcdes sobre o sistema ERP adotado na instituicao

O questionario compde-se de 15 (quinze) assertivas, que objetivam
demonstrar, em cada um dos itens, a aplicabilidade do sistema ERP, podendo ser
respondido com: discordo totalmente, discordo parcialmente, concordo parcialmente
ou concordo totalmente.

Nesta, que é a 22 parte da pesquisa, o objetivo foi a verificagdo de
melhorias ou eventuais transtornos que surgiram apés o inicio da implantagdo do
sistema ERP e de seus impactos na tomada de decisdes estratégicas.

Nesta etapa da pesquisa, a assertiva inicial pretendeu saber se, com o
inicio da implementacdo do sistema, houve aumento no nivel de qualidade das
informagdes. O resultado revelou que dos 11 respondentes, 05 concordam
totalmente e 06 concordam parcialmente. Observa-se que todos concordam, parcial
ou totalmente, que houve significativo aumento no nivel de qualidade das
informacgdes gerenciais, demonstrando que, apdés o inicio da implantagdo do
sistema, as informagdes se tornaram mais confiaveis, tempestivas e mais sigilosas.
(Grafico 1)
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Gréfico 1 — Qualidade das informacgdes gerenciais
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A flexibilidade do processo de gestao foi a questao objeto da 22 assertiva.
03 concordaram totalmente, 07 concordaram parciaimente e 01 discordou
parcialmente. As respostas levam a conclusdo de que os processos de
planejamento, execucao e controle, com a utilizacao do sistema, sdo atendidos, pelo
menos de forma parcial, e correspondem a maioria das expectativas esperadas
pelos gestores. (Grafico 2)

Gréfico 2 — Flexibilidade dos processos de gestao
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Na terceira assertiva, foi questionado se, apds o inicio da implantagéo do
sistema ERP, os gestores passaram a tomar decisdes, utilizando relatérios emitidos
pelo sistema. 04 dos respondentes declararam concordar totalmente, e outros 03

parcialmente com a assertiva, e consideraram que o0 uso do sistema propicia, por
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meio das informagdes disponiveis, a tomada de decisdes mais acertadas. Embora
04 dos respondentes terem declarado discordar parcialmente da assertiva. O motivo,
apurado em entrevista, seria o fato de os relatérios que poderiam subsidiar tomadas

de decisdes encontrarem-se em fase de reformulagéo. (Grafico 3)

Gréfico 3 — Tomada de decisdes a partir do sistema ERP
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Na assertiva de numero 04, perguntou-se sobre a possibilidade de avaliar
o desempenho da empresa pelos relatérios emitidos pelo sistema. 07 concordaram
parcialmente e 01 concordou totalmente, 02 discordaram parcialmente e 01
discordou totalmente. Segundo os que discordaram, as informagdes oriundas do
sistema, ndo podem por si sb6, embasar uma avaliacdo do desempenho da
organizacdo. Para tanto, seriam necessarios dados de origem extra-sistema, como

por exemplo, as pesquisas junto aos clientes. (Grafico 4)

Gréfico 4 — Avaliagdo do desempenho da empresa pelos relatorios do sistema
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A respeito da diminuicdo do nivel de retrabalho, objeto da assertiva 5, a
maioria (06) respondeu que discordam parcialmente, enquanto 03 concordam
totalmente e 02 concordam parcialmente. As respostas indicam que, apesar ter
ocorrido diminuicdo de retrabalho em alguns setores, com o aproveitamento de
dados inseridos por outros modulos ou que tiveram rotinas automatizadas, que antes
eram executadas manualmente, o retrabalho ainda é necessario em outros
departamentos, onde, durante a fase de implantacao ocorreu a necessidade de

muitos ajustes dos dados inseridos. (Grafico 5)

Gréfico 5 — Diminui¢c&do do nivel de retrabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Com relagdo ao aumento do nivel de integracdo da gestdo empresarial,
06 responderam que concordam parcialmente, 02 concordam totalmente, 02
discordam parcialmente e 01 discorda totalmente. O numero dos que concordam
parcial ou totalmente leva a conclusao de que houve melhoria no nivel de integracéo
da gestdo. Informagdes antes isoladas por departamento, agora sdo passiveis de
processamento integrado, o que da mais agilidade na obtencdo de informacdes

relevantes necessarias ao gestor. (Gréfico 6)
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Gréfico 6 — Aumento no nivel de integracdo da gestdo empresarial.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Sobre a melhoria no atendimento as necessidades de informacdes
gerenciais, a partir da execucao do sistema ERP, em cada departamento (assertiva
7), verificou-se que 02 respondentes concordaram totalmente, e 06 confirmaram
parcialmente a melhoria, enquanto que 03 discordaram parcialmente. As respostas
indicam que o atendimento precisa de um pequeno ajuste para que as informacdes

gerenciais possam ser satisfatorias para os gestores. (Gréfico 7)

Gréfico 7 — Aumento Atendimento as necessidades de informagdes gerenciais dos

departamentos
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Na assertiva de numero 8, questionou-se sobre melhorias na qualidade
das informacdes a partir da implantacédo do sistema. A pesquisa demonstrou que 05
dos respondentes concordam totalmente e 06 concordam parcialmente. O resultado

obtido indica que as informagbes geradas pelo sistema tém atendido, embora que
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parcialmente, as perspectivas dos gestores no embasamento de tomada de

decisdes, ndo houve discordancia em relagéo a assertiva. (Grafico 8)

Gréfico 8 — Melhorias na qualidade das informacgdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

No item 9, foi abordado sobre a melhoria significativa na unificacdo das
informacdes. Do total de respondentes, 06 concordam parcialmente e 04 concordam
totalmente, apenas 01 discorda, e de forma parcial. O que significa dizer que houve
uma melhora razoavel em relagcéo a situagao anterior, quando o sistema ainda nao
operava. A partir do inicio da implantacdo do ERP, as informag¢des passaram a fluir

com mais praticidade entre os varios departamentos da instituicdo. (Grafico 9)

Gréfico 9 — Unificagdo das informacgdes
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A 102 assertiva abordou a questdo da diminuicdo do numero de relatérios
impressos. As respostas foram: 05 discordaram totalmente, 03 discordaram
parcialmente, 02 concordaram parcialmente, apenas 01 concordou totalmente com a
afirmacédo. A pesquisa revelou que, com o uso do sistema, nao houve diminuicdo no
numero de relatérios impressos. A atividade da instituicdo seria a responsavel pelo
numero de impressdes, sendo necessario impressao e arquivamento de muitos
documentos, bem como boletos bancarios. O volume de impressdes relacionadas
aos setores financeiro, académico e escolar teria permanecido o mesmo, apos a

implantagéo do sistema. (Grafico 10)

Gréfico 10 — Diminuicdo dos relatorios impressos
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Sobre a necessidade de melhor preparo e qualificagdo técnica dos
usuarios do sistema (assertiva 11), verificou-se que a maioria, ou seja, 09 dos
respondentes concordaram totalmente e 02 parcialmente, que houve a necessidade
de treinamentos especificos para habilitar os usuarios do sistema na operacao de

suas funcionalidades. (Gréfico 11)
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Gréfico 11 — Necessidade de melhor preparo e qualificagdo técnica dos usuarios do
sistema
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Na assertiva de numero 12, perguntou-se sobre houve reducido de
pessoal administrativo, com a implantagdo do sistema. Sobre a questdo abordada,
05 discordaram totalmente, 04 discordaram parcialmente e 02 concordaram
parcialmente. As respostas levam a conclusdo de que nao houve reducdo de

pessoal em fung¢ado da implantac&o do sistema. (Grafico 12)

Gréfico 12 — Reducgéo de pessoal administrativo
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Em relacdo a mudancgas estruturais que ocorreram com a implantagcéo do
sistema, o questionamento da assertiva 13 demonstrou que 04 dos respondentes
concordaram totalmente, 03 concordaram parcialmente, 03 discordaram
parcialmente e 01 discordou totalmente. As respostas levam a conclusao de que as
mudancas estruturais objetivadas com a implantagdo do sistema ocorreram uma

intensidade menor que a esperada. (Grafico 13)
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Gréfico 13 — Mudancas estruturais com a implantagédo do sistema
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A eficiéncia da instituicdo, apds a implantacao do sistema foi a questao da
142 assertiva. Dos respondentes, 07 concordaram parcialmente, 03 concordaram
totalmente e apenas 01 discordou, e de forma parcial. O resultado das respostas
leva a conclusdo de que ainda n&o é possivel aferir com precisdo o impacto do

sistema sobre a eficiéncia da instituicdo como um todo. (Grafico 14)

Gréfico 14 — A eficacia da instituicdo, a partir da implantagao do sistema ERP
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Na assertiva 15, buscou-se saber se o investimento no sistema ERP
atualmente usado na instituicdo, trouxe os resultados esperados. Dos 11
respondentes, 07 concordaram parcialmente e 04 discordaram parcialmente. O
grupo dos que concordam parcialmente totaliza em 05, o que leva a concluséo de
que o sistema ERP adotado pela instituicdo ainda n&o atingiu todos os objetivos

esperados. Isso se da em parte, pelo fato de alguns dos modulos estarem com o
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processo de implantacdo concluido, mas haver expectativas em relagcdo a

implementacéo de outros. (Grafico 15)

Gréfico 15 — Satisfagdo com os resultados
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Chamou a atencédo, a tendéncia das respostas dadas pelos chefes de
alguns departamentos. Enquanto que alguns demonstravam maior nivel de
satisfacdo, escolhendo a resposta ‘concordo totalmente’ ou ‘concordo parcialmente’
para a maioria das assertivas, para um outro numero de ocupantes de cargos de
chefia, as respostas tendiam mais para ‘discordo parcial’ ou ‘concordo parcial’.

Para um melhor entendimento, os respondentes foram divididos em dois
grupos. O grupo 1 corresponde aos setores cujas atividades estdo mais ligadas aos
procedimentos académicos, e o grupo 2 contabiliza os ocupantes de cargos ligados
aos setores financeiro e administrativo. Cada grupo contou com 5 respondentes. Um
dos respondentes nao foi considerado nesta divisdo, por pertencer a setor nao
classificado nos dois grupos.

Entre os respondentes do grupo 1, 8 respostas ‘discordo totalmente’, 23
respostas ‘discordo parcialmente’, 33 respostas ‘concordo parcialmente’ e 11
respostas ‘concordo totalmente’ foram totalizadas. Em contraste com 4 respostas
‘discordo totalmente’, 11 respostas ‘discordo parcialmente’, 33 respostas ‘concordo
parcialmente’ e 27 respostas ‘concordo totalmente’ totalizados no grupo 2.

A tendéncia nas respostas mostra que entre os respondentes dos setores
administrativo e financeiro, ha um maior nivel de satisfagdo, com mais respostas
‘concordo totalmente’, em relagdo as respostas dos setores cujas atividades estado

ligadas a procedimentos académicos. (Grafico 16)
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Gréfico 16 — Tendéncias de satisfagdo por grupo
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

5.3 Descricao sobre o sistema ERP

O questionario buscou também a opinido dos gestores sobre as
funcionalidades mais usuais em seus setores, além inquirir sobre vantagens e
sugestdes de melhorias para o sistema ERP adotado. Observou-se que entre as

funcionalidades mais usadas estao:

a) emisséao e controle de boletos e notas fiscais;

b) geracdo de relatérios a partir de informacbes lancadas pelos
professores;

c) processamento de pagamentos bancarios via arquivos de retorno;

d) emisséao de relatorios e controle de inadimplentes;

e) emissao de relatérios estatisticos.

Entre as indagacbdes do questionario também buscava-se saber das
vantagens do sistema implementado. As vantagens mais citadas pelos respondentes

foram:

a) Integracao entre os modulos;
b) disponibilidade de relatérios entre os setores com base no méddulo

utilizado;
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c) seguranca das informacdes;

d) melhor gerenciamento dos dados;

e) agilidade na conclusao de processos;

f) maior praticidade nos registros de aulas, notas e frequéncia pelo
professor;

g) automatizacéo de calculos de notas;

h) alinhamento entre informagdes financeiras e académicas;

i) maior numero de dados sobre o aluno;

j) rapidez no acesso as informag¢des. padronizag¢ao das rotinas e fluxos.

Procurou-se também conhecer que tipo de desvantagens eram

identificadas e que possiveis melhorias seriam sugeridas. Em relagdo as

desvantagens ou sugestdo de melhorias no sistema, observou-se as seguintes

respostas:

a) algumas rotinas apresentam lentidao;

b) poluicao visual nas telas;

c) mais flexibilidade no médulo gerador de relatorios;

d) faltam relatérios;

€) mais automatizacao de rotinas;

f) visdo dos médulos poderia ser melhorada;

g) complexidade de alguns procedimentos;

h) elaboracdo e processamento de provas com cartdo resposta sao
demorados;

i) pouca integracdo entre os modulos;

j) faltam relatérios nativos do sistema;

k) falta de documentacdo online atualizada sobre funcionalidades do
sistema;

[) dependéncia de outros setores para que a informacgao extraida seja

veridica
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6 CONCLUSAO

N&o ha duvidas sobre a importancia de um sistema ERP para a instituicao
estudada. Com ele, € possivel acompanhar as etapas de um processo empresarial,
do inicio até a sua finalizacdo. Informacdes de setores diversos, processadas de
forma consolidada em um unico banco de dados, tornam mais facil a analise dos
resultados e da ao gestor uma visdo ampla de toda a organizagao.

A possibilidade de falhas existe, e a ela estdo sujeitos quaisquer tipo de
sistemas. O fato de ter um sistema integrado implantado na organizagdo, n&o a pde,
de forma automatica, acima de falhas. E preciso que as pessoas envolvidas estejam
sempre atentas, afinal, uma informacao omitida ou inserida de forma incorreta pode
comprometer resultados e levar a tomada de decisbes equivocadas.

O sistema ERP ideal deve levar em consideragdo em seu
desenvolvimento e parametrizacao, a ideia de minimizar a possibilidade de falhas.

No referencial teérico do presente estudo, foi detalhado o sistema ERP, e
sua classificacdo nos sistemas de informagdes. Sob esse aspecto, procurou-se
explicitar suas vantagens, desvantagens e demais caracteristicas no contexto da
instituicao estudada.

O estudo foi fundamentado também nas respostas dadas as perguntas e
assertivas do questionario aplicado junto aos gestores e ocupantes de cargos de
chefia, onde apurou-se sobre a eficiéncia, aplicabilidade, necessidades atendidas,
melhorias e mudancgas ocorridas.

O primeiro objetivo especifico levantou as vantagens e possiveis
desvantagens relacionadas a adogdo do sistema ERP pela instituicdo. Como
resultado, foram observadas muitas vantagens. A palavra integracdo ou seus
sinbnimos foram as mais citadas pelos entrevistados. Segurancga, confiabilidade nas
informacdes, praticidade e rapidez foram os termos mais usados para descrever
as.vantagens. Ja entre as desvantagens citadas foram observadas com maior
frequéncia: o reduzido numero de relatérios e o grau de complexidade de algumas
rotinas.

O segundo objetivo especifico tratou de levantar de que forma a
instituicdo elevou o seu nivel de eficiéncia a partir da implantacdo do sistema ERP
adotado. O resultado da pesquisa revelou que a organizagao foi beneficiada, com

maior agilidade e clareza nas informag¢des utilizadas oriundas do sistema.
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O terceiro objetivo especifico tratou de investigar os impactos na
qualidade e eficiéncia das informagdes. O resultado apurado no estudo permite
afirmar que houve aumento na qualidade das informacgdes, em decorréncia da
utilizacdo do sistema. O aumento da qualidade pode ser atribuido ao fato de, apés a
integracao dos diversos setores, ter ocorrido maior aproveitamento de dados com
menor retrabalho.

O quarto objetivo especifico buscou identificar as principais
funcionalidades do sistema ERP. Identificou-se que os setores nos quais ha maior
aplicabilidade foram os setores académicos/escolar e o financeiro, com a
disponibilizacdo de matriculas online e a emissdo de boletos via web. Essas
funcionalidades foram responsaveis pela diminuicdo no fluxo de atendimentos na
modalidade presencial, podendo o aluno ou responsavel efetuarem rematricula e
proceder a emissao de boleto de forma mais facilitada.

O resultado encontrado leva a conclusdo de que a pesquisa confirma os
pressupostos apresentados, uma vez que o sistema ERP usado na instituicao,
contribui de forma positiva na tomada de decisdes, faciltando o acesso as
informacdes e a relatérios para a identificagdo e resolu¢cao de problemas.

Ressalta-se, porém, a necessidade de ouvir as pessoas que interagem
mais constantemente com esse sistema, de forma a poder adequa-lo as

necessidade locais, tornando sua operag¢ao mais fluida e mais produtiva.
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APENDICE A - CORRESPONDENCIA DE ENCAMINHAMENTO DE
QUESTIONARIO

Senhor Gestor,

A Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) oferece o curso de
Bacharelado em Administracao.

Para conclusdo do curso, os académicos precisam elaborar suas
monografias que, em geral, necessitam da obtengcdo de informacdes junto as
empresas publicas e/ou privadas.

Atualmente, como académico do curso de Bacharelado em Administracao
e orientando do Prof. Dr. Ademir da Rosa Martins, estou elaborando uma monografia
com o intuito de avaliar o impacto que um sistema ERP tem na tomada de decisbes
estratégicas, em uma instituicdo de ensino privada. Para tanto, gostaria de coletar
informacdes sobre a utilizacdo do sistema ERP usado na organizacao.

Dessa forma, solicito a colaboragdo de V.Sa. no sentido de responder ao
questionario anexo, que servira como instrumento de coleta de dados para o estudo
de caso, objeto da monografia.

Vale ressaltar que, a pesquisa é de carater académico e seus resultados
serao tratados e apresentados de forma agregada, preservando-se o absoluto sigilo
das informagdes individuais, ou seja, as respostas serdao tratadas de forma
confidencial e em hipbtese alguma serdo divulgadas individualmente.

Contando com vossa preciosa colaborag&o, antecipo os meus sinceros
agradecimentos e coloco-me a disposi¢cao para dirimir eventuais duvidas sobre esta

pesquisa.

Atenciosamente,

Luiz Mario Medeiros Torres

Académico do curso de Administracédo da UFMA
Contatos: (98)9609-1975 / contato@mariotorres.com.br
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APENDICE B — QUESTIONARIO DA PESQUISA

Universidade Federal do Maranh&o
Departamento de Ciéncias Contabeis e Administracéo
Curso de Bacharelado em Administracéo
Académico: Luiz Mario Medeiros Torres

Orientador: Prof. Dr. Ademir da Rosa Martins

Esta pesquisa é parte integrante do trabalho de conclusdo de curso, e visa o
levantamento de informacbes que irdao ajudar a compor o estudo a que este se
propde.

Parte | — Perfil do respondente:
1) Sexo (M (F
2) Setor:

2) Cargo exercido na empresa:

3) Tempo de atuacado na empresa:

4) Tempo de atuacgio no cargo:

5) Formagao académica:
(_) Ensino médio incompleto
(_)Ensino médio completo

(L) Graduacao - Informe o curso:

(_) Pés-graduacdo. Qual?
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Parte Il — Percep¢des sobre o sistema ERP

6) Indique o seu grau de concordancia para cada uma das afirmacgdes a seguir,
referentes aos resultados da implementacao do sistema ERP na Organizacéo.

o o)
S518_[2_ |25 opeervacs
= = = o servacao
0 E|loa® 8m| 8 € ¢
Vo|lP 510Gl o=
N8laaloaloe

a - A implantacéo do sistema ERP
aumentou o nivel de qualidade das
informacdes gerenciais.

b - O sistema ERP tornou flexivel o
processo de gestdo (planejamento,
execucao e controle).

¢ - O sistema ERP possibilitou a tomada de
decisdes mais constantes, motivadas por
maior disponibilidade de relatdrios.

e - Os relatorios do sistema ERP permitem
avaliar o desempenho da empresa

f - A implantacdo do sistema ERP diminuiu
o nivel de retrabalho.

g - A implantacéo do sistema ERP
aumentou o nivel de integracdo da gestao
empresarial.

h - O sistema em execugdo tem atendido as
necessidades de informacgdes gerenciais no
seu setor/departamento.

i - Houve melhorias na qualidade das
informacdes a partir da implantacao do ERP

j - Houve melhoria significativa na unificagao
das informacgdes.

k - Houve diminuicdo dos relatérios
Impressos.

| - Houve necessidade de maior preparo e
qualificagcao técnica dos usuarios do
sistema ERP.

m - Houve reducao de pessoal
administrativo apés a implantagao do
sistema ERP.

n - Houve mudancas estruturais com a
implantacdo do sistema ERP.

o - O Instituicdo, a partir da implantagao do
sistema ERP se tornou mais eficaz.

p - O investimento no sistema ERP trouxe
os resultados esperados.




Parte Ill — Descreva sobre o ERP

7) Algumas funcionalidades que vocé utiliza no dia a dia do seu trabalho.

8) Trés vantagens com a implantacéo do sistema ERP.

9) Trés desvantagens que poderiam ser melhoradas.
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APENDICE C — AUTORIZACAO PARA PESQUISA E UTILIZACAO DA MARCA
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AUTORIZAGCAO DE PESQUISA E UTILIZAGAO DA MARCA Jr =i

Pl PR "Bk 2" 0. régistrado sobre 0 CPF n° Jam= ="
domiciliado em, S&o Luis, Diretora Executivado gssiss === == = |tda, inscrito no
CNPJN° o = 11 3 2221 il localizado na Av. § , e’ m « vy ™1 TR
Sao Luis/MA, autoriza o discente Luiz Mario Medeiros Torres, matriculado na
Universidade Federal do Maranhdo - UFMA no n° 2011000488, a pesquisar, bem
como utilizar o nome da desta Instituicdo de Ensino no seu Trabalho de Conclusdo
de Curso — TCC Monografia intitulado “A INFLUENCIA DE UM SISTEMA ERP NA
GESTAO DE UMA INSTITUIGAO DE ENSINO EM SAO LUIS - MA”.

Assino e dou fé

Sao Luis - MA, 03 de dezembro de 2013

T o . ..:..'-ii:..-:-.ul.-

Diretora Executiva




