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RESUMO

O presente trabalho objetiva tracar o perfil dos micro e pequenos empreendimentos do setor
da Construcdo Civil com foco na venda de materiais de construcdo de S&o Luis - MA, de
modo a conhecer as caracteristicas do setor, a fim de possibilitar estudos futuros e
fundamentar novas anéalises acerca da tematica. Utiliza a pesquisa bibliografica e documental,
com pesquisa de campo para coleta de dados. Define micro e pequena empresa, bem como
sua importancia para o pais, economia e tema estudado. Conceitua e caracteriza o setor da
Construcdo Civil, explicitando a influéncia desta sobre a economia. Caracteriza 0 micro e
pequeno empreendedor ludovicense do setor da Construgdo civil com foco na venda de
materiais de construcdo, em todos os seus aspectos — faturamento, dindmica, mao-de-obra,
parcerias, fornecedores, etc., além de analisar o contexto da cadeia de produ¢do da construcao

Civil hodierna.

Palavras-chave: Micro e pequena empresa. Construcdo Civil. Maranhao.



ABSTRACT

This paper aims to outline the profile of micro and small enterprises in the Construction
industry with focus on selling building materials S&o Luis - MA, so knowing the
characteristics of the sector in order to facilitate future studies and new analyzes support about
the theme. Uses literature and documents, with field research to collect data. Defines micro
and small enterprises, as well as its importance for the country, economy and theme. Concept
and features the Construction sector, explaining its influence on the economy. Featuring
micro and small entrepreneur ludovicense civil construction industry with a focus on selling
building materials in all its aspects — Ibilling, dynamic, hand labor, partnerships, suppliers,

etc., in addition to analyzing the context of production chain of today's Civil construction.

Keywords: Micro and small enterprises. Construction. Maranhao.
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1 INTRODUCAO

O macrossetor da construcdo civil é constituido diretamente pelos setores de
edificacOes, construcdo pesada e montagem industrial. Engloba tanto as atividades da prépria
construcdo civil quanto as atividades fornecedoras de insumos, transportes, comércio, dentre
outros servigos.

E formado, pois, pelas atividades da construcéo civil, pelas atividades industriais
associadas a construcdo (que fornecem matérias-primas e equipamentos para 0 Seu processo
construtivo) e pelos servi¢os que apoiam a sua cadeia produtiva (comércio dos produtos da
construcdo, corretagem e aluguel de equipamentos e maquinas).

O presente trabalho tem foco nos micro e pequenos empreendimentos de venda de
materiais da construcdo civil, estando localizados na parte final da cadeia do setor. Sentem,
por este motivo, quaisquer oscilagdes oriundas de partes mais remotas da cadeia.

Em razéo da influéncia profunda do setor na economia e na dindmica do pais, a
construgéo civil se constitui como elemento de grande relevancia. Influencia de forma direta
no desenvolvimento econdémico e social, bem como na qualidade de vida e da infraestrutura
do pais, 0 que obriga uma postura tutelar do governo.

Nos ultimos anos o setor da Construcdo Civil tem retomado seu importante papel,
a despeito das ultimas décadas de baixo investimento. Neste sentido o cenario se torna
animador, impulsionando a alavancagem do setor.

Os grandes eventos desportivos — a Copa do Mundo em 2014 e as Olimpiadas
Mundiais em 2016 — acabaram por aquecer o mercado da Construgdo Civil, que somados as
grandes obras de infraestrutura, como o Programa Minha Casa Minha Vida, que busca
solucionar o déficit habitacional brasileiro, e 0 Programa de Aceleracdo do Crescimento, que
visa a solucdo dos problemas de estrutura basica, prometem grande desenvolvimento a area da
Construcéo Civil.

O setor tem relevancia deveras imensuravel quando acrescentamos a suas
consequéncias a circulacdo de riquezas, emprego de méo de obra semi qualificada ou nao
qualificada, das camadas mais baixas da sociedade, contribuindo para a geragcdo de emprego e
insercdo de renda nas classes mais pobres brasileiras.

No Maranhdo o cenéario para a Construcdo Civil tem sido igualmente animador,
com a construcdo pelo governo do Estado em parceria com a prefeitura de Sdo Luis de obras
de grande porte, a exemplo da Avenida IV Centenério, a Via Expressa, a criacdo de Unidades

de Pronto Atendimento — UPAs por todo o estado, bem como de Hospitais de Alta
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Complexidade, além do ligamento de todos os municipios por estradas asfaltadas. Todos esses
programas contribuem sobremaneira para o crescimento do setor, principalmente em ambito
municipal e estadual. Assim sendo, o contexto atual € bastante animador para o setor nacional,
estadual e municipal.

Em razdo da importdncia econdmica e social do setor cabe analisa-lo
profundamente, principalmente rastreando o perfil dos empreendimentos, de seus gestores e
da mao de obra do mesmo a fim de mapear as caracteristicas hodiernas das empresas de venda
de materiais de Construcdo Civil, com objetivo de aprofundar estudos, bem como
proporcionar base para trabalhos mais especificos e aprofundados acerca do setor.

Por outro lado, as micro e pequenas empresas representam a grande maioria da
cadeia produtiva da construcdo civil. No campo da venda de materiais de construcédo eles sdo
maioria absoluta, compondo um mercado equilibrado. Ademais, as MPEs tem grande
relevancia para o Brasil: eis que eles representam mais de 97% de todos os empreendimentos
do pais, segundo dados do IBGE de 2012.

O Brasil é um pais altamente empreendedor, o que tem se acentuado ainda mais
nos ultimos anos, a despeito de haver muita dificuldade para abertura e formalizacdo de uma
ME ou EPP, e ainda mais para sobrevivéncia do negdcio: cerca de 50% deles ndo chega a
completar um ano de existéncia.

De toda sorte, os micro e pequenos empreendimentos do setor da Construcao
Civil, em especial os que se concentram na venda de materiais de construcdo, sustentam
enorme responsabilidade econdmica e social e ndo por outro motivo merecem especial
atencao.

Assim, este trabalho realiza a funcdo de analisar o setor, caracterizando a
Construcdo Civil da capital do Estado do Maranhdo, em especial dos micro e pequenos
empreendimentos de venda de materiais para construcdo. Para tanto, o presente trabalho esta
organizado em quatro capitulos, além desta introducdo e das consideragdes finais. O segundo
capitulo trata sobre os micro e pequenos empreendimentos trazendo importantes dados sobre
a tematica. O terceiro capitulo, por sua vez, aborda amplamente a temética da Construcéo
Civil. No quarto capitulo h& exposicao das aspectos metodologicos da pesquisa, desde a base
de dados, objetivos da pesquisa e caracterizacdo do campo. O quinto capitulo pormenoriza o
perfil das Micro e Pequenas Empresas de venda de materiais de construgéo civil. Por fim, as

Consideracdes Finais do trabalho sintetizam todo o assunto abordado.
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2 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPEs)

2.1 Definicéo de Microempresa e Pequena Empresa

A definicdo de micro e pequenas empresas envolve uma compreensdo muito mais
criteriosa do que positivista. Ha varias definicdes de microempresas e pequenas empresas
segundo diferentes interesses de quem as adota.

Observa-se, na pratica, uma variedade de critérios para a sua definicdo tanto por
parte da legislacdo especifica, como por parte de instituicdes financeiras oficiais e 6rgédos
representativos do setor, ora baseando-se no valor do faturamento, ora no nimero de pessoas
ocupadas, ora em ambos. A utilizacdo de conceitos heterogéneos decorre do fato de que a
finalidade e os objetivos das instituicdes que promovem seu enquadramento sdo distintos, seja
regulamentacdo, crédito, estudos, etc. (IBGE, 2012).

Para Viapiana (2001), a primeira dificuldade em estudar micro e pequenas
empresas no Brasil aparece no momento de sua caracterizagdo, visto que a adocdo de
diferentes parametros e critérios quantitativos e qualitativos por parte dos 6rgaos publicos
oficiais, expande ou reduz a abrangéncia do conceito de micro e pequena empresa, sendo
necessario recorrer a legislacdo, e considerando ainda que as esferas federais, estaduais e
municipais possuem critérios diferentes.

Para Tavares, Antonialli e Castro (2010) as micro e pequenas empresas Sdo um
objeto de estudo complexo, de dificil definicdo e com elevada heterogeneidade. Uma das
definicbes de micro e pequenas empresas € a legal, isto é, prescrita por lei pela Lei
Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, que estatuiu o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

A referida legislacdo foi alterada por 5 (cinco) vezes, cronologicamente pela Lei
Complementar n° 127, de 14 de agosto de 2007; posteriormente pela Lei Complementar n®
128, de 19 de dezembro de 2008; no ano seguinte pela Lei Complementar n° 133, de 28 de
dezembro de 2009; logo apds pela Lei Complementar n°® 139, de 10 de novembro de 2011 e
finalmente pela Lei n° 12.792, de 28 de marco de 2013.

Tantas alteragbes levaram o Comité Gestor do Simples Nacional — 0Orgéo
vinculado ao Ministério da Fazenda criado para tratar dos aspectos tributarios relacionados as
empresas de pequeno porte — a consolidar uma versao final do texto legal. No artigo terceiro
da referida legislacdo encontramos, entdo, a definicdo legal de micro e pequenas empresas,

sendo
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Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da
Lei n ©10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a
R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Esta classificacdo de micro e pequenas empresas decorre da necessidade de
regulamentacdo para apuracdo e recolhimento dos impostos e contribuicdes; para
cumprimento de obrigacOes trabalhistas e previdenciérias, inclusive obrigacfes acessorias e
para acesso a crédito e ao mercado, quanto a preferéncia nas aquisicbes de bens e servicos
pelos Poderes Publicos, a tecnologia, ao associativismo e as regras de inclusao.

Outra definicdo de MPEs bastante utilizada é a dada pelo Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE. O instituto tem como pardmetro a
quantidade de empregados da empresa. Assim, consideram-se microempresas aquelas que
empregam até 9 (nove) pessoas no caso do comércio e servicos, ou até 19 (dezenove), no caso
dos setores industrial ou de construcdo. As pequenas empresas, por sua vez, sao aquelas que
empregam de 10 (dez) a 49 (quarenta e nove) pessoas, no caso de comércio e servigos, e 20
(vinte) a 99 (noventa e nove) pessoas, no caso de indlstria e empresas de construcdo. Neste
sentido, a RAIS/TEM - Relacdo Anual de InformacGes Sociais, apresenta 0S mesmos
parametros adotados pelo SEBRAE.

Para o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES,
empresa publica federal, atualmente o principal instrumento de financiamento de longo prazo
para a realizacdo de investimentos em todos 0s segmentos da economia, em uma politica que
inclui as dimensdes social, regional e ambiental, o critério da receita bruta anual da empresa.
Para esta instituicdo de fomento, uma microempresa deve ter receita bruta anual de até R$ 1,2
milhdo; enquanto as pequenas empresas devem ter receita bruta superior a R$ 1,2 milhdo e
inferior a R$ 10,5 milhdes.

Os parametros do BNDES foram estabelecidos tendo por fundamento de criacdo
do MERCOSUL — Mercado Comum do Sul, um amplo projeto de integragdo concebido por
Argentina, Brasil, Paraguai, e Uruguai. Envolve dimensdes econdmicas, politicas e sociais —,

sendo esta outra importante classificacdo ou defini¢do para micro e pequenas empresas.
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Ao considerarmos a definicdo das micro e pequenas empresas para 0O
MERCOSUL trazemos a tona uma ferramenta de comparacdo entre Brasil e demais paises,
principalmente em relacdo a seus parceiros econémicos. A Resolucdo Mercosul GMC n°

90/93, que institui a politica de apoio as MPEs, define as MPEs conforme setor, como mostra

a tabela 1.
Microempresa Pequena Empresa
IndUstria Come_r cloe Industria Come_r et
Servicos Servicos
0

N° de 1-10 1-5 1140 6 30
empregados
Faturamento . . U$$ 3,5 _—

anual U$$ 400 mil U$$ 200 mil milhdes U$$ 1,5 milhdes

Tabela 1 — Classifica¢do das MPEs segundo o MERCOSUL
Fonte: MERCOSUL/GMC/RES n° 90/93 e MERCOSUL/GMC/RES n° 59/98
Elaboracédo Propria

Nessa classificagdo dada pelo MERCOSUL, utilizada para fins de apoio crediticio
a exportacdo, as micro e pequenas empresas precisam ainda preencher alguns requisitos: nao
podem, por exemplo, ser controlada por outra empresa, ndo podem pertencer também a
qualquer grupo econdmico que supere os valores estabelecidos, e por fim, ndo podem
ultrapassar a limitacéo de valor fixada por dois anos consecutivos.

Seja por uma perspectiva ou outra, 0 certo é que micro e pequenas empresas,
geralmente, sdo compostas por uma equipe limitada: como a empresa nao tem condicdes de
contratar especialistas para suprir as necessidades, o proprio empresario torna-se polivalente,
passando a atender problemas de producédo, de compra e estoque, de marketing de vendas e de
recursos humanos (MARTENS, 2001).

2.2 Surgimento e Evoluc¢do das Micro e Pequenas Empresas

As micro e pequenas empresas surgiram, e surgem, movidas pelo interesse de
empreender: € a forca individual do empresario que promove 0 negdcio. Nesta perspectiva
Schumpeter (1999), ja em meados do século XIX, ressaltava que o empreendedorismo era a
forca de vontade individual como propulsora de uma economia sofisticada, que seria o

capitalismo moderno, onde fatores estruturais também influenciam o sistema.
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Foi Schumpeter (1999) que definiu o empreendedor como “aquele que destroi a
ordem econdmica existente através da introducdo de novos produtos e servicos, pela criacao
de novas formas de organizacdo, ou pela exploracdo de novos recursos ou materiais”. AS
MPEs sdo a materializacdo da vontade de empreender.

Benardes (1988) diferencia o empreendedor do empresario. Para ele,
empreendedor é o fundador de uma empresa, ou entdo, o que amplia os negocios de uma ja
existente, enquanto o empresario € aquele que apenas administra e mantém rentavel uma
firma, sem inovar e fazé-la crescer.

O fato € que o empreendedor é a mola propulsora dos micro e pequenos
empreendimentos, e é consensualmente aquele que, acima de tudo, tem a necessidade de
realizar coisas novas, pér em pratica ideias préprias, caracteristica de personalidade e
comportamento independente e principalmente que goste de assumir riscos € que, por sua

propria forca de vontade, faz de uma ideia um empreendimento lucrativo.

Além das transformacgdes no mercado de trabalho, varios sdo os motivos para criar
um negdcio, inclusive algumas motivag6es pessoais. A identificacdo dos motivos ou
razdes que levam uma pessoa a tornar-se empresario é fundamental, haja vista que o
desenvolvimento de uma nacgéo depende da criacdo constante de novas unidades em
todas as cadeias produtivas da economia. [...] Na atual sociedade vive um
irreversivel processo de transformacdes tecnolégicas e novas relagdes de mercado de
trabalho, com retracdo do nivel de emprego e alteracdo no proprio conceito de
“empregabilidade”. Essas transformagdes exigem uma mentalidade empreendedora.
Neste novo ambiente de transformacfes tecnoldgicas no sistema produtivo e na
reducdo gradativa do emprego, as instituicGes de ensino, em parceria com o setor
produtivo, tém um papel destacado para formar profissionais com mentalidade
empreendedora. (BARBOSA; TEIXEIRA, 2001, p. 17).

O IBGE aponta a efetiva disseminacdo deste tipo de negocio na década de 1980.
A época, o contexto nacional era o da reducdo do ritmo de crescimento da economia, 0 que
acarretou um forte nivel de desemprego. Assim, 0s pequenos negdcios passaram a Ser
considerados uma alternativa para a ocupagdo da mao-de-obra excedente, o que resultou ao
final da década, no surgimento das primeiras iniciativas mais concretas para incentivar a
abertura de micro e pequenas empresas na economia. (IBGE, 2012).

Para Bernhoeft (1996) existem pessoas que estdo preocupadas em obter
autonomia e independéncia: elas imaginam que criar seu proprio negocio lhes permitira obter
a liberdade que o emprego ndo lhes proporciona. Sonham com a possibilidade de ter
empregados, horarios livres e flexibilidade, além, de obter uma renda acima da média do que
seria possivel num emprego. Na visdo do autor as principais motivacdes para se criar 0

negocio proprio sao:
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a) Rompimento do status atual;

b) Realiza¢do de um sonho;

c) Desejo de ser um agente, e ndo apenas paciente, das transformacdes;
d) Busca de realizacdo pessoal;

e) Contribuigéo para a melhoria da sociedade e;

f) O negdcio como unica alternativa para a familia.

A marca caracteristica da microempresa € o empreendedor-proprietario. Sob
muitos aspectos, este tipo de empreendimento ¢ uma ‘externalizacdo’ do pensamento e da
acao do proprio empresario, com ele confundindo-se em sua historia e dele dependendo em
sua dindmica. (DOLABELA, 1999). Essa relacdo intima entre empresa e empreendedor chega
a extrapolar o &mbito conceitual e adquire um carater importante: é determinante na forma de

negociar, vender, comprar e gerir. Segundo Arnoldi (2013, p. 47)

Com o fim de agilizar os organismos econémicos e financeiros, por volta de 1979,
procedeu-se o limiar de uma politica de desburocratizagdo tanto da administrago
publica como do setor privado. Fora assim que, sob a égide do Ministro Hélio
Beltrédo, tentou-se desvencilhar as empresas de regulamentos que se apresentavam
como verdadeiros entraves ao desenvolvimento de suas atividades e consequente
desenvolvimento global. Essa seria a primeira fase no esboco histérico sobre a
microempresa, a fase da desburocratizag&o.

A lei n® 7. 256 de 27 de novembro de 1984 trouxe a primeira regulacédo sobre este
tipo de empreendimento, o Estatuto da Microempresa. A despeito da década de 1980 ter sido
ponto crucial no que tange a disseminacdo de micro e pequenos empreendimentos ja havia,
sem muito destaque, a figura das MPEs. Prova disto é a criagdo do CEBRAE — Centro
Brasileiro de Assisténcia Gerencial & Pequena Empresa — em 1972.

As décadas finais dos anos 90, entretanto, configuram o estopim das Micro e
Pequenas Empresas. Em entendimento complexo, ndo ha que se falar no ‘surgimento’ de
micro e pequenas empresas sticto sensu. Por ébvio, desde o surgimento do comércio ja se
podia identificar feicbes das micro e pequenos empreendedores nos artesdos, comerciantes e
autbnomos.

Com o advento da manufatura e apds as revolucdes industriais, a configuracdo
econémica tomou rumos bem divergentes dos anteriores, 0 que acarretou uma mudanca de
paradigma: eram as grandes fabricas de producdo em série as dominantes do mercado. As

pequenas e micro empresas tinham pouca expressividade no novo mundo.
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Somente em meados de 1990, com a diminui¢do do crescimento econémico, e
consequente alta no nivel de desemprego, 0s micro e pequenos empreendimentos ganharam

notoriedade. Segundo Indriunas (2012, p. 2).

Desde os anos 90, grandes empresas instaladas no Brasil, acompanhando uma
tendéncia mundial, incentivaram o processo de terceirizagdo de areas que ndo sao
consideradas essenciais para 0 seu negécio. Assim, comecaram a surgir empresas de
seguranca patrimonial, de limpeza geral. Além disso, outras empresas menores,
tentando fugir dos encargos trabalhistas altissimos do Pais (um funcionéario chega a
custar 120% a mais que seu salario mensal), optaram por dispensar seus
funcionarios e contratar micro e pequenas empresas. O Estatuto da Micro e Pequena
do Brasil, de 1998, ja comegou a facilitar essa politica empresarial.

A evolucdo dos micro e pequenos empreendimentos inegavelmente se deu
concomitante a sua regulamentacéo juridica. Foi através das legislacBes que as micro e
pequenas empresas ocuparam lugar no ordenamento juridico, ganhando importancia e
regulamentacéo.

O primeiro diploma legal a tratar sobre as MPEs, a lei n° 7.256, de 27 de
novembro de 1984 estabelecia normas integrantes do estatuto da microempresa relativas ao
tratamento diferenciado, simplificado e favorecido, nos campos administrativo, tributario,
previdenciario, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento empresarial.

Em 1994 a lei 8.864, de 28 de mar¢o revogou o diploma anterior e regulando o
artigo 179 da Constituicdo Federal deu novo tratamento as micro e pequenas empresas sem,
contudo, deixar de dispensar a este regime diferenciado.

Eis uma grande evolucdo na seara juridica: as MPEs tiveram assegurado
tratamento juridico diferenciado com titulo constitucional, isto é, gravados em nossa Carta
Magna. Foi por forca constitucional que o incentivo as micro e pequenas empresas por meio

da simplificacdo de suas obrigacdes se tornou uma realidade incontestavel. Nessa perspectiva

Os artigos 146, 170 e 179 da Constituicdo de 1988 contém os marcos legais que
fundamentam as medidas e a¢es de apoio as micro e pequenas empresas. O artigo
170 insere as microempresas nos principios gerais da ordem econémica, garantindo
tratamento favorecido [...]. O artigo 179 orienta as administragdes publicas a
dispensar tratamento juridico diferenciado ao segmento, com o intuito de incentiva-
lo pela simplificagdo ou reducdo das obrigagcBes administrativas, tributérias,
previdenciarias e crediticias [...]. O artigo 146 contém dois novos dispositivos, [...],
prevendo que uma lei de hierarquia superior, a lei complementar, definira tratamento
diferenciado e favorecido as microempresas, incluindo um regime Unico de
arrecadagdo dos impostos e contribuicdes da Unido, dos Estados e dos municipios
(ROCHA, 2008, p. 5).

Em 05 de dezembro de 1996 a Lei n°. 9.317 estabeleceu o SIMPLES — Sistema

Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e das Empresas de
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pequeno Porte, dispondo sobre o regime tributario das microempresas e das empresas de
pequeno porte.

Insta ressaltar que a partir de 1988 surgiram, enquanto entidades representativas
das MPEs, o Sindicato das Micro e Pequenas Empresas da Indudstria - SIMPI, o Sindicato das
Micro e Pequenas Empresas do Comercio - SIMPEC, a Associacdo Nacional dos Sindicatos
das Micro e Pequenas Empresas da Industria — ASSIMPI, e a Associagdo Nacional dos
Sindicatos das Micro e Pequenas Empresas do Comércio — ASSIMPEC. Essas instituicdes
representam uma grande avanco no setor e corroboram a relevancia das MEs e EPPs para a
economia brasileira.

Em 1999, nova legislacdo veio retificar os termos dispostos anteriormente. Era a
Lei n° 9.841 que dedicou novo tratamento as MPEs, instituindo o Estatuto da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte, conforme previsto pela Constituicdo de 198.

A Emenda Constitucional n® 42, de 19 de dezembro de 2003 previu o
estabelecimento de normas gerais em matéria de legislacdo tributaria quanto a definicdo de
tratamento diferenciado e favorecido para as microempresas e para as empresas de pequeno
porte, inclusive regimes especiais ou simplificados por meio de lei complementar”.

Assim sendo, em dezembro de 2006, a Lei Complementar n°. 123 revogou 0s
diplomas anteriores e instituiu o atual Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte atual.

O Estatuto modificacbes na arrecadacdo de impostos em esfera estadual e
municipal, trazendo o ‘Surpersimples’, que propiciou ao empresario pagar, de forma
unificada, até oito tributos: seis federais (IRPJ, CSLL, PIS, Cofins, IPI, INSS s/folha); um
estadual (ICMS) e um municipal (ISS). Trouxe também simplificacdo das obrigaces fiscais,
facilitando acesso aos mercados, além da simplificacdo das relacbes de trabalho, da
associacdo de micro e pequenas empresas, auxilio ao crédito e capitalizacdo, dentre outras

normas. Neste sentido

[...] o estatuto simplificou o registro de novas microempresas, retirando
determinadas exigéncias (subscricdo por advogado do ato constitutivo e
apresentacdo de algumas certiddes negativas). Diversas outras aces de apoio estdo
previstas no estatuto e no Decreto 3.474/00, necessitando de implementacdo, como
as seguintes: aplicacdo nas microempresas de 20% dos recursos federais em

! As hip6teses de regulamentagdo da Constituicdo por meio de lei complementar estdo taxativamente previstas
No Texto Maior. Sempre que o constituinte originario [...] quiser que determinada matéria seja regulamentada
por lei complementar, expressamente, assim o requerera. (LENZA, 2012, p. 584).

[...] a grande diferenca entre lei complementar e lei ordinaria estd no quérum de aprovagdo do respectivo projeto
de lei. Enquanto a lei complementar é aprovada pelo quérum de maioria absoluta, as leis ordinarias o serdo pelo
qudrum de maioria simples ou relativa. (LENZA, 2012, p. 585)
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pesquisa e capacitacdo tecnoldgica (art. 20); constituicdo de sociedades de garantia
solidaria (art. 25); implantacdo de incentivos fiscais e financeiros para o
desenvolvimento empresarial (art. 19), entre outras medidas. (ROCHA, 2008, p. 39).

A importancia do Estatuto atual n&o estava no ineditismo do texto, mas na

abrangéncia e complexidade do diploma legal.

E bem verdade que ndo se comecava do zero. Ja existia desde 1984 o Estatuto da
Microempresa e estava em vigor o Simples Federal, que juntava os impostos
federais em uma Unica guia, bem como os Simples estaduais, hoje presentes em
todos os estados do Brasil. Mas se tratava agora de algo muito mais abrangente que
buscar apenas beneficios tributarios. (SEBRAE, 2007, p. 26).

Abrangendo as trés esferas do poder puablico, federal, estadual, e
distrital/municipal, a Lei Complementar n°. 123 trouxe mais eficacia e resultados mais
concretos para 0S pequenos negocios, que passaram a ser regidos por um sistema legal
uniforme, numa espécie de consolidacdo de todo o conjunto de obriga¢des em Unico sistema.
(SEBRAE, 2007, p. 31).

Nesse diapasdo insta ressaltar que as legislacdes avancaram no sentido de facilitar
0 desenvolvimento das MEs e EPPs. A ideia sempre foi transformar estes empreendimentos
em lugares privilegiados para implementar a atividade do empresario inovador, o
empreendedor individual, que por meio do acesso ao crédito e da inovagdo tecnoldgica em
processos produtivos, formas de atuacdo e/ou gestdo, novos produtos e solucdes oferecidos ao
consumidor, entre outras possibilidades, faz com que a obsolescéncia de estruturas e
processos ora dominante seja superada.

2.3 Importancia e Caracteristicas das Micro e Pequenas Empresas

Como visto, as micro e pequenas empresas tem papel singular no que tange a
absorcdo de méo-de-obra. Okatomotto (2007, p. 9) sintetiza que “a aprovacdo da Lei Geral
das Micro e Pequenas Empresas demonstra que o Brasil comegca a tomar consciéncia da
importancia dos pequenos empreendimentos para o desenvolvimento e a geracdo de

empregos”. Neste sentido, Rocha (2008, p. 57) acentua que

Em tempos de automatizacdo e reestruturacdes generalizadas, que levam a
progressiva redugdo do numero de postos de trabalho oferecidos pelas grandes
empresas, 0s empreendimentos de pequeno porte assumem uma importancia cada
vez maior como alternativa de ocupacao para a populacdo economicamente ativa.
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Portanto, a preservacao deste tipo de empreendimento € indispensavel: dados mais
recentes apontam que entre 2000 e 2011, as MPEs geraram sete milhdes de empregos. Além
disso, por se concentrarem nos setores do comércio e servicos, tendem a apresentar
indicadores positivos imediatos com mudancas progressivas no padrdo de consumo e
distribuicdo de renda do pais. (SEBRAE, 2012).

A importancia deste tipo de empreendimento é percebida em escala global: séo
elas as bases da circulacdo de riqueza, desempenhando um papel social e econdmico singular.

Nesta linha

As micro e pequenas empresas formam um sistema produtivo no mundo inteiro que
possibilita, na base de uma sociedade, a diluicdo da economia em milhares de
empreendimentos. Destacando o caso brasileiro, as micro e pequenas empresas tem
importancia na geracdo de renda, na oferta de empregos e fortalecimento da
economia. Por isso, este segmento tem um importante papel social e econémico,
como pdlo de criacdo e distribuicdo de riqueza, decisivo na geracdo de empregos e
no desenvolvimento econémico. (SANTOS; SILVA; NEVES, 2011, p. 87).

Sdo as ME e EPP que movimentam a economia nacional. Elas empregam
aproximadamente 52% de todos os trabalhadores urbanos do pais e geram 20% do Produto
Interno Bruto brasileiro. (SEBRAE, 2012).

No Brasil surgem cerca de 460 mil novas empresas por ano, destas a grande
maioria € de micro e pequenas empresas. No ano de 2011, as micro e pequenas empresas
representaram mais de 97% da totalidade de empreendimentos no pais, somando mais de seis
milhdes de empreendimentos,e fazendo do Brasil um dos mais empreendedores do mundo

A estes seis milhGes de empreendimentos somam-se outras 10 milhGes de
iniciativas na informalidade, sem amparo de qualquer natureza, sem acesso a Previdéncia e
que, por outro lado, pesam sobre os servicos publicos e concorrem de forma desleal com os
legalmente estabelecidos (SEBRAE, 2011).

Para corroborar, as micro e pequenas empresas brasileiras respondem por 57,2%
da ocupacdo de mdo-de-obra na atividade econémica e por 26% da massa salarial. Sdo 62,1%
das empresas exportadoras e constroem 20% do PIB (SEBRAE, 2007, p.18). A estes nimeros
somam-se as milhdes de MPEs informais, que, forcoso mencionar, geram renda, emprego e
contribuem para a reducdo da pobreza.

A informalidade é, entre outros, causa da alta taxa de mortalidade precoce dos
pequenos negodcios. Os oObitos sdo causados também por duas enfermidades cronicas: a
hemorragia tributaria e a asfixia burocratica. (SEBRAE, 2007). Dados obtidos pelo SEBRAE
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em 2007 apontam que em cem novas MPEs abertas, trinta e uma fecham as portas antes
mesmo de completar um ano de existéncia.

Apenas 5% das micro e pequenas empresas ultrapassam 0s cinco anos de
existéncia. Segundo Dalsasso (2008) a principal causa de morte precoce esta ligada a gestéo.

Ha seis fatores cruciais que levam ao fracasso da empresa (SEBRAE, 2012). S&o eles:

a) Auséncia de comportamento empreendedor;

b) Auséncia de planejamento prévio a abertura do negécio;
c) Deficiéncias na gestdo empresarial,

d) Insuficiéncia de politicas institucionais de apoio;

e) Variaveis macroeconémicas;

f) Problemas pessoais e familiares.

Neste diapasdo o estudo também releva que o fechamento das MPEs se deve a
uma sucessdo de fatores e ndo a um fator unico. Ha de se lembrar ainda que a concorréncia
com as médias e grandes empresas também € um fator crucial para a sobrevivéncia das micro
empresas.

Sao caracteristicas das MPEs: baixa intensidade de capital; altas taxas de
natalidade e de mortalidade; demografia elevada; forte presenca de proprietarios, socios e
membros da familia como méo-de-obra ocupada nos negécios; poder decisorio centralizado;
estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, nao se distinguindo, principalmente em
termos contébeis e financeiros.

Ainda em relacdo a suas caracteristicas, 0 estudo aponta registros contabeis;
contratacdo direta de mdo-de-obra; utilizacdo de mao-de-obra ndo qualificada ou semi-
qualificada; baixo investimento em inovacdo tecnoldgica; maior dificuldade de acesso ao
financiamento de capital de giro; e relacdo de complementaridade e subordinacdo com as
empresas de grande porte. (IBGE, 2012)

Ora, na conjuntura atual, de mercados globalizados e multinacionais, as pequenas
e microempresas vivem a mercé da barganha de valor, ou em outras palavras, a vantagem
competitiva empresarial de uma microempresa ou empresa de pequeno porte quando
comparada a uma média ou grande empresa tem pouco ou nenhum destaque.

Isso porque fazer frente aos grandes produtores e prestadores de servico é uma

tarefa dificil. As MPEs sdo vulneraveis frente a globalizagdo de mercado, a concorréncia com



27

empresas multinacionais e internacionais e as barreiras burocraticas: o0 microempresario é um
empreendedor de necessidades.

A despeito de o microempresario e 0 pequeno empresario ser parte da forma de
circulacdo capitalista, ha de se pensar nele como alguém que vive do proprio trabalho. Nesta
comparagdo, enquanto o capitalista tem direitos vitalicios gracas a apropriacdo da mais-valia
primitiva, 0 micro e pequeno empresario — assim como o trabalhador assalariado — é obrigado
a retornar ao mercado para vender sua forca de trabalho e as mercadorias, nas idénticas
condicdes iniciais do processo. (ROCHA, 2008)

Assim, a condicdo fundante deste tipo de empreséario é muito mais trabalhadora
que capitalista. Em razdo dessa vulnerabilidade, e também da importancia destes
empreendimentos que o ordenamento juridico brasileiro por meio do Estatuto das Micro e
Pequenas Empresas busca facilitar a atuacdo destes empreendedores.

Cite-se ainda a importancia dos micro e pequenos empreendimentos para
desenvolvimento das grandes empresas do pais que, em um processo de reestruturacao
produtiva e por forca da globalizacdo precisam diminuir custos para garantir mercado,
gerando um efeito curioso: por um lado, garante longa vida as MPEs, sustentadas pelo
estimulo das maiores do setor, por outro, ha fragilidade econémica das pequenas unidades
produtivas.

E que, com piores condi¢des de concorréncia e negociacdo, a micro e pequena
empresa se torna individualmente perecivel: por si s6s, ndo apresentam, em geral, uma
solvéncia e um vigor suficientes para se manterem por longo tempo (ROCHA, 2008).

O desafio atual das MPEs € o desenvolvimento da vantagem competitiva a fim de
possibilitar ndo somente a sobrevivéncia, mas também o sucesso destes pequenos
empreendimentos. Trata-se de dedicar ao mercado uma visdo mais ampla na busca pela
garantia da sobrevivéncia e sucesso que tanto contribuem para a economia e sociedade.

Analisadas as micro e pequenas empresas bem como sua importancia, 0 proximo
capitulo mostra o setor da Construcdo Civil, em especial o mercado de vendas de materiais de
construcdo civil, de modo a aprofundar conhecimentos na tematica estudada, possibilitando

entendimento global da temaética.
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3 O SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

3.1 Definicéo de Construgéo Civil

Segundo o Garcia et al. (2010) o macrossetor da construcdo civil € composto
pelas construtoras, incorporadoras e prestadoras de servicos, além dos varios segmentos da
indUstria de materiais de construgdo e do comércio. Neste contexto, as construtoras e
incorporadoras sdo o nucleo do macrossetor, sendo responsaveis pela geracdo de empregos e
destino de todos 0s outros setores.

O setor da construcgdo civil é extremamente heterogéneo, sendo a maioria micro e
pequenas empresas, com vocagoes e estruturas diversificadas, produtos e servigos diferentes.
Ainda para estes autores o setor da construcdo civil pode ser segmentado em seis grandes

cadeias de producédo, sendo elas:

a) Cadeia de produtos de madeira (extracdo, serrarias, etc.);

b) Cadeia de argilas e silicatos (cerdmicas, azulejos, vidros, pedra, areia, etc.);

c) Cadeia dos calcérios (cimento, cal, gesso, concreto, etc.);

d) Cadeia de produtos derivados de materiais quimicos e petroquimicos (pisos,
revestimentos, tubos, conexdes, tintas, vernizes, etc.);

e) Produtos da siderurgia e metalurgia de ferrosos;

f)  Produtos da siderurgia;

g) Produtos de metalurgia de ndo ferrosos (esquadrias, vergalhdes, metais
sanitarios, etc.);

h) Materiais Elétricos: fios e cabos elétricos, aparelhos e equipamentos para
distribuicdo e controle de energia; e

i) Maquinas e Equipamentos: fazem parte da industria de bens de capital,
produzem maquinas e equipamentos para elevacdo de cargas e de pessoas.

H4, contudo diversas outras segmentaces e classificacdes focadas num ou noutro
produto para obtencdo de objetivos diferentes. Descrever o quadro geral da Construcdo € uma
tarefa multifacetada: o setor é extremamente heterogéneo, sob qualquer Otica. Se
considerarmos a abrangéncia de atividades, ou a tipologia das empresas, ou as tecnologias e
qualificacdo de pessoal, ou ainda a dispersdo geogréfica da construcéo civil, encontraremos
grandes variagoes (CGEE, 2009).

O Sebrae (2005) definia a cadeia da construcdo civil composta em sua base, da
industria extrativa mineral; no nivel seguinte, do segmento de materiais de construcao,
integrante do setor de minerais ndo metalicos, que engloba as fabricas de cimento, tijolos,
telhas, revestimentos, etc.; e o setor da construgdo civil propriamente dito, envolvendo o

subsetor de edificagbes (construcdo de prédios residenciais ou comerciais, condominios,
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shopping centers, habitagcbes em geral, complexos hoteleiros, etc.) e da construgdo pesada
(obras de maior porte, como estradas, pontes, usinas, barragens, saneamento, etc.).

Sinteticamente, 0 macrossetor da construgdo civil € constituido diretamente pelos
setores de edificacbes, construcdo pesada e montagem industrial, englobando tanto as
atividades da propria construgdo civil quanto as atividades fornecedoras de insumos,
transportes, comércio, dentre outros servicos. Ou seja, 0 macrossetor € formado pelas
atividades da construcdo civil, pelas atividades industriais associadas a construcdo (que
fornecem matérias-primas e equipamentos para 0 Seu processo construtivo) e pelos servicos
que apoiam a sua cadeia produtiva (comércio dos produtos da construcdo, corretagem e
aluguel de equipamentos e maquinas).

Campos (1996) conceitua construcdo civil como a area das atividades referentes
as funcbes planejamento e projeto, execucdo e manutencdo e restauracdo de obras em
diferentes segmentos, tais como edificios, estradas, portos, aeroportos, canais de navegacéao,
tlneis, instalagdes prediais, obras de saneamento, de fundacdes e de terra em geral, estando
excluidas as atividades relacionadas as operagdes, tais como a operacdo e 0 gerenciamento de
sistemas de transportes, a operacao de estacOes de tratamento de 4gua, de barragens, etc.

Ha também o mercado do construbusiness, que abarca e classifica as trés maiores
areas do setor da construcgdo civil: o setor de construcdo, o de materiais de construcéo e o de
servicos acoplados a construcao.

Além da heterogeneidade da denominada industria da construcdo civil, ha de se
lidar ainda com a diversidade dos bens de capital destes setores. Ora, se 0 préprio setor tem
muitas ramificacdes mais ainda ramificada sera a cadeia de produtos englobados por este
setor.

Desta feita, entram na classificacdo do estudo de construcdo civil o0s
empreendimentos que tratam da construcdo de materiais/produtos para realizacdo de obras,
bem como aqueles que apenas comercializam estes materiais, além daqueles que realizam
servigos de construcdo e manutencéo de obras.

Outra possivel classificacdo, bastante utilizada pelos economistas, engenheiros e
especialistas do assunto, divide a atividade da constru¢cdo em dois segmentos: edificacdes,
composto por obras habitacionais, comerciais, industriais, sociais, culturais, esportivas e de
lazer (escolas, hospitais, quadras, piscinas etc.), e 0s segmento da construcdo pesada, onde
estéo as atividades ligadas a construcdo de vias de transporte, obras de saneamento, irrigagéo,
drenagem, geragéo e transmisséo de energia e sistemas de comunicagéo e de infraestrutura em
geral (SENAL, 2005).
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A Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE especifica o setor

da Construcédo Civil na secdo F, divisdes 41 a 43, conforme pode ser observado na tabela 2.

DIVISAO GRUPO CLASSE CNAE
~ Incorporacéo de x .
CONSTRUGAO empreendimentos Incorporaga}o de_e_rppreendlmentos
DE EDIFICIOS imobiliarios imobiliarios 41.10-7
(CNAE 41) Construcdo de edificios Construcdo de edificios 41.20-4
Copstrugao de' 42 11-1
x . rodovias e ferrovias
Construcdo de rodovias, Construcio de obras
ferrovias, obras urbanas e ¢ - 42.12-0
de arte especiais
obras de arte Obras de urbanizaca
especiais fas de urbanizagao 42.13-8
- ruas, pracas e calcadas
Obras para geragdo e distribuicdo de
 cnergia 42.21-9
elétrica e para
Telecomunicagtes
Construcéo de redes de abastecimento de
Obras de infraestrutura para agua,
R 42.22-7
energia elétrica, coleta de esgoto e
OBRAS telecomunicagdes, agua, construgdo correlatas
DE INFRA- esgoto e transporte por dutos  Construcdo de redes de transportes por
ESTRUTURA dutos, 42.23-5
(CNAE 42) exceto para dgua e esgoto
Oprgs portuarla}s,_ 42.91-0
maritimas e fluviais
Montagem de instalacfes industriais e de
- 42.92-8
x estruturas metalicas
Construcéo de outras obras Obras d o
de infraestrutura _~bras de engennaria 42.99-5
civil ndo especificadas anteriormente
Demoligéo e preparagéo de canteiros de 43.11-8
obras
Perfuracdes e sondagens 43.12-6
Demolicio e preparaco do : Obras de terra~plenagem _ 43.13-4
terreno Servicos de preparagdo do terreno ndo
especificados 43.19-3
Anteriormente
InstalacOes elétricas 43.21-5
~ o InstalacGes hidraulicas, de sistemas de
SERVICOS It??;?;i(i?ce;seg.acfaltizz, ventilacdo e refrigeragéo 43.22-3
ESPECIALIZADOS . ~ Obras de instalagBes em construgdes néo
instalagbes em o
PARA Construcdes especificadas 43.29-1
CONSTRUCAO Anteriormente
(CNAE 43) Obras de acabamento Obras de acabamento 43.30-4
Obras de fundagbes 43.91-6
Outros servigos Servicos especializados para construcdo
especializados para ndo especificados 43.99-1

construgao

Anteriormente

Tabela 2 - Divisdo, grupos e classes da atividade da Construcéo Civil
Fonte: Classificagdo Nacional das Atividades Econdmicas — CNAE 2.0
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Sdo, portanto, trés grandes segmentacfes segundo o CNAE. A cadeia da
construcdo civil dispde de diversos elos que perpassam outros setores da industria, resultando
em um importante efeito de encadeamento (CASTRO; BARROS; VEIGA, 2013).

Segundo a classificacdo adotada pelo IBGE na ultima versdo da Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas, 0 setor de construcdo esté classificado em trés divisdes:
a divisdo 41, que engloba a construcdo de edificios em geral, as reformas e manutencgdes e a
atividade de incorporacdo imobiliaria; a divisdo 42, que trata das obras de infraestrutura em
geral e da montagem de instalacGes industriais; e a divisdo 43, que abarca 0s servicos
especializados que fazem parte do processo de construgdo, como a preparacao do terreno para
construcdo, as instalacdes elétricas e hidraulicas e as obras de acabamento.

Izerrougene (1995) defende uma classificacdo mais simples. Para ele a Construcao
Civil poderia ser classificada em Materiais e Insumos, Fabricacdo de Equipamentos e
Construgdo. Sendo esta ultima a construcdo de fato, a qual possui 0s seguintes subgrupos:
Edificacdo, Montagem Industrial, Construcdo Pesada e Engenharia Consultiva, Servicos
Especiais e Auxiliares.

O fato é que a cadeia produtiva® da construcéo civil apresenta, conquanto qualquer
outra cadeia, uma visdo sistémica, onde a producdo de bens pode ser representada como um
sistema, onde os todos 0s agentes estdo interconectados por fluxos de materiais, de capital e
informacdo, com o objetivo de suprir a demanda final.

Castro e Lima (2001), afirmam que a cadeia produtiva é um conjunto de
componentes interativos, representados por elos encadeados. Uma tipica cadeia produtiva
industrial tem como seus componentes mais comuns: os produtores e fornecedores de insumo,
a industria de processamento e/ou transformacdo do produto; a rede de atacadistas e varejistas
e por fim, os mercados de consumidores final, compostos pelos individuos que consomem o
produto final.

Assim cada material empregado na construcdo de um edificio, por exemplo,
possui sua propria cadeia produtiva, os blocos de concreto pertencem a cadeia produtiva dos
produtos de calcario que se inicia logo com a extracdo do calcario, que é principal matéria
prima. O produto intermediario é o cimento, e apds algumas transformagdes tém-se os blocos

de concreto.

2 A denominacéo de Cadeia Produtiva compreende o processo ou as etapas que as matérias primas ultrapassam
para, enfim, ser confeccionado o produto final. Ou seja, para que um edificio fique pronto, existe um complexo
processo de produgdo, que envolve os elos da construcéo, da indUstria de materiais, do comercio, dos servicos e
da indUstria de equipamentos. Esses segmentos tecem uma rede de interagdo formando uma cadeia produtiva
(GUIMARAES, 2014).
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Nesta perspectiva, a industria da Construgéo civil assenta-se no nucleo da cadeia
produtiva, pois é para ela que se destinam a producéo dos demais setores. A cadeia Produtiva
da Construcéo pode ser analisada, de forma sintética, conforme figura 1, onde as atividades
estdo divididas em trés blocos e, dentro de cada um deles, os elos que se articulam no
processo produtivo.

No centro da cadeia, estdo as atividades responsaveis pelo planejamento e
construcdo da obra, o desenvolvimento de projetos € de relevante importancia, compdem-se
de estudos preliminares de viabilidade econémica, técnica e ambiental do empreendimento, o
elo seguinte diz respeito ao fornecimento de matérias-primas — areia, cimento, brita, fios,
cabos entre outros. No outro elo estdo o0s servigos técnicos e especializados, que
compreendem a oferta de mdo de obra, considerado um dos itens mais importantes na
construcéo civil (GUIMARAES, 2014).

Cadeia a montante Cadeia principal Cadeiaajusante

Ferragem, ceramica,
cimento e areia,
brita, granito e
gesso, tubos e
conexdes, fios e
cabos, olaria, louga
Ferramentase sanitaria, vidragaria
equipamentos etc.
Mateéris-primas
Outros Matenials s ‘
Desenvolvimento Contrugdo da Obra
depiets TP Operagio da Obra
Servicos técnicos

especializados

Equipamentos de ‘

Comercializagio « Imobilidria/
Publicidade Corretagem

\------ﬂ

Figura 1 — Cadeia produtiva da Construcao Civil
Fonte: SEBRAE
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No Brasil, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT regulamenta as
normas, e 0 Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia, o CREA, fiscaliza o
exercicio da profissdo e a responsabilidade civil. Toda a obra de construcdo civil deve ser
previamente aprovada pelos respectivos 6rgdos municipais competentes, e sua execucao deve
acompanhada por engenheiros ou arquitetos registrados no CREA.

A construcdo civil caracteriza-se como uma industria de ciclo produtivo longo,
pois demanda um tempo maior entre o planejamento, o inicio da construcdo e o final e a
entrega do produto. Desse modo, o setor exige que o pais tenha uma estabilidade econdmica,
ja que o seu principal horizonte temporal é o longo prazo (GUIMARAES, 2014).

De acordo com as informacgdes da Comissdo Nacional de Classificacdo do IBGE
(CONCLA)®, a Construcdo abrange uma ampla gama de atividades produtivas desde a
preparacdo dos terrenos para a construcdo de edificios de todos os tipos (residenciais,
comerciais, industriais, agropecudrios e pubicos), como também as atividades de incorporacao
de empreendimentos imobiliarios que criam projetos de engenharia civil para conseguir
recursos financeiros, técnicos e materiais para execucao e posterior venda.

Para fins de pesquisa deste trabalho abordaremos as microempresas da construcéo
civil que se dedicam a (re)venda de materiais de construcdo, a varejo e/ou atacado, bem como

pequenas empresas que realizam pequenas obras de construcao civil.

3.2 Importéancia e Caracteristicas da Construcao Civil

Desde os primoérdios, a indastria da construgdo civil demonstra grande
importancia para o crescimento do Brasil, ndo s6 a nivel social, com a grande absor¢do de
médo de obra por esse setor, mas também no ambito econdmico, com a grande parcela na
participacdo no Produto Interno Bruto, resultando numa interferéncia benéfica na balanca
comercial e no controle da inflagdo (PASSOS, et al, 2012).

A historia da construcdo civil € contada ao longo dos anos sob a perspectiva de
que o setor € um setor de prioridade na alocacdo dos recursos escassos da economia e
fortalecimento do setor social devido ao seu poder de geragdo de empregos (GUIMARAES,

2014). As tendéncias e as expectativas empresariais, aliadas a um bom sistema financeiro,

® Orgao responsavel pelas classificacdes estatisticas nacionais, para temas selecionados, usados no sistema
estatistico e nos cadastros administrativos do Brasil e de classificagdes internacionais a elas associadas.
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com politicas favoraveis e fundamentadas na geracdo de produto e emprego, contribuem para
o desenvolvimento estavel do setor (SCHERER, 2007).

A construcdo civil é, sem duvida, uma atividade demasiadamente relevante para o
desenvolvimento socioecondmico. Tem capacidade de gerar rapida mente vagas diretas e
indiretas no mercado de trabalho e absorver elevado percentual de méo-de-obra, inclusive
ndo-qualificada. O setor contribui com o crescimento econdmico através do seu efeito
multiplicador sobre o processo produtivo, além do representativo nivel de investimentos.

Para Teixeira e Carvalho (2005), a industria da construcdo civil tem uma
significancia singular na medida em que produz infraestrutura econémica, por meio da
instalacdo de portos, ferrovias, rodovias, sistemas de irrigacdo, energia e comunicagéo, dentre
outros, sem 0s quais as atividades primarias, secundarias e terciarias ndo poderiam funcionar
adequadamente.

Ainda eles afirmam haver uma forte interligacdo ‘para tras’ da industria da
construcdo com outras atividades, o permite classificad-la como um setor-chave para a
economia brasileira. Isto porque, segundo Hirschman (1961), setores chaves sdo aqueles
estrategicamente importantes para o crescimento dindmico de uma regido, aquele que exerce
forte impacto na economia, e que possuem um grande encadeamento para tras e para frente.

E em razdo de suas caracteristicas intersetoriais que o segmento é alvo de
investimentos publicos e privados. E que as variagbes do setor afetam sobremaneira na
demanda de trabalho e insumos da construcdo, visto que grande parte da matéria prima do
setor é fornecida por empresas nacionais.

Ainda segundo estes autores, 0s investimentos em construgdo civil devem receber
tratamento prioritario na alocacdo de recursos por terem efeitos diretos e indiretos na
producdo, renda, emprego e tributos. Ademais, a construcdo se mostra um complemento a
base produtiva, vez que aumenta a produtividade dos fatores de producdo e incentivam as
inversbes privadas, o que faz deste setor uma estratégia para a sustentacdo do
desenvolvimento econdmico brasileiro (TEIXEIRA; CARVALHO, 2005).

A construcdo civil caracteriza-se como uma industria de ciclo produtivo longo,
pois demanda um tempo maior entre o planejamento, o inicio da construgdo e o final e a
entrega do produto. Desse modo, 0 setor exige que o pais tenha uma estabilidade econdmica,
ja que o seu principal horizonte temporal é o longo prazo (GUIMARAES, 2014).

Afirma Tortato (2007) que no Brasil a industria da construcao civil é a atividade
econdmica conhecida como com maior capacidade de geragdo de emprego em comparagao

com outras atividades econémicas. Logo, a sustentabilidade do setor ¢ fundamental para a
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economia nacional. Isto se reflete principalmente nas iniciativas publicas no sentido de

fomentar a industria da construgdo civil, por meio de incentivo a habitacdo e infra-estrutura.

As estatisticas ilustram a importancia econémica do macrosetor. As despesas em
produtos da construcdo totalizaram, segundo as estatisticas do FIBGE, R$ 83, 978
bilhdes em 1995, ou o equivalente a 12,76% do Produto Interno Bruto (PIB). Por se
tratar exclusivamente de gastos com investimento, as despesas em produtos e
servicos da construcdo sdo computadas nas contas da formacdo bruta de capital fixo
e, naquele ano, representaram cerca de 66,3% do total dos investimentos no pais
(GARCIA, et al., 2000, p. 4).

Esta elevada participacdo do consumo intermediario do nucleo do macrossetor da
construcdo civil no PIB denota o alto poder de encadeamento para tras, seja do ponto de vista
de demanda agregada, seja na geracdo de empregos nos segmentos extrativo e de
transformacéo. (GARCIA, et al, 2000).

Em todos os ramos da economia, 0 que mais tem capacidade de elevar a taxa de
crescimento do produto, do emprego e da renda no curto e médio prazos € a construcao civil.
(CASTRO; BARROS, VEIGA, 2012). Explica-se: o setor é aquele que mais absorve mao-de-
obra com pouca ou sem nenhuma classificacdo, das classes mais baixas da sociedade.

Além de representar grande absorcdo de médo-de-obra ndo qualificada, o setor da
construcdo civil gera renda nas classes economicamente desfavorecidas, influenciando a
circulacdo de capital e aumento no nivel de qualidade de vida destes setores, que ndo teriam

chances concorrendo com 0s demais setores.

O setor da construcéo civil é inegavelmente importante no processo de crescimento
e desenvolvimento econémico, favorecido por uma série de caracteristicas, como:
elevado efeito multiplicador; reduzido coeficiente de importacdo; reduzida relacéo
capital/produto, ou seja, as necessidades relativas de investimentos sdo menores; é
intensive em mao-de-obra, inclusive ndo qualificada; tem forte componente social,
além de responder por uma parcela significativa dos investimentos. (TORTATO,
2007)

Ademais, a construcao civil é essencial no que se refere ao impulso que gera nos
subsetores do macrosetor. Desta forma, aquece a economia nacional, fato que pode ser

comprovado pelas estatisticas.

Proporcionalmente ao emprego total gerado na economia, a construcao civil aparece
em sexto lugar no ranking dos setores geradores de emprego direto e indireto, e na
quarta posicdo em geracdo de empregos considerando os valores absolutos. O setor
fica a frente de expoente atividades, a exemplo da agropecuéria, artigos de vestuario
siderurgia, comunicacdo e instituicdes financeiras. (TEIXEIRA, CARVALHO,
2008)
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A construcdo civil sempre teve especial importancia no PIB brasileiro conforme

se pode observar na tabela 3.

PARTICIPACAO (%) NO VALOR ADICIONADO BRUTO SEGUNDO AS CLASSES E ATIVIDADES
(em %)

IndUstria Servicos
Agropecuaria Total Construcéo Civil Total Altividades |m9_t)|llar|as €
aluguéis
2000 5,6 27,7 55 66,7 11,3
2001 6,0 26,9 53 67,1 10,7
2002 6,6 27,1 53 66,3 10,2
2003 7.4 27,8 4,7 64,8 9,6
2004 6,9 30,1 51 63,0 91
2005 57 29,3 4,9 65,0 9,0
2006 55 28,8 4,7 65,8 8,7
2007 5,6 27,8 4,9 66,6 8,5
2008 5,9 27,9 4,9 66,2 8,2
2009 6,1 25,4 4,9 68,5 8,4
2010 53 28,1 5,7 66,6 7,8
2011 55 27,5 5,8 67,0 7,9
2012 53 26,0 5,7 68,7 8,2
2013 5,7 25,0 5,4 69,3 8,3

Tabela 3 — Construcdo Civil e PIB brasileiro
Fonte: IBGE - Sistema de Contas Nacionais Brasil.

Apesar da grande representacdo do setor e se sua nitida importancia em termos

numéricos para o crescimento econémico,

No setor da construgdo civil existe uma escassez e precariedade de indicadores de
desempenho. Geralmente apenas os grandes agregados estdo disponiveis, faltando,
em geral, riqueza de detalhes necessaria para permitir a avaliagdo de processos da
cadeia produtiva, tipos de empresas, regides e areas tecnolégicas (EPU-SP, 2002).

Assim, a mensuracdo do desempenho resta prejudicada por fatores e indexadores
gue costumam expor apenas a contribui¢cdo econdmica da industria da construcao civil para o
pais, deixando de mensurar o real papel da indUstria, considerando, por vezes, o alto indice de
informalidade e falta de dados empresariais.

A despeito disto, as taxas de crescimento para o setor sdo bastante animadoras:
nos ultimos dezenove anos, apenas em cinco deles a taxa de crescimento do setor foi negativa,
conforme se pode observar na tabela 4.
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RESUMO CONTAS NACIONAIS: PIB e VAB TOTAL BRASIL, VAB IND~USTRIA e VAB CONSTRL{QAO CIVIL
TAXA % DE CRESCIMENTO DO PIB TOTAL, VAB CONSTRUCAO CIVIL e PARTICIPACOES %

TAXA REAL DE CRESCIMENTO (%) PARTICIPACAO DO VABpb CONSTRUGAO CIVIL

VABpb TOTAL BRASIL

] 0,
(%) VABpb INDUSTRIA (%)

BRASIL - PIBpm CONSTRUGCAO CIVIL - VABpb

2000 43 2,0 55 19,9
2001 13 2.1) 53 19,8
2002 27 2.2) 53 195
2003 11 (3.3) 47 16,8
2004 57 6,6 51 16,9
2005 32 18 49 16,7
2006 40 47 47 16,5
2007 6.1 49 49 175
2008 52 7.9 49 17,6
2009 0.3) ©0.,7) 49 19,6
2010 75 11,6 5,7 20,1
2011 27 36 58 21,0
2012 1,0 14 5,7 22,0
2013 25 1,6 54 216

Tabela 4 — Crescimento da Construgdo Civil
Fonte: IBGE - Sistema de Contas Nacionais Brasil.

Decerto, a construcao civil € um setor que agrega um conjunto de atividades com
relevante importancia para o desenvolvimento econdmico e social do pais, influenciando de
forma direta na qualidade de vida dos habitantes assim como tambeém na infraestrutura
econdmica do pais. Além disso, o setor apresenta forte ligacdo com outros setores industriais,
devido ao fato de demandar varios insumos em seu processo produtivo, além de ser intenso
em trabalho, absorvendo parcela significativa da mdo de obra com menor qualificacdo
(SANTOS, 2013).

A despeito de a crescente divisdo técnica e do progresso tecnoldgico do setor, a
Construcdo Civil é notoriamente dependente da habilidade humana dos trabalhadores e de
procedimentos artesanais. Mesmo as novas tecnologias desenvolvidas ainda demandam
intensivamente mé@o de obra que demanda destreza humana independente do grau e
escolaridade, sendo a Construcdo Civil uma das poucas alternativas para os individuos
pertencentes as categorias mais baixas da sociedade, o que Ihe confere um importante papel
na estrutura social (GUIMARAES, 2014).

Paradoxalmente, o setor de comércio de materiais de construcdo exige uma
formagdo de profissionais no sentido de que haja competéncias de conhecimento da
tecnologia desses produtos e de suas condigdes de utilizacdo. Dessa forma, o profissional
requerido retne, de um lado, competéncias inerentes ao processo de venda e, de outro,
aquelas envolvidas na definicdo das especificacfes de produtos que satisfagam o cliente.
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Sdo, contudo, facetas do mesmo problema. Enquanto a construcéo civil, no que se
refere & edificacdo e manutencdo de obras demonstra mdo-de-obra pouco qualificada, por
outro lado, a tarefa dedicada a comercializacdo dos materiais e servicos da construcao civil
exige uma gama de conhecimentos especificos que somente profissionais capacitados podem

oferecer. Neste sentido Ferretti (1995, p.35) afirma que

Dada a condicdo de pouco avanco tecnoldgico que caracterizou a industria, desde o
seu inicio até bem pouco tempo, e também em funcéo dos parametros empregados, é
provavel que, na maior parte dos casos, as empresas puderam satisfazer suas
necessidades produtivas valendo-se, majoritariamente, de mé&o-de-obra ndo
qualificada, ou pouco qualificada, posteriormente “formada” no préprio local de
trabalho, ao sabor das necessidades emergentes. A produgdo majoritariamente
voltada para o mercado interno, pode assim organizar-se com um minimo de
investimento em tecnologia. Por consequéncia pdde, com certa tranquilidade,
produzir em um contexto de baixa competitividade, com o grosso da méo-de-obra
ndo preparada ou pouco preparada, mas apta a execucdo das tarefas rotineiras e
repetitivas demandadas pelo trabalho simplificado, valendo-se, simultaneamente, de
um contingente numericamente inferior, mas qualitativamente superior, de
trabalhadores tecnicamente qualificados, ainda que de forma restrita.

Doutra perspectiva, conforme ocorre em todos os setores da economia, ha que se
considerar a sensivel reducdo dos postos de trabalho, processo este intimamente ligado a
automacé&o e mecanizagao.

Salutar lembrar que, ndo obstante o mercado da construcdo possa ser considerado
concorrencial, para alguns segmentos especializados deste mercado, a concentracao industrial
é elevada, ao passo que para outras ela é bastante reduzida. (GARCIA, et al., 2000).

De qualquer modo, o setor da construcdo civil tem grandes perspectivas:
primeiramente hé de se considerar a postura governamental adotada desde meados de 2008*,
na tentativa de responder aos efeitos da crise norte-americana que abalou o setor.

Neste sentido, o Governo Federal tem minimizado a oferta de crédito privado, e
tomado medidas anticiclicas. O Brasil desonerou a carga tributaria de alguns materiais de
construgdo, expandiu crédito para habitacdo, com destaque para os programas “Minha Casa,
Minha Vida” e o Programa de Aceleragdo do Crescimento — PAC®. (MONTEIRO FILHA, et
al., 2010).

* A crise financeira mundial, desencadeada em 2008, associada, em grande parte, ao setor de construcio civil
americano, gerou impactos para o setor em diversos paises e em empresas que atuam globalmente, levando
varios empreiteiros a alterar sua estratégia (Fonte: CGEE, 2009)

® Criado em 2007, o Programa de Aceleracéo do Crescimento (PAC) promoveu a retomada do planejamento e
execucdo de grandes obras de infraestrutura social, urbana, logistica e energética do pais. Pensado como um
plano estratégico de resgate do planejamento e de retomada dos investimentos em setores estruturantes do pais, 0
PAC contribuiu de maneira decisiva para o aumento da oferta de empregos e na geracdo de renda, e elevou o
investimento publico e privado em obras fundamentais. Nos seus primeiros quatro anos, 0 PAC ajudou a dobrar
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Hé ainda que se recordar os esperados investimentos no setor por ocasido da Copa
do Mundo de 2014 a ser realizada no Brasil, e ainda os jogos Olimpicos de 2016, também
confirmados no pais. Estes eventos, somados ao deficit habitacional, e ainda a falta de
infraestrutura — basica, até — tornam a perspectiva para o setor promissora.

No Maranhdo também se observam alguns fatores que acabam por incentivar essa
expansdo no setor, como é o caso dos incentivos federais e estaduais voltados para a
construcdo civil, a exemplo dos ja citados Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC),
Minha Casa Minha Vida (MCMV), Viva Infraestrutura, assim como a construcao de obras de
grande porte como a Usina de Estreito (SANTOS, 2013).

N&o podemos deixar de citar a conjuntura econémica mundial, que guiada pelo
processo de globalizacdo, impde uma serie de mudancgas, exigindo uma postura competitiva e
obrigando o empreendedor a aplicar um diferencial no seu produto, seja em que fase de
agregacao de valor que pensemos.

Este contexto explicita-se na construgéo civil ao passo que as micro e pequenas
empresas do setor, ao concorrer com as demais empresas encontram-se num posto vulneravel,
sendo primordial para a sobrevivéncia a analise e aplicacéo de fatores de mudanca.

Neste ambito, sabe-se que a maioria das decisdes das empresas construtoras sobre
0S rumos e estratégias da organizagdo esta mais baseada na intuicdo do que em uma analise
criteriosamente fundamentada. Trata-se de uma conduta temeraria, ao ponto que a industria da
construcdo civil tem sido um dos principais setores da economia nacional, estadual e local,
pois é elemento-chave na geracdo de trabalho e renda e na articulacéo de diferentes segmentos
produtivos. Além da geracdo de impostos e atendimento as necessidades de moradia para a
populagédo. (TORTATO, 2007).

Segundo o SEBRAE (2014) ao decidir por abrir uma loja de materiais de
construcdo, por exemplo, o empreendedor deve fazer uma analise do mercado existente na
regido, levando-se em conta o espaco oferecido pela concorréncia, que consiste em brechas de
demanda ndo atendida pela concorréncia atual. O consumidor de materiais de construgéo

basicamente se divide em trés tipos:

os investimentos publicos e ajudou o Brasil a gerar um volume recorde de empregos — 8,2 milhdes de postos de
trabalho criados no periodo. Teve importancia fundamental para o pais durante a grave crise financeira mundial
entre 2008 e 2009, garantindo emprego e renda aos brasileiros, o que por sua vez garantiu a continuidade do
consumo de bens e servigcos, mantendo ativa a economia e aliviando os efeitos da crise sobre as empresas
nacionais (Fonte: www.pac.gov.br).
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a) Os consumidores de primeira fase, que sdo os compradores de produtos
bésicos de construcdo;

b) Os consumidores de segunda fase, que sdo os compradores de produtos de
acabamento;

c) Os consumidores de terceira fase — que sdo os compradores de produtos de

decoracdo e conveniéncia.

Indubitavel que o consumidor tem suas preferéncias de compra, ha elementos que
norteiam a obtencdo destes produtos, para 0 SEBRAE (2014) o cliente deste tipo de
estabelecimento espera encontrar basicamente trés elementos condicionantes do sucesso e do
seu retorno numa loja de materiais de construcdo, que sdo: a higiene e organizacdo do
ambiente, 0 acesso direto ao produto, possibilitando a pesquisa de precos e variedade dos
produtos, além da boa qualidade do atendimento.

Nesta perspectiva o gestor do setor da construgdo civil deve estar atento as novas
demandas. Para Pelissari (2006, p. 47) “competéncia ¢ hoje exigéncia no meio da construgao
civil, para onde a capacidade de resolver problemas, de trabalhar em equipe, responsabilidade
e iniciativa sdo habilidades exigidas deste trabalhador, que passa a se relacionar de uma nova
forma com seu trabalho de maneira que o “saber fazer” nao ¢ mais suficiente é preciso “saber
ser’””.

Ciocchi (2003) considera a mao-de obra pouco especializada se deve ao fato da
alta rotatividade no setor, ja que normalmente os empregados da construcdo civil sdo
contratados por obra, isto é, por um periodo limitado de tempo, por empreitada. Ademais,
também por esse motivo, haveria falta de capacitagdo e treinamento.

Doutro plano, Gongalves (1998) traz uma visdo mais critica, e explicita que 0s
principais problemas da construcdo civil sdo outros, que podem ser resumidos em dois
fatores: sua importancia na absorcdo de mao-de-obra em periodo de desemprego industrial
crescente e o déficit habitacional no pais.

Para este autor, o fator empregabilidade na construcdo civil tem um viés muito
mais equilibrador que competitivo. Assim, seria uma comodidade para o0 setor ter acesso a
essa mao de obra, que teria dupla funcdo, qual seja, desenvolver as atividades a baixo custo e
absorver a demanda de emprego derivada da inddstria em crise.

De qualquer forma, o fato é que a necessidade atual de globalizacdo dos servigos

bem como a busca na competitividade elevou o entendimento de recursos humanos, desta
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forma, por volta de 1990, houve a introducdo de novas técnicas de producdo na industria da
construcdo, além da constante busca pela qualidade, controle de desperdicio e da cooperagéo.

Essas mudancas de carater gerencial e organizacional também provocaram
melhorias nas condices de salde e seguranca no ambiente de trabalho, e com a busca da
certificacdo, a exemplo da ISO 9000 e ISO 9002, a mudanca de atitude por parte do
empregador se acelerou, fazendo com que reconhecesse o valor da educacdo bésica para
qualquer processo de qualidade. (IRELAND, 2004).

A construcdo civil no pais retomou nos anos recentes 0 seu importante papel na
receita do desenvolvimento. Apds décadas de baixo investimento em infraestrutura e
habitacdo, o pais voltou a crescer e, para isso, 0 setor se torna imprescindivel para a formagédo
de capital assim como também para a promocdo de qualidade de vida para populacdo
(SANTOS, 2013).

A indUstria apresenta também baixo coeficiente de importacdo faz com A
indUstria desenvolva um papel estabilizador em relacdo aos precos internos, gerando uma
demanda por produtos de empresas nacionais fornecedoras de insumos. Além disso, a
industria da construcdo possui um elevado poder de barganha junto ao mercado fornecedor,
geralmente formado por segmentos com forte tendéncia a cartelizacdo e oligopoliza¢do, como
é o caso do cimento (CBIC, 1998).

Acrescenta-se a essa industria, a grande capacidade de geracdo de impostos dentro
do processo produtivo. Além de representar uma das mais expressivas fontes de impostos
indiretos liquidos, o setor da construcdo civil exerce ainda um papel importante sobre as
deducdes pagas por outros setores de atividade (GUIMARAES, 2014).

Por fim, a construgdo civil é crucial na superacdo do déficit habitacional bem
como de infra estrutura num pais rico e mal gerido, onde ndo ha sequer, obras de ligacdes de

grande distancia, como trens e metrds em todas as capitais.

3.3 As Micro e Pequenas Empresas na Construcéo Civil

Nesta perspectiva se lanca o desafio do micro e pequeno empreendedor na area da
construcdo civil. Segundo dados do Sebrae (2000), a inddstria da construcdo civil esta
distribuida por todo o pais, sendo que, a maior concentracdo ocorre nas regides Sul e Sudeste,
e ainda que a maioria dos empreendimentos destas regides sdo de MPEs, considerando o

numero de empregados. Elas representam cerca de 94% do total de estabelecimentos do setor.
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Ademais, Garcia et al. (2000) concluem que as MPEs, neste contexto, isto €, em
segmentos concorrenciais, com empresas predominantemente pequenas e importantes do
ponto de vista de geracdo de postos de trabalhos tem papel fundamental.

Percebe-se também que o setor de comercio de materiais € desconcentrado,
apresentando caracteristicas de concorréncia equilibrada, ndo havendo barreiras a entrada, tem
tecnologia consolidada e ndo exigem escala de producéo.

As micro e pequenas empresas, conforme visto sa0 maioria no macrossetor. Sao
raras as vezes em que veremos predominancia de médias e grandes empresas em setores da
cadeia da construgéo civil.

Recentemente no Brasil, esse setor tem sido um dos principais carros-chefes do
crescimento econémico atual, sendo impulsionada por programas de ampliacdo de acesso ao
crédito, pelo crescimento do PIB, por recuperacdo dos investimentos e por programas do
governo de combate aos déficits habitacionais. Esta atividade contribui de forma positiva para
o desenvolvimento do pais, pois atrai investimento de diversas empresas e consequentemente
empregos e renda para a populacdo. Esse setor influéncia de forma direta tanto na qualidade
de vida quanto na infraestrutura.

Mesmo com o cenario favoravel para o crescimento do setor da construcdo é
necessario mais planejamento para o setor. E melhor ter um crescimento mais lento e
moderado do que ciclos de euforia, com grande volatilidade.

Para Bonatelli (2012) os problemas operacionais enfrentados pelas incorporadoras
nos ultimos anos, como a disparada nos precos de insumos e mao de obra somada a
dificuldade de contratagdo e execucdo de muitas obras ao mesmo tempo séo decisivos para
este crescimento do setor. Para superar esses entraves, 0 segmento deve direcionar
investimentos de longo prazo para melhorar a produtividade nos canteiros, por meio da
formacdo de capital humano e inovagdo dos processos construtivos. Sao investimentos de
maturacdo lenta, mas vao servir para preparar o setor para o crescimento dos proximos anos.

A dindmica da indUstria da construcdo civil, principalmente no que tange as MPEs
sempre esteve relacionada ao desempenho da economia nacional, pois a construcdo sendo
sensivel as flutuacGes do nivel de renda e ao volume de credito disponivel, cresce em grande
parte associada ao produto nacional.

Mas, a0 mesmo tempo em que € impulsionada pela dindmica da atividade
econdmica, a construcdo também passa a contribuir com o crescimento econdmico, tendo em
vista seu consideravel efeito multiplicador sobre o processo produtivo e sobre préprio nivel de
investimento (GUIMARAES, 2014).
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O comportamento da producdo da construgdo pode ser explicado através de uma
teoria do estoque Otimo de construgbes. O estoque desejado pelos agentes
econdmicos relaciona- se positivamente com o nivel de renda, com a disponibilidade
de credito e com o nivel populacional. De forma oposta, relaciona-se negativamente
com os custos da construgdo, incluindo os pregos e as taxas de juros. Dessa forma,
as variacdes da producdo do setor sdo dadas pela diferenca entre o estoque desejado
pela sociedade e o estoque defasado ofertado pelos produtores. Esse estoque
defasado é devido ao processo produtivo relativamente lento da construcéo civil, o
que faz com que a oferta ndo acompanhe simultaneamente a demanda (EVANS,
2004, p. 47).

Nota-se que no mercado as micro empresas prevalecem nos segmentos
prestadores de servigos para o proprio setor da construcdo civil. Sdo empresas especializadas
No processo construtivo, associado a construgédo de edificacdes.

E importante notar, igualmente, a importancia das MPEs quando da distribuico
de empregos, pois conforme explicitado nos topicos anteriores, 0 macrossetor representa
grande absorcao de médo-de-obra.

De toda sorte, o setor tem de lutar para tornar-se competitivo. Os fatores
determinantes da competitividade variam de acordo com cada subsetor, sendo o setor de
edificacbes, presente com trés tipos predominantes de fatores determinantes da
competividade: o primeiro é o preco ou custo, visto que o produto final apresenta elevado
valor; o segundo refere-se a capacidade de financiamento; e o terceiro é prazo de entrega da
obra ou produto, de modo que a rapidez € determinante (MONTEIRO FILHA et al., 2013).

No Brasil, com os grandes investimentos previstos para infraestrutura na area de
energia, em estadios e arenas esportivas, infraestrutura e aeroportos, em mobilidade urbana,
readequacdo Vviaria e saneamento, 0 governo e 0s empresarios do setor sinalizam os desafios a
serem enfrentados por este segmento: o enfrentamento da precéria capacidade de gestdo dos
investimentos, a gestdo empresarial deficiente nos canteiros de obras, a falta de qualificacdo
profissional dos trabalhadores e a regulamentacdo ambiental (SANTOS, 2013).

Ademais, a falta de infraestrutura em ambito coletivo e individual impulsiona o
setor na busca de tratamento diferenciado e competitivo capaz de modificar a demanda em
favor do micro e pequeno empresario que bem trabalha no sentido de agregar valor a seu
produto ou servico, seja por meio de promocdes de venda, atendimento peculiar, assisténcia
ao cliente, e tantos outros adicionais que contribuem para a qualidade do empreendimento.

Com base nos dados do Cadastro Geral do Ministério de Trabalho e Emprego, o

saldo liquido de empregos no setor da Construgdo Civil no Brasil, apenas no primeiro
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semestre de 2012 superou o total de todo o ano de 2011, tanto em termos absolutos como
relativos. (SEBRAE, 2012).

Assim, € notoria a prospeccao positiva para o mercado. Cumpre ao setor da
construcdo civil investir em capacidade de agregacao de valor e geracdo de emprego e renda
no sentido de contribuir para o desenvolvimento do pais, e consequentemente do mercado de
indUstria e comércio de materiais de construcéo e realizacdo de obras.

Tanto o é que segundo SEBRAE-MG (2005), a industria da construcao civil tem

como principais caracteristicas:

a) Ser altamente intensiva na geracdo de empregos, com predominio da
utilizacdo de mao de obra de baixa qualificacdo, onde é pequena a
participacdo do emprego formal no total de trabalhadores ocupados pelo
setor;

b) Apresentar um demanda fortemente dependente da evolugdo da renda
interna e das condic¢6es crediticias;

c) Possuir reduzido coeficiente de importacdo, com elevada utilizacdo de
matérias primas nacionais;

d) Apresentar niveis de produtividade e competitividade muito aquém do
padrdo existente nos paises desenvolvidos, especialmente nos aspectos
tecnoldgicos e de gestdo, refletindo a existéncia de inimeras ineficiéncias
produtivas no setor;

e) Apresentar diversos problemas no que diz respeito a padronizacdo e ao
cumprimento de normas técnicas, observando-se elevados percentuais de
ndo conformidade técnica dos materiais e componentes da construcgéo civil

habitacional.

Assim é que as micro e pequenos empreendimentos, apesar de terem uma
expressiva representacdo em termos comparativos as grandes e médias empresas, tem de se
estabilizar no mercado, minimizando os custos e riscos e buscando a otimizagao de resultados
atraveés do diferencial competitivo que podem oferecer ao longo do processo de venda a fim
de evoluir e ganhar destaque no setor de venda de materiais da Construgéo Civil.

Desta forma, explanado a importancia e influéncia do setor da Construcdo Civil
na economia e na sociedade brasileira, e ainda o papel das MEs e EPPs no campo, cabe

apresentar o perfil das empresas de venda de materiais de construcao civil em S&o Luis — MA,
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analisando o contexto local do abordado, para tanto, no proximo capitulo abordaremos as
metodologias da coleta e analise de dados, bem como a caracterizacdo do campo de pesquisa,

e 0s objetivos da investigacéo.



46

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Apos a exposicdo, no capitulo anterior, de algumas teorias que mostram de uma
forma geral o comportamento das micro e pequenas empresas bem como do setor da
Construcdo Civil, serdo apresentados, neste capitulo, os aspectos metodologicos que
compdem o trabalho.

O presente trabalho utiliza-se a revisdo bibliografica acerca da temaética,
abarcando artigos técnicos e académicos, bem como livros e pesquisa em sitios especializados

na tematica abordada.

4.1 Base de dados

A base de dados utilizada corresponde a uma amostra de 35 (trinta e cinco)
estabelecimentos de micro e pequeno porte gque sao integrantes do publico-alvo do projeto
desenvolvido pelo SEBRAE em parceria com a UFMA durante o ano de 2012. O publico-alvo
que fez parte da pesquisa realizada sdo aqueles atendidos pelo SEBRAE e que,
consequentemente, sdo submetidos a metodologia GEOR (Gestdo Estratégica Orientada para
Resultados), sdo eles micro e pequenas empresas, potenciais empresarios participantes da
cadeia produtiva do setor da construcao civil em S&o Luis.

Para Gil, nas coletas de dados cujo método é o levantamento sdo utilizadas as
técnicas de interrogacdo: o questionario, a entrevista e o formulario. Essas técnicas mostram-
se bastante Uteis para a obtencdo de informacgdes acerca do que o pesquisado sabe, cré ou
espera, sente ou deseja, pretende fazer, faz ou fez, bem como a respeito de suas explicacGes
ou razdes para quaisquer das coisas precedentes. (GIL, 2002).

Os dados da pesquisa foram obtidos por meio de questiondrio com perguntas
abertas e fechadas acerca do empresario, do seu respectivo empreendimento, e do setor da
Construcdo Civil a fim de construir o perfil dos micro e pequenos empreendimentos do setor
da Construgdo Civil de Sdo Luis — MA. A andlise de dados foi feita por tabulagcdo por
programas de computadores e elaboracdo de graficos, a fim de sistematizar os dados
coletados.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) atua
como instituicdo desde 1972 e foi criada como resultado de iniciativas que tinham como foco

estimular o empreendedorismo no pais. E uma entidade privada sem fins lucrativos que tem
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como objetivo promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
empreendimentos de micro e pequeno porte.

A Gestdo Estratégica Orientada para Resultados transforma intencdes estratégicas
em resultados concretos. Definir e priorizar as iniciativas mais relevantes, mobilizar recursos
e competéncias essenciais e fazer acontecer os projetos estratégicos sdo requisitos essenciais
para ampliar substancialmente a capacidade de produzir, medir e demonstrar resultados
(NOGUEIRA, 2013).

Os principios fundamentais da GEOR séo: publico-alvo definido, orientacdo das
acbes e dos recursos para resultados finalisticos, adensamento da visdo estratégica e
intensidade, prontidao e proximidade da ac¢éo gerencial. Assim, € necessario definir o pablico
para transformar sua realidade, desenvolvendo a visdo estratégica a fim de focar nas
iniciativas que se pretende realizar. Isso tudo deve acontecer de uma forma intensa,
incorporando o senso de urgéncia e aproximar-se dos acontecimentos e dos atores para com

responsabilidade e compromisso alcancar os objetivos almejados.

4.2 Caracterizacdo do Campo de Pesquisa

A pesquisa foi realizada no municipio de Sdo Luis, capital do estado do
Maranhdo, localizada no nordeste do pais, no periodo de 22 de abril de 2013 a 26 de abril de
2013, com aplicacdo de questionarios de quesitos abertos e fechados.

A capital maranhense possui uma area de apenas 834,785 km2, mas a sua
populacdo é de 1.014.837 habitantes 0 que a considera como sendo a 15% cidade mais
populosa do pais. Devido a sua privilegiada posicdo geogréafica, localizada entre as regifes
Norte e Nordeste e com um litoral estrategicamente localizado, empresas de diversas areas se
instalaram na cidade. Assim, sua atividade econémica ¢ bastante diversificada.

A pesquisa foi realizada com os dirigentes/proprietarios/empresarios dos micro e
pequenos empreendimentos ludovicenses do setor da construcgdo civil nos locais pesquisados,
que responderam a sete blocos de perguntas, divididas entre caracteristicas dos empresarios,

de seus negaocios e do setor da Construcdo Civil amplamente.

4.3 Objetivos da pesquisa

O principal objetivo da pesquisa de campo foi contribuir para integracdo e

desenvolvimento da cadeia produtiva da construcdo civil em S&o Luis, com o aprimoramento



48

dos processos gerenciais, tecnologicos, produtivos e ampliar o acesso a mercado das empresas
pertencentes aos elos da cadeia produtiva do setor. Como objetivos secundarios a pesquisa

apresentou:

a) Promover a inovacdo tecnoldgica;

b) Implementar a profissionalizacdo da gestdo empresarial e melhoria dos
Servicos;

¢) Promover o acesso a mercados para aumento dos negdcios das empresas;

d) Estimular a cultura de cooperacdo empresarial e fortalecimento da governanga
da atividade.

A utilidade da pesquisa foi consagrada em conhecer o perfil do publico-alvo;
avaliar os indicadores utilizados em medir os resultados pactuados; possibilitar avaliacdo da
adequacdo das metas acordadas no processo de estruturacdo e contratualizacéo; e, por fim,

provocar decisfes capazes de promover 0 adensamento do projeto.
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5 PERFIL DOS MICRO E PEQUENOS EMPREENDIMENTOS

5.1 Perfil dos empresarios

5.1.1 Média de idade dos micro e pequenos empresarios

A média de idade dos empresarios do setor foi de 44 (quarenta e quatro) anos,
conforme gréfico 1. Trata-se de uma idade bem avancada. Ocorre que, atualmente, tem se
reconhecido o potencial dos empreendedores mais experientes. De acordo com a Fundacéo
Ewing Marion Kauffman aproximadamente metade dos novos empreendedores que surgiram
no ano passado nos Estados Unidos tinha 45 anos ou mais (CONSECUTI, 2014).

Meédia de idade dos empresarios
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Gréafico 1 — Média de idade dos empresarios
Elaboracdo prépria

Trata-se de uma postura global: levantamentos feitos pelo fundo de investimento e
incubadoras apontam que a média de idade dos empresarios americanos gque conseguem
investimento tem subido.

Para a fundacdo, o mercado explica esse aumento: ficou mais facil para novas
empresas conseguirem financiamentos, e mais pessoas abandonam seus cargos em grandes

empresas para empreender depois de certa idade.
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5.1.2 Sexo dos micro e pequenos empresarios

Acerca do sexo dos empresarios, a maioria € de homens, com percentual
representativo de 57% do total do setor. O percentual de empresarios homens e mulheres esta

descrito no grafico 2.

Sexo dos empresarios

® Homens

® Mulheres

Gréfico 2 — Sexo dos empresarios
Elaboracéo propria.

A maioria de homens atuando no setor se deve ao fato de a construcédo civil ser
um setor de entrada dificultosa as mulheres, tanto em sua administracdo como em sua atuacao
efetiva. O cenério, entretanto, vem mudando nos ultimos anos, ao passo que a diferenca entre
0S sexos véo diminuindo.

Uma clara demonstracdo dessa afirmacédo € o Projeto M&o na Massa, voltado para
a mao de obra feminina no campo da Construcdo Civil. Proposta pioneira de qualificacdo
profissional para mulheres, O projeto dirige-se a mulheres de 18 a 45 anos com escolaridade
igual ou superior ao 5° ano do Ensino Fundamental, visando a formagdo profissional e
insercdo de pedreiras, carpinteiras de forma, pintoras e eletricistas em canteiro de obras.

Embora o nimero de mulheres como forca de trabalho da construcao seja ainda
muito pequeno, este percentual vem aumentando nos ultimos anos e essas mulheres estdo
sendo alocadas principalmente nas funcbes administrativas e de maior qualificagéo.
Proporcionalmente, as mulheres que trabalham na construcéo civil possuem nivel de instrucao

bem mais elevado do que os homens empregados no setor (CBIC, 2002).
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A contratacdo de mé&o-de-obra feminina se justifica em diversos aspectos. A
atmosfera de trabalho fica melhor, as obras ficam mais organizadas, e, na finalizacdo dos

detalhes, as operarias sdo muito melhores que os homens (SindusCon-SP, 2014).

5.1.3 Escolaridade dos micro e pequenos empresarios

Quanto a escolaridade, os micro e pequenos empresarios do setor se mostraram
bem instruido, com grau relativamente alto, posto que do total pesquisado, 68% apresentam
formacéo superior, isto é, acima do ensino medio completo, e apenas 3% do pesquisado nédo
possuem ensino médio completo. A escolaridade dos proprietarios dos estabelecimentos é

mostrada no grafico 3.
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Gréafico 3 — Nivel de escolaridade dos empresarios
Elaboracéo propria.

Esta é uma situacdo entusiasmante, posto notario o alto percentual de empresarios
com ensino superior, 0 que da credibilidade ao negocio e pressupde uma visdo mais critica e
aprofundada de mercado.

No geral, as evidéncias tém apontado que, quanto maior a escolaridade, mais

facilidade o individuo tende a ter para planejar, inovar e empreender, e até para obter mais

sucesso. A pesquisa global de 2011° ainda indica que, no grupo de paises com economia

® O Brasil tem participado, desde 2000, de um grande projeto de pesquisa internacional que compara diversos
aspectos do empreendedorismo, sobretudo o nascente, 0s negécios nas etapas iniciais, até a etapa de 42 meses de
existéncia. Este projeto é denominado GEM (Global Entrepreneurship Monitor), ou seja, Monitoramento Global
de Empreendedorismo.
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impulsionada por eficiéncia (no qual se insere o Brasil), entre os empreendedores iniciais, esta
relacdo entre maior escolaridade e maior atividade empreendedora tende a se manter.
(LOPES, 2012).

Entretanto, os dados do Brasil revelaram uma realidade distinta: tivemos menor
percentual de empreendedores com o aumento da escolaridade. H& diversas explicacfes para
isto: o fato de que a proporcéo da nossa populagdo com maior escolaridade é menor (6,3%
com mais de 15 anos de escolaridade), o fato de que até recentemente o aquecimento da
economia provocou maior oferta de empregos para os individuos mais capacitados e o de que
ainda temos pessoas com menor escolaridade empreendendo por necessidade. (LOPES,
2012).

Ainda Lopes (2012) explicita que quando se examinam os dados dos
empreendedores estaveis — com 42 meses ou mais de atuacdo — fica muito evidente que a
escolaridade esta associada & maior sobrevivéncia dos negdcios em nosso pais. Os percentuais
de negdcios estabelecidos aumentam claramente a medida que se avanca nas faixas de maior

escolaridade.

5.1.4 Experiéncia dos empresarios

A média do tempo de experiéncia no ramo de construcdo civil dos
empreendedores foi de 13 (treze) anos, conforme grafico 4. Um lapso temporal representativo,
posto que, ndo podemos fechar os olhos para as estatisticas, mais da metade dos micro e

pequenos empreendimentos chega a faléncia antes dos cinco anos de existéncia.

Experiéncia dos empresarios
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Gréfico 4 — Experiéncia dos empresarios
Elaboracdo prépria
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Estudos mostram que os dois primeiros anos de atividade de uma nova empresa
sdo os mais dificeis, 0 que torna esse periodo 0 mais importante em termos de monitoramento
da sobrevivéncia. Assim, quando analisamos que a experiéncia no ramo chega a treze anos,
estamos diante de uma estatistica animadora.

Segundo estudo feito pelo SEBRAE (2011) as taxas de sobrevivéncia estdo
aumentando. O dado mais recente mostra que a cada 100 empreendimentos criados, 73
sobrevivem aos primeiros dois anos de atividade. A taxa supera a de paises modelo do

empreendedorismo, como a Italia.

5.1.5 Dedicagéo exclusiva do empresario

Outra importante ferramenta para a salde do negécio é a dedicacdo do
empreendedor. Perguntados se exercem outra funcdo ou atividade além de se dedicarem ao
comércio de materiais de construcdo civil, 74% dos empresarios responderam que nao. O
grafico 5 demonstra o percentual de dedicacdo exclusiva do micro e pequeno empresario do
setor da construcéo civil em Séo Luis — MA.

Dedicacgéo exclusiva ao empreendimento
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Gréfico 5 — Dedicagdo exclusiva do empresério
Elaboracéo propria.

Pode-se, pois, concluir que a maioria dos entrevistados dependem
economicamente da atividade, e somente dela. Assim, esta parcela de empresarios dedica-se
apenas ao micro ou pequeno empreendimento no setor da construcéo civil.

Por um lado, pode-se imaginar que 0 mesmo seria capaz de suprir as necessidades

deste percentual, ou seja, 0 empreendimento tem forca para manter a familia do empresario.
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Doutra perspectiva, insta ressaltar a auséncia de diversificagcdo de investimentos, o que nem

sempre € recomendado pelos especialistas da economia.

5.1.6 Capacitacao/Treinamento dos empresarios

Embora seja essencial a participacdo direta dos funcionarios da empresa, também
os dirigentes das mesmas, isto €, 0s micro e pequenos empresarios do ramo de construcao
civil devem igualmente submeter-se a treinamentos e capacitacdes, seja quanto ao modus
operandi do setor, seja quanto a administracdo da empresa.

Neste sentido, a resposta foi mais animadora: 68% por cento dos
dirigentes/administradores/proprietarios do empreendimento disseram ter frequentado algum
tipo de evento de treinamento ou capacitacdo nos Ultimos doze meses pesquisados. O grafico

6 representa o percentual de capacitacdo e treinamento efetuado pelos dirigentes.

Capacitacdo/treinamento dos empresarios
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Gréfico 6 — Capacitagdo/Treinamento dos empresarios.
Elaboracéo prépria

A atualizacdo dos dirigentes é cada vez mais importante, para se adaptarem as
exigéncias do mercado, as construtoras tém buscando cada vez mais a obtencdo de
certificacdo junto ao PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na

Construcdo Habitacional). O setor publico, por exemplo, s6 tem contratado construtoras
certificadas (CBIC, 2005, p. 12).
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5.2 Perfil das empresas

5.2.1 Formalizacédo das empresas

Outro ponto igualmente curioso diz respeito a formalizacdo dos empreendimentos.
100% do total pesquisado, ou seja, todas as empresas possuiam registro no cadastro nacional

da pessoa juridica bem como registro na junta comercial, conforme gréfico 7.

Formalizacdo das empresas

Gréfico 7 — Formalizacdo das empresas
Elaboracdo prépria

Este é um importante passo na configuracio da pessoa juridica. Explica-se. E que
somente com regularizacdo da situacdo empresaria € possivel obter empréstimos e
financiamentos para alavancar o negécio, bem como firmar parcerias e contratos com o
governo municipal, estadual ou federal, participar de licitacGes e grandes empreitadas.

Quando se mantém na informalidade, 0 empreendedor ndo consegue acesso a
crédito, ndo pode participar de concorréncias, ndo tem nenhum tipo de suporte do governo e
tem dificuldade até para divulgar sua marca. No entanto, a formalizagdo tem um custo
financeiro que pode ser elevado a depender das caracteristicas da empresa. Para diminuir o
problema, o Governo tem criado programas para diminuir as burocracias e 0s custos de

formalizagdo de pequenos negocios.

5.2.2 Média de sécios das empresas

A média de sécios das empresas é de duas pessoas, conforme grafico 8. Aspecto

interessante. A maioria dos empreendimentos analisados ndo conta apenas com um
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gestor/proprietario, mas dois ou mais. A associacdo de pessoas em torno do comando de uma

empresa diz muito sobre 0 modo de geréncia do empreendimento.

Média de socios
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Gréafico 8 — Média de socios da empresa
Elaboracdo prépria

Em regra, a sociedade ou parceria empresarial enseja a participacédo e divisao de
tarefas igualmente, com interferéncia muatua dos socios. Nao se pode negar que, a sociedade é
um espaco bem mais amplo de reflexdo, anélise e tomada de decisdo mais efetiva. De toda
sorte, duas cabecas planejam, organizam, dirigem e controlam melhor que uma.

Esse ponto é primordial, ao passo que, em geral, huma micro ou pequena o
proprietario é multifacetado, fazendo as vezes de diretor, administrador, negociador,
vendedor, etc. A sociedade de pessoas em torno de uma empresa faz a distribuicdo de tarefas
ser mais justa, sem sobrecarregar 0 empresario/proprietario, de modo a promover melhor
administracdo da empresa.

Por outro lado, A falta de empenho de um sécio ou a falta de comunicagdo entre
socios sdo problemas comuns quando uma pequena ou média empresa tem mais de um dono.
A maioria dos empresarios comeca uma sociedade entusiasmada, mas a escolha da parceria
tem que ser feita com cuidado (LAM, 2012).

5.2.3 Produto de maior lucratividade

Concentrando-se na atividade de comercializagdo de produtos da construcao civil,

0S empresarios entrevistados apontam que o piso/ceramica € o produto de maior renda para o
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setor. Ele chega a representar 62% de todo o faturamento da empresa, como demonstra o
grafico 9.

Produto de maior lucratividade
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Grafico 9 — Produto de maior lucratividade
Elaboracdo prépria

Note-se que ha mais da metade do faturamento dos empresarios que se converte
em apenas um produto. E, pois um cenério temeroso, ao passo que, em tese 0s socios da
empresa estdo sempre sujeitos a variacdo de qualquer elementar deste produto, ou noutras
palavras, ha afetacdo direta na renda e faturamento dos micro e pequenos empreendedores por

oscilacdes sofridas pelo mercado de piso/ceramica.

5.2.4 Sazonalidade das vendas

Outra oscilacdo importante é a sazonalidade, isto €, épocas em que 0 setor esta
mais aquecido, ou mais propicio/favoravel para o faturamento. Trata-se da época do ano em
gue ha maior faturamento.

Para conhecer os efeitos de uma sazonalidade, é preciso entender como se
comporta a oferta e demanda de um produto e apurar, historicamente, como esse
comportamento se apresenta. Os efeitos de periodos de instabilidade nas relagdes de oferta e
demanda de determinados itens podem ser percebidos até mesmo na vida pessoal. Alguns
exemplos sdo aumentos ou baixas nos precos, facilidades ou dificuldades de credito,
promogdes mais intensas ou menos evidentes, dificuldades de compra de certos produtos, etc.
(NOVO FOCO, 2014).
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Para Passos (2014) a sazonalidade € um dos maiores problemas enfrentados pelas
empresas ligadas ao turismo, porque ela afeta diretamente a geracdo de renda e a manutencao
dos empregos. Por isso, este € um dos maiores desafios do empreendimento.

Os empresarios do setor citaram o ultimo trimestre do ano (outubro-novembro-
dezembro) como o mais favoravel, e o primeiro trimestre como o menos favoravel para o

faturamento. A dindmica més a més do faturamento se encontra representada no gréafico 10.
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Grafico 10 — Sazonalidade das vendas
Elaboracéo propria.

Historicamente, o terceiro trimestre sempre teve altos indices de faturamento. O
cenario apresentado reflete o resultado dos Gltimos dez anos de pesquisa do setor (IBGE,
2006).

5.2.5 Localizacéo dos fornecedores das empresas

Sobre os seus fornecedores, isto €, aqueles que Ihe precedem na cadeia produtiva
da construcdo civil, os empreendedores do setor foram perguntados onde estavam localizados
seus principais contatos.

Para a pergunta, a maioria das empresas afirmou ter seus fornecedores bem
proximos, ou seja, no mesmo municipio de Sdo Luis ou estado do Maranhdo: eles
representam 62% de todos os contatos. O grafico representativo da dindmica de todos 0s
fornecedores dos micro e pequenos empreendimentos do setor da construcdo civil em S&o

Luis encontra-se no grafico 11.
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Gréfico 11 — Localizagdo dos fornecedores das empresas
Elaboracéo propria.

Como se pode observar, ha pouca diferenca entre os fornecedores do setor,
estando a cadeia para tras bem distribuida nacionalmente, posto que nenhum dos entrevistados
mantém fornecedor fora do pais. Ha de se considerar que este fator é preocupante. Os meios
de comunicacdo hodiernos permitem interacdo global, possibilitando networking aprofundado
entre cadeias produtivas, de modo a angariar vantagens competitivas ao negocio.

Por outro lado cabe lembrar que estando os fornecedores todos no Brasil ha forte
crescimento nacional do setor, impulsionando o crescimento econdémico e incentivando a
valorizacdo do produto nacional em relacdo ao importado. Para Agostini (2010) pelo baixo
poder de barganha, pequenas empresas tém dificuldades para formar estoque, sendo por vezes
desprezadas pelos grandes fornecedores.

Messias (2013) aponta que seja na industria ou no comércio, 0 bom
relacionamento com os clientes e fornecedores é essencial para o sucesso do negécio. No caso
das pequenas empresas, € natural que o empreendedor compre de empresas com base no
menor pre¢o do mercado: o custo baixo nem sempre € sinbnimo de um produto ou servico de
qualidade.

Este também é um fator muito importante. Na busca de barateamento de custos,
de modo a aumentar a competitividade empresarial praticando precos mais baixos, 0os micro e
pequenos empresarios tendem a contratar com fornecedores que Ihe apresentem essa solucéo,
algumas vezes ignorando o elemento qualidade que pode comprometer sua imagem e
reputacdo empresarial.

Esta caracteristica da industria construcdo muito contribui para a produgdo interna

do pais. Seu baixo coeficiente importacdo, impacta e impulsiona diversos segmentos
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produtivos nacionais na execugdo das obras. Os insumos, em sua grande maioria, sdo obtidos
nacionalmente e, muitas vezes, até mesmo regionalmente, devido ao elevado custo de
transac&o e transporte em relagéo aos seus valores (GUIMARAES, 2014).

O fator é comum: ha reduzido coeficiente de importacao, e se utiliza basicamente
capital, tecnologia e insumos predominantemente nacionais. Ou seja, a construgdo civil
apresenta baixos niveis de importacdo em compara¢do com outros segmentos e ao seu valor
adicionado. Em principio, a construcdo é uma industria que ndo depende de financiamentos
externos. Sendo assim, o crescimento do setor ndo pressiona a balanca comercial e, por

consequéncia, o balango de pagamentos do pais (CBIC, 2002).

5.2.6 Localizacéo dos clientes das empresas

Acerca da localizacdo dos clientes dos micro e pequenos empreendimentos ha
concentracdo dos mesmos no municipio de Sdo Luis: eles sdo 79% do total de consumidores
dos empresarios, compondo o publico alvo dos empreendimentos da construgdo civil
estudados. O percentual total de clientes quanto a sua localizacdo encontra-se no grafico 12.
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Gréfico 12 — Localizagdo dos clientes das empresas
Elaboracéo propria.

Igualmente ndo ha compradores/clientes em outro pais. As vendas para outro
estado sdo representadas pelo percentual de 3%, o que configura um mercado extremamente
timido, e fora dos alcances priméarios das organizacdes.

O sucesso de qualquer empresa, independente da &rea de atuacdo, depende da

mesma coisa: a satisfacdo dos seus clientes. A mdxima de que “o cliente tem sempre razao”
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nunca foi tdo atual. Clientes satisfeitos sdo mais fiéis a marca, com alto indice de retorno para
fazer novos negdcios. Dessa forma a empresa consegue um percentual de fechamento superior
a seus concorrentes. Além disso, o cliente fiel ndo s6 volta como indica a companhia e a torna
referéncia, suas opiniGes sao mais consideradas do que toda a propaganda paga, € a chamada
propaganda boca a boca, mais eficiente e sem nenhum custo (PORTAL EDUCACAO, 2009).

A fidelizacdo de clientes ndo é um conceito novo. Muitos estudos tém
demonstrado que programas de fidelidade bem executados criam margens de lucro
significativamente maiores em mercados competitivos.

Pesquisa realizada pela PaP Solutions (2013) demonstrou que adquirir um novo
cliente custa 6 a 7 vezes mais do que manter um j& existente. Os clientes leais, em média,

visitam 2 vezes mais, gastam 4 vezes mais, e sdo também os evangelizadores da sua marca.

5.2.7 Forma de pagamento utilizada pelos clientes

Outro importante ponto analisado foi a forma de pagamento utilizada pelos
clientes, principalmente com as ferramentas atuais de crédito e compensacéo de valores. Ha
pouca diferenca entre a representatividade destas formas de pagamento, ao que podemos notar
duas grandes vertentes: aqueles que ja tem em saldo ativo o valor necessario para realizar a
obra e aqueles que a realizam e a pagam em prestacbes mensais, seja por meio de
financiamentos ou de cartdo de crédito, crediério, etc.

As formas de pagamento e seu percentual de utilizacdo pelos clientes dos
empreendimentos estdo demonstradas no grafico 13.

Ha de se notar a abolicdo de técnicas arcaicas de pagamento, como a anotacdo em
cadernos de valores para futuro pagamento, um modo grosseiro de crediario ou pagamento a
prazo. A inser¢do de novos meios de compensacdo de créditos e valores possibilitou uma
maior seguranga ao empresario.

A diversidade da forma de pagamento, acompanhada das condi¢Ges de
pagamento, costumam ser atrativo tdo forte quanto o preco do produto. O cenério é
satisfatorio: em pesquisa realizada pelo SEBRAE (2013) a Maioria das pequenas empresas
brasileiras ainda ndo aceita pagamento com cartéo.

A pesquisa constatou que, embora haja mais de 700 milhdes de cartbes em
circulacao no Brasil, 57% dos pequenos negdcios ainda nao aceitam o ‘plastico’ como forma
de pagamento, com base nos dados do Banco Central. Ndo é o que se pode comprovar no

setor das MPEs da construcdo civil de S&o Luis — MA. O cartdo é o segundo meio mais
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utilizado para pagamento das despesas, superando transferéncias e boletos bancérios,
perdendo em representatividade, apenas para o pagamento a vista, em dinheiro.
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Gréfico 13 — Formas de pagamento utilizada pelos clientes
Elaboracéo propria.

Este aspecto é extremamente interessante quando consideramos que geralmente,
0s custos e despesas de uma obra costumam ser elevados, ao ponto que, por vezes, condi¢des
de pagamento e formas de realiza-lo pesam na decisdo do cliente, sendo em alguns casos mais
importante que o proprio preco do produto.

Desta forma, a empresa que disponibiliza diversificados meios de pagamentos
tende a conquistar um diferencial competitivo em relagdo aquelas restantes que s6

disponibilizam um unico meio de pagamento para seus clientes.

5.2.8 Faturamento e crescimento médio da empresa

Os entrevistados responderam faturar, em média, R$ 976.049,04 (novecentos e
setenta e seis mil quarenta e nove reais e quatro centavos) anualmente, como mostrado no
gréafico 14. Vale lembrar que a classificacdo legal que considera faturamento como critério de
classificacdo de micro e pequenos empreendimentos estabelece o limite de R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) anuais para micro empresas, € o intervalo entre R$ 360.000,01
(trezentos e sessenta mil reais e um centavo) e R$ 3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil

reais), inclusive, para pequenas empresas.
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Gréfico 14 — Faturamento anual das empresas
Elaboracdo prépria

Por este parametro, a maioria das empresas pesquisadas tratar-se-iam de pequenas
empresas e ndo microempresas. Ha que se considerar, entretanto, que o valor representa a
média aritmética do faturamento, razdo pela qual pode haver empreendimentos em situacdo
diversa do cenario global.

Os empresarios disseram ainda ter havido, em média, um crescimento de 19% do
faturamento com relacdo ao ano anterior, conforme grafico 15. O percentual, contudo,
representa a média aritmética das respostas, razdo pela qual é possivel que haja
empreendimentos que ndo tenham experimentado taxas de crescimento em relagdo ao ano

anterior, mas tenham tido estabilidade ou decrescimento de faturamento.
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Gréfico 15 — Crescimento do faturamento das empresas
Elaboracdo prépria
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O faturamento tem consequéncia direta da dindmica do negdcio. Em assim sendo,
0s empresarios disseram ter havido um aumento de 17% no volume de vendas no intervalo de
ano pesquisado (2011-2012).

5.3 Avaliagédo do Setor e do Empreendimento

5.3.1 Avaliacéo do setor

Os entrevistados foram questionados também sobre a avaliacdo do ramo/setor que
trabalham e a satisfacdo com o desempenho do préprio negocio. Em relacdo ao ramo da
construcdo civil os micro e pequenos empreendedores ludovicenses se mostram otimistas, de
modo que 60% deles consideram o setor em crescimento, ao ponto que apenas 6% respondeu

estar o ramo crescendo, conforme gréafico 16.
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Gréfico 16 — Avaliacdo do setor
Elaboracéo propria.

Nota-se que 34% dos entrevistados consideram o ramo estavel, ndo apresentando
crescimento ou queda. Este cenario é revelador: quando consideramos as obras de infra-
estrutura que avancam no estado, a exemplo da construcdo da Avenida 1V Centenario, bem
como da Via Expressa, além de edificacdes de consideravel porte como a construcdo de
complexos de atendimento de saude, e tantos outras obras de grande porte ocorridas na

ultima década na capital maranhense.
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Segundo pesquisa da Revista Exame (2013), a industria da construcdo civil deve
crescer 2,8% em 2014, um crescimento menor que o PIB nacional em 2014. Para Watanabe
(2013) O governo interveio demais na economia, que ndo deslanchou.

Na constru¢do, muitos investimentos foram suspensos porque o empresariado nao
enxergava crescimento da demanda suficiente. O avanco do setor menor que o PIB é um
episodio atipico, visto que o ano de 2014 iniciou-se contando com maior contribuicdo das
obras de infraestrutura.

Castelo (2013) afirma que O PAC andou em ritmo mais lento e as concessdes
comecaram agora, com um reflexo nas atividades do setor ocorrendo em no minimo mais seis
meses. Para o autor, claramente vemos o final de um ciclo de obras na construcdo imobiliaria:
obras iniciadas de 2008 a 2010 estdo sendo entregues.

A sondagem da Industria da Construcéo, realizada pelo CBIC em abril deste ano
(2014) registrou queda de otimismo ao menor nivel desde 2009. Embora os niveis de
satisfacdo nacionais estejam baixos as estatisticas mostram timido crescimento ja nos
primeiros meses de 2014.

Em parte isto de deve ao aumento de expectativas em escalas colossais em razao
dos grandes eventos esportivos realizados no Brasil em 2014 e 2016 (Copa do Mundo e
Olimpiadas), o que ndo obteve grande retorno, motivo pelo qual o otimismo do empresério
despencou (CBIC, 2014).

Teoricamente, aumentos na renda real, na disponibilidade de credito e o préprio
crescimento populacional provocam o aumento da demanda por construcdes, o que amplia a
diferenca entre o estoque ofertado e o estoque desejado pelos agentes econdmicos, ocasionado
uma pressdo no aumento da producdo do setor. Assim, em termos diretos, o0 crescimento da
renda real e do credito provocam a expansdo da producdo da construgdo civil. O inverso
também se mostra verdadeiro. (GUIMARAES, 2014).

5.3.2 Avaliacao do negdécio

Os mesmos entrevistados quando perguntados sobre o desempenho do negécio,
isto é, sobre o seu nivel de satisfagdo com o empreendimento mostraram igualmente

contentamento. Destes, 74% dizem estar o negdcio bom ou 6timo, conforme gréafico 17.
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Avaliacéo do proprio negocio
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Gréfico 17 — Avaliacéo do negécio
Elaboracéo propria.

Nenhum dos empresarios entrevistados considerou o desempenho do seu proprio
negdcio ruim ou péssimo. Todas as avaliagBes tiveram desempenho regular ou positivo (bom
e 6timo). Eis um cenario bastante animador. Nenhum dos empresarios considerou seu negocio
ruim ou péssimo, isto é, o desempenho estimado do empreendimento correspondeu ou
superou a expectativa dos empresarios.

Trata-se de uma percepcdo isolada. Castelo (2014) frisa que a percepgdo de
desempenho das empresas de Construcdo Civil nos pais continuou em deterioracdo. Para a
autora, a evolucdo negativa esta diretamente relacionada ao cenario de desaceleracdo da

atividade acentuada no ano passado, 2013.

5.4 Mao de obra

5.4.1 Quantidade de empregados das empresas

Quanto a atividade propriamente dita, 0s micro e pequenos empreendimentos da
construcdo civil de Sdo Luis do Maranhdo tem em média 17 trabalhadores por empresa, como
mostra o grafico 18. Um numero razoavel, posto que a classificacdo de MPEs segundo o
namero de empregados considera microempresa aquela que possui de um a cinco funcionarios
— no setor de comércio e servicos — e como pequena aquela que possui de seis a trinta

trabalhadores.
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Gréafico 18 — Quantidade de empregados
Elaboracéo propria

E claro que a classificacio leva em conta também o aspecto econdémico, qual seja,
o do faturamento, como visto no Capitulo 1, mas é importante ter em mente a posicao dos
empreendimentos pesquisados frente a esta classificagdo muito utilizada.

De acordo com a CBIC (2002), a estrutura da mao de obra na construcédo civil é
composta basicamente por 16 grupos ocupacionais (classificadas segundo a CBO — 2001 —
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes) das quais as ocupacBes ndo qualificadas e
semiqualificadas sdo as que mais se destacam em termos de absorcdo da mao de obra. Os
grupos ocupacionais da construgéo civil de acordo com a RAIS dividem-se em:

a) Engenheiros Civis e Arquitetos;

b) Engenheiros Eletricistas e Engenheiros Eletronicos;

c) Técnico de Edificagdes, Agrimensura, Estradas e Saneamento e
Trabalhadores Assemelhados;

d) Técnicos de eletricidade, eletrdnica e telecomunicacfes;

e) Desenhistas Técnicos;

f) Mestres (empresa manufatureira e de construcéo civil);

g) Pedreiros e Estucadores;

h) Trabalhadores de Concreto Armado;

i) Telhadores;

j) Carpinteiros;

k) Ladrilheiros Parqueteiros e Trabalhadores Assemelhados;

)} Instaladores de Material Isolante;

m) Vidraceiros;

n) Trabalhadores da Construcdo Civil, Trabalhadores Assemelhados Né&o
Classificados Sob Outro.

0) Operadores de Maquinas de Construgdo Civil e de Equipamentos Afins;

p) Trabalhadores, Manipuladores, Operadores de Maquinas de Construcéo
Civil

Q) E Trabalhadores Assemelhados néo classificados sob outro quesito.

Estas diversas segmentagdes de mao de obra sdo responsaveis pela absorcdo em

massa de trabalhadores. Nos ultimos anos houve franco crescimento de ocupacdo de
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empregos pelo setor da Construcdo Civil, 0 que pode ser consequéncia das notorias grandes
obras pelas quais o0 pais vem sofrendo.

Castro (2012) simultaneamente ou com alguma defasagem, as pessoas que
obtiveram emprego ou na construcdo civil ou nas empresas que tiveram a producao
aumentada em raz&o do aumento da demanda daquele setor, passam a comprar mais, o0 que faz
com que outras empresas tenham a sua producéo elevada, passando a contratar mais pessoas.

Isso cria um circulo virtuoso no qual todos saem ganhando.

5.4.2 Média salarial dos empregados

Quanto aos salarios recebidos, a média esteve em R$ 875,43 (oitocentos e
quarenta e cinco reais e setenta e cinco centavos). Cumpre, entretanto, observar que a época
pesquisada o salario minimo brasileiro foi estabelecido em R$ 678,00 (seiscentos e setenta e
oito reais), conforme demonstra o grafico 19. Assim sendo, a média salarial indexada ao
salario minimo — menor valor permitido por lei para a jornada de quarenta e quatro horas

semanais — é de 1,29 salarios minimos.

Salario dos empregados
R$875,43
R$1.000,00 - R$678,00
R$750,00 -
R$500,00 -
R$250,00 -
R$- . .
Salario minimo Salario dos empregados

Gréafico 19 — Salario dos empregados
Elaboracdo prépria

Desta forma, um trabalhador de micro e pequenas empresas do setor de
construcdo civil estaria ganhando aproximadamente 22,5% a mais que o salario minimo

vigente a época.
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Trata-se de uma remuneracdo relativamente baixa, exceto se considerarmos 0
nivel de escolaridade da m&o-de-obra do setor. Nesta perspectiva, o nivel de escolaridade
exigida para estes trabalhadores ndo € muito alto.

O Maranhdo tem historico de pagamento salarial mais baixo aos empregados do
setor, 0 que pode ser explicado pelas particularidades de cada regido geografica como nivel de
escolaridade, idade dos trabalhadores, género, etc. A construgéo civil tem os trabalhadores na

quinta posicéo, considerando a divisdo em oito setores de atividades.

5.4.3 Nivel de escolaridade exigido dos empregados

O gréfico 20 representa o grau de escolaridade exigido para o trabalho nos micro e

pequenos empreendimentos. A escolaridade exigida ndo € tdo alta. Sendo vejamos:

Nivel de escolaridade exigido
100% -
80% - 57%
60% -
40% - 17% 23%
3%
20% -
Ay
0% ; : : :
Nenhum Fundamental Médio Superior

Gréfico 20 — Nivel de escolaridade exigido dos empregados
Elaboracéo prépria

Percebe-se que 40% das empresas ndo chegam a exigir ensino médio completo,
sendo quase inexpressivo o percentual daqueles que exigem ensino superior para 0S
colaboradores da empresa. Eis a confirmacdo de que estes micro e pequenos
empreendimentos da construcdo civil sdo responsaveis pela absorcdo de mao de obra pouco
ou sem especializagdo.

Conforme pontuado anteriormente, h4 demasiada importancia deste fator: a
absorcdo de méo-de-obra com pouca escolaridade reflete na producéo e fomentacdo de renda
nas camadas mais baixas da sociedade, gerando poder de compra para as classes menos
abastardas, contribuindo para a circulagdo de riqueza nas classes mais baixas da sociedade

brasileira tendo, portanto, um papel fundamental.
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Esta é uma industria que absorve um grande contingente de trabalhadores pouco
qualificados. E, por isso mesmo, exerce um papel social de fundamental importancia
num pais ainda em desenvolvimento como o Brasil, que possui uma massa critica de
trabalhadores economicamente ativos, mas com baixo nivel de instrucéo, e que ndo
seriam absorvidos no mercado de trabalho em tarefas mais especializadas e
qualificadas (CBIC, 2001, p. 19).

Apesar de a construcdo civil apresentar como caracteristica o baixo nivel de
instrucéo dos trabalhadores, entretanto se observou um avango ao longo do tempo. Houve um
aumento do nivel de escolaridade no setor da construcao civil a partir do ano de 2007 onde o
estoque de trabalhadores com ensino médio completo ultrapassou o nimero de trabalhadores
que possuem apenas o ensino fundamental. A melhora no grau de instrugdo no setor ocorre
também nas faixas de escolaridade mais elevadas. (SANTOS, 2013).

O cenario se repete para a regido nordeste e maranhdo, onde os trabalhadores com
ensino médio sdo maioria, constituida por trabalhadores ndo qualificados, formados no
préprio local de trabalho. (SANTOS, 2013).

5.4.5 Capacitacdo/Treinamento dos empregados

Todos estes funcionarios devem estar capacitados para desenvolvimento de suas
tarefas: este foi outro ponto igualmente relevante, qual seja, a capacitacao destes funcionarios,
de modo a possibilitar-lnes o desempenho da funcdo requerida com maestria. Trata-se de
treinamentos destinados a ensinar ao trabalhador as habilidades basicas para o cargo,
desenvolvendo-o profissionalmente e pessoalmente.

A qualificacdo dos colaboradores e funcionarios de uma empresa envolve tanto 0s
profissionais que exercem os cargos da diretoria, geréncia e supervisdo, como também o0s
funcionarios da area de atendimento, e até de limpeza. O treinamento deles, na maioria das
vezes, € um servico terceirizado prestado por uma consultora especializada em treinar
pessoas. (VERTICE, 2014).

Antigamente, o treinamento e a preparacdo de trabalhadores eram feitos na
propria obra através de profissionais experientes que ajudavam e ensinavam 0S recém-
chegados, que, com o tempo, iam se habilitando para desempenhar tarefas de maior
complexidade. Com a chegada das mudancas tecnoldgicas, como novos materiais € novos
processos construtivos, bem mais eficientes e rapidos do que os tradicionais esse método
torna-se inviavel (SANTOS, 2013).
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Segundo Boog (1999) o treinamento é a educacdo profissional que visa adaptar o
homem ao trabalho em determinada empresa, preparando-o adequadamente para 0 exercicio
de um cargo, podendo ser aplicado a todos os niveis e setores da empresa. Corroborando o ja
explicitado, o autor fala que na maioria dos casos 0s treinadores sdo funcionarios admitidos e
mais experientes na linha de producdo de algumas organizagdes, embora seja fundamental
estabelecer pré-requisitos voltados a formacdo no momento de contratar novos colaboradores,
0 que, ao longo do tempo, resultarda em diminuicdo das necessidades de treinamento e
desenvolvimentos internos.

Na pesquisa realizada a maioria dos funcionarios das empresas pesquisadas nao
passou por nenhum tipo de treinamento ou capacitacdo no Ultimo ano pesquisado, conforme

pode ser observado no gréafico 21.

Participacao dos funcionarios em
capacitacao/treinamento

42% m Sim

58% m Nao

Gréfico 21 — Capacitacdo/Treinamento dos empregados
Elaboracéo propria.

E um percentual alarmante, quando consideramos que, ao contrario do que se tem
visto como tendéncia geral nos setores industriais, a area de Construcdo Civil, ainda tem
apresentado um acentuado grau de atraso no que diz respeito a relacdo do uso de novas
tecnologias da informacgdo e comunicacao.

Esta situacdo agrava-se pelo fato de grande parte da mao de obra ser de baixa
qualificacdo ou mais precisamente ser em sua maioria semianalfabeta, ou seja, é mais
despreparada e desqualificada do que a mdo de obra de outros setores, dificultando dessa
forma, a implementacdo de inovagdes basicas onde até mesmo as hierarquias superiores

costumam utilizar metodologias obsoletas de gestdo (SOUSA, 2013).
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Como particularidade, esse setor apresenta alta rotatividade da mao de obra,
explicada pelo fato do ciclo de producéo ser fracionado em diferentes etapas, onde em cada
uma delas é exigida uma ocupacdo especifica. A esse fator acrescentam-se também as
constantes dificuldades financeiras enfrentadas pelas empresas de construgdo. Também
podemos notar a predominancia da médo de obra masculina. (SOUSA, 2013).

A alta rotatividade da méo de obra, bem como os baixos periodos de permanéncia
nas empresas indicados pelos operarios, sdo entraves para investimentos em treinamentos e
melhorias das condi¢des do canteiro, devido a substitui¢do trivial do mercado. (SANTOS,
2013).

Para o autor esse quadro é justificado pelo ciclo de producdo fracionado em
diferentes etapas, exigindo ocupacGes especificas para cada uma delas. Vale ainda lembrar a
contratacdo por producdo, ou seja, apenas para determinada etapa da obra, sendo dispensado
apos sua concluséo; por ofertas de melhores salarios, mesmo que o servigo seja temporario.

Outro fator que justifica essa rotatividade € a falta de comprometimento dos
operarios pela falta de motivacdo. Aliado a todos esses fatores existe também o fato das
empresas do setor enfrentar constantes dificuldades financeiras, a exemplo da dificuldade de
obtencgéo de recursos para o financiamento de novas obras e novos projetos de investimento,
gerando dificuldade em manter os trabalhadores empregados em razdo da descontinuidade
produtiva.

Ainda Santos (2013) afirma que, ao contrario do censo comum, pode-se dizer que
houve um enorme avanc¢o tecnoldgico voltado para o setor da construcdo civil como, por
exemplo, o CAD-4D; Edificios Virtuais e aplicacdes de Inteligéncia Artificial, entre varios
outros, no qual traria maior qualidade e produtividade para a producdo. No entanto, hd um
grande abismo os resultados cientificos e a aplicacdo na pratica, pois a mao de obra em sua

maioria, conforme foi apresentado, nao se encontra qualificada para esses avangos.

5.5 Parcerias e Vinculos

Por fim, os empresarios foram perguntados se mantem parcerias ou vinculos, seja
com seus clientes, fornecedores ou concorrentes. O percentual é bastante animador, conforme
se V& no grafico 22.

Uma parceria € um arranjo em gque duas ou mais partes estabelecem um acordo de

cooperagao para atingir interesses comuns. Podem ser estabelecidas entre sujeitos publicos ou
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privados, individuais ou coletivos, para a realizacdo de intervencdes finalizadas sobretudo ao
desenvolvimento econdmico ou social de um determinado grupo ou territorio.
Neste sentido, os micro e pequenos empreendedores ludovicenses do setor da
construcdo civil afirmaram manter parcerias em representacdo de 77% dos entrevistados.
Vinculo, por sua vez, é um laco, liame ou atilho: um lago moral ou relagdo
mantida igualmente por duas ou mais partes com o objetivo de realizagdo comum. A este
propdsito, apesar de o percentual ser menos representativo que as parcerias firmadas, os micro

e pequenos empresarios do setor afirmaram ter vinculos em 51% dos casos entrevistados.

Parcerias e Vinculos
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75% -
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25% -

0% . .
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Grafico 22 — Parcerias e Vinculos
Elaboracéo propria.

Ambos os percentuais representam um cendrio otimista. A firmacdo de parcerias e
vinculos é essencial para o fortalecimento do negécio. Otimiza e promove a empresa,
garantindo clientela e fornecedores de confianca.

Desta forma, se vé que o micro e pequeno empresario ludovicense da construcao
civil estd preocupado em estabelecer lagos com outros atores da cadeia, seja com clientes,
fornecedores ou concorrentes, pensando certamente na abertura de possibilidades para
crescimento do empreendimento.

Exposto o perfil das micro e pequenas empresas do setor de construcdo civil da
venda de materiais de construcdo, no proximo capitulo seguem as consideracfes finais do
trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme observado, o setor da construgdo civil é de extrema importancia
econémica e social do Brasil, posto que impulsiona diversos outros setores da economia ja
que tem alto poder de encadeamento, para frente e para tras. De fato, a cadeia produtiva da
Construcgéo Civil consegue influenciar campos de outros tantos setores.

Notorio também que os micro e pequenos empreendimentos do setor séo
responsaveis pelo emprego de méo de obra de baixo nivel de escolaridade, gerando circulacéo
de riqueza e renda nas camadas mais baixas da sociedade.

No Maranhdo, mais especificadamente em S&o Luis o cenario permanece igual.
Os micro empresarios e pequenos do setor tem idade avancada e ja atuam ha mais de 13
(treze) anos no setor, o que enseja credibilidade dos empreendimentos. Os homens sao
maioria entre os dirigentes, que tem alto nivel de escolaridade.

Com formalizac&o geral dos entrevistados e média de dois socios, dedicam-se em
sua maioria somente ao empreendimento, e tendo seus clientes e fornecedores todos no pais,
concentrando-se no estado do Maranhdo e no Municipio de Sdo Luis, 0s empresarios estao
confiantes no crescimento do setor e no desempenho de seus negécios.

A méo de obra, a despeito do esperado, se concentra em maioria de pessoas com
ensino médio completo. Estes trabalhadores ganham cerca de R$ 875 (oitocentos e setenta e
cinco) reais em media. Com respeito a capacitacdo e treinamento, os trabalhadores sdo
minoria, conquanto os dirigentes representam a maioria que atuam no setor.

O faturamento em média dos entrevistados classifica a maioria como EPP e ndo
como ME. Também houve, segundo eles, aumento em 19% com rela¢do ao ano anterior. Por
fim, a formacdo de parcerias e vinculos é maioria nas MPEs ludovicenses do setor da
Construcéo Civil.

Deste modo o objetivo do trabalho foi alcancado, tracando o perfil ndo s6 do
empreendimento, como também de seus proprietéarios, seus colaboradores/empregados e
demais agentes da cadeia.

Percebe-se que 0s empresarios estdo animados, e apostam no crescimento do setor
e do proprio empreendimento. Outro ponto importante € o investimento em capacitacéo e
treinamento dos dirigentes a fim de conduzir com maior tecnicismo 0s negocios, embora 0
investimento nos funcionarios do setor ndo tenha sido tdo agradavel, certamente pelo fato da

rotatividade da méo de obra da area.
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Outro importante ponto € que, as empresas caminham para 0 crescimento
classificatdrio: sdo maioria as pequenas empresas quando comparadas com as microempresas.
Isto faz com que o crescimento se dé verticalmente no sentido de tornar aquelas empresas de
médio porte, e estas em empresas de pequeno porte. O faturamento da empresa é o
responsavel por esta classificacdo e se mostra igualmente positivo.

Pode-se observar que o setor apresenta grandes expectativas de desenvolvimento e
crescimento, principalmente em razdo das grandes obras de infraestrutura do Estado do
Maranh&o e do Municipio de Sao Luis, bem como dos eventos desportivos realizados no pais
entre os proximos 2 (dois) anos.

Desta forma, pode-se conhecer mais a respeito da dindmica do setor da construcao
civil maranhense dos micro e pequenos empreendimentos de venda de materiais de
construcdo e execucao de obras.

Os resultados alcangados nos fazem perceber a realidade do campo pesquisado,
bem como impulsionam estudos mais especificos acerca da tematica, buscando apresentar
novas perspectivas do estudado. Sao, pois, consideracGes para pesquisas vindouras, ha medida

em que mapeiam o atual cenario do setor no municipio de Sao Luis.



76

REFERENCIAS

AGOSTINI, Ludyane. Fornecedores desprezam MPEs. Disponivel em: <
http://www.diariodocomercio.com.br/noticia.php?tit=fornecedores_desprezam_mpes&id=631
06>. Acesso em 04 jun 2014.

ARNOLDI, Paulo Roberto Colombo. Dificuldades e Perspectivas para as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte. Revista Paradigma, 2013.

BARBOSA, Jenny Dantas; TEIXEIRA, Rivanda Meira. Apesar dos pesares, vale a pena ser
pequeno empresario? Tracando o perfil e descobrindo motivos. Anais do Il EGEPE:
Londrina/PR, nov. 2001. p. 14-30.

BERNARDES, C. Teoria geral das organizagdes: fundamentos da administracao
integrada. Sao Paulo: Atlas, 1988.

BERNHOEFT, R. Empresa familiar: sucessédo profissionalizada ou sobrevivéncia
comprometida. S&o Paulo: Nobel, 1989.

BNDES ONLINE. <http://www.bndes.gov.br/SittBNDES/bndes/bndes_pt/index.html>.

BRASIL. Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto Nacional
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis no 8.212 e
8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacédo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de
2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5
de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.Diério Oficial [da Republica
Federativa do Brasil], Brasilia, 15 nov. 2006. Republicado em 31/01/2009. Republicado em
31/01/2012. Republicado em 06/03/2012.

BONATELLLI, Circe. PIB da construcao civil pode superar média do Pais. Disponivel em:
<http://economia.estadao.com.br/noticias/economia-geral,pib-da-construcao-civil-pode-
superar-media-do-pais,115224,0.htm>. Acesso em 11 jun 2014.

BOOG, Gustavo Gruneberg. Manual de treinamento e desenvolvimento. 2. ed. Sdo Paulo,
Atlas, 1999.

BOTELHO, Joan. Conhecendo e debatendo a Historia do Maranhao. Sdo Luis: Fort
Gréfica, 2007.

CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONTRUGAO. A industria da construgio
brasileira no inicio do século XXI: Analise e perspectivas. Belo Horizonte, 1998.
Disponivel em: http:<//www.cbicdados.com.br/files/textos/034.pdf>. Acesso em 13 jun 2014.

CAMPOS, S. Construcdo civil atrai investimento externo. Estado de Sdo Paulo. S&o Paulo,
05 ago. Economia, 1996.



77

CASTELO, Ana Maria. 58* Sondagem Nacional da Industria da Construcao Civil.
SindusCon; FGV, 2014. Disponivel em:
<http://www.cbicdados.com.br/media/anexos/Sondagem_02.14.pdf>. Acesso em 09 jun 2014.

CASTRO, A. M. G.; LIMA, S. M. V.; GOEDER, W. J.; FILHO, A. F.; VASCONCELOS, J.
R. P. Cadeias Produtivas e Sistemas Naturais: prospeccao tecnolégica. EMBRAPA-DPD,
Brasilia, 2001.

CASTRO, Bernardo Hauch Ribeiro de; BARROS, Daniel Chiari; VEIGA, Suzana Gonzaga
da. Panorama da industria de bens de capital para a construcao civil. BNDES Setorial,
2013.

CEE — CBIC. Perfil S6cio-Econdmico do Setor da Construcéo Civil no Brasil. Belo
Horizonte: Comissdo de Economia e Estatistica da Camara Brasileira da Industria da
Construcdo, agosto de 2005.

CEE - CBIC. Situacao Econémica da indastria da Construcdo no Brasil — Anélise e
Perspectivas. Belo Horizonte: Comisséo de Economia e Estatistica da Camara Brasileira da
Industria da Construcdo, maio de 2002.

CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS. Relatoério Prospectivo Setorial
2009. Brasilia: Centro de Gestao e Estudos Estratégicos, 2009.

CIOCCHI, Luiz. Quem é o operéario da construcdo. In: Revista Téchne. Pini: Sdo Paulo,
agosto, 2003.

CONSECUTI. Conselho Nacional de Secretarios para Assuntos de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo. E possivel ser um empreendedor depois dos 40? Disponivel em:
<http://www.consecti.org.br/destaques/e-possivel-ser-um-empreendedor-depois-dos-40/>.
Acesso em 03 jun 2014.

COSTA, Francisco. A forca e a importancia da construcao civil na economia brasileira.
Disponivel em: <http://blogdefranciscocastro.blogspot.com.br/2012/06/forca-e-importancia-
da-construcao-civil.html>. Acesso em 20 jan 2014.

DALSASSO, H. Estratégia e longevidade empresarial. Brasilia: Conselho Federal de
Economia. Disponivel em: <www.cofecon.org.br>. Acesso em: 05 maio 2014.

DOLABELA, F. Uma revolugédo no ensino universitario de empreendedorismo no Brasil:
A metodologia da Oficina do Empreendedor. Anais do 44° ICSB World Conference.
Népoles: 1999.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negacios.
Rio de Janeiro: Campus, 2001.

ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO — DEPARTAMENTO
DE ENGENHARIA DE CONSTRUCAO CIVIL. Estudo Prospectivo da Cadeia Produtiva
da Construgéo Civil: producdo e comercializagdo de unidades habitacionais urbanas —
diagnostico preliminar.



78

FUNDACAO GETULIO VARGAS. ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE
MATERIAIS DE CONSTRUGCAO. Perfil da cadeia produtiva da construcéo e da
Industria de Materiais. FGV, ABRAMAT, Jun 2008. Disponivel em: <
http://www.fiesp.com.br/arquivo-download/?id=2892>. Acesso em 04 maio 2014.

FUNDACAO VALE. Um olhar sobre S&o Luis — MA. Diagndstico socieconémico. S&o
Luis: Vale, 2011. Disponivel em: < http://www.fundacaovale.org/pt-br/a-fundacao-
vale/como-atuamos/Documents/estrada-de-ferro-
carajas/livreto_01_S%C3%A30%20Luis.pdf>. Acesso em 06 maio 2014.

GARCIA, Fernando; SOUZA, Rogério C. de; CASTELO, Ana Maria; ALVES, Marcel
Cortez. O desempenho das MPEs da Construcéo Civil Paulista. Sdo Paulo: SEBRAE,
2000.

GONCALVES, Eliane. Pensando o Género como Categoria de Analise. Estudos de
Género. Caderno de Area, n. 7. Universidade Catdlica de Goias. Goiania: UCG, 1998.

GUIMARAES, Dayse Fernanda Cantanhede. Construcdo Civil no Maranhd&o no periodo de
2007-2010: Um estudo do crescimento do setor, com destaque para a cidade de Sdo Luis.
Monografia (Graduagdo) — Universidade Federal do Maranh&o, Curso de Ciéncias
Econbmicas, 2014.

HIRSCHMAN, Albert O. Estratégia do desenvolvimento econémico. Rio de Janeiro: Fundo
de Cultura, 1961.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). As Micro e
pequenas empresas comerciais e de servigos no Brasil. Rio de Janeiro: IBGE, 2012.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Estimativa
Populacional 2013. Censo Populacional 2013. 1° de julho de 2013. Disponivel em: <
ftp://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2013/estimativa_2013_dou.pdf>.
Acesso em 06 maio 2014.

INDRIUNAS, Luis. Como funcionam as micro e pequenas empresas no Brasil. Disponivel
em: <http://empresasefinancas.hsw.uol.com.br/micro-e-pequenas-empresas-no-brasill.htm>.
Acesso em 03 maio 2014.

IRELAND, Timothy. Escolarizacéo de trabalhadores: aprendendo as ferramentas
basicas para a luta cotidiana. In: Educacédo de jovens e adultos. Rio de Janeiro: DP&A,
2004.

IZERROUGENE, B. Complexo de construcio. In: FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DA
BAHIA — FIEB. Industrializagdo na Bahia: Construindo uma nova estratégia. Salvador,1995.

JHC ENGENHARIA ON LINE. Construgdo Civil. Disponivel em: <
http://www.jhcengenharia.com.br/>. Acesso em 05 maio 2014.

LAM, Camila. 6 problemas entre socios que podem atrapalhar um negdcio. Disponivel
em: <http://exame.abril.com.br/pme/noticias/6-problemas-entre-socios-que-podem-atrapalhar-
um-negocio?page=1>. Acesso em 03 jun 2014.



79

LENZA, Pedro. Direito Constitucional Esquematizado. 16. ed. rev., atual. e ampl. S&o
Paulo: Saraiva, 2012.

LOPES, Rose Mary. Estudo global relaciona escolaridade a sobrevivéncia de empresas
brasileiras. Disponivel em:
<http://economia.uol.com.br/empreendedorismo/colunistas/2012/08/03/relatorio-global-
mostra-a-relacao-da-escolaridade-com-o-sucesso-de-empresarios-brasileiros.htm>. Acesso em
03 jun 2014.

MESSIAS, Reinaldo. 5 dicas para lidar com os fornecedores da sua empresa. In: Revista
Exame Online. Disponivel em: < http://exame.abril.com.br/pme/noticias/5-dicas-para-lidar-
com-os-fornecedores-da-sua-empresa>. Acesso em 04 jun 2014.

MARTENS, C.D.P. A tecnologia de informacé&o (T1) em pequenas empresas industriais
do Vale do Taquari/RS. Porto Alegre: Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Rio
Grande do Sul, 2001.

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
ON LINE. Disponivel em: < http://www.mdic.gov.br/sitio/>. Acesso em 05 maio 2014.

MONTEIRO FILHA, Dulce Correa; COSTA, Ana Cristina Rodrigues da; FALEIROS, Joao
Paulo Martin; NUNES, Bernardo Furtado. Construgéo Civil. Rio de Janeiro: BNDES, 2013.

MONTEIRO FILHA, Dulce Correa; COSTA, Ana Cristina Rodrigues da; ROCHA, Erico
Rial Pinto da. Perspectivas e desafios para inovar na construcao civil. Rio de Janeiro:
BNDES setorial: 2010.

NOVO FOCO. Sazonalidade: estratégias direcionadas, resultados alavancados.
Disponivel em: <http://novofocogestao.com.br/index.php/sazonalidade-estrategias-
direcionadas-resultados-alavancados/>. Acesso em 03 jun 2014.

PaP SOLUTIONS ONLINE. Fidelizacao de clientes: por que deve ser uma das
prioridades da sua empresa. Disponivel em:
<http://www.papsolutions.com.br/crm/servicos/fidelizacao-de-clientes/>. Acesso em 04 jun
2014.

PASSOS, Anselmo Galvéo et al. Analise estatistica da evolucao do produto interno bruto
da industria da construcao civil brasileira utilizando regressao linear simples. Revista
GEINTEC, Séo Cristdvao/SE, v. 2, n° 5, p.505-514, 2012.

PASSOS, Edivaldo. In: Feira do Empreendedor 2014. Bahia atrai eventos para ajudar a
combater a sazonalidade no turismo. Disponivel em: <
http://www.feiradoempreendedor.ba.sebrae.com.br/index.php/bahia-atrai-eventos-para-
ajudar-a-combater-a-sazonalidade-no-turismo/>. Acesso em 04 jun 2014.

PELISSARI, Neiva Terezinha. Alfabetizar e qualificar o orelha-seca e o meiacolher: um
desafio politico pedagdgico para a construcao civil - A experiéncia da Concremax com
alfabetizacéo e qualificacdo de jovens trabalhadores em Cuiaba/MT. Cuiaba: Universidade
Federal de Mato Grosso, 2006.



80

PORTAL EDUCACAO ONLINE. Cliente satisfeito é sinénimo de empresas bem
sucedidas. Disponivel em: <
http://www.portaleducacao.com.br/educacao/artigos/7647/cliente-satisfeito-e-sinonimo-de-
empresas-bem-sucedidas>. Acesso em 04 jun 2014.

RIOS, Luiz. Geografia do Maranh&o. S&o Luis: Central dos Livros, 2005.

ROCHA, Marcelo. Microempresas no Brasil: anélise do periodo de 1984 a 2005. REAd —
Edicdo 60, Vol 14, n° 2, mai/ago 2008.

SANTOS, Altair. Construcdo civil ganha parceria para qualificar méo de obra. Disponivel em:
< http://www.cimentoitambe.com.br/construcao-civil-ganha-parceria-para-qualificar-mao-de-
obra/>. Acesso em 17 jun 2014.

SANTOS, Ana Carolina Carneiro Silva Santos. Dinamica do setor da construcao civil no
maranhdo durante a primeira década do século XXI. Monografia (Graduag&o) -
Universidade Federal do Maranhéo, Curso de Ciéncias Econdmicas, 2013

SANTOS, Lucas Maia dos; SILVA, Gustavo Melo; NEVES, Jorge Alexandre Barbosa. Risco
de Sobrevivéncia de Micro e Pequenas Empresas Comerciais. In: Revista de
Contabilidade e Organizagdes, vol. 5 n. 11 (2011) p. 107-124.

SCHERER, Flavia Luciane. A consolidacdo de empresas brasileira de construcédo pesada
em mercados externos. Belo Horizonte: UFMG, 2007.

SCHUMPETER, J. A. Teoria do Desenvolvimento Econdmico. Editora Fundo de
Cultura,Rio de Janeiro:1999.

SEBRAE ONLINE. <http://www.sebrae.com.br/>. Acesso em 20 maio 2014.

SEBRAE. Empregos e salarios na Construcdo Civil no Estado do Rio de Janeiro. Nota
Conjuntural do Observatorio das Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro: SEBRAE, ago, 2012. Disponivel em:
<http://gestaoportal.sebrae.com.br/uf/rio-de-janeiro/sebrae-no-rio-de-janeiro/estudos-e-
pesquisas-1/setores/Sebrae_ SET _agol2_const_civ.pdf>. Acesso em 04 maio 2014.

SEBRAE. Fatores condicionantes e taxas de sobrevivéncia e mortalidade das Micro e
Pequenas Empresas no Brasil 2003 — 2005. Brasilia: Sebrae, 2007.

SEBRAE. Perfil Setorial. Construcéo Civil. Minas Gerais, 2005.

SEBRAE. Taxa de Sobrevivéncia das Empresas no Brasil. Cole¢do Estudos e Pesquisas,
2011. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Sobrevivencia_das_empresas_n
0_Brasil_2011.pdf>. Acesso em 03 jun 2014.

SENAL. Setor de construcao civil: segmento de edificacdes. Brasilia: SENAI/DN, 2005.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (org.).
Anuério do Trabalho na Micro e Pequena Empresa. S&o Paulo: DIEESE, 2012.



81

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (org.). Lei
Geral das Micro e Pequenas Empresas. Brasilia: Charbel Gréfica e Editora, 2007.

SILVA, Joao Correia. Micoeconomia Il. Porto: Universidade do Porto, 2012.
TEIXEIRA, Luciene Pires; CARVALHO, Fatima Marilia Andrade de. A construcéo civil
como instrumento do desenvolvimento da economia brasileira. Curitiba: Revista
Paranaense de Desenvolvimento, Curitiba, n. 109, p. 09-26, jul-dez 2005.

SILVA, Wendel Alex Castro; JESUS, Daiana Kelle Aragdo de; MELO, Alfredo Alves de
Oliveira. Ciclo de vida das organizagdes: sinais de longevidade e mortalidade de micro e
pequenas industrias na regido de contagem — MG. Revista de Gestdo, S&o Paulo — SP,
Brasil, v. 17, n. 3, p. 245-263, jul./set. 2010.

TAVARES, Bruno; ANTONIALLI, Luiz Marcelo; CASTRO, Cleber Carvalho de. A
influéncia da estratégia de vinculos interorganizacionais sobre a dinamica de micro e
pequenas empresas. Revista contemporénea de Economia e Gestédo. vol 8. n°. 2. jul/dez
2010.

TORTATO, Rafael Gustavo. Analise dos condicionantes que influenciaram o insucesso
das empresas incorporadoras de Curitiba e Regido Metropolitana sob a ética de seus
gestores e suas implicacdes para a sustentabilidade local. 2007. Dissertacao (Mestrado em
Organizacdes e Desenvolvimento) - UniFAE — Centro Universitario Franciscano do Parana.
Curitiba, 2007.

VIAPIANA, C. Fatores de sucesso e fracasso da micro e pequena empresa. Anais do 1l
EGEPE: Londrina, Parana, Nov. 2001.

VERTICE. Qual a Importancia do Treinamento e Capacitacdo de Funcionario em uma
Empresa? Disponivel em: <http://www.contabilidadedf.com.br/qual-importancia-
treinamento-e-capacitacao-de-funcionario-em-uma-empresa/>. Acesso em 09 jun 2014.

WATANABE, Sergio. In: Exame Online. Industria de construcao civil deve crescer 2,8%
em 2014. Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/economia/noticias/industria-brasileira-
de-construcao-civil-deve-crescer-2-8-em-2014>. Acesso em 05 jun 2014,



