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Justificativa

e Contribui com a organizacao objeto de estudo.
e Contribui com as comunidades, assistida por ela.

* Proporciona a organizacao o conhecimento sobre a
visao que seus funcionarios estao tendo da
organizacao. A utilizacao desse conhecimento pela
organizacao possibilita a melhora do ambiente
interno de trabalho e, assim, a qualidade dos seus
servicos que sao prestados a sociedade.



Objetivos

Geral

— Analisar o clima organizacional do Sexto Batalhao
da Policia Militar do Estado do Maranhao a partir
da percepcao dos seus funcionarios militares
tomando como base algumas dimensoes que
influenciam o clima organizacional.



Objetivos

e Especificos
— investigar a percepcao dos policiais militares do
Sexto Batalhdao (62BPM) em relacao a algumas

dimensoOes internas e externas a esta unidade
policial militar

— identificar sugestdes para a melhoria do clima
organizacional no batalhao policial em questao.

— evidenciar a importancia da pesquisa de clima
interno para as organizacoes.



Conceitos

Chiavenato (2004): clima organizacional é a
denominacao dada para o indicador do grau de
satisfacao dos membros de uma organizacao.

Maximiano (2009, p 159) afirma que “clima
organizacional € uma medida de como as pessoas se
sentem em relacdo a organizacao e a seus
administradores”.



Tipos de clima organizacional

e Chiavenato (2003, p. 610), “o clima de uma empresa
pode ser saudavel ou doentio, pode ser quente ou
frio, pode ser negativo ou positivo, satisfatorio ou

insatisfatorio”.

* Luz (2010), o clima pode ser bom, prejudicado ou

ruim.



Pesquisa de clima organizacional

Avalia e mensura
0s empenhos da

Importante organizacao, sua
ferramenta na qualidade,
gestao. exceléncia,
utilidade e

relevancia.



Técnicas de pesquisa de clima organizacional

e Questionario
e Entrevista

e Painel de debates



Modelos de pesquisa de clima organizacional

Quadro 1 - Modelo de pesquisa de clima interno de Litwin e Stringer.

MODELO: FATORES

AUTOR / ANO ANALISADOS INDICACAO DOS FATORES

Sentimento em relacdo as restricdbes no trabalho impostas por regras,

Estrutura :
regulamentos e procedimentos etc.

Responsabilidade Sentimento de independéncia para tomar decisdes no trabalho que executa.

Desafio Sentimento de risco assumido nas decisdes e desempenho de suas tarefas.

Recompensa Sentimento sobre as recompensas diante do trabalho bem realizado.

Sentimento em relacdo a camaradagem e ajuda mutua prevalecente na

itwi i Relacionamen o
Litwin e Stringer Relaclonamento organizacio

(1968)
Cooperacao Sentimento sobre a matua ajuda entre os gestores e demais colaboradores.

Sentimento que a administracdo ndo teme opinides divergentes e sempre buscar

Conflito ) "
mediar uma solucdo para os problemas.

Identidade Sentimento de integracdo com a organizacao, compartilhando objetivos pessoais
com 0s objetivos organizacionais.

Padrdes Sentimento sobre as normas e processos enfatizados pela organizacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor



Modelos de pesquisa de clima organizacional

Quadro 2 - Modelo de pesquisade clima interno de Kolb.

MODELO: FATORES
AUTOR / ANO ANALISADOS

Responsabilidade
Padrbes
Recompensa
Conformismo

Kolb
(1986)

Clareza
Organizacional

Calor e Apoio

Lideranca

Fonte: Elaborado pelo autor.

INDICACAO DOS FATORES

Sentimento de independéncia para tomar decisdes no trabalho que executa.

Sentimento sobre as normas e processos enfatizados pela organizagéo.

Sentimento sobre as recompensas diante do trabalho bem realizado.

Sentimento de que existem muitas limitacbes externamente impostas na
organizacao.

Sentimento de que as coisas sdo bem organizadas e 0s objetivos claramente
definidos.

Sentimento de que a amizade € algo valorizado na organizacdo, onde o0s
membros confiam uns nos outros e oferecem apoio matuo.

Demonstra o aceite dos membros da organizagdo em relagédo a lideranca e a
direcdo. Surgindo necessidade de lideranca os trabalhadores sentem-se livres
para desenvolvé-la sendo recompensados por isso.



MODELO:
AUTOR/ANO

Roberto
Sbragia
(1983)

Quadro 3 — Modelo de pesquisa de clima interno de Sbragia.

FATORES ANALISADOS

Estrutura

Recompensa
Cooperacao

Padrdes

Conflito

Identidade
Conformismo

Forma de Controle
Reconhecimento
Estado de Tenséo
Enfase na Participacio

Proximidade da Supervisédo
Consideracdo Humana

Autonomia Presente
Prestigio Obtido
Tolerancia Existente
Clareza Percebida
Justica Predominante

Condicdes de Progresso

Apoio Logistico Proporcionado

Eonte: Elaborado nelo alritor

INDICACAO DOS FATORES

Sentimento em relagédo as restrigdes no trabalho impostas por regras, regulamentos e procedimentos.

Sentimento sobre as recompensas diante do trabalho bem realizado.

Sentimento sobre a mitua ajuda entre os gestores e demais colaboradores.

Sentimento sobre as normas e processos enfatizados pela organizagéao.

Sentimento que a administracéo nao teme opinides divergentes e buscar uma solucéo para os problemas.
Sentimento de integracédo de compartilhamento entre objetivos pessoais com os objetivos organizacionais.
Sentimento de que existem muitas limitagdes externamente impostas na organizagao.

Descreve o quanto € usado de produtividade, custos e demais dados de controle para solugao de problemas.
Mostra o quanto a organizagao valoriza o desempenho diferenciado ou esforgos individuais.

Descreve o quanto as agoes das pessoas sédo dominadas pela racionalidade ou emocdes

Descreve o quanto as pessoas sao consultadas e envolvidas nas decisoes.

Descreve o grau de controle da administracéo sobre as pessoas.

Descreve o nivel de atencdo e o quanto as pessoas sao tratadas como seres humanos.

Descreve 0 gquanto as pessoas se sentem como seus proprios patroes.

Descreve o sentimento sobre a imagem no ambiente externo pelo fato de pertencerem a organizacao.
Descreve o nivel com que os erros das pessoas séo tratados ante da aplicagéo de punicdes.

Mostra o grau de conhecimento das pessoas em relagédo aos assuntos no trabalho.

Apresenta o grau de predominancia nos critérios de capacidade antes dos aspectos politicos e pessoais.

Descreve a percepgdo ascensdao profissional dentro da organizacao.

Revela o quanto a organizacéo fornece de condi¢cdes necessarias para um bom desempenho das fungdes.



Questoes que influem no clima organizacional

13



— 6 2 BPM ( Batalhdo Coronel Julio Elias Pereira).
— Orgdo de execucdo — PMMA.
— Local: Cidade Operaria.

— Criado em 26 abr 1993
(Lei Estadual n? 5.567)




Area de competéncia

Mapa 1 — Representacéo cartografica da area de competéncia do 6° BPM.
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Fonte: Adaptado de Hilton Franco, 2014.
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Estrutura organizacional

a) SEGOES:
— 12 Secdo (PM/1; P/1) - Pessoal e documentos;
— 22 Secdo (PM/2; P/2) - Inteligéncia e contra-inteligéncia;
— 32 Secdo (PM/3; P/3) - Ensino, instrucdo e operacoes;
— 42 Secdo (PM/4; P/4) - Materiais e logistica;
— 52 Secdo (PM/5; P/5) - RelacGes publicas, humanas e acées comunitarias.

b) COMPANHIAS:
— 12 Companhia de Policia (situada no bairro do Ipem Sao Cristovao);
— 22 Companhia de Policia (localizada no km 23 da Br 135);
— 32 Companhia de Policia (situada no bairro da Cidade Olimpica).
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Missao

 Consiste em realizar o policiamento ostensivo
normal.

Porém por disposicao legal pode integrar outras

missoes conforme necessidade dos 6rgaos superiores.
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Valores dos servidores da organizagao

1) a emocao de servir a comunidade, demonstrada pela
vontade constante de cumprir seu dever, como
também pela total devocao a preservacao da ordem
publica, mesmo com risco da propria vida;

2) o civismo e o culto as tradicoes historicas;

3) afé na elevada missao da Policia Militar;

4) o espirito de corpo e o orgulho do militar por sua
instituicao;

5) o amor a profissao e o entusiasmo com que a exerce;

6) o aprimoramento técnico-profissional.
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Deveres dos servidores da organizacao
1)

2)
3)

4)
5)
6)

a dedicacao integral ao servico e a fidelidade a
instituicao, mesmo com sacrificio de sua vida;

o culto aos simbolos nacionais;

a probidade e a lealdade em qualquer
circunstancia;

a disciplina e o respeito a hierarquia;
0 rigoroso cumprimento das obrigacoes e ordens, e;

a obrigacao de tratar o subordinado com dignidade
e urbanidade.
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Quanto aos objetivos — exploratoria.

Quanto aos procedimentos — estudo de caso.
Meios técnicos — bibliografica, documental

Coleta de Dados — questionario com 50 afirmativas sobre

18 dimensoes
Universo — 460 policiais militares

Amostra - ndo-probabilistica, por cotas, 36 integrantes

20



a) PESQUISA

dimensoes internas e dimensoes externas a
organizacao

b) ANALISE
observacao das tabelas

c) INTERPRETACAO
graficos
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Perfil dos respondentes

Grafico 1 — Género dos entrevistados.

E Masculino

B Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Perfil dos respondentes

Grafico 2 — Faixa etaria dos entrevistados.

m 20-25 Anos
m 26-31 Anos
m 32-37 Anos

m Acima de 37 Anos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Perfil dos respondentes

Grafico 3 — Tempo em servi¢co dos entrevistados.

= Menos de 5 anos
mDe 5a 10 anos

= De 11 a 20 anos
® Mais de 20 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Perfil dos respondentes

Grafico 4 — Nivel de escolaridade dos entrevistados.

0%

® Ensino Superior Completo

® Ensino Superior Incompleto

® Ensino Médio

m Qutros

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analise e interpretacdo das dimensdes internas a organizacao.

Tabela 1 — Dimensodes do clima - salario e beneficios.

Fonte: Elaborada pelo autor.




Analise e interpretacdo das dimensdes internas a organizacao.

Gréfico 5 — Percentual por dimenséo — salario e beneficios.
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Fonte:

Elaborado pelo autor.
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Analise e interpretacdo das dimensdes internas a organizacao.

Tabela 2 — Afirmacdes do clima — lideranca, trabalho em equipe e relacionamento interpessoal.

Fonte: Elaborada pelo autor.




Analise e interpretacdo das dimensdes internas a organizacao.

Gréfico 6 — Percentual por dimenséo - lideranca, trabalho em equipe e relacionamento

interpessoal.
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m Discordo totalmente/Discordo com a maior
parte

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analise e interpretacao das dimensdes internas a organizacao.

Tabela 3 — Dimensdes do clima - comprometimento, reconhecimento e comunicacéao.

Fonte: Elaborado pelo autor.




Andlise e interpretacédo das dimensdes internas a organizacéao.

Gréfico 7 — Percentual por dimensao — comprometimento, reconhecimento e comunicacgéo.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analise e interpretacdo das dimensdes internas a organizacao

Tabela 4 — Dimensdes do clima — estabilidade, estrutura hierarquica e possibilidade de
progresso profissional.

Fonte: Elaborado pelo autor.




Analise e interpretacao das dimensdes internas a organizacao

Gréfico 8 — Percentual por dimensao — estabilidade, estrutura hierarquica e possibilidade de
progresso profissional.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analise e interpretacao das dimensdes internas a organizacao

Tabela 5 — Dimensdes do clima - condic¢des fisicas de trabalho, seguranca do trabalho e imagem
da organizacgéo.




Andlise e interpretacéo das dimensdes internas a organizacao

Gréafico 9 — Percentual por dimenséo — condic¢des fisicas de trabalho, seguranca no trabalho e
imagem da organizacao.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Analise e interpretacdo das dimensdes externas a organiza¢cao

Tabela 6 — Dimensdes do clima — saude, vida social, férias e lazer e situacao financeira.




Andlise e interpretacédo das dimensdes externas a organizacao

Grafico 10 — Percentual por dimenséo — saude, vida social, férias e lazer e situagéo financeira.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Interpretacao geral das dimensoes do clima interno.

Grafico 11 — Percentual geral das dimensdes.
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Apontamentos percebidos na andlise da pesquisa

Gréfico 12 — Percentual geral das dimensdes por faixa etaria.

Satisfacdo por Faixa Etaria

m Concordo totalmente/Concordo com a maior parte m Discordo totalmente/Discordo da maior parte

20-25 Anos 26-31 Anos 32-37 Anos

Acima de 37 Anos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apontamentos percebidos na andlise da pesquisa

Gréfico 13 — Percentual geral das dimensdes por género.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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* conseguiu-se a resposta para o objetivo proposto
neste trabalho: mensurar o clima organizacional no
Sexto Batalhdao da Policia Militar do Maranhao a
partir da percepcao de seus integrantes.

a partir de todo o constituido tedrico e em
decorréncia da observacao da analise e interpretacao
dos dados, conclui-se que o clima percebido pelo
publico interno na organizacao estudada é
considerado como bom.
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a) SUGESTOES DE MELHORIA
— reconhecimento
— aspecto da estrutura fisica

— guestao salarial
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b) SUGESTOES DE FUTURAS PESQUISAS

—uma abordagem mais especifica dos aspectos
motivacionais para detectar as razoes dos indices
de insatisfacdo dos servidores mais antigos, e/ou;

— sobre o estresse profissional na organizacao para
identificar provaveis causas de desmotivacao da
espécie masculina em relacao a feminina, dentro
da organizacao.
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