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1.
 Quantas instituições o Sistema Fiema possui? 

R: Quatro: FIEMA, SESI, SENAI e IEL. 
2.
 Cada instituição possui seus próprios departamentos? 

R: Não. 
3.
 Existe um departamento de marketing em cada instituição? 

R: Não. Ele é centralizado na FIEMA. 
4.
 Qual setor/departamento da Fiema é responsável pelo marketing? 

R: O setor administrativo como um todo é responsável pelo marketing. Não existe um departamento específico para marketing, embora existam grupos designados para as pesquisas de marketing que são utilizadas na elaboração de alguns cursos. 
5.
 Há quanto tempo o setor em questão é o responsável pelo marketing da Fiema? 

R: Desde a fundação da FIEMA. 
6.
 Existe um planejamento de marketing formal para cada instituição? 

R: Não. Ele é centralizado: abrange todas as instituições do sistema como um todo sem separá-las do processo. 
7.
 No planejamento de marketing realizado, quais são as etapas utilizadas? 

R: Pesquisa, comunicação e relações com o mercado. 
8.
 São utilizadas pesquisas de marketing ou de mercado para a elaboração dos cursos e eventos realizados pelas instituições? 

R: Sim. As pesquisas são utilizadas para verificar a demanda para cada curso. Para saber quais cursos são mais requisitados pelas indústrias e profissionais em geral. Também utilizamos as pesquisas para nos dar uma direção de como serão ofertados os cursos e eventos. 
9.
 Existe um grupo interno de profissionais designados para a realização das pesquisas? 



R: Sim. Apesar de não posuirmos um departamento específico de marketing, temos grupos formados por profissionais de marketing e comunicação dedicados às nossas pesquisas. 
10.
 E quanto às informações obtidas, existe um SIM(Sistema Interno de Informações de Marketing) formado a partir dessas informações? 

R: Sim. O nosso sistema de informações é atualizado periodicamente e serve de base para as nossas pesquisas internas e na elaboração de estratégias para a Fiema. 
11.
 Na elaboração do plano, é realizado algum tipo de auditoria? Interna ou Externa? 

R: Sim. Auditoria interna e externa. Nessa etapa são revisadas as nossas pesquisas de mercado e os planos de marketing realizados anteriormente. Também utilizamos o SWOT como instrumento de análise posteriormente. 
12.
 Quais quesitos são abordados na auditoria? 

R: Objetividade, resultados, qualidade e produtividade. 
13.
 Quanto a técnicas de análise de informações (como SWOT, Matriz BCG ou de crescimento) quais são utilizadas? 

R: Apenas o SWOT. 
14.
 São traçados objetivos para o plano após essa etapa? 

R: Sim. E após eles as estratégias. 
15.
 Quais conceitos de marketing são utilizados como estratégia para alcançar os objetivos traçados? 

R: Quatro Ps: Produto, preço, praça. Promoção, (Comunicação) via impressa, eletrônica, merchandising e mala-direta. 
16.
 Na elaboração e implementação do plano de marketing, existe a participação de quais departamentos e de quais níveis hierárquicos? 

R: Todos os gestores e diretores. Principalmente a cúpula executiva. 
17.
 Como é elaborado o orçamento do plano de marketing? 

R: Planejamento anual, conforme recursos programados. 
 



18.
 Como é feito o controle do plano de marketing? 
R: Mensalmente, em reuniões dos gestores. 

19.
 Como são corrigidos possíveis desvios? 
R: Nessas reuniões são analisadas e discutidas as mudanças necessárias, conforme o panorama mercadológico. 

20.
 Qual é o grau de envolvimento da alta hierarquia na elaboração, implementação e controle do plano? 
R: Participam diretamente na elaboração e gestão do plano. 

21.
 Qual é a implementação da elaboração do plano planejamento estratégico de marketing para a Fiema? 
R: É de suma importância para o alcance dos resultados almejados no planejamento estratégico. 

 
Entrevista realizada com Roberto Bastos,Gerente de Institucionais do Sistema Fiema. 


