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RESUMO

Explana sobre os Sistemas de Informacao utilizados na aquisicido de produtos para
o Servigo Social do Comércio no Maranhao, mais especificamente a Requisicao de
compra de materiais e servicos (RCMS). A teoria apresentada buscou ponderar a
importancia desses sistemas no ciclo de compras da instituicdo, destacando os tipos
de sistemas computadorizados existentes, as caracteristicas, as vantagens
almejadas e proporcionadas, e ainda uma sumaria exposicdo sobre os modernos
Sistemas Integrados. Além disso, foi descrito um embasamento tedrico da Logistica,
assim como sua importancia para as empresas contemporaneas, e também do ciclo
de compras contextualizando a pratica vivenciada na organizacdo em analise. O
método de pesquisa empregado foi estudo de caso, no qual foram realizadas
entrevistas e aplicados questionarios junto a coordenadores e técnicos que
participam no processo. Essas ferramentas de coleta de dados buscaram extrair
informacdes acerca dos sistemas em estudo e a avaliagdo que os funcionarios
fazem dele. De todo modo foi possivel compreender o valor dos Sistemas de

Informagao, ndo somente para a fungdo compras, mas para a organizagao em si.

Palavras-chave: Sistemas de Informacéo. Logistica. Ciclo de Compras. Servigo
Social do Comércio.



ABSTRACT

Explains the Information Systems used in the products purchasing for the Social
Service of Commerce in Maranhdo, more specifically the Request for purchase of
materials and services (RCMS). The theory presented examines the importance of
these systems in the purchasing cycle of the institution, highlighting the types of
computer systems, features, advantages and benefits desired, and statement briefly
about the modern Integrated Systems. Additionally, it was described a theoretical
basis for the Logistics, their importance for contemporary businesses and, also, the
buying cycle in the context of the practice experienced in the organization under
review. The research method employed was a case study with interviews and
questionnaires applied to engineers and technicians involved in the process. These
data collection tools aim to extract information about the systems under study and
employees’ review. It was possible to understand the value of information systems,

not only for the purchasing function but also for the organization itself.

Keywords: Information Systems. Logistics. Cycle Cart. Social Service of Commerce.
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1 INTRODUGAO

Com a globalizagdo, o mundo tornou-se mais complexo, exigente e
dindmico. As empresas, que sempre tiveram a necessidade de fazer os controles,
seja financeiro, de produgdo, estoques ou qualquer area afim, buscaram
acompanhar esse fluxo de desenvolvimento utilizando a informatica, as tecnologias
e Sistemas de Informacédo, como solugao para tornar seus processos mais rapidos,
precisos e flexiveis em relacdo as necessidades de um mercado incrivelmente
concorrido.

Outro campo de grande estima na Administracdo de empresas é a
Logistica. Area essa que se desenvolveu bastante nos Gltimos tempos, deixando de
ser uma simples base da producdo para se tornar indispensavel para o
planejamento estratégico. Engloba a compra e entrada de materiais, planejamento
de producdo, armazenamento, transporte, distribuicdo dos produtos e a supervisao
de todas essas operagdes, sendo capaz de agregar valor por meio dos servigos
prestados, além de proporcionar a redug¢ao de custos, fluidez e produtividade.

Os Sistemas de Informagéo e a Logistica sdo areas relativamente novas
para a administracdo de empresas. Ambas buscam eficiéncia no desempenho
operacional, controle nos processos e vantagens competitivas, de maneira a manter
certa dependéncia uma da outra para maximizar o seu efetivo. Este trabalho adotou
metodologicamente um estudo de caso no Servigo Social do Comércio (Sesc) no
Maranh&o, buscando detalhar a importancia dessas duas areas em seu ciclo de
compras. Para isso foram utilizados instrumentos de coleta de dados como
entrevistas e questionarios, aplicados junto aos coordenadores e técnicos que
participam desta fungao.

Com a analise destes dados espera-se estudar maneiras de melhorar os
processos na gestdao da informagao e logistica das compras da organizagao.
Também procura-se demonstrar o valor delas na gestdo empresarial, assumindo
que sado uma importancia crescente no que tange ao planejar, organizar, dirigir e
controlar para toda e qualquer instituicéo.

Assim, esta pesquisa visa responder a seguinte pergunta: Como funciona
os Sistemas de Informagao que auxiliam na compra de materiais e contracdo de

servicos no Sesc?
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O presente estudo encontra-se estruturado em 6 (seis) capitulos. O
primeiro recorre a uma face introdutéria ao tema abordado e uma visao total de tudo
que sera explanado, apresentando também os objetivos definidos da pesquisa.

No segundo e terceiro capitulo encontra-se a bibliografia sobre os temas.
O segundo trata sobre os Sistemas de Informacédo, onde é exposto diversos
conceitos de distintos autores, a classificagdo e os beneficios de sua utilizagdo. Ao
passo que o terceiro discorre sobre a Logistica e seus componentes, Estoque e a
funcao compras.

O capitulo quatro apresenta a metodologia utilizada para a realizagdo do
trabalho. Enquanto que o quinto comenta sobre a organizacdo estudada
descrevendo os sistemas empregados no processo de aquisi¢do, explicando como
ocorre seu ciclo de compras e ainda expde a analise de todas as informacgbes e
dados coletados. Por fim no capitulo seis, sado exibidas as limitagbes observadas no

estudo, as consideracgdes finais e propostas para futuros estudos.

1.1 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo geral analisar como os Sistemas de
Informacao utilizados no Servigo Social do Comércio no Maranh&o auxilia na compra

de materiais e contratagao de servigos.

Sao objetivos especificos:

a) ldentificar o sistema de informagao utilizado para as compras de
materiais e contratacado de servigos do Sesc - MA.

b) Verificar como é realizado o processo de compras de materiais e a
contratagao de servigos no Sesc - MA.

c) Medir a satisfagcdo dos usuarios sobre o Sistema de Informacgao
utilizado para as compras de materiais e contratacdo de servicos do
Sesc - MA
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2 SISTEMAS DE INFORMAGAO

No atual contexto da economia global, em que o mundo comega a perder
fronteiras do ponto de vista macroeconébmico, as empresas buscam por novidades
para obter vantagens sobre os concorrentes. O advento da tecnologia de producéo,
dos computadores, os sistemas; sao instrumentos utilizados na busca de melhorias,

de competitividade e por uma "fatia" do mercado.

As organizagdes tém procurado um uso cada vez mais intenso e amplo de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, como uma poderosa
ferramenta empresarial que altera as bases da competitividade e estratégias
empresariais (ALBERTIN e ALBERTIN, 2005; ALBERTIN, 2006 apud
ALBERTIN e ALBERTIN, 2006).

Com a procura e coleta de dados, o fluxo de informacgéo, a comunicacéao e
a tecnologia tém crescido e evoluido constantemente em importancia, e de maneira
incrivelmente rapida e espantosa. Hoje, elas possuem tamanho valor na vida das
instituicdes que podem alterar a natureza da administragcédo, afetar a direcédo e o
ritmo das mudangas nas empresas e serem consideradas um dos seus principais
ativos, uma vez que estdo presente em toda e qualquer atividade que envolva
pessoas, processos, sistemas, recursos financeiros e/ou patrimoniais, tornando-as
indispensaveis para a tomada de decisdo e o planejamento estratégico (SORDI E
MEIRELES, 2010). Entdo para melhor entendimento sobre o assunto, iniciar-se-a

pelos conceitos basicos.

2.1 Conceitos e Defini¢oes

O conceito de Sistema pode ser encontrado facilmente, visto que é
descrito com a mesma ideia por varios autores. Entre eles Oliveira (2005, p. 23) que
considera um sistema como "um conjunto de partes interagentes e interdependentes
que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam
determinada funcao". Dai pode-se vislumbrar a relagdo com as organizagdes que
sdao formadas e estruturadas por numerosos e diversos setores, cada um com
funcdes e papeis diferenciados, mas que operam por um objetivo comum. Para
Sordi e Meireles (2010, p. 3 - 4):
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Um sistema é um conjunto de elementos interconectados, de tal modo que
a transformacdo em uma de suas partes influencia todas as demais.

Originario do grego, o termo "sistema" significa "combinar", "ajustar", formar
um conjunto”. Pode-se afirmar que ha uma relagao de causa-efeito entre as
partes que compdem um todo (sistema).

Para Oliveira (2005), os sistemas possuem alguns componentes, que séo:

a) Objetivos - motivo ou finalidade pelo qual o sistema foi criado;

b) Entradas - sdo os dados, os insumos necessarios para o
funcionamento do sistema;

c) Saidas - sao as informacgdes, os resultados derivados das entradas
trabalhadas;

d) Transformagao - fungao que transforma as Entradas em Saidas, isto €,
os insumos em resultados ou dados em informacdes;

e) Controles e Avaliagbes - serve para verificar se os resultados
alcangados entao em conformidade com os objetivos estabelecidos; e

f) Retroalimentagdo, Realimentagcédo ou Feedback - é a reintrodugéo de

uma saida a fim de avaliar e refinar a entrada.

Esses componentes formam a estrutura do sistema e devem ficar em

constante ligagcao, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 - Componentes de um sistema

G e OBJETIVOS ~ [------- .
‘ i
1 1
| . i
! ENTRADAS PROCESSO DE SAIDAS !
: TRANSFORMACAQ . i
1 4’ Lad !
1 1
: =hS :
i x4 :
i o < !

& = :
i = o i
: z 5 :
i RETROALIMENTACAO o< '
1 1
1 1

Fonte: OLIVEIRA, 2005, p. 24

Os denominados Dados sao um conjunto de elementos, que isolados, ndo

representam ou conduzem a nenhum conhecimento ou significado ébvio, enquanto
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as Informagdes sdo os Dados trabalhados, tratados e uteis que representam algum
significado para quem os utiliza (REZENDE; ABREU, 2006).

A coleta de dados em empresas informatizadas é realizada por sistemas
de computador capazes de organizar, filtrar, analisar e resumir esses dados
transformando-os em informagdes, que posteriormente devem ser usadas na gestao

empresarial, conforme avigora Sordi e Meireles (2010, p. 05):

E interessante observar que o sistema de informagdo trata dados, seja
criando, alterando, excluindo, ou simplesmente os lendo. Da analise dos
dados pode-se gerar a informacdo que apresenta o maior potencial de
agregacao de valor a organizagéo.

As informagdes atualmente existem em grande quantidade e sao de facil
acesso, precisando ser coletadas e preparadas de maneira a colaborar para a
melhoria dos resultados da empresa. E necessario identificar quais, quando, de que
forma e para quem elas sdo importantes na organizagdo. Desta maneira sera
possivel localizar as mais oportunas e peculiares, possibilitando o planejamento
através desses dados trabalhados (SORDI E MEIRELES, 2010).

Segundo Laudon e Laudon (2001), com a importancia dada a informagao
e através da tecnologia, surge os Sistemas de Informacao (Sl), que podem ser
definidos como um conjunto de elementos ou componentes que se relacionam e que
coletam, armazenam, processam e distribuem dados e informag¢des com a finalidade
de dar suporte as atividades de uma organizagao (planejamento, dire¢cao, execugao

e controle).

Um Sistema de Informagdo pode ser definido como o processo de
transformacdo de dados em informagbes que sdo utilizadas na estrutura
decisoria da empresa e que proporcionam a sustentacdo administrativa,
visando a otimizagdo dos resultados esperados. (REZENDE E ABREU
2006, p. 64)

Para tanto € importante ressaltar que existem sistemas computadorizados
e manuais, isto é, os Sl ndo sdo necessariamente dependentes de computadores.
Os sistemas manuais englobam o registro e o tratamento de dados e informagdes.
Nestes sao usados materiais de escritério como caneta, papel, calculadora, telefone,
fax, fotocdpia, procedimentos e pessoas. Nos sistemas computadorizados, isto &€,
baseados em Tecnologia da Informagdo (Tl), s&o envolvidos os seguintes

elementos: Hardware, Software, Banco de Dados, Telecomunicacoes,
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Procedimentos e Pessoas, que serdo melhor conceituados no decorrer do estudo
(ALBUQUERQUE, 2011).

Para visualizar a relagao entre os recursos de S| e Tl, observa-se o
modelo na Figura 2, em que se encontra 0os mecanismos de armazenamento e
controle dos sistemas, os recursos de suporte ou elemento de Tl (Hardware, Redes,
Software e outros) e também os componentes do sistema (entrada, processamento

e saida).

Figura 2: Modelo de Sistema de Informagao

Usudrios Finais e Especialistas em S|
Controle de Desempenho do Sistema

ol

o

@

8 I B

= :

= E"H: da Processamento S:'f:a o
(1]

& Recursos ?:fg::::g Produtos de o
£ de Dados Informagdo g
=1 E— m
o =
2 =
= ®
=

Armazenamento de Recursos de Dados 2

v
Bancos de Dados e Bases de Conhecimento )
—

Meios de Comunicagdo e Suportes de Rede )

Fonte: O' Brien (2004, p. 10)

Deste modo pode-se afirmar que a utilizagao dos Sistemas de Informacéao
€ primordial para a atual gestdo empresarial, para o planejamento estratégico e,
consequentemente, para a sobrevivéncia e o sucesso da empresa. Posteriormente
neste estudo serdo abordados sobre os tipos de Sistemas de Informagao e os

beneficios que sdo capazes de proporcionar a gestdo de empresas.
2.2 Classificagado de Sistemas de Informagao computadorizados
Como ja alegado, a Informacédo € um dos pilares para o sucesso das

organizagoes e da sociedade no geral, independentemente se sdo de ordem publica

ou privada, tamanho, tipo, natureza ou ramo de atividade, esta necessita de
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informagbes para sobreviver, colocar em pratica sua missdo e alcangar seus
objetivos.

Como dito, os Sistemas de Informacido tém como finalidade auxiliar na
gestao organizacional, e para isso, usam dados para tentar projetar e planejar diante
das mais diversas situagbes. Segundo Rezende e Abreu (2006, p. 69) a
transformacdo desses dados em informagbes uteis ocorre basicamente em trés
etapas, que sao: Entrada de dados, Processamento de Dados e Saida de
Informagdes.

Para garantir o fluxo e a coordenagcdo dessas informacbes, sao
necessarios determinados sistemas que sao classificados segundo o nivel

operacional e como auxilia na tomada de decisdo. Segundo Batista (2006) tém-se:

a) Sistema de processamento de transagoes (SPT) - Sdo responsaveis
por realizar tarefas rotineiras com alto grau de repeticdo, gerando
informacgdes que serdo a base para gerir a instituicdo. Sao elaborados
para atender um grande numero de funcionarios de nivel operacional,
processando grandes volumes de dados com procedimentos
administrativos bem estruturados. Esses sistemas sdo de demasiada
importancia para as organizagbes pois fornecem a base para o
funcionamento de atividades como: gestdo de materiais, faturamento,
folna de pagamento, emissdo de notas fiscais, numero de vendas e
outras. Ele manipula os dados iniciais coletados e os armazena,
deixando-os disponiveis para os demais niveis organizacionais
(ALBUQUERQUE, 2011).

b) Sistema de informagao gerencial (SIG) - Utilizam as informacdes
geradas pelo Sistema de Processamento de Transagdes (SPT).
Diferencia-se do mesmo por apresentar um conceito mais amplo, ou
seja, nao trata apenas de transagbes, mas auxilia os administradores
de nivel médio em atividades que exijam uma maior atengdo para
melhor desempenho. O SIG auxilia os gerentes provendo-os com
informagbes passadas e presentes do meio interno e externo da
organizagao, buscando integra-las para melhor coordenacéo. Produz
relatorios objetivos e resumidos sobre a performance da organizagao

com informagdes que auxiliam no processo de decisao e controle, isto
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€, agrupa os dados coletados do SPT e transforma-os em informacoes,
além disso ainda possibilitam uma andlise com interface grafica sobre
os principais indicadores de desempenho da organizagao
(ALBUQUERQUE, 2011).

c) Sistema de suporte a decisao (SSD) - Também chamado de Sistema
de Apoio a Decisao (SAD) e Sistema de Informagbes Executivo (SIE)
ou, em inglés, Executive Information System. Utiliza as informacgbes
agrupadas, objetivas e resumidas de diferentes fontes de dados (banco
de dados externo ou sistemas integrados), do SPT e do SIG para
visualizar a organizagdo de modo mais abrangente, isto é, o meio
externo e também o interno. Trabalha com graficos e tem opgao para
detalhar, ainda mais, determinada informagado. Voltado para a alta
administragdo, englobando presidente, diretores, sdécios, acionistas,
proprietarios, assessores e todos os envolvidos na tomada de decisao
(REZENDE; ABREU, 2006). E um sistema que mantém interatividade
em relagao ao usuario, isto &, se preocupa com o estilo do decisor e as
possibilidades de simulacdo, devendo ser flexivel e adaptavel para
buscar solucdes de problemas semiestruturados. Os SAD sao sistemas
complexos e muito uteis, principalmente para o nivel estratégico da
empresa. O custo de aquisicao deste é alto, resultando no fato de que,
normalmente, apenas organizagdes de grande porte possam adquiri-lo
(ALBUQUERQUE, 2011).

d) Sistema de suporte executivo (SSE) - Similar ao Sistema de Suporte
a Decisao (SSD), o SSE utiliza as informacgdes geradas pelos sistemas
anteriores (SPT, SIG e SSD), e dados externos julgados importantes,
com o foco em estruturar o planejamento e definir os objetivos da
instituicdo. Diferencia-se dos demais sistemas pelo fato de demandar
uma maior quantidade de dados externos, sendo eles estruturados ou
nao. Utilizado pelo alto escaldo da geréncia, necessita de, no minimo,
modesta tecnologia, pois utiliza gréaficos integrados, ferramentas de
avaliagdo de cenarios, tabelas dindmicas e de referéncia cruzada etc
(OLIVEIRA, 2005).

e) Sistema especialista - E uma classe de sistemas que utiliza a

inteligéncia artificial para servir como consultor na tomada de decisdes
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e resolucdo de problemas nas empresas. Utilizam o conhecimento de
um ou mais especialistas humanos buscando “desenvolver um
raciocinio” similar ao deles, com todas as complexidades e incertezas.
Os Sistemas Especialistas ainda sdo um campo em desenvolvimento,
mas que abrangem uma colossal area de atuacdo dentro das
organizagodes (OLIVEIRA, 2005).

A Figura 3 mostra a relagcédo entre os niveis hierarquicos, 0s usuarios e o

proprio Sl, onde especifica onde e por quem cada sistema é usado.

Figura 3: Tipos de Sistemas de Informacao x Grupos de Usuarios Atendidos
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Fonte: adaptado de Laudon & Laudon, 2004 apud ALBUQUERQUE, p. 25

2.3 Beneficios do uso dos sistemas de informagao

Diversas sao as caracteristicas e beneficios advindos dos Sistemas de
Informagdo. Os varios autores que contemplam sobre o assunto, basicamente
pensam da mesma maneira. Segundo Rezende e Abreu (2006) entre os beneficios
que as empresas procuram obter por meio dos Sistemas de Informacao tém-se:
suporte na tomada de decisao, vantagens competitivas, seguranga nas informagdes,
mais precisao, eficiéncia, eficacia, produtividade, maior controle dos processos etc.
Oliveira (2005, p. 44 - 45) ainda complementa com outros beneficios, como: maior
interacédo entre os tomadores de decisdo e também com os fornecedores, melhoria

na estrutura organizacional e no fluxo de informacdes e outros.
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Os Sistemas de Informacao sao a solugdo para muitas dificuldades
gerenciais, porém € necessario planejamento e estruturagdo da coleta de dados e
informacgbes. Além disso, é preciso que haja capital intelectual para operar e

coordenar esses sistemas.

2.4 Tecnologia da Informagéo

Os S| combinam "tecnologia da informacgéo, dados, procedimentos de
processamento de dados e pessoas que usam os dados" (GORDON e GORDON,
2006, p. 8). Eles sao excessivamente necessarios quanto ao desenvolvimento de
uma empresa, mas dificiimente poderao ser utilizados de maneira eficiente sem a
presenca da tecnologia e do fator humano no processo. “Parte-se também do
pressuposto de que para se alcancar sucesso com Sistemas de Informacdo, a
qualidade técnica desses sistemas é condicao necessaria, mas nao suficiente para
obter o resultado desejado” (REZENDE e ABREU, 2006, p.77).

Pode-se conceituar Tecnologia da Informagdo como todo e qualquer
dispositivo que seja capaz de gerar e utilizar dados e/ou informagdes (BATISTA,
2006). Assim, salienta-se que uma empresa deve equilibrar o desenvolvimento e o
uso de Sistemas e Tecnologias, pois dependem um do outro para alcangar a
maxima eficiéncia.

Para tanto, a Tl e seus componentes sao recursos indispensaveis para a
administracdo de empresas, pois possibilita a geracdo de uma gama de
informacdes, em pouco tempo e mais acessivel para quando necessario,
transformando a gestdo de informagdes em algo bem mais habil e coordenado.
Assim, torna os processos internos mais eficazes, melhorando o atendimento e o
servigo prestado ao consumidor final e também aos fornecedores.

Para Rezende e Abreu (2006) a tecnologia da informacéo esta baseada

nos seguintes componentes:

a) Hardware e seus dispositivos periféricos — € um conjunto integrado
de dispositivos. A parte fisica do sistema, ou seja, tudo o que é
palpavel no sistema computacional. S&o utilizados para entrar,
processar, armazenar e gerar dados e informagdes. Ex.: teclado,

monitor, mouse, gabinete, pente de memdria, processador etc.
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b) Softwares e seus recursos — sdo os programas de computador que
desempenham fungbes e papeis especificos (auxiliar na gestdo de
materiais, controle da producgao, fluxo de caixa, folha de pagamento e
outros). E a parte légica do sistema, tudo aquilo que ndo é palpavel.
Eles organizam e controlam o hardware. Ex.: aplicativos, sistema
operacional, Sistemas de Informacéo etc.

c) Sistemas de Telecomunicagdes — estrutura que conecta o hardware,
o software e o banco de dados. E o conjunto especializado
responsavel pela transmisséo eletrbnica de sinais, troca de dados por
meio do sistema, isto é, interligagdo entre os dispositivos de hardware
de computadores, servidores e estacdes de trabalho; estando eles no
mesmo prédio ou ndo. Ex.: rede de computadores, correio eletrénico
(E-mail), videoconferéncia, teleconferéncia, internet etc.

d) Gestdao de dados e informagées — € o conjunto responsavel pelo
armazenamento, recuperagcédo e seguranga dos dados e informacgdes.
Sé&o importantes, pois é através deles que os dados guardados sao
acessados e posteriormente transformados em informagdes. Também
pelo fato de recuperar todos esses dados e informacbdes caso eles

sejam perdidos. Ex.: copias de dados (ou backup), banco de dados etc.

Pode-se considerar ainda mais dois elementos que sao essenciais na
gestédo de TI: os Procedimentos e as Pessoas. Procedimentos seria 0 conjunto de
normas e regras da organizagdo que tratam de como utilizar e manipular as
informacdes. O elemento Pessoas seria composto de usuarios finais e profissionais
de informatica. Os usuarios finais utilizam a informatica como instrumento para
atingir seu objetivo no trabalho. Enquanto que os profissionais atuam com os
recursos de Tl (hardware, software, banco de dados e rede de telecomunicagdes). O
fato de o sistema de informagcdo computadorizado depender diretamente das
pessoas que o usam, faz deste elemento um dos mais importantes
(ALBUQUERQUE, 2011).

Para Albertin e Albertin (2006, p. 112)

A Tl viabiliza solugbes que permitem incorporar funcionalidades

transacionais entre as empresas, clientes e fornecedores, integrando e
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compartilhando dados e informagbes em tempo real, gerando otimizagao,
eficacia e flexibilidade nos processos de negdcio.

Assim, a eficacia das empresas esta diretamente ligada a gestdo e
utilizacdo adequada dos Sistemas, da Tecnologia e seus componentes. A unido
destes aumenta a potencialidade de atuacdo das empresas no mercado, agregando
valor aos seus produtos e/ou servigos e capacidade de gerir e utilizar as informagdes

de forma id6nea.

2.5 O papel estratégico da tecnologia e dos Sistemas nas Empresas

A concorréncia entre as organizagdes fez com que a tecnologia e os
Sistemas de Informagdo ganhassem valor fundamental para as estratégias de
administragdo. Tornaram-se um poderoso diferencial competitivo, tanto no apoio a
tomada de decisdo e as melhorias nos processos, quanto na estruturacdo e
realizacdo do planejamento estratégico. Maximiano (2000, p.102) conceitua o
planejamento estratégico como “o processo de elaborar uma estratégia baseada na
analise dos ambientes externo e interno da organizacdo e consiste em definir
objetivos para a relagdo com o ambiente, levando em conta os desafios e as

oportunidades”. Desta maneira, o planejamento é considerado um processo de

inestimavel importancia e indispensavel para a gestdo empresarial.

No momento em que as organizagdes comegaram se preocupar com seu
rendimento interno e externo (eficiéncia e eficacia), os movimentos de
administragéo estratégica iniciaram um processo de formulagdo de novos
paradigmas baseados em planejamentos que visam observar o
funcionamento e os problemas internos e externos da organizagao,
melhorando, assim, sua capacidade de resposta as flutuagbes (BATISTA,
2006, p.43).

As organizacdes necessitam de informagbes oportunas e conhecimentos
personalizados, para auxiliar nos seus processos decisérios e a sua gestdo.
Precisam ser flexiveis e velozes em seus processos e se reestruturar
constantemente para acompanhar o fluxo do mercado, que se torna cada vez mais
concorrido, exigente e turbulento. Devem estar sempre buscando se desenvolver
para sobreviver no mundo globalizado, em que seus concorrentes podem atuar do

outro lado do planeta e mesmo assim ser a causa da sua faléncia.
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Para Rezende e Abreu (2006) a Tecnologia e os Sistemas de Informacgéo,
baseados na informatica se tornaram a ferramenta utilizada pelas empresas na
busca para o alcance do sucesso. Através deles, como ja explicado, é possivel
coletar dados, transforma-los em numerosas informagdes e separar aquelas mais
relevantes para o planejamento, pois para a confeccdo da estratégia empresarial
sao necessarias diversas e diferentes informacoes, sendo que umas sdo mais Uteis
elou valiosas que outras, dependendo do ramo de negdcios que a empresa atua.
Essas informagdes que relatam sobre o ambiente interno e externo da organizagao,
sdo capazes de elevar a participagdo desta no mercado, reduz o tempo e os custos
necessarios relacionados a fabricagdo dos produtos e/ou realizagao dos servigos e
melhora o atendimento ao cliente, podendo levar a fidelizagao do mesmo. Os Sl e a
Tl ainda dao suporte para o controle dos processos internos e geram os relatérios
que ajudam os gestores a encontrar a decisao ideal para determinada questao.

Através das redes e sistemas de computadores e da internet também é
possivel solucionar umas das maiores dificuldades de uma empresa: o fluxo de
informagdes. Ainda conforme o mesmo autor, esse fluxo € um recurso estratégico,
pois equivale a capacidade que uma empresa tem de comunicacdo entre os
diversos setores e entre a matriz e suas filiais, isto €, a propagacgéo de informagdes
entre os niveis hierarquicos empresariais. De uma melhor comunicacdo pode-se
obter melhores resultados e solu¢des para a empresa, através da troca simultinea e
coletiva de ideias entre os colaboradores, os departamentos e até mesmo entre as
filiais.

A Tl e os Sl proporcionam suporte ao fluxo de informacgao, facilidade de
acesso, recolha de informacéo e meios de divulgagdo. Passaram ser a base para as
transformacdes operacionais e gerenciais, com a finalidade de responder
rapidamente as mudancas e necessidades do mercado em um ambiente dindmico,
apresentando diferenciais competitivos para conquistar mercados e obter vantagens.
Assim, eles ja sdo parte indispensavel para as empresas que almejam a
competitividade e sobrevivéncia nos dias atuais, em plena "Era da Informacao". Para
estas que acompanham o fluxo do desenvolvimento, é notério o surgimento de
novos, criativos e abrangentes mercados, como confirma Rezende e Abreu (2006,
p.107) quando declara que “para aquelas que se adaptarem aos novos tempos,

serdo criadas novas oportunidades de negocio”.
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2.6 Sistemas Integrados de Gestao - ERP

Em todo o globo as organizagcbes estdo se tornando cada vez mais
conectadas, tanto no meio interno quanto no externo. Entdo surge um grande
desafio para a gestdo de empresas: como interligar os processos de maneira a
alcancar melhorias, isto €, como gerenciar adequadamente os recursos, dados e
procedimentos para obter uma visao integrada de toda a cadeia de valor? Visando
solucionar este impasse, nasce o Enterprise Resource Planning (ERP), ou em
portugués, Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais.

Para Albuquerque (2011) o desenvolvimento dos sistemas ERPs
comegou com a necessidade de reduzir os niveis de estoque. Em meados de 1960
surge o software chamado Material Resource Planning (MRP) ou Planejamento de
Recursos Materiais, que vinha a ser um sistema computadorizado de controle de
inventario e produgdo que auxiliava na gestdo dos custos e a manter a quantidade
adequada dos materiais necessarios para os processos produtivos da empresa, isto
€, informava o que deveria ser produzido e o que deveria ser comprado, mas nao
informava como. Este, envolve principalmente as areas de compras, gestdo de
estoques e almoxarifado, porém nao abrange diretamente o planejamento da
producao.

Segundo o mesmo autor, na década de 80 foi desenvolvido o
Manufacturing Resource Planning (MRP Il), em portugués Planejamento dos
Recursos da Manufatura que evoluiu a partir da légica do Material Resource
Planning, mas adicionando o calculo das necessidades do planejamento dos demais
recursos de manufatura e ndo mais apenas dos recursos materiais. Com o MRP ||

era possivel saber quem vai produzir, quando e com quais recursos.

O MRP Il envolve as areas de controle de estoque, de almoxarifado, de
compras e de producdo, apresentando como grande salto qualitativo a
simplificagdo do planejamento da produgéao, principalmente para linhas de
produtos com grande complexidade de componentes [...] (ALBUQUERQUE,
2011, pg. 63)

O autor ainda considera que estes softwares atendiam a especificamente
um departamento, isto €, ndo interligavam os diversos setores na organizacéo e,
com a concorréncia crescente e o0 mercado cada mais exigente, viu-se a

necessidade de criar outros médulos que auxiliassem na caréncia de informagdes
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das outras areas, como Recursos Humanos, Marketing, Vendas, Finangas e as
demais na empresa, além dos que atendiam a manufatura. Entdo com a evolucéo do
software MRP Il é que nasce o Enterprise Resource Planning.

Para Laudon e Laudon (2010) o ERP é uma categoria de S| desenvolvida
para integrar os diversos departamentos de uma empresa, ou seja, associar todos
os dados e processos em um unico sistema, sendo possivel até mesmo incluir as
transagcdes com os fornecedores, parceiros e clientes. Com este sistema, o
langamento de dados alimenta toda a organizagdo com informagdes. Permite a
automatizacdo das tarefas através da eliminagao de interfaces manuais; integra a
maioria de seus processos de negdcio; cruza os dados oriundos dos diversos
departamentos e ainda produz e acessa informacdées em tempo real, possibilitando
pleno controle das atividades operacionais e estratégicas. Através dessa integracéo,
a organizagao consegue diminuir o tempo necessario para a realizagdo dos
procedimentos e fases da cadeia de valor, eleva a eficiéncia operacional e ainda
propicia consisténcia e uma visualizagdo completa das atividades inerentes ao

processos da organizagdo. O autor ainda complementa que os ERPs

[...] se fundamentam em uma suite de mddulos de softwares integrados e
um banco de dados central comum. Esse banco de dados coleta dados das
diferentes divisbes e dos departamentos da empresa, e de um grande
numero de negdcios centrais nas areas de produg¢do e manufatura, finangas
e contabilidade, vendas, marketing e recursos humanos, e torna-os
disponiveis para aplicagbes utilizadas em praticamente todas as atividades
internas da organizacdo. Quando um processo acrescenta novas
informacdes, estas se tornam imediatamente disponiveis para outros
processos de negdcios. (Laudon e Laudon, 2010, p. 255)

Para o mesmo autor, atualmente um ERP em uma empresa de grande
porte é de acentuada importancia, principalmente para aquelas que possuem muitas
unidades operacionais em diferentes lugares, e consequentemente, milhares de
dados e/ou informagdes para processar e utilizar. Entdo empregam esse tipo de
sistema para integrar e padronizar praticas e os tipos de dados, possibilitando gerir
todos os negdcios do mesmo modo. Algumas das vantagens que este sistema traz a

empresa sao:

1. Reducdo de custos: encontra-se rapidamente os problemas e os

impactos financeiros que este ira causar.
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2. Melhora do fluxo de informacgdes: pode-se determinar quais
departamentos estdo com deficiéncia na troca de informacdes e o que
deve ser feito para melhorar o fluxo.

3. Melhora do processo de decisdo: com a gama de informagdes geradas
e acessadas através do sistema, a geréncia tem maior e melhor base

para a tomada de decisao.

Além destas, Souza e Sacol (2003 apud ALBUQUERQUE, 2011, p. 67)
complementam com algumas caracteristicas de um sistema integrado de gestao,

sao elas:

a) auxilia na tomada de decisao;

b) atende as atividades operacionais;

c) atende a todas as areas da organizagao;

d) possibilita maior controle sobre as operagoes;

e) possibilita a obtengao das informagdes em tempo real,
f) permite a integragcédo das areas da organizagao;
g) possui modelos de referéncia;

h) é um sistema genérico;

i) oferece suporte ao planejamento estratégico;

j) suporta a necessidade de informagao das areas;
k) apoia as operacgdes da organizagao;

I) é uma ferramenta de mudancga organizacional; e

m) € uma ferramenta orientada a processos.

Um ERP é desenvolvido em torno de milhares de processos de negdcios
presentes em uma organizagao. A empresa ao decidir implantar um software deste,
ja deve ter predefinido ou planejado as fungdes do sistema que desejam usar, isto &,
0s processos ou praticas de negdécios que querem integrar e utilizar dentro do
sistema.

Para Franco Junior (2005 apud ALBUQUERQUE, 2011) a evolugao de

um sistema ERP em uma empresa ocorre em cinco estagios:
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1. Sem ERP - ainda ndo existe sequer o entendimento de um ERP na
organizagao;

2. Sistemas nao integrados - nessa fase a empresa tem sistemas
capazes, mas que ainda nao sao integrados;

3. ERP parcial ou nao integrado - a empresa ja possui alguns
departamentos integrados;

4. Unidade de negécio usando ERP - a organizagao ja utiliza o sistema
na matriz e em suas filiais, mas nao estao integradas entre si;

5. Empresa totalmente integrada por ERP - a organizacdo esta
completamente integrada. Todos os departamentos e unidades de
negocio utilizam e compartilham inteiramente uma mesma base de

dados.

Varias foram as vantagens aqui apontadas sobre a utilizagdo de um
sistema integrado, mas também existem desvantagens que devem ser levadas em
consideragao, pois sao inteiramente relevantes para a decisdo de implantar ou nao
um software desse porte.

Primeiramente pode-se apontar a dificuldade na implantagdo do sistema,
que advém do demorado processo de mudanga organizacional, isto é, a empresa
passa de uma visdo hierarquica e departamental para uma visdo voltada a
processos e atividades integradas entre os departamentos. Assim cada
departamento deve atualizar constantemente as informagbes, visto que outros
setores dependem delas para funcionar adequadamente. Isso pode gerar um
problema em potencial, pois caso esses dados estejam desatualizados ou
incorretos, as projecbes podem vir a ser absolutamente discrepantes do real e
atrapalhar a tomada de decisées da geréncia (SOUZA, 2000).

Outro fator tomado como desvantagem para um sistema ERP é o alto
custo para aquisicao, implantacao e utilizagdo. Davenport (1998 apud SOUZA, 2000)
afirma que muitas vezes as dificuldades e problemas oriundos da implantagdo de um
sistema integrado esta na ma conciliagdo dos objetivos com as reais necessidades
da organizagao, pois nem sempre as estratégias da empresa combina com este tipo
de enfoque. A geréncia deve considerar a possibilidade ou necessidade de utilizar
uma consultoria externa para auxiliar na implementacao. Isso faz com que os custos

aumentem ainda mais. Também todo o quadro de pessoal deve receber treinamento
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para conseguir trabalhar neste novo modelo de interface e ainda o fato da empresa
ficar dependente do fornecedor na compra do sistema

Decidir utilizar um sistemas ERP pode ser uma poderosa alternativa para
a empresa obter maior controle de seu negdcio e tentar alcangar assim as metas e
objetivos desejados. Mas é incorreto pensar que a implantagdo do sistema ja ira
resolver os problemas, pelo contrario, se 0 ambiente em si nao for adequado para o
funcionamento, pode ocorrer o contrario do esperado e desestruturar toda a
organizagao. Por isso € necessario ter antes pleno conhecimento do que €, como
funciona, as projecbes dos custos totais, deve ter uma visao clara do escopo de
abrangéncia e a estrutura fisica e psicoldgica necessaria (SOUZA, 2000).

Mesmo com todas essas desvantagens, dificuldades e complexidade de
um sistema ERP, as vantagens sao claras e desejaveis. Certamente as empresas,
se quiserem manter o nivel de concorréncia e competitividade deverao fazer uso da
computacgao, sistemas e da tecnologia de informacéo, visto que, "a evolugao atual da
informatica na empresa é definitivamente orientada em direcdo a construcdo de
sistemas de gestdo da empresa que sejam o0s mais automaticos possiveis."
(CONSO e POULAIN, 1972, p. 63)
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3 LOGISTICA

Originalmente o comércio de produtos era realizado de modo
relativamente simples. O fabricante adquiria a matéria-prima de seus fornecedores e
vendia o produto acabado aos atacadistas ou diretamente aos varejistas, que por
sua vez vendiam ao consumidor final. Hoje essa estrutura de comércio ja néo é tao
simples. Com toda a competicdo e disputa por uma fatia do mercado, qualquer
vantagem sobre o concorrente € algo valioso. A fim de obter essas vantagens, as
organizagdes buscaram meios de melhorar seus processos, sendo a movimentagcao
e armazenagem de matéria-prima e produtos uma dessas principais areas de estudo
e em desenvolvimento na atualidade (NOVAES, 2007).

Logistica € o nome dado a abordagem que visa estudar maneiras de
aperfeicoar a Administracdo na execucao das suas atividades. Gerencia recursos
financeiros, materiais e pessoais, englobando e monitorando a compra de
suprimentos, armazenamento, producdo, transporte e distribuicdo. Todo esse
processo acaba por gerar um grande numeros de dados e informacgdes, fazendo-se
necessario uma o6tima gestdo de sistemas de informagdo. Carvalho (2002, p. 31)

conceitua a Logistica como:

Parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que planeja,
implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e econdmico de
matérias-primas, materiais semiacabados e produtos acabados, bem como
as informagbes a ela relativas, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o proposito de atender as exigéncias dos clientes.

As primeiras praticas Logisticas originou-se no ramo militar, para o
abastecimento, transporte e abrigo de tropas. Alexandre o Grande € um pioneiro
neste ramo, pois criou uma estratégia em que enviava alguns soldados a frente do
exército para que conseguissem abrigo e recursos para suprir as tropas quando elas
chegassem no local. Eram os chamados armazéns avangados. Assim suas tropas
nao ficariam sem suprimentos na campanha e poderiam marchar uma maior
distdncia e a uma maior velocidade. O fato relaciona-se a Logistica pela
preocupacao e analise minuciosa do deslocamento, a distidncia e a necessidade de
ter recursos no local exato na hora exata (OLIVEIRA, 2010).

No entanto essas praticas ainda ndo tinham a importancia que se tem

hoje. Oliveira (2010) ressalta que foi na Segunda Guerra Mundial, quando os
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militares perceberam a capacidade e valor estratégico da Logistica, que houve o
estopim para avangos na area. Apos a guerra, em meados de 1950, a logistica
surge como matéria nas Universidades e seus conceitos comegam a ser aplicados
na linha de produgao das fabricas, iniciando assim os estudos acerca do assunto e
contribuindo de forma definitiva para seu desenvolvimento. Posteriormente as
empresas passam a adotar a logistica no planejamento estratégico e utiliza-la
estacando a satisfagcdo do cliente e dando origem a denominada Logistica

Empresarial, tornando-a um elemento diferenciador para a dindmica do mercado.

Essa visdo e entendimento moderno de Logistica configura-se como uma
nova disciplina, agrupando as atividades essenciais de controle dos pedidos
de vendas, materiais, planejamento do processo produtivo, suprimentos,
distribuicédo e informagéo para otimizar os recursos materiais e humanos da
organizagao (POZO, 2007, p. 15).

Em fungcdo da grande preocupacédo das empresas com a redugédo de
estoques e com a busca da satisfacdo do cliente, a Logistica Empresarial evoluiu
muito. O que antes era apenas associado a transportes, depésitos, atividades
ligadas a vendas ou somente algo que gerava mais custos e nao influenciava em
nada na estratégia organizacional, hoje possui um grande potencial nas atividades
integradas nas empresas (MARTINS e ALT, 2003). A seguir a Figura 4 representa o

conceito e o funcionamento da Logistica nas empresas.

Figura 4: Conceito de Logistica Empresarial
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Fonte: Fleury, Wanke, Figueiredo, 2000, p. 127
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Para Pozo (2007) a Logistica é indispensavel para o alcance dos
objetivos organizacionais, tendo em vista que melhora o desempenho e visa diminuir
o periodo entre o inicio e o término das atividades (lead time), visando promover a
melhor rentabilidade na distribuicdo dos produtos e otimizando o atendimento as
necessidades dos clientes no que se refere a tempo, local, qualidade e preco
desejado, buscando assim, a satisfagdo destes. Essa nova visdo administrativa
busca desempenhar atividades de forma a criar um valor percebido pelos seus
fregueses e, por isso, € considerado um dos critérios utilizados para ganhar

vantagens competitivas sobre seus concorrentes (OLIVEIRA, 2010).

3.1 Componentes da Logistica

A Logistica é composta de atividades que sdo responsaveis por todas as
operagoes inerentes ao processo. Neste trabalho serdo seguidos os conceitos de
Pozo (2007) que divide essas operagdes em dois grupos: Atividades Primarias e

Atividades de Apoio.

3.1.1 Atividades Primarias

Nessas estdao o Transporte, Manutencao de Estoques e Processamento
de Pedidos. Sdo as operagbes que possuem grande relevancia para a missao
organizacional e para o alcance dos objetivos logisticos relacionados a redugao de
custos e qualidade de servigos. Atividades estas que detém maior importancia na
Logistica e que mais contribuem para o custo total do processo. Abaixo estido

listadas e explicadas segundo as consideragdes de Pozo (2007):

a) Transportes - Pode ser considerado o elemento mais manifesto e
sélido das operacgdes logisticas. A utilizacdo de transportes nas
empresas "é essencial porque nenhuma organizagdo moderna pode
operar sem providenciar a movimentagcdo de suas matérias-primas ou
de seus produtos acabados para serem levados, de alguma forma, até
ao consumidor final" (POZO, 2007, p. 22). E uma atividade de alto

custo e inestimavel valor para a produgéo, pois caso haja um atraso no
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transporte de matéria-prima para a manufatura, por exemplo, podera
comprometer toda a cadeia de produgdo e gerar muitos prejuizos.
Para tanto, existem cincos tipos basicos de transportes, que sédo os
chamados modais: ferroviario, rodoviario, hidroviario, aeroviario e, para
casos especiais como o deslocamento de produtos como gas, gasolina,
diesel e alcool ha o dutoviario . A escolha de qual modal utilizar
depende da distancia a percorrer, o tipo, a natureza, a quantidade e o
volume do material a ser transportado (FLEURY; WANKE;
FIGUEIREDO, 2000).

b) Manutencdo de Estoques - E a atividade, operacdo e/ou fungdo da
empresa responsavel por "guardar" os materiais e produtos
necessarios para o funcionamento. Entre esses materiais estdo a
matéria-prima, material para manutencao, de escritério, suprimentos,
produtos acabados e outros. Atualmente o objetivo da gestdo de
estoques é manter o minimo possivel de material estocado, visto que a
manutencado destes gera alto custo e também para impedir possiveis
desperdicios.

c) Processamento de Pedidos - Pozo (2007, p. 22) considera que a

importancia desta atividade

Deriva do fato de ser um elemento critico em termos do tempo necessario
para levar bens e servigos aos clientes, em relagéo, principalmente, a
perfeita administracdo de recursos logisticos disponiveis. E também a
atividade primaria que da partida ao processo de movimentagcdo de
materiais e produtos bem como a entrega desses servicos.

Dentro desta operacgao logistica estao inclusas atividades como:

1. Recebimento e transmissao do pedido - inclui a coleta de informacdes
relacionadas a aquisicdo de produtos e/ou servigcos e o repasse dessas
informacdes ao depdsito ou estoque;

2. Processamento e montagem do pedido - sao verificadas as
informacdes recebidas, como descricdo, quantidade, preco, a situagao
de crédito do cliente para posteriormente realizar a preparagao deste

pedido.
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3. Aquisigao de estoque adicional - fase em que é realizada a solicitagao
aos fornecedores dos produtos ou materiais que ndo ha em depésito. E
necessario um tempo adicional para a chegada destes ao destino.

4. Entrega ao cliente - relacionada a comunicagdo com o cliente sobre o
andamento de seu pedido, sendo importante informar sobre possiveis
atrasos e a localizagéo. A entrega € realizada partindo do depdsito, da

fabrica ou da propria recepcao.

O autor ainda afirma que dependendo do tipo do pedido, essas atividades
precisam de determinado tempo para serem completadas. E € neste ponto que o
Processamento de Pedidos pode ser transformado em uma vantagem competitiva,
pois, uma vez que elas estiverem todas planejadas, ordenadas e direcionadas, as
operacgdes se tornardo mais rapidas e precisas, o que resultara em uma redugao de
tempo, de material estocado e de custos com manutencédo de estoque. A empresa
podera oferecer um produto/servico de melhor qualidade e em menor prazo de

entrega.

3.1.2 Atividades de Apoio

Essas atividades, como o préprio nome ja diz, servem para dar auxilio as
operacdes primarias para que estas possam ser executadas com melhor
desempenho. Abaixo elas estdo listadas e explicadas seguindo as consideracdes de
Pozo (2007):

a) Armazenagem - E a gestdo do espaco usado para fazer a estocagem
dos materiais. Envolve questdes como a localizacdo, dimensido da
area, equipamentos, movimentacdo de materiais e produtos etc. Se
bem planejada, esta atividade proporciona reducdo das compras
exageradas, de perdas e inutilidades, abatendo surpreendentemente
os custos com transporte de materiais e produtos, também ¢é possivel
"trazer" os materiais para mais perto dos clientes diminuindo o tempo
de espera.

b) Manuseio de Materiais - Esta atividade se encontra ligada diretamente

a logistica e armazenam, pois trata da movimentagado de matéria-prima
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ou produto acabado dentro da area de estocagem ou de um depdsito
para outro. Nela estdo inclusas operagbes como o recebimento das
mercadorias, o manuseio dos produtos dentro do armazém e a
expedicdo dos produtos para transporte. E uma atividade que detém
um alto custo, devendo ser cuidadosamente planejada de modo a

torna-la mais eficiente.

c) Embalagem - trata basicamente do objetivo de transportar os produtos

com seguranga para nao danifica-los, além de tentar proporcionar um
habil manuseio e armazenagem. A embalagem compromete toda a
cadeia produtiva, visto que suas proporcoes afetara deste o estoque
até o transporte ao ponto de vendas, implicando no custo total do
processo. Nas vendas a embalagem também & importante pois cumpre

um papel de marketing sobre o consumidor final.

d) Suprimentos - é a atividade responsavel por "abastecer" a cadeia de

producao, isto &, disponibilizar o material ou produto no tempo certo e
na quantidade certa. A eficiéncia nesta atividade é desejavel pois visa
promover um fluxo continuo de entrada de insumo, processo de
producao e saida do produto para transporte até o ponto de venda,
sem interrupgcdes em nenhum ponto. Esta operacao afeta diretamente

o estoque, e consequentemente, o custo total.

e) Planejamento - como ja implicito, refere-se a uma premeditagdo do

processo de producdo, ou seja, quantidades a comprar e a produzir.
Nesta atividade s&o analisadas a previsdao de demanda, as
quantidades disponiveis em estoque e a capacidade de producéo.
Apos essa analise € definida a quantidade necessaria de
material/produto para compra e o quanto produzir.

Sistema de informagao - Definida como a atividade que reune
informacbdes sobre vendas, custos totais de todas as atividades
logisticas, clientes, concorrentes e niveis de estoque. E imprescindivel
para o sucesso da cadeia logistica na organizagéo, pois, dentre todas
suas vantagens, auxilia no planejamento e no controle das operagdes

além de avaliar o desempenho de todas as atividades.
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Deste modo torna-se evidente que o gerenciamento da Logistica contribui
para a exceléncia no processo de estratégia organizacional e controle, buscando a

reducao de custos e melhoria dos servigos.

3.2 A Fungao Compras

Toda e qualquer organizagcdo, nao importando sua area de atuacao,
necessita de materiais e servicos para operar. E para que alcance a eficiéncia,
precisa de uma boa administracao de materiais e ressuprimento. Diante de tal fato
surgiu o Setor de Compras.

Para Dias (2009), compras € o setor responsavel pelas aquisi¢oes, isto &,
ressuprimento dos insumos necessarios para o funcionamento de uma organizagao.
Tem como finalidade primordial a compra desses materiais e/ou servicos na
quantidade correta, na qualidade desejada e no tempo certo. Atualmente € visto
como elemento do processo de logistica, pois estabelece uma relagdo mutua com
todos os outros setores da empresa, atuando e sendo diretamente influenciado nas
tomadas de decisdes.

Pozo (2007), embora a principal fungcdo deste departamento seja a
compra de insumos, somente isto ndo descreve suas totais responsabilidades.
Também fica sob o encargo deste um complexo de atividades que envolvem o
planejamento de aquisigao, licitagdes, julgamento da melhor proposta, bem como a
contratacdo dos melhores fornecedores e a negociagcao de precos. O mesmo autor
(2007, p. 148) afirma que as atividades centrais que compdem o processo de

compras sao:

a) assegurar descricao completa das necessidades;
b) selecionar fontes de suprimentos;

c) conseguir informacdes de preco;

d) colocar os pedidos (ordens de compra);

e) acompanhar (follow up) os pedidos;

f) verificar notas fiscais;

g) manter registros e arquivos;

h) manter relacionamentos com os fornecedores.
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O ressuprimento, isto &, o processo de compras € uma ac¢ao fundamental
para a administracdo das empresas, pois influencia diretamente nos seus estoques
e no relacionamento com os clientes, tornando a aquisicido de produtos e servicos

um fator decisivo para a competitividade e o desenvolvimento da organizagéo.

3.2.1 O Ciclo de Compras

Pozo (2007, p. 147) defende que a area de compras € "uma atividade de
apoio fundamental ao processo produtivo, suprindo-o com todas as necessidades de
materiais". Também proporciona diminuicdo nos custos com a aquisi¢do atraves das
negociacdes e busca de materiais que desempenhem a mesma fungcdo daquele
solicitado. Esses procedimentos ambicionam adquirir o requisitado com aquele
fornecedor que apresentar a proposta mais vantajosa para a empresa. A gama de
atividades responsavel pelas aquisicdes € o chamado Ciclo de Compras, que pode

ser basicamente representado na Figura 5:

Figura 5: Processo de Compras
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Fonte: Francischini e Gurgel, 2004, p. 21

Seguindo os conceitos de Pozo (2007), Dias (2009) e Francischini e

Gurgel (2004) o processo de compras pode ser descrito da seguinte maneira:
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. Ap6s a verificagdo das quantidades de materiais, a Administracéo de

Estoque faz um documento chamado Requisicao de Compras, que lista
0s materiais que serdo necessarios adquirir. Esta requisicdo deve
conter nome do requisitante, a descricao completa e exata do material,
a quantidade, unidade de medida, local de entrega e qualquer outra
informagé&o complementar. Sendo que esta deve ser aprovada e entédo
enviada ao Setor de Suprimentos;

Suprimentos analisa essa requisi¢ao e solicita a possiveis fornecedores
€ aos ja cadastrados no sistema, uma cotagcao de precos, onde tentara
negociar e obter o melhor preco possivel;

ApoOs analisar pregos, prazos de pagamento, descontos, seguros,
fretes, embalagens e qualquer outro possivel adicional no preco da
proposta, é escolhido o fornecedor com a oferta mais vantajosa. Entao
é feito o denominado Pedido de Compra, que € um documento utilizado
para formalizar uma transagdo. Uma vez aceito pelo fornecedor, o
documento torna-se um contrato formal entre as partes (empresa e
fornecedor), devendo conter todas as condi¢gées acordadas, tais como:
material, quantidade, prazos, pregos, data de entrega e outros;

E dever do fornecedor entregar pontualmente os itens pedidos, mas é
responsabilidade do Setor de Compras acompanhar e garantir o
cumprimento desses prazos, estando atento a todo e qualquer
problema que venha a surgir e pronto para buscar alternativas
emergenciais;

No recebimento das mercadorias € necessario realizar uma inspecao
para verificar se foram enviados os itens certos e na quantidade
solicitada, além de averiguar sua qualidade. Apenas depois dessa
inspecao o departamento responsavel aprova o recebimento;
Finalizando o ciclo de compras, € preciso a aprovacgao da fatura do
fornecedor para pagamento. Para isso € imprescindivel que o pedido
de compra, o relatério de recebimento e a fatura concordem nas
mesmas informacdes, isto &, os itens e as quantidades devem ser
iguais em todos os documentos, e ainda os precos e suas extensodes

sejam o mesmo no pedido de compra e na fatura.
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Vale frisar que nas organizagdes publicas e nas empresas de economia
mista existem algumas diferengas nos métodos de compra, pois sofrem intervengao
direta do Estado no dominio econémico, devendo se submeter a Lei 8.666 de 21 de
junho de 1993, em cumprimento ao art. 37, inciso XXI, da Constituicado Federal de

1988, onde consta que:

Ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos,
compras e alienagdes serao contratados mediante processo de licitacdo
publica que assegure igualdade de condigbes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigagbes de pagamento, mantidas as
condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira
as exigéncias de qualificagédo técnica e econémica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigagtes. (BRASIL, Lei 8.666/93, de 21 de junho de

1993).

Segundo esta lei, Licitagao é o procedimento administrativo utilizado para
a realizacdao de compras e/ou contratagdo de servigcos para as organizagdes de
ordem publica, seja Federal, Estadual ou Municipal. Esta estabelece critérios
objetivos de selecao das propostas de contratagdo mais vantajosas para o interesse
publico. As licitacdes sdo classificadas em seis modalidades distintas: Convite,
Tomada de Prego, Concorréncia, Leildo, Concurso e Pregado. Elas se diferenciam
nos fatores quantidade/volume da compra (0o que influencia no prego),
caracteristicas do objeto da licitagcdo e outras regulamentadas em lei.

Ha casos excepcionais em que ndo sdo necessarios os procedimentos de
licitacdo, que sao Dispensa de Licitagdo e Inexigibilidade. A compra ou contratagéo
por meio da Dispensa de licitacdo deve limitar-se a aquisicdo de bens e servicos
indispensaveis a situacido e ndo a qualquer bem ou qualquer prazo, restritos aos
eventos fundamentados no artigo 24 da Lei 8.666/93. Ainda segundo essa lei, no
artigo 25, que descreve a Inexigibilidade como o processo utilizado quando a
realizacao de licitacdo € impossivel, devido a inviabilidade ou inexisténcia de
competicdo, em face de caracteristicas singulares do objeto ou exclusividade de
fornecimento por parte de uma empresa.

Algumas instituicbes ndo estdo subordinadas a lei licitatéria, como é o

caso dos Servigcos Sociais Autbnomos que

(...) constituem uma peculiaridade brasileira, e formam uma espécie distinta
de entidades paraestatais, com caracteristicas préprias e finalidades
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especificas de assisténcia a comunidade ou a determinadas categorias
profissionais. (...)

Estas instituicbes tém personalidade juridica de direito privado, patriménio
préprio e diregao particular. (...) Nao se integram no servico publico
centralizado, nem se confundem com as autarquias. Vicejam a margem do
Estado e sob seu amparo, mas sem subordinagéo hierarquica ao Poder
Publico. Organizam seus servicos nos moldes das empresas privadas;
compdem suas diretorias sem ingeréncia estatal; administram
desembaragadamente seu patrimdnio; aplicam livremente suas rendas, mas
prestam conta a posteriori a entidade publica a que se vinculam (...)
(MEIRELLES apud REGO, 2002, P. 20)

Estas entidades ndo integram a Administracdo Publica, nem sao
subordinados a lei licitatoria e dispdem de regulamentos préprios e adequados as
suas finalidades, entretanto atuam prestando servigos sociais, isto €, atividades
privadas de interesse publico, cooperando com o Estado. Estas instituicdes
consideradas Servigos Sociais Autbnomos compdéem o chamado Sistema S, o qual
fazem parte o SESI (Servico Social da Industria), SENAI (Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial), SENAC (Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial),
SESC (Servigo Social do Comércio), SEST (Servigo Social de Transporte), SENAT
(Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte), SENAR (Servigo Nacional de
Aprendizagem Rural), SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) e outros (REGO, 2002).
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4 METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa aplicada, pois possui o objetivo de gerar
conhecimento para a aplicagao pratica direcionada a solucdo de problemas
especificos, envolvendo verdades e interesses locais.

A metodologia utilizada neste trabalho busca mostrar o percurso, ndo sé
do levantamento dos dados do estudo como também a maneira como foi realizado.
Através dos dados pesquisados, do método utilizado e toda a teoria apresentada,

pretende-se dar explicagées com o intuito de responder o problema de pesquisa.

4.1 Tipo de Pesquisa

Para a classificagdo do processo metodoldgico foi usado os conceitos
propostos por Gil (2011) e Vergara (2009) que diz existir duas categorias para a
metodologia: quanto aos fins e quanto aos meios. Desta forma, o presente estudo
classifica-se quanto aos fins como uma pesquisa exploratéria e descritiva, e quanto
aos meios como Bibliografica, Documental e Pesquisa de campo. Conforme
explicado abaixo.

A investigacdo enfatizada se fundamentou na pesquisa do tipo
exploratoria, identificada por Lakatos e Marconi (1985), tendo por objetivo
desenvolver hipdteses, proporcionar a familiaridade do pesquisador com o ambiente
ou fendmeno e aprofundar estudos, influenciando ou nao na realidade. Considerou-
se exploratéria pois ndao foram encontrados estudos realizados sobre o problema em
questdo, conforme esclarece Vergara (2009, p.47) afirmando que este tipo de
pesquisa € aplicada em situagdes “nas quais ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado”. Também foi considerada descritiva, pois descreve as percepcgdes
dos funcionarios da empresa, por meio das entrevistas, questionarios e observacao
participativa, sobre o tema em questdo, sem o compromisso de explicar os
fendmenos, mas podendo servir de base para esta explicagao.

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliografica, documental, e

pesquisa de campo, conforme explicado abaixo:

a) Bibliografica: porque se fundamentou em referencial tedrico

desenvolvido a partir do uso de material acessivel ao publico, tais
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como: livros, teses, dissertagbes e artigos que abordam questbes
pertinentes ao tema estudado;

b) Documental: pois foram utilizados como fonte documentos internos da
empresa foco de estudo; e

c) Estudo de caso: pelo fato de ser uma investigacdo empirica com a
coleta de dados primarios, tais como entrevistas semi-estruturadas e

questionarios aplicados com os servidores da institui¢ao.

Segundo Ponte (2006), o estudo de caso é uma categoria de pesquisa
cujo determinado objeto é analisado profundamente visando descobrir 0 que ha
nele de mais fundamental e caracteristico. Este tipo de pesquisa foi escolhido por
se tratar de um estudo que permite amplo e detalhado conhecimento sobre o tema,
proporcionando maior exatidao aos resultados e também por ser recomendado nas
fases iniciais de uma investigagdo sobre assuntos complexos, para a construgcédo de

hipéteses ou reformulagao do problema.

4.2 Coleta de Dados

Com o objetivo de buscar maior veracidade nos dados e pela dificuldade
encontrada pelo pesquisador para a coleta destes, o campo da pesquisa foi limitado
a trés das seis unidades operacionais do Sesc no Maranhao, sendo elas: Sesc
Administragcao, Sesc Deodoro e Sesc Saude.

Em um primeiro momento, foi realizada uma pesquisa bibliografica e
documental. Com isso obteve-se uma maior compreensado a respeito do assunto
estudado e possibilitou conhecer melhor o histérico, as politicas, diretrizes e
estratégias da empresa.

Em um segundo momento, foram realizadas duas entrevistas semi-
estruturadas e a aplicagdo de questionarios em colaboradores da organizagdo nos
niveis gerencial e técnico-administrativo, que trabalham na area pertinente ao tema
do estudo. Escolheu-se membros com legitimo conhecimento para opinar sobre o
assunto da investigacéo.

Foram entrevistados os coordenadores de setores-chave para o tema em
estudo, isto &, Coordenadoria de Tecnologia da Informagao (CTl) e a Coordenadoria

de Infraestrutura (COINF) ou setor de compras. Nesta pesquisa os coordenadores
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entrevistados foram denominados de C1 e C2 respectivamente. Ao inicio da
entrevista foi explicado ao entrevistado o objetivo da pesquisa e a importancia da
sua colaboragdo. Foram feitas perguntas abertas, permitindo (ao entrevistado)
liberdade para falar espontaneamente e assim, possibilitando ao pesquisador anotar
as opinides e percepgoes do entrevistado ao que lhe era perguntado. A entrevista foi
realizada no proprio ambiente da empresa e na respectiva data marcada para essa
finalidade. Através deste instrumento foi possivel a coleta de dados de critico valor
para o trabalho. O roteiro das entrevistas podem ser encontrados no Apéndice A.

Outro instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario
com 10 (dez) perguntas, contendo questbes fechadas e abertas, dirigido aos
gerentes e técnico-administrativos que trabalham diretamente com o assunto
abordado. Estes foram aplicados entre os dias 14 e 16 de maio de 2014. No geral,
foram entregues 70 questionarios, mas respondidos cerca de 84,3% destes,
totalizando 59. Desta maneira foi possivel alcangcar uma amostra significativa para
se obter o conceito que os usuarios tinham do sistema de gestdo de materiais e do
processo de requisicao de compras da instituicdo. O instrumento proporcionou uma
gama de informagdes que foram utilizadas na analise dos dados coletados. O
questionario pode ser encontrado no Apéndice B.

4.3 Analise dos dados

Neste trabalho optou-se por realizar um estudo de caso para a
obtencdo de dados para uma pesquisa qualitativa. Apds a formulagao do problema,
dos objetivos a serem alcangcados e um estudo base da teoria empregada, foi
elaborado um projeto de pesquisa visando planejar cada etapa do trabalho.

Primeiramente utilizou-se a pesquisa bibliografica advinda de livros,
artigos, dissertacbes e demais publicacdes relevantes ao tema, através do qual foi
possivel a construgdo do arcaboucgo teérico, expondo conceitos de diversos autores
sobre o assunto em questdo. Também foi usada a pesquisa documental, o que
possibilitou conhecer mais a fundo a instituicdo foco de estudo.

Depois de realizada a entrevista e aplicado o questionario, os dados
foram analisados de maneira qualitativamente, devido a complexidade e

subjetividade dos mesmos. Assim, esta analise proporcionou chegar a respostas e
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conclusdes abrangentes em relagdo ao sistema de compras no Servigo Social do

Comércio no Maranhao.
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5. SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO

5.1 O Sesc

O Servigo Social do Comércio (Sesc) € uma instituicao de direito privado
que foi estabelecido e fundado no Brasil pela Confederacdo Nacional do Comércio
nos termos do decreto-lei n°® 9.853 em 13 de setembro de 1946, como resultado da
acao de empresarios e organizagdes sindicais. Tém como objetivo principal atender
as necessidades sociais dos trabalhadores do setor do comércio, de bens, servicos
e turismo e de suas familias, buscando reduzir suas dificuldades e problemas e
criando condi¢des para seu progresso.

O Sesc integra o Sistema S, conjunto de instituicbes criadas pelo
empresariado brasileiro em meados da década de 40, para prestarem servicos
sociais. Eles langaram o documento chamado A Carta da Paz Social, que revelava a
necessidade de haver melhor relagdo entre o capital e o trabalho, devendo ser
criado mecanismos de servicos € agdes de cunho social nos setores da industria e
do comércio. Desta maneira essas organizagdes, apesar de serem privadas,
recebem subsidios do governo. Cada uma delas tem dado contribuigbes sociais
importantes referentes a sua area de atuagdo como: educagao e qualificacido
profissional, suporte as pequenas e médias empresas, assisténcia médica dentre
outros (SESC - Dep. Nacional, 2011).

Essas intuigdes sao mantidas com recursos compulsorios na folha de
pagamento dos setores correspondentes, a fim de que estes sejam revertidos para o
bem-estar e a formacao do trabalhador (SESC - Dep. Nacional, 2011). No caso do
Sesc, segundo o Art. 3° do decreto-lei n°® 9.853 de 1946, as empresas enquadradas
e subordinadas a Confederagao Nacional do Comércio e aquelas com empregados
segurados no Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Comerciarios, sao
obrigadas a pagar uma contribuicdo mensal para custeio dos encargos da
organizacdo em questao.

Com atuagao em todo &mbito nacional e considerada como referéncia na
area social, o Servigo Social do Comércio tem como finalidade principal organizar e
executar medidas que contribuam para o bem-estar social e a melhoria do padrao de
vida dos comerciarios e suas familias, e ainda aberto a comunidade em geral para o

aperfeicoamento moral e civico da coletividade.
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A instituicdo concentra-se em cinco campos de atuacido: Educacao,
Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia. Oferta servicos de educacao, alimentacgao,
saude, biblioteca, apresentacoes e desenvolvimento artisticos e culturais, esportes,
recreagdes, turismo social, trabalho com grupos, ag¢des comunitarias e
financiamento de servicos.

No Maranhao o Sesc dispde de 6 unidades operacionais, sendo elas:
Sesc Administracao, Sesc Deodoro, Sesc Saude, Sesc Turismo, Sesc Caxias e Sesc
Itapecuru. Os servicos sao especializados com base em seu &mbito de atuacao, isto
€, cada unidade possui um ramo de acgao diferenciado dos demais. Por exemplo: o
Sesc Saude trabalha nos servigcos de assisténcia médica e odontolégica, enquanto o
Sesc Turismo age nos ramos de lazer e cultura. Desta maneira, o servico é
executado com maior agilidade, garante que os beneficiados sejam melhor
atendidos, além de permitir também uma maior integracdo entre as diversas
atividades desenvolvidas por meio de projetos e programas.

A organizagcdo opera com metas inteligentemente trabalhadas,
aperfeicoadas e aprovadas por todas as instadncias técnicas de todos os
Departamentos Regionais e o Departamento Nacional. Elas buscam direcionar o
desenvolvimento das acbes da instituicio e sdo selecionadas a cada 5 anos, sao as
chamadas Diretrizes para o Quinquénio. Atualmente, as diretrizes em vigor sdo as
do periodo de 2011 - 2015, como exemplo tém-se: Crescimento equilibrado; Foco na
clientela preferencial; Enfatizar os programas Cultura e Lazer; Intensificar as agdes
de Turismo social e Responsabilidade ambiental; Valorizar o planejamento e outras
(SESC, 2010). Essas diretrizes s&o os principais instrumentos garantidores de
unidade no sistema federativo e servem como orientagao a todos os departamentos
do pais para expandir e aperfeicoar ainda mais o trabalho prestado. Instituicao
reconhecida em o todo o pais, possui missao, visao, valores e principios definidos
com o intuito de determinar uma direcdo estratégica, além de motivar seus
colaboradores e moldar a maneira como atua na sociedade, conforme exposto no

site institucional do Sesc/MA:

Missao:
Contribuir para a construgdo de uma sociedade mais justa e para a melhoria
da qualidade de vida do trabalhador do setor de comércio de bens, servigos

e turismo, prioritariamente de baixa renda,por meio de servigos subsidiados.
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Viséo:
Ser uma organizagédo de referéncia pela exceléncia dos seus servigos no

estado do Maranhéo.

Valores:

Compromisso com a imagem social da organizagao
Probidade ética das relagbes

Busca permanente de qualidade na prestagéo dos servigos
Satisfacao do cliente

Inovagao e atitude empreendedora

Valorizagéo das pessoas

Principios:

Compromisso com o social

Enfase na acdo educativa

Acao ética e transparente nas relagoes

Visao sistematica

Busca permanente da qualidade na prestagéo dos servigos
Priorizagao da satisfacao do cliente

Fortalecimento da imagem social da organizacéo

Inovagéo e mentalidade empreendedora

Valoragéo dos seres humanos

Primazia da acessibilidade da clientela aos servigos prestados
Consciéncia critica em relagédo as questdes de responsabilidade ambiental.

Como toda grande organizagdo, o Sesc precisa de uma exorbitante
quantidade de produtos, materiais e servicos a fim de manter seu pleno
funcionamento. Assim é fundamental trabalhar com uma cadeia de suprimentos
organizada, agil e competente, capaz de prover todas as necessidades que a
empresa venha a possuir.

Para fazer funcionar a cadeia de suprimentos em uma instituicao de
grande porte, é indispensavel o uso de sistemas que auxiliem a geréncia a organizar
e monitorar a requisicdo e compra dos produtos. A entidade possui sistema de
informacé&o computadorizado e também manual que constroem todo o processo de
compra de materiais e contratacédo de servigos. O sistema computadorizado utilizado
atualmente na instituicdo foco de estudo para o ressuprimento de insumos é o
Sistema de Gestdo de Materiais (SGM). E através do SGM que é gerado o

documento denominado Requisicao de Compra de Materiais e Servigcos (RCMS),
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sendo este 0 meio pelo qual sdo solicitados a compra de produtos e a contragao de

servigos.

5.2 O Sistema de Gestao de Materiais (SGM)

O Sistema de Gestao de Materiais (SGM) é a ferramenta empregada para
administrar todo o processo de compras de suprimentos. Ele é usado ha bastante
tempo no Sesc e é padronizado em todas as unidades operacionais do Estado do
Maranh3o e do Pais. E uma plataforma dotada de artificios que visa & reducdo dos
erros operacionais, garantindo maior consisténcia e seguranga nas informagdes da
area de materiais.

Segundo C1, o coordenador da CTIl (Coordenadoria de Tecnologia da
Informagdo), o SGM possui um layout simples e de facil compreensdo. O
treinamento é realizado pelos servidores do proprio setor e as possiveis duvidas
sanadas individualmente. A ferramenta € utilizada em todos os setores da instituicao
e funciona através de niveis de acesso, isto é, cada funcionario do Sesc possui
Login e senha particular para fazer uso do soffware, mas determinadas informagdes
e fungdes sao restritas a cargos de chefias. Como exemplo destas restricoes, €
possivel citar a aprovacao dos pedidos de material, que somente podem ser
realizadas pelos coordenadores dos departamentos.

O entrevistado ainda complementa que também ha restricbes de acesso
em relagdo aos setores, ou seja, cada setor somente pode usar seu préprio modulo.
Assim, os usuarios do setor de compras tem acesso apenas as modalidades de
compras, o almoxarifado apenas ao modulo do almoxarifado e os usuarios da
licitacdo somente ao da licitacdo, sendo que apenas a CTIl, que age na area de
suporte do sistema, possui acesso a todos os médulos.

A ferramenta é classificada como um Sistema de Processamento de
Transacgbes (SPT), pelo fato de trabalhar com dados novos e fungdes operacionais.
E neste sistema que sdo armazenados os dados dos fornecedores e por meio dele
que é feito o monitoramento e a administracdo de controle de estoque, mantendo
diversas informagdes dos materiais em acervo.

Em se tratando de sistemas integrados, C1 explica que o SGM em sua
funcao é totalmente integrado, isto €, agrega somente os setores que participam do

ciclo de compras e gerenciamento de materiais. Tém-se assim uma integragao por
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parte dos setores Licitagdo, Patriménio, Compras e Almoxarifado. Desta maneira
pode ser considerado como um ERP parcial ou ndo integrado.

O Sistema de Gestdo de Materiais engloba todo o processo de
ressuprimento, desde a solicitacdo até o recebimento do produto. E por meio desta
plataforma que as unidades operacionais de todo o Estado requisitam os materiais
e/ou servicos necessarios para seu funcionamento.

C1 ainda informa que o Sesc adquiriu um ERP da Microsoft para substituir
o sistema atual. Ele é chamado de Sistema de Gestao Sesc (SGS) e estd em fase
experimental. Quando implantado, proporcionara integracdo de varios setores e

areas em ambito nacional.

5.3 Requisicdo de Compra de Materiais e Servigos (RCMS)

O SGM do Sesc é capaz de gerar dois documentos que sao utilizados
para solicitar materiais: a Requisicao de Material (RDM) e a Requisicao de
Compra de Material e Servigcos (RCMS).

De acordo com C2, o coordenador da COINF, a RDM geralmente é usada
para solicitar materiais ja dispostos no almoxarifado, funcionando da seguinte
maneira: um usuario de determinado setor acessa o sistema e faz a solicitagao de
um material (RDM); o coordenador deste mesmo departamento entra no sistema
com seu proprio login e ratifica esse pedido; o técnico responsavel no almoxarifado,
também através do SGM, verifica a disponibilidade do material e aprova o pedido
dando baixa deste no sistema. Quando ndo ha mais o material solicitado em estoque
ou se encontra com minima quantidade, o SGM alerta ao técnico a necessidade de
novas aquisi¢coes.

A RCMS é o documento utilizado para listar os materiais necessarios a
adquirir, além de ser o principal sistema manual no processo de compras. Essa
ferramenta, assim como o SGM e também a RDM, é empregada em todas as
unidades do Sesc no pais.

De acordo com o Manual de Compras do Sesc, uma requisicdo de
material ou servico, dispde de um conjunto de informagdes indispensaveis para

controle do processo de compra, conforme abaixo:

1. Numeracao de controle
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Setor a qual esta vinculada

Justificativa da necessidade do material/servigo
Local de entrega do material

Agrupamento ao qual estd inserido o material listado

Ordem de numeragéao crescente para cada item

N o s~ DN

A descri¢cao, Quantidade e Unidade de medida do material/servigo

A Numeracdo de controle é uma sequéncia de numeros usada para
controlar o fluxo de RCMS, onde os dois primeiros numeros equivalem ao ano e
quatro ultimos a ordem em que o documento foi criado. Exemplo: RCMS n°
12/0001e RCMS n° 12/0002.

O Agrupamento refere-se a solicitar materiais da mesma natureza em
uma mesma RCMS. Exemplo: materiais de limpeza, géneros alimenticios,
suprimentos de informatica, equipamentos esportivos, brinquedos etc.

As descrigdes dos itens devem ser indispensavelmente detalhadas, de
maneira que nao seja obtido um produto diferente do esperado. C2 comenta que os
usuarios quando nao sabem detalhar as especificagdes do que querem, pesquisam
na internet ou procuram auxilio no proprio setor de compras.

Para calcular a quantidade a ser requisitada, é feita uma projecédo com
base na solicitada do ano anterior. Caso esse numero nao tenha sido suficiente no
passado, é realizado um novo calculo ou apenas adicionado de 5 a 10% para que
nao falte esse produto. Por isso € necessario um bom planejamento e atengéao no
controle de estoque.

As unidades de medidas s&o preenchidas de acordo com o tipo de
material e com a necessidade do solicitante. Exemplo: alimentos na maioria das
vezes sdo adquiridos em embalagem, quilo ou caixa enquanto objetos séo
usualmente obtidos em unidades ou caixas. Essas medidas s&o extremamente
importantes, pois influenciam diretamente no preco e na quantidade comprada.

Segundo o Manual de Compras do Sesc, todas essas informacodes
buscam viabilizar um processo correto e padronizado, de maneira a proporcionar um
ciclo de compras agil e eficiente.

Apods elaborada pelo técnico, a RCMS passa por uma escada hierarquica
de aprovacgoes, sendo: Chefe do setor solicitante, Coordenador do setor, Gerente de

Unidade, Diretor de Area (Diregdo de Programas Sociais - DPS) e concluindo com a
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aprovagao do Diretor Administrativo (Direcdo de Administracdo e Financas - DAF).
Essas aprovagbes sao feitas via SGM e cada chefia com seus respectivos logins.
Segundo C2, uma RCMS tem no maximo 5 aprovagdes € no minimo 2, dependendo
do setor que a origina. Um exemplo é a Coordenadoria de Infraestrutura ou setor de
compras (COINF), que vinculada diretamente a DAF, é aprovada somente pelo
Coordenador do setor e pelo Diretor Administrativo. Abaixo na Figura 6, esta

ilustrado esses niveis de aprovacgao:

Figura 6: Niveis de Aprovagao de RCMS

» Elaboracao da RCMS

» Chefe do setor solicitante

» Coordenador do setor

* Gerente da Unidade

« Diretor de Area (DPS)

* Diretor Administrativo (DAF)

CEELEE

Fonte: Elaborado pelo autor

Apos todas as aprovacgdes, a COINF é acionada através do SGM para dar

continuidade ao ciclo de compras.

5.4 O Ciclo de Compras no Sesc/MA

O ciclo de compras no Servigo Social do Comércio é basicamente igual
ao conceituado neste trabalho no subcapitulo 3.2.1. Como coordenador da COINF,
C2 explicou detalhadamente como sao realizadas as compras na instituicao.
Conforme a seguir.

Segundo o entrevistado, as compras da empresa séo centralizadas e de

completa responsabilidade da COINF (setor de compras), pois é para onde todas as
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requisicoes de todas as unidades operacionais do Sesc no Maranhdao sao
direcionadas.

Primeiramente, o que inicia um processo de aquisicdo é o planejamento
de cada setor, onde este deve listar os materiais e a quantidade que necessita,
sendo que esta premeditacdo € regulamentada pelo cronograma de compras e
comegca com uma Pesquisa de Pregos. Essa pesquisa € realizada pelo
departamento de Pesquisa, um setor diretamente ligado a COINF, e tém por
finalidade conhecer o preco médio de mercado dos produtos que serdo comprados.

Com o envio das RCMS para o setor de compras via SGM, elas séo
impressas e separadas em conjunto de acordo com seu agrupamento. Alimentos
sao juntados com alimentos, brinquedos com brinquedos e assim por diante. Cada
conjuntos sera um processo de compra, sendo que neles podem haver apenas uma
ou duas RCMS, como também podem ter dezenas.

Todos os itens nas RCMS presentes em um processo, sao cruzados entre
si de maneira a criar uma lista com a totalidade deles. Essa lista deve conter a
descricdo dos materiais, a quantidade e a unidade de medida. C2 considerou
importante explicar que, caso haja algum item com igual descricdo e unidade de
medida, eles sao unidos e suas quantidades somadas, de modo a n&o permitir haver
dois itens iguais na lista.

A lista de materiais é enviada a empresas aleatérias, que trabalham com
a venda desse tipo de produto, para que elas fagam uma cotacao de pregos e entao
enviem de volta a COINF. O objetivo disso € se obter, no minimo, trés cotagdes de
preco para cada item listado e com isso calcular: o preco médio unitario de cada
produto, a média do preco do produto na quantidade total solicitada e o preco médio
total de todos os produtos daquela listagem. Tudo calculado em uma planilha na
ferramenta Excel do Pacote Office. Este documento € o denominado Mapa de
Valores Estimados.

C2 explicou que todas as aquisicbes e contratacoes de servigos do Sesc
sdo regulamentadas pela Resolugcao n° 1.252/12. Esta regimenta as compras da
instituicdo, que somente podem ser realizadas por meio de Licitagéo, Inexigibilidade
ou Dispensa de Licitacdo, destacando que as modalidades licitatérias mais comuns
utilizadas na empresa sao Convite, Concorréncia e Pregao Presencial.

Quando o processo de Licitacdo é necessario, a COINF determina a

modalidade que melhor se enquadra no processo. Assim a Pesquisa de Preco, isto
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€, o Mapa de Valores, as RCMS e as propostas de preco sdo enviados a Comissao
de Licitagdo (CPL) para analise. Nessa apreciacdo sao conferidos possiveis falhas
como itens juntados erroneamente, descrigdes erradas ou incompletas dos produtos,
no somatdrio das quantidades, nas unidades de medida, o preco cotado em relacéo
ao informado no mapa de valores, calculo das médias e do somatério total etc. Tudo
sendo comparado as propostas comercias e as RCMS que deram origem ao
processo. O objetivo dessa analise meticulosa €& verificar se todos os dados e
informacdes estdo nos conformes. Apds este exame, a Pesquisa contendo todos os
documentos e um parecer da CPL é enviada de volta ao setor de compras e logo
encaminhada para ser autorizada pela autoridade competente.

A Pesquisa, apos autorizada, € entdo enderecada novamente ao setor de
compras, que mais uma vez repassa para a CPL para dar inicio a elaboracéo do
Edital. Este edital sera publicado em jornal de grande circulagdo e no proprio site
institucional do Sesc/MA.

Depois de todas as etapas de composicao do processo licitatorio, apds
julgar as propostas comerciais de todos os licitantes e obter o resultado menos
oneroso e de melhor qualidade, a comissdo o envia, juntamente com todos os
documentos ja mencionados, a DAF e a Dire¢cao Regional (DR), para confirmar e
homologar o resultado do certame.

O processo é enfim enviado a COINF que fica responsavel pelos
contratos e pela emissdo do Pedido ao Fornecedor (PAF). O Almoxarifado fica a
cargo de receber e conferir o material junto com o PAF, a nota fiscal e o recibo.
Caso seja um servigo, o requisitante recebe formalmente com uma declaragéo na
nota fiscal. Importante explicar que o material/servico ndo € necessariamente
recebido/prestado de uma s6 vez, podendo ser solicitado ao fornecedor
periodicamente através dos PAFs.

Completando o ciclo, o setor de compras € novamente acionado para
conferir os documentos (PAF, nota fiscal e recibo) e entédo solicita a DAF e DR para
autorizar o pagamento, que é realizado na tesouraria do Sesc. Por fim, C2 afirma
que todo este ciclo demora em média 6 meses para ser concluido e que o contrato
derivado deste, é valido por 1 ano.

Ja quando as compras sao realizadas através de Inexigibilidade ou

Dispensa de licitagao, a pesquisa de preco é elaborada nos mesmos procedimentos
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mencionados, sendo a empresa vencedora aquela que oferecer a melhor proposta.

Entdo o processo € levado para ser autorizado e homologado pela diregéo.

5.5 Analise dos Dados do Questionario

Buscando medir a satisfacdo dos usuarios em relacdo ao Sistema de
Gestao de Materiais e as Requisicdes de Compras, além de buscar identificar suas
principais dificuldades quanto ao ciclo de compras no Sesc, aplicou-se
questionarios com os técnicos e coordenadores que trabalham diretamente com os
sistemas e por isso possuem maior gama de pratica e conhecimento sobre os
mesmos.

Nas trés questbes iniciais buscou-se tragcar um perfil profissional do
funcionario na Instituicdo, entdo primeiramente foi perguntado sobre seu grau de

escolaridade. O resultado esta demonstrado graficamente abaixo.

Grafico 1: Grau de Escolaridade

8,5%

. Fundamental
[l védio

D Superior

D Outro

23,7%

Fonte: Elaborado pelo autor

No Grafico 1 nota-se que a maior partes dos respondentes, cerca de
67,8%, possui grau de escolaridade nivel Superior completo ou em andamento,
enquanto 23,7% tem até o Ensino Médio. 8,5% afirmaram se enquadrar em outro

grau de escolaridade e para o Ensino Fundamental ndo houve nenhuma apuracao.
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Em seguida foi questionado sobre o tempo de trabalho na instituicdo. As

respostas estdo apresentadas no Grafico 2.

Grafico 2: Tempo de trabalho na instituicao

.De 0 a3 anos
.De4 a7 anos
De 8 a 10 anos
|:| Mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pelo autor

35,6% responderam ja estar na instituicdo entre 4 e 7 anos. 30,5% estao
ha no maximo 3 anos trabalhando no Sesc. Uma parte consideravel de 27,1% dos
questionados ja sao funcionarios hd mais de 10 anos e apenas 6,8% sao
empregados entre 8 e 10 anos.

Como o campo de pesquisa foi limitado a trés unidades operacionais, se
tornou importante numerar quantos técnicos de cada uma delas estd presente no
levantamento dos dados, assim foi feita uma indagagéo sobre em qual unidade de

lotagdo o respondente reside.
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Grafico 3: Unidade de Lotacgao

6,8% 1.7%
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. Sesc Administragao
. Sesc Deodoro
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|:| Outro

50,8%

40,7%

Fonte: Elaborado pelo autor

O Gréfico 3 revela que metade dos questionados, especificamente 50,8%,
sdo do Sesc Administracao, isso se deve ao fato que a maioria dos técnicos que
trabalham diretamente com o SGM, RCMS e o ciclo de compras estdo nos setores
dessa unidade. Como o proprio nome ja diz, ela é a unidade central que gerencia as
demais, tanto que é onde se localiza o setor de compras, licitagcdo, logistica e
patrimdnio, a diregéo regional etc. Cada uma das outras unidades possui seu préprio
campo de atuagdo, mas se tratando dos sistemas foco de estudo deste trabalho,
elas basicamente apenas elaboram e aprovam suas RCMS e enviam para o
departamento competente das aquisi¢des.

40,7% sao do Sesc Deodoro que adquiriu tamanho numero no
levantamento pelo fato de possuir grande quantidade de setores, servigos oferecidos
e funcionarios e uma exorbitante necessidade de materiais e servicos, o que
ocasiona em muitas RCMS de variados grupamentos, isto é, diversos tipos de
materiais.

Comparado ao Administragdo e Deodoro, o Sesc Saude tem poucos
funcionarios detendo apenas 6,8% no levantamento. Isso n&o relata que a
quantidade de materiais necessaria para operar seja pouca, mas sim a periodicidade

das solicitacdes que € menor.
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E importante ressaltar que esses resultados equivalem & realidade
pesquisada, pois segundo a entrevista com C2, a maioria dos técnicos encarregados
da funcdo de requisitar se encontram nas unidades operacionais.

Dos questionados, apenas 1,7% afirmou que sua unidade de lotagao nao
era nenhuma das trés limitadas na pesquisa. Isso é possivel apenas quando um
funcionario de outra unidade operacional, ocupa temporariamente o cargo de outro
qgue entra de férias, licenga ou em caso de demissao, mas como mostra o grafico a
probabilidade dessa ocorréncia é bem pequena.

A quarta questdo foi dirigida para verificar a frequéncia com que os
técnicos acessavam o Sistema de Gestdo de Materiais. As respostas seguem no
Grafico 4.

Grafico 4: Frequéncia de acesso ao SGM

10,2%

. Dependo do sistema para o trabalho
. Frequentemente

|:| Raramente

|:| Néo Acesso

67,8%

Fonte: Elaborado pelo autor

O demonstrado revela que grande parte dos respondentes, 67,8%,
acessa o SGM frequentemente, mas nao necessariamente Depende deste sistema
para trabalhar, que alcangou apenas 10,2% do total. Na mesma linha de
pensamento, percebe-se que 22% raramente acessam este sistema. Isto desvenda
que apesar do SGM ser crucial para a gestdo de materiais, ele ndo é exatamente
imperativo em todo o processo, visto que boa parte dos procedimentos sao feitos

manualmente. No entanto ndo € possivel completar o ciclo de compras sem utiliza-
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lo, como comprova o fato de que nenhum dos técnicos ou coordenadores ter
respondido que ndo o acessavam.

A quinta questdo incorpora parte de um dos principais objetivos deste
trabalho que é medir a satisfacdo dos usuarios em relacdo ao SGM. Conforme

Abaixo:

Grafico 5: Nivel de satisfagdo com o SGM

1,7%

|:| Sem resposta
. Muito satisfeito
|:| Satisfeito

|:| Pouco satisfeito
. Insatisfeito

81,4%

Fonte: Elaborado pelo autor

O Grafico 5 demonstra que a maioria avassaladora dos usuarios se sente
satisfeito com o SGM, representando 81,4% do total. E somente uma minoria de
16,9% se sente pouco satisfeita com o sistema. Entretanto nenhum dos usuarios se
mediu como Muito Satisfeito ou como Insatisfeito no que diz respeito ao sistema.
Além disso, saindo do padrao, 1,7% dos questionados nao respondeu a esta
questdo. Nao se sabe ao certo o motivo desta recusa.

A sexta pergunta foi sobre as RCMS, a mais importante ferramenta
manual do ciclo de compras no Sesc. Foi questionado qual a frequéncia com que o
respondente criava as requisi¢des de compras. O resultado se encontra no Grafico
6.



Grafico 6: Frequéncia de criagao de RCMS
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Fonte: Elaborado pelo autor
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De acordo com os valores no gréafico, 42,4% dos técnicos ou

coordenadores afirmaram criar RCMS frequentemente. 37,3% alegaram elaborar o

documento raramente. Ao mesmo passo que 16,9% sempre estdo a criar. Apenas

1,7% nunca elaboram essas requisicées. Além disso, mais uma vez houve 1,7% de

recusa ao responder esta questdo sem motivos aparentes.

Visando levantar informacbes sobre o numero de RCMS que sao

elaboradas por unidade de lotagéo, foi realizado um comparativo entre os dados

coletados na questdo 3 (Unidade de lotagdo) e a questdo 6 (Frequencia de criagao
de RCMS), conforme Quadro 1:

Quadro 1: Frequéncia de criagdo de RCMS X Unidade de lotagao

Unidade de lotagéao

Frequencia de

Sesc

Sesc

Sesc

criagdo de RCMS | Administragcao Deodoro Saude Outro TOTAL
Sem resposta 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%
Sempre 10,2% 5,1% 1,7% 0,0% 16,9%
Frequentemente 13,6% 23, 7% 3,4% 1,7% 42,4%
Raramente 25,4% 11,9% 0,0% 0,0% 37,3%
Nunca 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7%
TOTAL 50,8% 40,7% 6,8% 1,7% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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O quadro apresenta a propor¢cao de RCMS elaboradas em relagao a cada
Unidade Operacional do Sesc, limitando-se a area de estudo neste trabalho.
Observa-se que 25,4% dos usuarios no Sesc Administragdo confeccionam
raramente uma RCMS e 13,6% realizam essa tarefa frequentemente. No Sesc
Deodoro 23,7% criam frequentemente o documento, enquanto 11,9% o fazem
raramente. Ja no Sesc Saude, 3,4% do total de usuarios frequentemente preparam
requisicoes de compra e 1,7% estdo sempre no trabalho de elaboracgao.

Este comparativo se encontra limitado a um certo padrdo, dado que a
ocorréncia de acasos fora da normalidade podera ocasionar em proporgcdes
completamente diferentes. Como exemplo de um desses acasos, pode-se citar a
realizacdo de um algum tipo de evento por parte do Sesc Deodoro, tornando
necessario a aquisicao de determinados servigcos e/ou produtos e provavelmente,
novas RCMS.

Na sétima questao foi perguntado sobre o nivel de conhecimento que o
respondente acredita ter a respeito de como as RCMS s3o utilizadas no processo de
compras, isto €, como o0s setores responsaveis pelas aquisicbes usam essa

ferramenta. Os dados coletados estao representados no Gréfico 7.

Grafico 7: Conhecimento sobre a utilizagdo das RCMS no processo de compras
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Fonte: Elaborado pelo autor
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O gréfico revela que 39% conhece parcialmente como as requisicées sdo
empregadas no ciclo de compras. 32,2% alega possuir conhecimento pleno dos
procedimentos. 18,6% acreditam saber pouco do processo e 6,8% admitem nao ter
conhecimento algum acerca de como a ferramenta é utilizada. E ainda houve 3,4%
de que nao responderam a esta questao.

Na questdo seguinte foi investigado sobre a imagem que os técnicos e
coordenadores tem sobre o sistema de RCMS usado atualmente para as aquisicées.

No Gréafico 8 estao representados os dados obtidos.

Grafico 8: Avaliagdo do sistema RCMS

5,1%

|:| Ruim

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se que 67,8% dos questionados julga o sistema como bom. 27,1%
considera como regular. Somente 5,1% avalia o sistema de RCMS como 6timo, no
entanto n&o houve qualquer julgamento como ruim.

Nas questées 9 e 10 foram utilizadas perguntas abertas sobre as
principais dificuldades que os técnicos e coordenadores tém em se tratando das
requisicdes e que mudancgas poderiam melhorar o trabalho com o0 SGM e as RCMS.
Deste modo o respondente poderia expressar suas opinides sem estar preso as
limitagbes das alternativas de perguntas fechadas, possibilitando uma resposta mais
leal a realidade.

Analisando o resultado, observou-se que nestas questdes 55,9% dos

técnicos e coordenadores deixaram de responder. Entretanto, mesmo que as
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réplicas para estas tenham sido menos da metade do numero total de questionarios,
0 numero de respostas foi o suficiente para avaliar de maneira qualitativa a
apreciacao dos respondentes. De maneiras gerais, foram levantadas variadas
dificuldades relacionadas aos sistemas, mas duas se destacaram na quantidade em
que foram citadas, sao elas: erros nas descricées dos produtos/servigos e a demora
na aprovacao das RCMS. Assim, neste trabalho, essas principais que serao
abordadas.

Entre os erros mais citados estdo descricbes incompletas e/ou sem a
especificagdo necessaria, unidade de medida em desacordo com o descrito, erros
de digitagao etc. Outro bastante mencionado foi a presenga de marcas e modelos
nas descrigdes, o que segundo o regimento do Sesc Resolugao 1.252/12 no art. 13
paragrafo 1°, diz que "Na definicdo do objeto ndo sera admitida a indicagcao de
caracteristicas e especificacbes exclusivas ou marcas, salvo se justificada ou
ratificada pela autoridade competente".

Esses erros causam certos problemas no ciclo de compras da entidade,
pois o torna mais complexo com a necessidade de retifica-los e demora bem mais
para finalizar. A provavel causa destes erros € que os solicitantes, na elaboracao
das descricdes, ao invés de pedir auxilio ao setor de compras preenche a descricao
sem um método padrao de caracteristicas ou prefere procurar e copiar as
especificagdes do determinado produto na internet. Os setores mais prejudicados
com estas falhas sdo os que respondem pela aquisicdo dos materiais e contratagao
dos servigos, ou seja, a COINF - que analisa as RCMS e se necessario as devolve
ao solicitante - e a Comisséao de Licitagdo - que além de averiguar todo o processo,
ainda realiza os procedimentos licitatérios.

Visando erradicar esses erros e também aprimorar o ciclo de compras, C2
afirma que a COINF ja esta desenvolvendo a elaboragdo de um cadastro de
descricdes de produtos e servicos no SGM. Com isso, na elaboragao de uma RCMS,
o solicitante apenas precisara selecionar o produto desejado em um catalogo de
descricoes. Deste modo a criagdo de requisicdes assim como as especificagbes de
produtos sera padronizada, tornando o ciclo de compras mais simples, agil e menos
propenso a erros.

A outra dificuldade em destaque é em relacao as aprovacoes de RCMS.
No subitem 5.3 deste trabalho foi descrito a escada hierarquica de aprovacbes que

uma requisicao de compra precisa passar, lembrando que o0 minimo sdo 2 € no
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maximo 5 aprovagdes, dependendo do setor o qual se origina a RCMS. O que os
respondentes apontam como dificuldade é exatamente a quantidade excessiva de
aprovadores e o demasiado tempo gasto para essas ratificagdes.

Para a melhoria, a maior parte dos questionados alega querer mais
agilidade nas aprovacdes e alguns até apontam ideias como estimar um prazo para

aprovar ou a ratificacido de apenas uma pessoa.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Torna-se cada vez mais complexo a gestdo de uma organizagao. Nasce o
compromisso de ser sensivel as mudangas advindas do mercado e ainda a
necessidade diversificada de conhecimentos. Como a distinta area da Logistica, que
engloba diferentes faces da administragdo tais como a gestdo de materiais e
suprimentos, recursos tecnolégicos, producdo, transporte, dentre outros, e que
consequentemente gera e precisa de uma gama de dados. Assim € possivel estimar
a exorbitante quantidade de informagdes originadas e necessarias para administrar
uma grande empresa e, além de tudo, saber como obté-las, analisa-las e utiliza-las
na estratégia organizacional, isto €, compreender como trabalhar com um Sistema
de Informacéo.

Os Sistemas utilizados no Servigo Social do Comércio, organizagdo que
presta servigos sociais em diversas areas proporcionando melhoria e qualidade de
vida, foi um rico exemplo e um excelente campo de estudo para a pesquisa. A
metodologia empregada para a coleta e andlise de dados se mostrou
suficientemente eficaz e resultou no alcance dos objetivos inicialmente propostos.
No entanto é importante constar que o julgamento qualitativo com base em dados
quantitativos do questionario, pode ndo condizer com o0s reais aspectos da
organizagao estudada, e sim a realidade pesquisada. Além disso, a investigagao
abrangeu apenas trés das seis unidades operacionais do Sesc no Maranh&o, nao
sendo possivel a formulagao exata dos resultados.

Com o estudo, observou-se que o Sesc possui um sistema de aquisicao
de suprimentos bem constituido e que os funcionarios, apesar de terem as
apontadas criticas, se sentem satisfeitos com a maneira que é realizado. E possivel
que a efetivacdo de treinamentos frente a elaboracdo de RCMS ou apenas a
distribuicdo de informes sobre as descricbes e o ciclo de compras, seja uma
resposta bastante satisfeita, e por si s6 acreditada, para o progresso da estrutura
apresentada.

A instituicdo reconhece a arduidade no seu processo de compras, €
mesmo que este ainda seja satisfatorio para a atual situagao, ela nao fica apatica em
relacao as dificuldades pelas quais passam seus colaboradores. Como prova disto
existe a futura criagdo do catalogo de descrigées, que certamente aperfeicoara e

simplificara os procedimentos.
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Também destaca-se como evidéncia a compra do novo sistema, o SGS.
Este ERP, apds implantado, seguramente transformara a maneira como as coisas
sao realizadas, e ndo apenas nas aquisi¢cdes, mas em todos 0s processos presentes
na organizagao, visto todas as caracteristicas proporcionadas e os desafios deste
tipo de sistema de informagao expostos neste estudo.

Este trabalho abre diversas portas para futuras analises como o
detalhamento da realizacdo da pesquisa de pre¢o ou da maneira coOmo 0 processo
de compras € concretizado em comparagao a organizagdes publicas, privadas ou
em outras do proprio Sistema S. Também ¢é aceitavel a expansdo desta mesma
pesquisa abrangendo as outras unidades de lotagdo presentes no Maranh&o e até
mesmo imaginavel em outros Estados. E ainda a pesquisa ser realizada apés a

implantacado do notavel ERP, o Sistema de Gestao Sesc.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista aplicado aos coordenadores dos
departamentos indicados

Coordenadoria de Tecnologia da Informagéao - C1

1. Qual sistema computadorizado € usado no Sesc para a gestdo de materiais?
2. Em quais areas ele é usado?

3. O sistema utilizado é integrado, isto €, os diversos médulos dele sao interligados
entre si no quesito Informagao?

4. Esse sistema é utilizado em todas as unidades da instituicdo do Estado e do
Pais?

5. Quais as fungdes que esse sistema possui?
6. Existem niveis de acesso? Como ocorre?

7. Como ele auxilia na compra de materiais e contratagao de servigos para o Sesc?

Coordenadoria de Infraestrutura - C2
1. Como é a organizacao da area de compras em relagcdo as outras unidades
operacionais da instituicdo no Estado?

2. Em relagado ao Sistema de Gestdo de Materiais, como este auxilia na compra de
materiais e contratacdo de servigos para o Sesc?

3. Como funciona o sistema de RCMS?

4. Esse sistema de RCMS é utilizado em todas as unidades da instituicao do Estado
e do Pais?

5. Como é o processo de criagao de uma RCMS?

6. Para a criacdo das RCMS existe algum nivel de acesso? E quem realiza essa
funcao?

7. Existe alguma referéncia quando se trata da descri¢ao dos produtos na RCMS?
8. Como ¢ feita a projecao das quantidades na RCMS?

9. A partir da autorizacdo de uma RCMS, qual o tempo médio necessario para o
tramite de todo o processo de compra e o primeiro pedido ao fornecedor?

10. Qual a maior dificuldade encontrada ao se tratar de RCMS?

11. O que vocé acha do sistema de RCMS como esta atualmente? Vocé faria
alguma mudancga?



APENDICE B — Questionario aplicado aos colaboradores do Sesc

Este questionario & parte integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso
intitulado: SISTEMAS DE INFORMAGAO NO AUXILIO A LOGISTICA DAS
COMPRAS: um estudo sobre as Requisicoes de compra de materiais e
servigos do Sesc - MA. Esta pesquisa tem como objetivo analisar os aspectos e
as caracteristicas sobre o Sistema de Gestdo de Materiais (SGM), e suas
respectivas fungdes na cadeia de suprimentos, mais especificamente o processo
de criagdo, fluxo e utilizagdo das Requisicdes de Compra de Materiais ou
Servigos (RCMS). Sera mantido o anonimato do respondente.

Desde ja agradeco a colaboragéo.

. Grau de Escolaridade:

) Fundamental
) Médio

) Superior

) Outro

A~ A~~~ -

. Tempo de trabalho na instituigao:

) de 0 a 3 anos
)de 4 a7 anos

) de 8 a 10 anos

) mais de 10 anos

. Qual sua unidade de lotagdao no Sesc?

) Sesc Administracao
) Sesc Deodoro
) Sesc Saude

~~ W

. Com que frequéncia vocé acessa o SGM?

) Dependo diretamente do sistema para o trabalho
) Frequentemente

) Raramente

) Nao Acesso

e e D

5. Nivel de satisfagdo com o SGM:

() Muito satisfeito
() Satisfeito

() Pouco satisfeito
() Insatisfeito

70
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6. Com que frequéncia vocé cria requisicoes de materiais e servicos no SGM?

( ) Sempre

( ) Frequentemente
() Raramente

() Nunca

7. Vocé conhece a maneira como as RCMS sao utilizadas no processo de
compras do Sesc?

( ) Plenamente
() Parcialmente
( ) Pouco

() Nao conhecgo

8. De maneira geral, como vocé avalia o sistema RCMS?
( ) Otimo
( )Bom

() Regular
( ) Ruim

9. Qual a maior dificuldade que vocé encontra ao trabalhar com as RCMS?

10. Que mudangas vocé poderia sugerir para a melhora do trabalho com o
SGM e as RCMS?
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ANEXO A — Autorizagado da Empresa

Servico Social do Comércio
Departamento Regional no Maranh&o

Carta 966/2013-Sesc/Ma

Sao Luis, 21 de novembro de 2013.
Thiago Henrique Paixdo Melo

Reportando-nos a correspondéncia que solicita autorizacéo
para a realizacdo de pesquisa/estudo sobre o Sistema de Gestdo de
Materiais (SGM) e suas respectivas funcGes desta instituico,
informamos a viabilidade do atendimento. Ressaltando que o trabalho
sera acompanhado pela diretoria de planejamento e desenvolvimento.

Atenciosamente,

YA _
Rutineia Amaral Monteiro
Diretora Regional, em exercicio

segefra

Sesc — Senvigo Social do Comércio — www.sescma.com. br
Av. Gomes de Castro, 132 e Centro — Cep.65020-230 Te.: (098) 3216-3800 « Fax: (098) 3216-3804




Servico Social do Comeércio

Conselho Nacional

RESOLUCAO N° 1.252/2012

Altera, modifica e consolida o Regulamento de
LicitacGes e Contratos do SESC

O Presidente do Conselho Nacional do Servigco Social do Comércio — SESC, no
exercicio de suas atribuicdes regimentais;

CONSIDERANDO As Decisdbes 907/97, de 11/12/1997 e 461/98, de 22/7/1998 do
Plenario do Tribunal de Contas da Unido, que consolidaram a interpretacdo de que o0s
Servicos Sociais Autbnomos nédo estdo sujeitos aos estritos procedimentos da Lei n° 8.666/93 e
sim aos seus regulamentos préprios devidamente aprovados e publicados;

CONSIDERANDO que o Regulamento de Licitagdes e Contratos da entidade prevé o
procedimento de registro de precos;

CONSIDERANDO que o Regulamento de Licitacbes e Contratos ndo contempla a
possibilidade de adesdo ao instrumento de registro de precos por outros 6rgdos e entidades
integrantes dos servicos sociais autdnomos, cujas necessidades de aquisicdo de bens e
servigos ndo tenham sido consideradas no procedimento de registro de preco;

CONSIDERANDO as vantagens decorrentes da utilizagdo da adesdo ao de registro de
precos, a partir de pardmetros adequados a natureza da entidade;

CONSIDERANDO estudos elaborados pelo Grupo Técnico dos “S” sobre as alteragdes
necessarias para a adocao da adesé&o ao registro de precos,

RE SOLVE, ad referendum do Conselho Nacional:

Art. 1.° Aprovar as alteragfes e acréscimos no Regulamento de Licitacdes e Contratos
do Servigo Social do Comércio — SESC, nos seguintes termos:

| — Alterar o inciso VII, do artigo 4°, que passa a ter a seguinte redacao:

Art. 4° (...)

VIl — REGISTRO DE PRECO - procedimento, precedido de concorréncia ou de pregéo,
que tem por objetivo cadastrar o menor preco de bens ou servi¢cos definidos no inciso Il deste
artigo, para os quantitativos, prazos e condigbes previstos no instrumento convocatorio,
viabilizando a possibilidade de sua aquisicdo na medida das necessidades.

Il — Alterar o artigo 36, que passa a ter a seguinte redacao:

Art. 36. O registro de preco ndo importa em direito subjetivo de quem ofertou o preco
registrado de exigir a aquisicdo, sendo facultada a realizacdo de contratacbes de terceiros

sempre que houver precos mais vantajosos.

Il — Acrescentar ao Capitulo VIII, a Secao | — “Da Adesao ao Registro de Pre¢go” com os
artigos 38-A, 38-B, 38-C e 38-D:
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Art. 38-A — O registro de precgo realizado por departamento nacional ou regional do
SESC podera ser objeto de adesao por outro departamento da entidade e por servigo
social autbnomo, desde que previsto no instrumento convocatario.

§ 1° Consideram-se, para efeitos de adeséo, as seguintes definigdes:

| — Gerenciador — departamento nacional ou regional do SESC responsavel pelo registro
de preco, cujo instrumento convocatério de licitacdo tenha previsto a adeséo.

Il — Aderente — departamento nacional ou regional do Gerenciador e servico social
autonomo, cujas necessidades ndo foram consideradas no quantitativo previsto no
instrumento convocatério e que adira ao registro de preco realizado pelo Gerenciador.

Art. 38-B — O Aderente informara ao Gerenciador o seu interesse em aderir ao registro
de preco.

§ 1° O Gerenciador indicara ao Aderente os quantitativos de bens e servi¢os previstos no
instrumento convocatorio, o fornecedor, as condicdes em que tiver sido registrado o
preco e o prazo de vigéncia do registro.

§ 2° As aquisicbes por Aderente ndo poderdo ultrapassar 100% dos quantitativos
previstos no instrumento convocatério.

8 3° As razbes da conveniéncia de aderir ao registro de preco cabem ao Aderente.
Art. 38-C - O pedido de adesao ao Gerenciador e a contratacéo da aquisicdo de bens ou

servigos pelo Aderente com o fornecedor deverdo ser realizadas durante a vigéncia do
registro de preco.

Art. 38-D — O fornecimento ao Aderente devera observar as condi¢des estabelecidas no
registro de preco e ndo poderd prejudicar as obrigagbes assumidas com o Gerenciador e
com os Aderentes anteriores.

Paragrafo Uunico. O fornecedor podera optar por ndo contratar com o Aderente.

Art. 2° Consolidar o Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESC, nos termos que

constam no ANEXO |, parte integrante deste Ato.

Art. 3° Esta Resolucdo ndo se aplicara aos processos licitatérios cujos avisos ja tenham
sido publicados antes da data em que entrar em vigor.

Art. 4° Esta Resolugdo entrara em vigor dia 1° de agosto de 2012, ficando revogadas as
Resolugdes SESC 1102/2006 e 1225/2011.

Rio de Janeiro, 6 de junho de 2012.

Antonio Oliveira Santos
Presidente
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ANEXO |
Consolidacdo do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESC
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS

Art. 1° As contratacdes de obras, servigos, compras e alienacdes do Servico Social do Comércio
— SESC serdo necessariamente precedidas de licitacdo obedecidas as disposicdes deste
Regulamento.

Art. 2° A licitacdo destina-se a selecionar a proposta mais vantajosa para o SESC e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade, da vinculacdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhe sdo correlatos, inadmitindo-se
critérios que frustrem seu carater competitivo.

Art. 3° A licitagdo nao sera sigilosa, sendo acessiveis ao publico os atos de seu procedimento,
salvo quanto ao conteldo das propostas até a respectiva abertura.

CAPITULO II
DAS DEFINICOES

Art. 4° Para os fins deste Regulamento, considera-se:

| - OBRA E SERVICO DE ENGENHARIA - toda construcao, reforma, recuperagdo, ampliacdo e
demais atividades que envolvam as atribuicdes privativas dos profissionais das areas de
engenharia e arquitetura;

Il - DEMAIS SERVICOS - aqueles ndo compreendidos no inciso | deste artigo;

Il - COMPRA - toda aquisicdo remunerada de bem, para fornecimento de uma sé vez ou
parceladamente;

IV) COMISSAO DE LICITACAO - colegiado, permanente ou especial, composto de pelo menos
3 (trés) integrantes, formalmente designados, com a fungdo, dentre outras, de receber,
examinar e julgar todos os documentos e procedimentos relativos as licitagdes;

V) HOMOLOGAGCAO - o ato pelo qual a autoridade competente, ap6s verificar a regularidade
dos atos praticados pela comisséo, ratifica o resultado da licitacéo;

VI - ADJUDICACAO - o ato pelo qual a autoridade competente atribui ao interessado o direito de
executar o objeto a ser contratado;

VIl - REGISTRO DE PRECO - procedimento, precedido de concorréncia ou de pregdo, que tem
por objetivo cadastrar o menor preco de bens ou servi¢os definidos no inciso Il deste artigo, para
0S quantitativos, prazos e condi¢cdes previstos no instrumento convocatorio, viabilizando a
possibilidade de sua aquisicdo na medida das necessidades.
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CAPITULO Il
DAS MODALIDADES, LIMITES E TIPOS

Art. 5° S0 modalidades de licitag&o:

| - CONCORRENCIA — modalidade de licitaco na qual sera admitida a participacéo de qualquer
interessado que, na fase inicial de habilitagdo, comprove possuir 0s requisitos minimos de
qualificacdo exigidos no instrumento convocatoério para a execug¢ao de seu objeto;

Il - CONVITE — modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto,
escolhidos e convidados em nimero minimo de 5 (cinco), com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias Uteis, cujo instrumento convocatorio sera afixado em local apropriado, com a finalidade de
possibilitar a participacdo de outros interessados;

Il - CONCURSO - modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a intituicdo de prémios ou remuneracao aos
vencedores;

IV - LEILAO — modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados, para a venda de bens, a
quem oferecer maior lance, igual ou superior ao valor da avaliacao;

V - PREGAO - modalidade de licitagéo entre quaisquer interessados para a aquisicdo de bens
e servicos, qualquer que seja o valor estimado da contratacdo, realizada em sessao publica,
podendo ser presencial, com propostas impressas e lances verbais, ou no ambiente Internet,
com propostas e lances eletrénicos, vedada a sua utilizagdo para contratagdo de obras e
servi¢os de engenharia.

§ 1° As modalidades de que tratam os incisos |, lll, IV e V, sem prejuizo de poderem ser
divulgados pela Internet, terdo os avisos contendo os resumos dos instrumentos convocatérios e
indicacéo do local onde os interessados poderéo ler e obter os textos integrais, publicados em
jornal diario de grande circulagéo local e/ou nacional ou na imprensa oficial da Unido, de modo
a ampliar a area de competicdo, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, para as
modalidades previstas nos incisos I, lll e IV e de 8 (oito) dias para a modalidade prevista no
inciso V, ficando a critério do SESC estender estes prazos quando a complexidade do objeto
assim o exigir.

§ 2° A validade da licitagcao nao ficara comprometida nos seguintes casos:

| - na modalidade convite:

a) pela ndo apresentacdo de no minimo 5 (cinco) propostas;

b) pela impossibilidade de convidar o nimero para a modalidade em face da inexisténcia de
possiveis interessados na praca.

Il - na modalidade pregéo, se inviabilizada a fase de lances, em razdo da apresentagdo e/ou
classificacdo de apenas uma proposta.

§ 3° As hipoteses dos incisos | e Il do paragrafo anterior, deverdo, para ter validade, ser
justificadas pela comissdo de licitacdo, inclusive quanto ao preco, a ser ratificadas pela
autoridade competente.
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Art. 6° S&o limites para as dispensas e para as modalidades de licitacdo:

| — para as obras e servigos de engenharia:
a) DISPENSA — até R$ 79.000,00 (setenta e nove mil reais);
b) CONVITE — até R$ 1.179.000,00 (um milhdo, cento e setenta e nove mil reais);
c) CONCORRENCIA — acima de R$ 1.179.000,00 (um milhdo, cento e setenta e nove
mil reais);

Il — para compras e demais servigos:
a) DISPENSA - até R$ 44.000,00 (quarenta e quatro mil reais);
b) CONVITE — até R$ 395.000,00 (trezentos e noventa e cinco mil reais);
c) CONCORRENCIA — acima de R$ 395.000,00 (trezentos e noventa e cinco mil reais).

Il — para as alienagdes de bens, sempre precedidas de avaliagéo:
a) DISPENSA — até R$ 44.000,00 (quarenta e quatro mil reais);
b) LEILAO OU CONCORRENCIA, dispenséavel nesta fase de habilitagdo — acima de R$
44.000,00 (quarenta e quatro mil reais).

Art. 7° O parcelamento de obras, servicos e compras ndo ensejara a dispensa de licitacdo por
valor, exceto quando o somatorio das parcelas ndo ultrapassar o limite estabelecido nos incisos

a” e ll “a@” do artigo precedente, nem descaracterizard a modalidade de licitagcdo pertinente.
Art. 8° Constituem tipos de licitagdo, exceto na modalidade concurso:
| - a de menor preco;
Il - ade técnica e preco;
[Il - a de maior lance ou oferta, nas hipéteses do inciso lll, alinea “b” do art. 6°
§ 1° O tipo de licitagéo técnica e preco serd utilizado preferencialmente para contratacdes que
envolvam natureza intelectual ou nas quais o fator preco ndo seja exclusivamente relevante, e,

neste caso, desde que justificado tecnicamente.

CAPITULO IV
DOS CASOS DE DISPENSA E INEXIGIBILIDADE

Art. 9° A licitacao podera ser dispensada:
| - nas contratacfes até os valores previstos nos incisos |, alinea “a” e Il, alinea “a” do art. 6°;

Il - nas alienagdes de bens até o valor previsto no inciso lll, alinea “a” do art. 69

[Il - quando ndo acudirem interessados a licitacdo, e esta ndo puder ser repetida sem prejuizo
para o SESC, mantidas, neste caso, as condi¢cdes preestabelecidas;

IV) nos casos de calamidade publica ou grave perturbacéo da ordem publica;
V) nos casos de emergéncia, quando caracterizada a necessidade de atendimento a situagéo

gue possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranca de pessoas, obras, servicos,
equipamentos e outros bens;
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VI - na aquisi¢ao, locacdo ou arrendamento de iméveis,sempre precedida de avaliagcao;
VIl - na aquisicao de géneros alimenticios pereciveis, com base no prec¢o do dia;

VIIl - na contratacdo de entidade incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do
ensino ou do desenvolvimento institucional, cientifico ou tecnolégico, desde que sem fins
lucrativos;

IX - na contratacdo, com servigos sociais autbnomos e com érgdos e entidades integrantes da
Administrac@o Publica, quando o objeto do contrato for compativel com as atividades finalisticas
do contratado;

X - na aquisicdo de componentes ou pecas necessarios a manutencdo de equipamentos
durante o periodo de garantia técnica, junto a fornecedor original desses equipamentos, quando
tal condicao for indispensavel para a vigéncia da garantia;

XI - nos casos de urgéncia para o atendimento de situacdes comprovadamente imprevistas ou
imprevisiveis em tempo habil para se realizar a licitagao;

XIl - na contratacdo de pessoas fisicas ou juridicas para ministrar cursos ou prestar servicos de
instrutoria vinculados as atividades finalisticas do SESC;

XIll - na contratacdo de servicos de manutencdo em que seja pré-condicao indispensavel para a
realizacdo da proposta a desmontagem do equipamento;

XIV - na contratacdo de cursos abertos, destinados a treinamento e aperfeicoamento dos
empregados do SESC,;

XV - na venda de agdes, que poderéo ser negociadas em bolsas;

XVI - para a aquisi¢cdo ou restauracao de obras de arte e objetos histéricos, de autenticidade
certificada, desde que compativeis ou inerentes as finalidades da Entidade;

XVII - na contratacdo de remanescente de obra, servico ou fornecimento em consequéncia de
rescisdo contratual, desde que atendida a ordem de classificacdo da licitacdo anterior e aceitas
as mesmas condi¢cdes oferecidas pelo licitante vencedor, inclusive quanto ao preco,
devidamente corrigido.

Art. 10 - A licitagdo serda inexigivel quando houver inviabilidade de competicdo, em especial:

| - na aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros diretamente de produtor ou fornecedor
exclusivo;

Il - na contratacdo de servicos com empresa ou profissional de notéria especializacédo, assim
entendido aqueles cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncias, publicacbes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou
outros requisitos relacionados com sua atividade, permita inferir que o seu trabalho é o mais
adequado a plena satisfacédo do objeto a ser contratado;

[l - na contratacao de profissional de qualquer setor artistico;

IV - na permuta ou dac&do em pagamento de bens, observada a avaliacéo atualizada;
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V - na doacdo de bens.

Art. 11. As dispensas, salvo 0s casos previstos nos incisos | e Il do art. 99, iu as situacOes de
inexigibilidade, serdo circunstanciadamente justificadas pelo 6rgao responsavel, inclusive quanto
ao preco e ratificadas pela autoridade competente.

Paragrafo unico. Nas hipéteses de dispensa e inexigibilidade podera ser exigida a comprovacao
de regularidade fiscal, que sera obrigatoria quando o valor da contratacdo for igual ou superior

“ 0 “,

aqueles previstos nos incisos | “c” e Il “c” do art. 6°, deste Regulamento.

CAPITULO V_
DA HABILITAGAO

Art. 12. Para a habilitacdo nas licitacbes podera, observado o disposto no paragrafo Unico, ser
exigida dos interessados, no todo ou em parte, conforme se estabelecer no instrumento
convocatorio, documentacéo relativa a:

| - habilitacéo juridica;

a) cédula de identidade;

b) prova de registro, no 6rgdo competente, no caso de empresario individual,

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgao
competente;

d) ato de nomeacgédo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 0Orgao
competente, na hipétese de terem sido nomeadas ou eleitos em separado, sem prejuizo da
apresentagao dos demais documentos exigidos na alinea “c” do inciso | deste art. 12.

Il - qualificacdo técnica:

a) registro ou inscricdo na entidade profissional competente;

b) documentos comprobatérios de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao;

c) comprovacgdo de que recebeu os documentos e de que tomou conhecimento de todas as
condic¢des do instrumento convocatorio;

d) prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for o caso.

[l - qualificagdo econémico-financeira:

a) balanco patrimonial e demonstracbes contdbeis do Ultimo exercicio social, ou balanco de
abertura no caso de empresa recém-constituida, que comprovem a situagdo financeira da
empresa, atraves do célculo de indices contabeis previstos no instrumento convocatorio;

b) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
execucgdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

c) garantia de proposta, nas mesmas modalidades e critérios previstos no art. 27 deste
Regulamento, que para o licitante vencedor sera devolvida quando da assinatura do contrato;

d) capital minimo ou patriménio liquido minimo.

IV - regularidade fiscal:
a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ);
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b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
c) prova de regularidade para com a fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede
do licitante, na forma da lei;
d) prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, no cumprimento dos encargos instituidos por lei.

Paragrafo unico. A documentacédo a que se refere o inciso IV devera ser exigida, exceto nos
casos de concurso, leildo e concorréncia para alienagéo de bens.

CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS, DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DOS RECURSOS

Art. 13. O procedimento da licitacdo sera iniciado com a solicitacdo formal da contratacdo, na
qual seréo definidos o objeto, a estimativa de seu valor e 0s recursos para atender a despesa,
com a conseqiente autorizagdo e a qual seréo juntados oportunamente todos os documentos
pertinentes, a partir do instrumento convocatorio, até o ato final de adjudicacéo.

§ 1° Na definicdo do objeto ndo serd admitida a indicacéo de caracteristicas e especificacdes
exclusivas ou marcas, salvo se justificada e ratificada pela autoridade competente.

§ 2° Na contratacdo de obras e servicos de engenharia, o objeto devera ser especificado com
base em projeto que contenha o conjunto de elementos necessarios, suficientes e adequados
para caracterizar a obra ou o servico ou 0 complexo de obras e servicos.

Art. 14. O procedimento licitatorio sera afeto a uma comisséo de licitagdo, observando-se na
modalidade pregéo o disposto nos arts. 18 a 21, e nas demais modalidades, as seguintes fases:

| - abertura, em dia e hora previamente designados, dos envelopes que contenham a
documentacéo relativa a habilitacdo dos licitantes, com devolu¢do aos inabilitados, de suas
propostas fechadas de maneira inviolavel, desde que nao tenha havido recurso ou apds sua
denegacdo;

Il - abertura, em dia e hora previamente designados, dos envelopes contendo as propostas dos
licitantes habilitadas, verificando-se sua conformidade com o0s requisitos do edital,
desclassificando-se aquelas que ndo os tenham atendido;

lll - julgamento das propostas classificadas, com a escolha daquela mais vantajosa para o
SESC, segundo os critérios estabelecidos no instrumento convocatorio;

IV - encaminhamento das conclusGes da comisséo de licitacdo a autoridade a que competir a
homologacéo do resultado do julgamento e adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor;

V - comunicagédo do resultado conforme estabelecido no instrumento convocatorio.

Art. 15. As decisbGes referentes a habilitacdo, aos julgamentos e aos recursos serao
comunicadas diretamente aos licitantes e lavradas em ata, se presentes seus prepostos no ato
em que for adotada a deciséo, ou por publicagcdo numa das formas previstas no § 1° do art. 5°,
ou ainda por outro meio formal.
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Paragrafo Unico. No pregdo eletrbnico os licitantes serdo considerados comunicados das
decis@es a partir do momento em que vierem a ser disponibilizadas no sistema eletrénico.

Art. 16. Seré facultado a comisséo de licitacdo, desde que previsto no instrumento convocatorio,
inverter o procedimento, abrindo primeiramente as propostas, classificando os proponentes, e sé
entdo abrindo o envelope de habilitacdo do licitante classificado em primeiro lugar.

Paragrafo Unico. Se o licitante classificado em primeiro lugar for inabilitado apds julgados
eventuais recursos interpostos, proceder-se-a a abertura dos envelopes de habilitacdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, obedecido o procedimento previsto neste
artigo, para que o seguinte classificado que preencha as condicdes de habilitacdo seja
declarado vencedor, nas condi¢des de sua proposta.

Art. 17. Seré facultado a comisséo de licitacdo, desde que previsto no instrumento convocatorio,
inverter o procedimento na modalidade pregao presencial, abrindo primeiramente o envelope de
habilitacdo e apds as propostas dos licitantes habilitados.

Art. 18. O pregoeiro seréa formalmente designado e integrara a comissado de licitagcdo, se ja ndo
for um de seus membros.

Art. 19. No julgamento do pregdo sera adotado, exclusivamente, o critério de menor preco,
observadas as demais condi¢gfes definidas no instrumento convocatorio.

Secéo |
Do Pregéo Presencial

Art. 20. O julgamento do pregao presencial observara o seguinte procedimento:

| - abertura dos envelopes contendo as propostas de preco dos licitantes, dentro dos quais
devera constar a prova de sua representacdo ou instrumento de procuracdo que autorize seu
preposto a participar do pregado, desclassificando-se aquelas que ndo atendam as demais
condi¢bes definidas no instrumento convocatorio;

Il - classificacdo para a fase de lances verbais da proposta de menor preco e daquelas que néo
excederem a 15% (quinze por cento) de seu valor;

[l - quando ndo forem classificadas, no minimo, trés propostas na forma definida no inciso
anterior, serdo desclassificas, sempre que atendam as demais condigbes definidas no
instrumento convocatdrio, a de menor preco e as duas melhores propostas de preco
subsequentes;

IV - a classificagdo de apenas duas propostas escritas de preco ndo inviabilizara a realizagdo da
fase de lances verbais;

V - as propostas que, em razdo dos critérios definidos nos incisos Il e lll deste artigo, ndo
integrarem a lista de classificadas para a fase de lances verbais, também serdo consideradas
desclassificadas do certame;

VI - da desclassificacao das propostas de preco somente cabera pedido de reconsideracao a
propria comissao de licitacdo, com a justificativa de suas razbes, a ser apresentado, de
imediato, oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida;
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VIl - a comissdo de licitacdo analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideracao,
sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao publica.

VIIl - da decisdo da comissdo de licitacdo relativa ao pedido de reconsideracdo ndo cabera
recurso;

IX) realizada a classificacdo das propostas escritas pela comissao de licitacdo, tera inicio a fase
de apresentacdo de lances verbais, observando-se:

a) o pregoeiro fard uma rodada de lances, convidando o autor da proposta escrita de maior
preco classificada a fazer o seu lance e, em seguida, os demais classificados na ordem
decrescente de preco;

b) havendo lance, o pregoeiro realizara uma nova rodada, comegando pelo autor que, no
momento, estiver com a proposta de maior preco, e, assim sucessivamente, até que, numa
rodada completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, 0 menor preco;

c) somente serdo considerados os lances inferiores ao ultimo menor preco obtido;

d) o licitante que ndo apresentar lance numa rodada nao ficara impedido de participar de nova
rodada, caso ocorra;

e) ndo havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as propostas escritas de
preco classificadas para esta fase.

X - 0 pregoeiro, apds declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara os lances em ordem
crescente de preco;

Xl - a comisséo de licitagdo, antes de declarar o vencedor, promovera a abertura e a verificagdo
da documentacdo relativa a habilitagcdo do licitante que, na ordenacéo feita pelo pregoeiro,
apresentou 0 menor preco;

Xll - sendo a hipétese de inabilitacdo ou de descumprimento de qualquer outra exigéncia
estabelecida no instrumento convocatério cabera a comissao de licitagdo autorizar o pregoeiro a
convocar o autor do segundo menor lance e, se necessario, observada a ordem crescente de
preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade
estabelecido pelo instrumento convocatorio;

Xlll - declarado o licitante vencedor, a comissdo de licitagdo encaminhard o processo a
autoridade competente para a homologacgéo e adjudicacao.
Secéo Il
Do Pregéo Eletrdnico

Art. 21. O julgamento do pregao eletrdnico observara o seguinte procedimento:

| - credenciamento prévio dos licitantes junto ao provedor do sistema eletrdnico indicado no
instrumento convocatorio;

Il - acesso dos licitantes ao sistema eletrénico, mediante a utilizacdo de chaves de identidade e
de senhas individuais a serem fornecidas pelo provedor quando do credenciamento;

lll - encaminhamento das propostas de prec¢os, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
observando os prazos, condi¢Bes e especificacdes estabelecidos pelo instrumento convocatorio;

10



Servico Social do Comeércio

Conselho Nacional

IV - 0 instrumento convocatério poderd estabelecer que somente serdo classificadas para a fase
de lances a proposta de menor preco e as propostas que ndo excedam a 15% (quinze por
cento) do seu valor, aplicando-se os critérios previstos nos incisos Il, 11l e V do art. 20;

V - a comisséo de licitacdo analisara as propostas de precos encaminhadas, desclassificando
aquelas que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido pelo instrumento convocatorio,
cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para
acompanhamento em tempo rela pelos licitantes;

VI - da decisdo que desclassificar as propostas de precos somente cabera pedido de
reconsideracao a prépria comissao de licitacdo, a ser apresentado exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico;

VIl - a comissado de licitagdo decidira no mesmo prazo, salvo motivos que justifiguem a sua
prorrogacdo, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico
para acompanhamento em tempo real pelos licitantes;

VIII - da decisdo da comissdo de licitacdo relativa ao pedido de reconsideracdo nao cabera
recurso;

IX - iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderdo oferecer lances
sem restricbes de quantidade ou de qualquer ordem classificatéria ou cronolégica especifica,
mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado;

X - todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletrénico, que estar4 sempre
indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelos licitantes;

Xl - na hip6tese de haver lances iguais prevalecera, como de menor valor, o lance que tiver sido
primeiramente registrado;

XIlI - por iniciativa do pregoeiro, o sistema eletrdnico emitird aviso de que tera inicio prazo
aleatorio de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo o qual estara
automaticamente encerrada a recepc¢éo de lances;

XIll - ordenados os lances em forma crescente de preco, o pregoeiro determinard ao autor do
lance classificado em primeiro lugar, que encaminhe o0s documentos necessarios a
comprovacdo de sua habilitacdo, nos termos do art. 12 e nos prazos, condicbes e
especificacbes estabelecidos pelo instrumento convocatorio;

XIV - sendo a hipotese de inabilitacdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas pelo
instrumento convocatorio, caberd a comissdo de licitagdo autorizar o pregoeiro a convocar o
autor do segundo menor lance e, se necessario, observada a ordem crescente de preco, 0s
autores dos demais lances, desde que atendam o critério de aceitabilidade estabelecido pelo
instrumento convocatorio;

XV - declarado o licitante vencedor pela comissdo de licitacdo, o pregoeiro consignara esta

decisdo e os eventos ocorridos em ata propria, que sera disponibilizada pelo sistema eletronico,
encaminhando-se o processo a autoridade competente para homologacéo e adjudicacao.
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Secao Il
Dos recursos

Art. 22. Dos resultados da fase de habilitagdo e do julgamento das propostas caberdo recursos
fundamentados, dirigidos a autoridade competente indicada no instrumento convocatério, por
intermédio da comissdo de licitacdo, por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis e, na
modalidade convite, 2 (dois) dias Uteis, pelo licitante que se julgar prejudicado.

§ 1° Na modalidade pregado s6 cabera recurso, no prazo de 2 (dois) dias uteis, da deciséo que
declarar o licitante vencedor, salvo na hipétese de a inversdo prevista no art. 17 vir a ser
adotada, quando também cabera recurso da decis@o que inabilitar o licitante.

§ 2° No pregdo eletrbnico o recurso deverd ser apresentado em campo préprio do sistema
eletrénico.

§ 3° O licitante que puder vir a ter a sua situacao efetivamente prejudicada em raz&o de recurso
interposto poderd sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal, que correrd da
comunicagdo da interposicdo do recurso, salvo no caso de pregédo eletrbnico, que comegara a
fluir, automaticamente, do fim do prazo recursal.

Art. 23. Os recursos serdo julgados pela autoridade competente ou por quem esta delegar
competéncia no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para sua interposicao
ou, quando for o caso, daquela prevista para a manifestacdo do § 3° do art. 22.

Paragrafo unico. O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidara os
atos insuscetiveis de aproveitamento.

Art. 24. Os recursos terdo efeito suspensivo.

CAPITULO VII
DOS CONTRATOS

Art. 25. O instrumento de contrato é obrigat6rio no caso de concorréncia, salvo quando se tratar
de bens para entrega imediata, e facultativo nas demais modalidades de licitacdo, caso em que
podera ser substituido por outro documento, como proposta com aceite, carta-contrato,
autorizacgao de fornecimento ou documento equivalente.

Paragrafo Unico. Nos casos de dispensas e inexigibilidades o documento que substituir o
contrato a que se refere o caput deste artigo devera conter os requisitos minimos e os direitos e
obrigacdes basicas das partes.

Art. 26. Os contratos serdo escritos, suas clausulas indicardo necessariamente o seu objeto,
com a especificacdo da obra, servico ou fornecimento, conforme o caso, o preco ajustado, o
prazo de execucgdo, as garantias e penalidades, além de outras previamente estabelecidas no
instrumento convocatorio.

Paragrafo unico. Os contratos terdo prazo determinado, ndo podendo ultrapassar, inclusive com
suas eventuais prorrogacoes, o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

Art. 27. A prestacao de garantia, quando prevista no instrumento convocatorio, limita-se a 10%
(dez por cento) do valor do contrato, e a escolha do prestador, constara de:
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| - caucdo em dinheiro;

Il - flanca bancaria;

[l - seguro garantia.

Paragrafo Unico. Nos casos de obras e servicos de engenharia, 0 instrumento convocatério
podera fixar o tipo de garantia dentre os elencados nos incisos deste artigo.

Art. 28. O contratado podera subcontratar partes do objeto contratual, se admitido no
instrumento convocatdrio e no respectivo contrato e desde que mantida sua responsabilidade
perante o contratante, sendo vedada a subcontratacdo com licitante que tenha participado do
procedimento licitatorio.

Art. 29. As alteracdes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as
decorrentes de necessidade de prorrogacao, constarédo de termos aditivos.

Art. 30. Os contratos poderao ser aditados nas hipoteses de complementacdo ou acréscimo que
se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial e
de até 50% (cinquenta por cento), para reforma de edificio ou equipamento, ambos atualizados.

Art. 31. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar
ao licitante as seguintes penalidades, previstas no instrumento convocatorio:

| - perda do direito a contratacéo;

Il - perda da caugé&o em dinheiro ou execugdo das demais garantias de propostas oferecidas,
sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatorio;

lll - suspenséo do direito de licitar ou contratar com 0 SESC, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos.

Art. 32. O inadimplemento total ou parcial das obrigacfes contratuais assumidas, dara ao
contratante o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades
previstas no instrumento convocatdrio ou no contrato, inclusive suspensao do direito de licitar ou
contratar com o SESC por razdo nao superior a 2 (dois) anos.

CAPITULO VI
DO REGISTRO DE PRECO

Art. 33. O registro de preco, sempre precedido de concorréncia ou de pregdo, podera ser
utilizado nas seguintes hipoteses:

| - quando for mais conveniente que a aquisicdo demande entrega ou fornecimento parcelado;

Il - quando, pelas caracteristicas do bem ou do servi¢co, houver necessidade de aquisi¢cdes
frequentes;

[Il - quando nao for possivel estabelecer, previamente, 0 quantitativo exato para o atendimento
das necessidades.

Art. 34. A vigéncia do registro de precos, limitada a 12 meses, devera estar prevista no
instrumento convocatorio, podendo ser prorrogada, no maximo, por igual periodo, desde que
pesquisa de mercado demonstre que 0 preco se mantém vantajoso.

Art. 35. Homologado o procedimento licitatério, o licitante que ofertou o preco a ser registrado
serd convocado para assinar o respectivo instrumento, no qual deveré constar, dentre outras
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condicbes, 0 seu compromisso de entregar os bens ou fornecer os servicos ha medida das
necessidades que Ihe forem apresentadas, observado o disposto no art. 25.

Art. 36. O registro de pre¢o ndo importa em direito subjetivo de quem ofertou o preco registrado
de exigir a aquisicdo, sendo facultada a realizacdo de contratacfes de terceiros sempre que
houver precos mais vantajosos.

Art. 37. E permitido que outros licitantes também venham a praticar o preco registrado, desde
que essa permissao e suas respectivas condi¢cdes constem no instrumento convocatorio e que
assinem o respectivo instrumento previsto no art. 35.

Art. 38. O licitante deixara de ter o seu preco registrado quando:

| - descumprir as condi¢cdes assumidas no instrumento por ele assinado;
Il - ndo aceitar reduzir o preco registrado, quando se tornar superior ao praticado pelo mercado;
Il - guando, justificadamente, ndo for mais do interesse do SESC.

Secdo | - Da Adeséo ao Registro de Preco

Art. 38-A — O registro de preco realizado por departamento nacional ou regional do SESC
podera ser objeto de adesao por outro departamento da entidade e por servigco social autbnomo,
desde que previsto no instrumento convocatorio.

§ 1° Consideram-se, para efeitos de adeséo, as seguintes definicdes:

| — Gerenciador — departamento nacional ou regional do SESC responsavel pelo registro de
preco, cujo instrumento convocatorio de licitacdo tenha previsto a adesao.
Il — Aderente — departamento nacional ou regional do Gerenciador e servico social autbnomo,
cujas necessidades nao foram consideradas no quantitativo previsto no instrumento
convocatorio e que adira ao registro de preco realizado pelo Gerenciador.

Art. 38-B — O Aderente informard ao Gerenciador o seu interesse em aderir ao registro de preco.
§ 1° O Gerenciador indicara ao Aderente os quantitativos de bens e servigos previstos no
instrumento convocatorio, o fornecedor, as condigbes em que tiver sido registrado o preco e o

prazo de vigéncia do registro.

§ 2° As aquisicbes por Aderente ndo poderdo ultrapassar 100% dos quantitativos previstos no
instrumento convocatério.

§ 3° As razfes da conveniéncia de aderir ao registro de preco cabem ao Aderente.
Art. 38-C — O pedido de adesdo ao Gerenciador e a contratagdo da aquisicdo de bens ou

servigos pelo Aderente com o fornecedor deverdo ser realizadas durante a vigéncia do registro
de preco.

Art. 38-D — O fornecimento ao Aderente devera observar as condicdes estabelecidas no registro
de preco e ndo poderd prejudicar as obrigagbes assumidas com o Gerenciador e com 0s
Aderentes anteriores.

Paragrafo unico. O fornecedor podera optar por ndo contratar com o Aderente.
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CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 39. Nao poderdo participar das licitagbes nem contratar com o SESC dirigente ou
empregado da entidade.

Art. 40. Os instrumentos convocatérios deverdo assegurar ao SESC o direito de cancelar a
licitacdo, antes de assinado o contrato, desde que justificado.

Art. 41. Na contagem dos prazos estabelecidos no presente Regulamento, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-80 0s dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

Paragrafo Unico. SO se iniciam e vencem os prazos referidos neste Regulamento em dia de
funcionamento do SESC.

Art. 42. As disposicdes deste Regulamento, inclusive no tocante a valores monetarios, poder&o
ser modificadas pelo Conselho Nacional do SESC mediante proposta fundamentada
apresentada por grupo técnico composto por representantes dos servigos sociais autbnomaos.

Art. 43. O presente Regulamento ndo se aplicard aos processos licitatorios cujos avisos ja
tenham sido publicados antes da data em que entrar em vigor.

Art. 44. Esta Resolucdo entrard em vigor no dia 1° de agosto de 2012, ficando revogadas as
Resolugdes SESC 1102/2006 e 1225/2011.

ANTONIO OLIVEIRA SANTOS
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