UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE ADMINISTRACAO

GILSON NASCIMENTO SANTOS

POLITICAS DE INCLUSAO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO: ingresso e permanéncia sob a

perspectiva dos alunos.

Sao Luis
2017



GILSON NASCIMENTO SANTOS

POLITICAS DE INCLUSAO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO: ingresso e permanéncia sob a

perspectiva dos alunos.

Monografia apresentada ao Curso Superior de
Administracdo de Empresas da Universidade
Federal do Maranhao — UFMA, como requisito para
obtencgao do titulo de Bacharel em Administragao.

Orientador: Prof. Dr. Ademir da Rosa Martins

Sao Luis
2017



Santos, Gilson Nascimento

Politicas de Inclusdo de alunos com deficiéncia visual na
Universidade Federal do Maranhdo: ingresso e permanéncia
sob a perspectivas dos alunos / Gilson Nascimento Santos. —
S&o Luis, 2017.

100 f.

Orientador(a): Ademir da Rosa Martins
Monografia (Graduagdo) - Curso de Administracao,
Universidade Federal do Maranhéao, 2017.

1. Politicas de Inclusao. 2. Acessibilidade. 3. Planejamento
estratégico. |I. Martins, Ademir da Rosa. Il. Titulo




GILSON NASCIMENTO SANTOS

POLITICAS DE INCLUSAO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO: ingresso e permanéncia sob a

perspectiva dos alunos.

Monografia apresentada ao Curso Superior de
Administragdo de Empresas da Universidade
Federal do Maranhdo — UFMA, como requisito para
obtencao do titulo de Bacharel em Administragao.

Aprovador em: 04 / 08 / 2017.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Ademir da Rosa Martins
Doutor em Informatica na Educacéao

Universidade Federal do Maranhao

Prof. RGbmulo Martins Franca
Dr. em Informatica da Educacéao
Universidade Federal do Maranhao

Prof Dr. Walber Pontes Lins
Dr. em Informatica da Educacao

Universidade Federal do Maranhao



A Deus por sua obra de Salvacdo em
minha vida, a minha tia, Elda, ao meu pai,
Heliel, aos meus irméaos, e a minha esposa,
Milene, por todo amor e apoio

compartilhados.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, a Universidade Federal do Maranhdo, a todos os
professores e técnico-administrativos do curso de administragcdo da UFMA, ao meu
orientador, Professor Ademir Martins, a Professora Vilma, coordenadora do curso de
Administracdo na época da minha graduagado, a Professora Adriana Araujo, atual
coordenadora do curso, a todos(as) amigos(as) encontrados(as) nessa trajetéria de
vida, e a todos os professores e técnico-administrativos do Nucleo de Acessibilidade
da Universidade que contribuiram para que obtivesse éxito em minha permanéncia na

Universidade.



Aquele que habita no esconderijo do
Altissimo, a sombra do Onipotente

descansara. (Salmos 91:1).



RESUMO

Este trabalho objetivou investigar o processo de Inclusao de alunos com deficiéncia
visual, na Universidade Federal do Maranhao (UFMA), durante a sua graduagéo, a fim
de verificar as barreiras e os facilitadores encontrados por esses estudantes no
cotidiano do ensino superior, considerando a perspectiva dos proprios alunos. O
estudo caracteriza-se como um estudo de caso como metodologia com finalidade
exploratoria. Para a realizagdo do mesmo, utilizou-se como instrumento de coleta de
dados, questionarios, entrevistas semiestruturadas e observagées do ambiente. A
pesquisa comecgou a ser idealizada desde 2010, quando do meu ingresso na UFMA,
e se concretizou em 2017. Participaram deste trabalho alunos que apresentam
necessidades educacionais especiais, com limitagdo visual. Observou-se que a
politica de inclusdo desenvolvida pela Universidade Federal do Maranhdo, apesar de
desenvolver um trabalho em diregdo ao processo de inclusdo, para os deficientes
visuais, necessita de alguns ajustes, sobretudo, no que diz respeito a
operacionalizacado da Politicas Educacionais que visam a efetivacdo do processo de
inclusdo de alunos com deficiéncia na educagao superior, € maior quantitativo de
recursos humanos e materiais que possam concretizar as politicas de inclusdo na
Universidade Federal do Maranhao (UFMA).

Palavras-chave: Politicas de Inclusdo, Acessibilidade, Planejamento Estratégico.



ABSTRACT

This study aimed to investigate the process of Inclusion of students with visual
impairment at the Federal University of Maranhdo (UFMA), during their graduation, in
order to verify the barriers and facilitators found by these students in the daily life of
higher education, considering the students’ perspectives. The study is characterized
as a case study with an exploratory methodology. It was used as instrument of data
collection, questionnaires, semi structured interviews and observations of the
environment. The research began to be idealized since 2010 and it was realized in
2017. It has participated in this research students with special educational needs, with
visual limitation. It was observed that the inclusion policy developed by the Federal
University of Maranh&o, despite developing a work towards the inclusion process, for
the visually impaired, needs some adjustments, especially with regard to the
operationalization of Educational Policies aimed at the implementation of the process
of inclusion of students with disabilities in higher education, and a greater quantity of
human and material resources that can materialize inclusion policies at the Federal
University of Maranhdo (UFMA).

Keywords: Inclusion Policies, Accessibility, Strategic Planning.
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1 INTRODUGAO

A Universidade Federal do Maranhao (UFMA), exerce um importante papel na
capacitacao de pessoas para atuarem no competitivo mercado de trabalho, formando
futuros profissionais. Esse papel toma especial relevancia quando a chegada de
alunos com deficiéncia ao ensino superior € cada vez mais evidente. As universidades,
sofreram grandes transformacgdes, devem, portanto, estarem preparadas para receber
esse alunado que, até entao, tinha acesso muito limitado a esse nivel de ensino.

A inclusdo destes alunos no ensino superior € um direito, e estudos tem
demonstrado como as universidades precisam se organizar para lhes oferecer
condi¢cbes acessiveis, tanto no ingresso, na permanéncia com sucesso em sua
graduagédo. A chegada de alunos com Necessidades Educacionais Especiais (NEE)
aos cursos de graduacédo das universidades publicas tem revelado a necessidade
emergencial que os aspectos educacionais relacionados ao processo de atendimento
académico deste grupo sejam trazidos ao debate, buscando oferecer condigbes
minimas de acesso e permanéncia dessa populagao no meio universitario (DECHICHI;
SILVA; GOMIDE, 2008, p. 338).

Cabe frisar que “acesso” é compreendido ndo s6 como O ingresso a
universidade, por meio de um processo seletivo inclusivo, onde foram atendidas as
necessidades dos alunos com Necessidade Educacionais Especiais (NEE), mas,
sobretudo, a permanéncia desse aluno na instituicao, no qual oferegam subsidios que
garantam condigdes adequadas para a inclusdo com sucesso do curso. Portanto,
acesso implica processo de mudancga, e esta relacionado a criar condi¢des legais e
direitos igualitarios (MANZINE, 2008).

Este trabalho deve ser interpretado como um tema, que além de importante,
€ necessario trazé-lo a discussdao em razao do preconceito e discriminagdo que 0s
deficientes visuais foram vitimas ao longo da histéria. Assim, para a pesquisa que se
apresenta, propde-se responder a seguinte indagacao: as Politicas de Inclusdo de
alunos com deficiéncia visual na Universidade Federal do Maranhdao (UFMA) estao
sendo efetivas sob a perspectiva dos préprios alunos? Esta problematica se desdobra
nos seguintes objetivos especificos: Apresentar o processo de inclusao ao Ensino
Superior; mensurar a satisfacdo dos alunos quanto a permanéncia na Universidade.

A importancia dessa pesquisa destaca-se pela sua relevancia cientifica,

pratica e social. De acordo com Gil (2014, p. 35), “[...] um problema sera relevante em
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termos cientificos a medida que conduzir a obtencdo de novos conhecimentos. ” Ja
foram feitas pesquisas em diversas Universidade Federais sobre essa natureza,
inclusive aqui na UFMA, mas cada pesquisa € unica e se apresenta de forma diferente,
apontando resultados especificos, pois nunca se esgota as possibilidades de analises.
Posteriormente outras pesquisas serao realizadas com resultados diferentes dos que
se apresentam hoje.

Em se tratando da relevancia pratica, esta repousa nos beneficios que podem
decorrer de sua solucdo. Assim, espera-se que os resultados possam beneficiar a
instituicdo pesquisada com informagdes valiosas sobre a Politica de Inclusao de
alunos com deficiéncia visual na Educagao Superior, garantindo que a Universidade
procure desenvolver, além das ja existentes, politicas institucionais que permitam
identificar suas necessidades educacionais especiais. Além disso, espera-se que esse
estudo contribua para futuras pesquisas (GIL, 2014).

De acordo com Gil (2014, p. 35), a relevancia social de um problema, é
marcada, evidentemente, “[...] pelos valores de quem a julga [...]. Dessa maneira,
delimitou-se o problema em razdo da observagao participante natural, que ocorre
quando o pesquisador compde o grupo pesquisado - na qualidade de aluno com
deficiéncia visual (baixa visdo) da instituicdo - pelo “[...] qual se chega ao
conhecimento de vida de um grupo a partir do interior dele mesmo [...]” (GIL, 2014, p.
103).

Decidi pela escolha do problema, pois na qualidade de aluno com deficiéncia
visual (baixa visdo), conheco as reais necessidades educacionais especiais que
precisamos, e identificar, juntamente com os demais alunos com a mesma limitacao,
as politicas institucionais que a Universidade precisa desenvolver para favorecer, além
do acesso a Universidade, a permanéncia com éxito durante o seu percurso
académico, evitando, assim, que estes se evadam por falta de condi¢cdes de suportes
adequados.

Além dos motivos supracitados, a pesquisa se deu em razao das condi¢des
de oportunidade de pesquisa concedidas pela instituicdo, materializadas pelo acesso
facilitado a populagao e prévio consentimento para divulgagao de todos os resultados
da pesquisa (GIL, 2014).

Para tanto, adotou-se como metodologia a pesquisa descritiva, definida por
Gil (2014, p. 28), como aquela que “[...] tem por objetivo primordial a descrigdo das

caracteristicas de determinada populacado ou fendmeno ou relagdes entre variaveis”.
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Quanto ao procedimento técnico, utilizou-se o estudo de caso, “[..]
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente
impossivel mediante outros tipos de delineamentos. ” (GIL, 2014, p. 58).

O arcabouco do trabalho é formado pelo capitulo introdutério que principia a
tematica, apresentando o problema e objetivos, além de justificar a pesquisa; o
segundo capitulo disserta sobre o planejamento estratégico, em cinco segdes: o
planejamento, o planejamento estratégico, o plano de desenvolvimento institucional
(PDI), a relacédo entre o PDI e o Planejamento estratégico, e o planejamento
estratégico universitario; o terceiro capitulo trata-se da inclusdo no ensino superior; o
quarto discursa sobre as politicas de inclusdo no ensino Superior, em duas secoes:
legislacdo e inclusdo e agdes institucionais; no quinto capitulo discursa sobre a
descricdo do campo de pesquisa; 0 sexto apresentando a metodologia, o sétimo com

resultados da pesquisa e, o ultimo, com a Concluséo.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1 Planejamento

Ao iniciar o assunto planejamento estratégico, convém esclarecer o que vem
a ser planejamento. Segundo Pereira (2010), o planejamento teve seu inicio formal
quando Taylor sugeriu que se utilizasse métodos cientificos na administragdo de
organizagdes, estabelecendo previamente medidas a serem seguidas. Maximiano
(2012) acrescenta que Taylor (1856-1915) contribuiu para o inicio do movimento da
administracao cientifica, contemporaneamente ao surgimento da escola classica de
administracao, cujo personagem mais importante foi Henry Fayol (1841-1925).

Maximiano (2012, p. 51) esclarece que Fayol teorizou sobre planejamento
quando criou as seis atividades ou func¢des distintas de uma empresa, sendo (1) a
funcdo comercial: compra, venda e troca; (2) a fungéo financeira: procura e utilizagédo
de capital; (3) a fungdo de administracdo: planejamento, organizagdo, comando,
coordenacao e controle; (4) a fungcado de segurancga: protecdo da propriedade e das
pessoas; (5) a funcdo de contabilidade: registro de estoques, balangos, custos e
estatistica; e (6) a funcdo técnica: produgdo e manufatura. Essas fungdes e a
localizag&o do planejamento em seu contexto podem ser melhor observadas na Figura
1.

Figura 1 — Fungbes da empresa, segundo Fayol

Funcao comercial

Funcao financeira
Organizacao
Funcao de administracao
Comando
Empresa
Funcao de seguranca
Coordenacao
Funcdo de contabilidade
Controle
Funcéao técnica

Fonte: Maximiano (2012, p. 50).
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De todas as fungdes da empresa, Maximiano (2012) explica que a fungao
administrativa era a mais importante para Fayol, podendo também ser dividida em
planejar, organizar, executar, liderar e controlar.

E nesse contexto que aparece a ideia de planejamento. Para o autor, Fayol
entendia planejamento como previsao, tendo a incumbéncia de examinar o futuro e
tracar um plano de agao a médio e longo prazo. Pereira (2010, p. 44) fornece um bom

entendimento de planejamento quando o difere de seu antagdnico:

[...] planejamento difere de improvisar. Enquanto o primeiro esta preocupado
em elaborar um plano para fazer algo ou mesmo criar um esquema para agir,
0 segundo prepara algo as pressas no momento em que as coisas acontecem
e as vezes age ao acaso.

A atividade de planejamento naturalmente origina decisbes presentes
tomadas a partir do exame do impacto das mesmas no futuro, dando-lhe o que Oliveira
(2008) chama de dimensao temporal de alto significado. A busca € pela reducao da
incerteza envolvida no processo decisorio, e consequentemente, uma maior
probabilidade de alcance dos objetivos, metas e desafios delineados pela organizagéo.
Dessa forma, segundo o autor, o processo de planejar gera indagacdes que “[...]
envolvem questionamentos sobre o que fazer, como, quando, quanto, para quem, por
que, por quem e onde. ” (2008, p. 5).

O planejamento, de acordo com Oliveira (2008), tem como principios ser
participativo, coordenador, integrado e permanente. Deve ser participativo de modo a
ser realizado por todas as areas pertinentes ao processo. A coordenagao deve garantir
que os envolvidos atuem interdependentemente. A integracéo deve garantir que os
varios escaldes da empresa tenham seus planejamentos integrados. E o
planejamento deve ser permanente, para ter utilidade e valor ao longo do tempo,
devido a turbuléncia ambiental.

Trés tipos de planejamento sao apresentados por Oliveira (2008),
considerando os niveis hierarquicos e de decisdo de uma empresa, conforme a Figura
2.
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Figura 2 — Niveis de decisao e tipos de planejamento

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO
TATICO

PLANEJAMENTO
OPERACIONAL

Fonte: Oliveira (2008, p. 15).
2.2 Planejamento Estratégico

E nesse raciocinio que aparece o planejamento estratégico, que segundo
Pereira (2010), esta vinculado ao nivel de decisdo mais alto da organizagdo. Para o
nivel médio, cabem os planejamentos taticos, e para o nivel operacional, cabem os
planos operacionais.

Enquanto o planejamento estratégico possui uma visdo de longo prazo, o
planejamento tatico, segundo Oliveira (2008), vincula-se a objetivos de curto prazo,
buscando otimizar determinada &area funcional da empresa, decompondo as
estratégias, objetivos e politicas delineados no planejamento estratégico. E
desenvolvido por niveis intermediarios da organizagdo, resultando no planejamento

financeiro, de producéo, de gestdo de pessoas e mercadoldégico. Segundo o autor,

Na elaboragéo do planejamento tatico, geralmente encontram-se dificuldades
de ordem pratica, uma vez que é necessario definir objetivos de mais curto
prazo, que sejam particbes dos objetivos de longo prazo, a fim de que a
consecucgao dos primeiros possa levar a concretizagdo dos ultimos. (2008, p.
22).

Posteriormente, tem-se o planejamento operacional, que formaliza as

metodologias de desenvolvimento e de implementagdo a serem executadas pelas
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areas funcionais, por meio do que Oliveira (2008) chama de planos de agao ou planos
operacionais. Sendo mais especifico ainda que o tatico, desenvolve planos de
despesas, de capacidade de produgdo, de recrutamento e de vendas. A Figura 3
evidencia a interligacao entre os trés tipos de planejamentos propostos pelo autor.

Figura 3 — Interconexao entre os tipos de planos

Retroalimentacao e avaliacao

Fonte: Oliveira (2008, p. 19).

Oliveira (2008) procura diferenciar o conceito de planejamento de plano. O
planejamento € um processo que busca o alcance de uma situagao futura de maneira
eficaz, eficiente e efetiva, com a melhor concentragcdo de esforgcos e recursos pela

empresa. O plano:

Corresponde a um documento formal que se constitui na consolidagdo das
informacgdes e atividades desenvolvidas no processo de planejamento; é o
limite da formalizagédo do planejamento, uma visao estatica do planejamento,
uma decisao em que a relagao custos versus beneficios deve ser observada.
(2008, p. 4)

Costa (2012) também traz contribui¢des ao classificar a mentalidade dos
dirigentes em relagao ao futuro de trés maneiras, sendo a mentalidade imediatista, a
operacional e a estratégica. A mentalidade imediatista visualiza o que ira ocorrer no
espaco de um més e apenas aquilo que se passa dentro da organizagdo. A
mentalidade operacional baseia-se em fatos do cotidiano e em demandas para que

tudo ocorra normalmente, e o espago temporal é de doze meses. A mentalidade



20

estratégica possui visao do futuro, em um espacgo de cinco a dez anos e sob uma

perspectiva global. A Figura 4 evidencia essas contribuicbes do autor.

Figura 4 — Mentalidade imediatista, operacional e estratégica
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Fonte: Costa (2012, p. 15).

Para Almeida (2010, p. 5), o conceito de “planejamento estratégico € uma
técnica administrativa que procura ordenar as ideias das pessoas, de forma que se
possa criar uma visdo do caminho que se deve seguir (estratégia). ”. Apos a
ordenacéao das ideias, organiza-se as agdes, implementando o plano estratégico para
que se caminhe na diregao pretendida, sem desperdicio de esfor¢os. Na concepgao
de Pereira (2010, p. 47),

Planejamento estratégico é um processo que consiste na andlise sistematica
dos pontos fortes (competéncias) e fracos (incompeténcias ou possibilidades
de melhorias) da organizacéo, e das oportunidades e ameacgas do ambiente
externo, com o objetivo de formular (formar) estratégias e agdes estratégicas
com o intuito de aumentar a competitividade e seu grau de resolutividade.

Complementando, Oliveira (2008, p. 4) entende que o “planejamento

estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto de providéncias a serem
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tomadas pelo executivo para uma situacédo em que o futuro tende a ser diferente do

passado. Para Almeida (2010), o planejamento estratégico nao indica como
administrar o dia a dia do trabalho, mas mostra como estruturar a¢des, ajudando os
gestores a organizarem suas ideias e direcionar suas agoes.

Oliveira (2008, p. 18) lembra que o planejamento estratégico afeta toda a
organizagao, propondo estratégias, objetivos e agdes com perspectivas de longo

prazo, e que:

Sao, normalmente, de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa e
diz respeito tanto a formulagado de objetivos quanto a selegdo dos cursos de
acgao a serem seguidos para sua consecugao, levando em conta as condi¢des
externas e internas a empresa e sua evolugao esperada. (2008, p. 18)

2.3 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

A pratica do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI existente no Brasil
pode ser considerado uma novidade, que soO veio ser exercitado a partir da segunda
metade da década dos anos 2000. Considerando que a educagao superior no Brasil,
com a criacdo das primeiras universidades, completou no mesmo periodo
aproximadamente um século, o PDI ainda engatinha na realidade brasileira. Suas
origens estao na Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao — LDB (BRASIL, 1996), que
institui em seu artigo nono a necessidade de avaliagdo da educagao superior pela
Unido, que deve baixar normas gerais para assegurar 0 processo nhacional de
avaliacao, especificando critérios para a autorizagdo, o reconhecimento, o
credenciamento, a supervisdo e a avaliagao continua de cursos e estabelecimentos
de Instituicbes de Educagao Superior — IES.

Nesse artigo, ganha destaque a avaliagdo, que ao determinar a avaliagéo da
educacgao superior, traz como consequéncia a avaliagao das instituicdes de educagao
superior, vinculando os resultados das avaliagbes institucionais as autorizagdes,
reconhecimento, credenciamento, supervisdo e avaliagdo continua dos cursos e
estabelecimentos. De modo a detalhar as agbes da avaliagdo, regulamentando o
referido artigo da LDB, foi aprovado a Lei Federal n® 10.861, em 2004, que institui o
Sistema Nacional de Avaligdo da Educagao Superior — SINAES (BRASIL, 2004). Em

seu escopo, o SINAES busca melhorar a qualidade da educacéo superior brasileira
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por meio da avaliagao das instituicbes de educagao superior, cursos de graduagao e
desempenho académico.

E nesse contexto que surge o PDI, quando o SINAES (BRASIL, 2004) torna
obrigatéria a pratica do Plano de Desenvolvimento Institucional para que as
instituicdes de educacao superior possam ser avaliadas em qualquer etapa de suas
existéncias. O detalhamento minimo do que deve constar no PDI foi discriminado pelo
decreto presidencial n° 5.773, de 2006 (BRASIL, 2006), além de outras normativas
como portarias do Ministério da Educacéo - MEC e resolucdes do Conselho Nacional
de Educacgao - CNE.

Elaborado para um periodo de cinco anos, o PDI é definido pelo MEC (BRASIL,
2007, s/p) como um

[...] documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que
diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missao a que se propde, as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as
atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver.

Apesar de obrigatorio, o MEC permitiu que a construgéo do PDI fosse livre,
garantindo as instituicbes o exercicio de suas criatividades e liberdades no processo
de sua elaboracao (BRASIL, 2007). Entretanto, dez eixos tematicos devem estar
presentes no documento, por serem tomados como referenciais das analises
subsequentes a serem realizadas pelo MEC (BRASIL, 2007), e que contempla os
requisitos minimos estabelecidos no decreto presidencial, sendo:

a) Perfil institucional;

b) Projeto Pedagdgico Institucional — PPI;

c) Cronograma de implantagdo e desenvolvimento da instituicdo e dos

cursos (presencial e a distancia);

d) Perfil do corpo docente;

e) Organizagdo administrativa da IES;

f) Politicas de atendimento aos discentes;

g) Infraestrutura;

h) Avaliagdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional;
Aspectos financeiros e orgamentarios; e

Anexos, que deve conter o regimento ou estatuto da IES.
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Muriel (2006, p. 61) apresenta como conceito para o PDI: [...] como o proprio
nome ja diz, € um plano, uma programacgao para que a Instituicdo de Ensino possa
crescer ou fortalecer-se em sua atuagdo, de acordo com sua missao institucional,
objetivos, estratégias e planos de agéo que envolve n&o apenas o setor administrativo,
mas também o setor académico. O PDI visa desenvolver a Institui¢ao.

Martins (2006) reforga esse entendimento, ao afirmar que o PDI ndo deveria
ser encarado pelas IES como uma mera formalidade burocratica, mas como uma
oportunidade para conhecerem seus perfis institucionais, tracarem suas verdadeiras
vocacdes académicas e interliga-las com suas relacdes regionais e nacional. E uma
oportunidade para repensar as condi¢cdes das instituicbes enquanto fornecedoras de
servigos educacionais, reavaliando suas acdes a partir de questionamentos a serem

respondidos, como os apontados por Muriel (2006, p. 45):

Como estédo nossos cursos? Quem € o usuario de nossos servigos? Como
esta trabalhando nosso corpo técnico-administrativo? Qual é o envolvimento
dos professores na organizagéo didatico-pedagogica dos cursos? Sera que
estamos oferecendo um ambiente adequado ao trabalho docente? Como
anda a nossa comunicagado? Sera que estamos nos comunicando bem? Sera
gue estamos ouvindo o que estdo nos dizendo?

Para nao virar um documento de gaveta, o Estado possui mecanismos de
cobranga para o cumprimento do conteudo do PDI, pois, conforme exposi¢cao de
Martins (2006), as instituicobes devem contemplar no PDI enviado as instancias
competentes, uma analise do cumprimento das metas estabelecidas no PDI anterior,
sendo que suas acoes e realizagdes sdo avaliadas periodicamente.

Na visdao de Muriel (2006), essa mudanca na area da educagao comecgou a
partir de sua expansao, e o que antes era um setor que nao estava habituado a fazer
planejamento, com o aparecimento das dificuldades de gestdo cada vez mais
acentuadas, comegou-se a planejar. Entende que foi o mercado competitivo que ditou
as regras para se levar a sério o PDI. Antes da expansao, o cenario da educagao
superior apontava para uma demanda maior do que a oferta, e o planejamento como

ferramenta de gestdo nao se impunha como algo necessario a sobrevivéncia das IES.
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2.4 Relagao entre o PDI e o Planejamento Estratégico

O modelo de PDI proposto pelas legislagdes apresentadas e pelo MEC né&o
pode ser considerado planejamento estratégico, pois com base nas literaturas
apresentadas por Oliveira (2008), Aimeida (2010), e Pereira (2010), esse modelo, n&o
contempla a maioria dos itens que compde um planejamento estratégico, como os

informados por Pereira (2010, p. 56):

[...] declarag&o de valores; missao; visao; fatores criticos de sucesso; analise
externa (oportunidades e ameagas); analise interna (pontos fortes e fracos);
matriz FOFA; questbes estratégicas; estratégias; e agbes estratégicas.

A LDB (BRASIL, 1996), a Lei do SINAES (BRASIL, 2004), o decreto
presidencial que regulamenta o SINAES (BRASIL, 2006) e a propria orientagao do
MEC (BRASIL, 2007) para a elaboragao do PDI, ndo fazem referéncias para a
estratégia ou planejamento estratégico, confirmando que o Plano de Desenvolvimento
Institucional n&o é sinbnimo de planejamento estratégico.

Enquadrando o PDI nas fun¢des de uma organizacao delineadas por Fayol, e
que constam na Figura 1 (MAXIMIANO, 2012), o mais proximo que o mesmo chegaria
€ na fungdo administrativa Planejamento. Entretanto, apesar do modelo baseado nas
legislagbes ndo poder ser caracterizado como planejamento estratégico, ndo ha
impedimentos de que, a pratica das instituicbes de educacgao superior, o utilizem com
esse fim. Conforme ja apresentado, o MEC deixou a elaborag¢ao do PDI livre, desde
que contenha no minimo os itens dispostos. Dessa forma, além de atender as
legislagdes, o PDI podera contemplar os itens informados por Pereira (2010).

E interessante destacar que o PDI possui algumas caracteristicas que s&o
encontradas também no planejamento estratégico, apesar de essas caracteristicas
nao serem suficientes para caracterizar o PDI como estratégico. Entretanto, contribui
e serve de estimulo para que as instituicbes de educagao superior avancem para
torna-lo um planejamento estratégico. A primeira caracteristica é a participagao, pois
para o PDI ter respaldo junto aos professores, técnico-administrativos e académicos,
tornando viavel a sua implantagdo na instituicdo, Cardoso (2006) explica que é
fundamental a participagcdo desses agentes no processo de elaboragdo. No entanto,
conforme apontando na pesquisa do autor, em geral as instituicdes nédo tornam o

processo de elaboragao do PDI participativo, sendo baixa e as vezes inexistentes. A
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desarticulagdo entre quem planeja e quem implanta as a¢des do plano é uma das
principais barreiras a serem quebradas pelos gestores das IES.

Outra caracteristica do PDI é a coeséo interna entre setores e atividades, a
forma como se inter-relacionam. Cardoso (2006) explica que, enquanto plano, o PDI
deve servir para toda a instituicdo, buscando a integracdo dos diversos setores
organizacionais, das dimensdes e dos niveis de planejamento (estratégico, tatico e
operacional). O trabalho do autor indica, entretanto, que a pratica das IES € o contrario,
sendo outra barreira a ser vencida.

Ainda segundo autor, um aspecto importante em qualquer organizagao € o
principio do planejamento permanente, que em tempos de ambiente turbulento, torna
qualquer plano ultrapassado ao longo do tempo, seja em virtude das manobras dos
concorrentes, ou das intervengdes governamentais. Cardoso (2006) encontrou em
sua pesquisa que muitas IES estdo revisando seus PDI apenas no prazo legal de
existéncia do proprio plano, ou seja, de cinco em cinco anos, € nao a partir da
percepcdo de necessidade de ajustar-se ao ambiente incerto e descontinuo da
educacédo superior brasileira. O autor explica que por parte do MEC, o gestor pode
reconstruir o PDI permanentemente, pois se esperar cinco anos, o plano tende a ficar
inadequado no contexto em que a IES esta inserida.

Muriel (2006) acrescenta que a elaboragao do PDI e das estratégias que nele
constam depende muito da visdo empreendedora da equipe que o elabora. A autora
explica que os gestores do setor educacional normalmente possuem muitos
conhecimentos na area da educacédo, mas pouco ou nenhum sobre gestao, trazendo
limitacbes a uma adequada elaboragao e implementagao do PDI. Pesquisa elaborada
por Cardoso (2006) aponta que (1) a participagdao dos membros no PDI & baixa ou
inexistente; (2) o plano n&o € integrado em suas dimensdes e nos trés niveis; e (3)
nao ha periodicidade constante em sua atualizagao.

Apesar de ndo possuir um carater estratégico e ter algumas limitagdes,
Cardoso (2006) conclui que o impacto do PDI sobre as IES é positivo, e quanto maior
a cultura de planejamento e maior absorgao pelos gestores dos conhecimentos sobre
as técnicas de utilizacdo dessa ferramenta, melhor estara a instituicdo, e por
consequéncia, a educacao superior brasileira. Deixa-se uma cultura de gestao

retroativa para uma cultura proativa.
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2.5 Planejamento Estratégico Universitario

Fathi e Wilson (2009) explicam que como qualquer empresa, as universidades
também devem utilizar o planejamento estratégico, por ser fundamental para que as
instituicbes cresgam e prosperem. Lerner (1999) entende que as universidades séo
levadas a participar do processo de planejamento estratégico por uma variedade de
forgas, que incluem o aumento da demanda por educacéao superior, possibilidades de
diminuicdo de repasse de recursos do governo e mudangas no perfil dos estudantes.

Complementando, Machado (2008) acredita que as instituigdes enfrentam
muitos problemas nos dias atuais, como a dificuldade em ocupar todas as vagas
oferecidas pelo vestibular, a falta de relacionamento com os alunos, a falta de medicao
de desempenho com critérios mais objetivos, a falta de perspectivas claras de futuro,
a distancia do mercado empregador, a distédncia da comunidade em que esta inserida
e a insatisfacao interna. Para o autor, uma das formas de melhorar esses problemas
passa pela confeccdo de um planejamento estratégico.

Ao longo dos anos, as universidades americanas tém experimentado e
testado varias técnicas para o desenvolvimento de um planejamento estratégico
abrangente, segundo Fathi e Wilson (2009). Os planos escolhidos muitas vezes fazem
a combinagao com os modelos empresariais, para entao criar outro mais customizado

e eficaz. Lerner (1999) acrescenta que esses modelos customizados devem:

e criar um quadro para determinar a diregao que a universidade deve tomar
para atingir um futuro desejado;

e permitir que todos os grupos universitarios possam participar e trabalhar
em conjunto para a concretizagdo dos objetivos delineados;

e trazer a visao de todos os participantes, incentivando-os a refletir
criativamente sobre a orientagéo estratégica da universidade;

e permitir que o didlogo entre os participantes melhore a compreenséao da
visdo da universidade, promovendo um sentido de propriedade do
planejamento estratégico;

e alinhar a universidade com o seu ambiente externo.

Devido as caracteristicas peculiares de uma universidade, Lerner (1999)
acredita que o planejamento estratégico leva varios anos para ser institucionalizado,
e a organizagao aprender a pensar estrategicamente. Essas peculiaridades das

universidades foram retratadas por Melo (2002, p. 62) como incoerentes:

Considerando que as universidades s&o organizagcdes que se constituem
como centros produtores e transferidores do conhecimento e este se constitui
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uma variavel fundamental mutavel, parece haver incoeréncia entre a estrutura
das universidades (conservadora e centralizadora) e as caracteristicas do
conhecimento (inovador e transformador).

Para Melo (2002), o contexto social em que as universidades se inserem
acarreta o aparecimento de distintos e extremos setores, que apresentam opinides
divergentes, constituindo em um conservadorismo exacerbado contra ideias
revolucionarias. Quando essa situagdo € transportada para a estratégia das
universidades, Mintzberg (1985) explica que parece haver colegbes de estratégias
pessoais, com quase nenhuma visao perceptivel central, muito menos planos
interligando-os, ocorrendo a mesma situagao em hospitais.

De acordo com Mintzberg (1985), isso ocorre porque estratégias alheias
tendem a se proliferar em organizagdes de peritos, refletindo a complexidade dos
ambientes que eles enfrentam e consequente necessidade de um controle
consideravel por esses peritos sobre o seu proprio trabalho. Cada perito persegue o
seu proprio método de estratégias de atendimento ao paciente, objeto de pesquisa,
estilo de ensino. De acordo com o autor as estratégias alheias podem ser deliberadas
ou emergentes para os atores envolvidos, embora sempre emergente a partir da
perspectiva da organizagao em geral.

Ansoff (1987) segue o mesmo raciocinio quando considera a dimensao
politico-social. Em certas organizagdes, o poder é distribuido entre varios grupos,
sendo que nenhum grupo € poderoso o suficiente para forgcar sua vontade sobre o
resto. Como resultado, as lutas de negociagao e poder sdo 0s mecanismos por meio
do qual as escolhas sao feitas, devido a multiplicidade de culturas, cada uma com seu
préprio mapa da realidade, normas e valores. Nao ha acordo sobre objetivos comuns
para a organizagado, levando a um comportamento comumente observavel em
burocracias governamentais e em universidades.

Apesar dessa complexidade, Fathi e Wilson (2009) e Lerner (1999) entendem
ser possivel construir um planejamento estratégico em universidades. Ambos os
autores coincidiram em suas propostas de modelo a ser seguido por essas institui¢oes,
que em linhas gerais, € similar a estrutura proposta por Pereira (2010). As etapas do
processo de planejamento estratégico universitario sugeridas por Fathi e Wilson (2009)
podem ser visualizadas na Figura 5.

Complementarmente, Lerner (1999) sugere como etapas para o planejamento

estratégico universitario, o estabelecimento da (1) visdo e missdo, (2) analise
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ambiental, (3) analise dos fatores criticos de sucesso, (4) benchmarking, (5)
programacao estratégica, (6) definicdo da avaliagdo periddica da estratégia, (7)

revisdo do planejamento estratégico e (8) pensamento estratégico.

Figura 5 — Processo de Planejamento Estratégico Universitario
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Fonte: Adaptado de Fathi e Wilson (2009).

Tanto Lerner (1999), quanto Fathi e Wilson (2009) chamam a atengao para
que o conteudo qualitativo dos itens do planejamento estratégico universitario absorva

a diversidade existente na universidade, em especial os aspectos académicos e

pedagdgicos.
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3 INCLUSAO SOCIAL NO ENSINO SUPERIOR

As Universidades, seja por tradicao ou pela importancia quanto a produgéo e
transmissao de conhecimento, sao as instituicdes mais chamadas pela sociedade a
acompanhar as transformacdes da vida humana, decorrentes das mudangas de
paradigmas que se instalam em cada tempo. Esse fato requer das instituicdes e
profissionais do Ensino Superior, adequagdes e atualizagbes constantes, que visem
ao acompanhamento ndo somente dos avancgos especificos de suas areas de
conhecimento, como também das novas demandas sociais que emergem em fungao
da busca pelo conhecimento. Todos querem possui-lo, todos querem fazer parte da
disputa pelo saber, e enfim, todos querem desfrutar dos resultados que sua obtengao
proporciona.

No final do século XX, configura-se, um mundo que sofre as consequéncias
de sua modernizagdo, enquanto acelera-se o ritmo das invengdes tecnoldgicas,
intensificam-se os conflitos entre poderes e se manifestam com mais forgas as
reivindicagdes por igualdade e inclusdo social, seja pela condicdo de pobreza ou por
diferencas fisicas e cognitivas. Nesse novo contexto se configura um novo paradigma
decorrente de uma nova mentalidade que pouco a pouco vem ganhando espago por
sua coeréncia com as ansiedades humanas por igualdade e liberdade, a educagao
acompanha todas essas mudangas paradigmaticas, ja que se insere e age sobre todo
o contexto social.

Nessa nova concepgao que se instala, grandes debates e discussdes surgem,
chamando a atengao das universidades para atualizar suas funcgdes e finalidades, que
precisam objetivar e disponibilizar agora, espacos amplos de acesso a todos
indiscriminadamente. Enquanto disseminadoras do conhecimento produzidos pelos
diversos campos do saber, as universidades precisam estar atentas as demandas que
surgem com a apropriacao desses saberes que por sua vez se modificam de acordo
com as necessidades exigidas em cada tempo. Hoje sdo mantidos os padrbes e
valores fundamentais da ciéncia, porém a construcao de seus conhecimentos foi
adicionada outra dimensdo, que considera o individuo enquanto ser ativo e
participativo tanto no ensino como na aprendizagem.

A realidade dos alunos se constitui como ponto de partida para a construgéo

de metodologia eficazes que realmente garantam a aprendizagem dos conteudos, os
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quais se constroem na juncgéo entre ciéncia, realidade social e especificidades fisico-
cognitivas dos alunos para sua obtencgao.

As universidades precisam reconhecer que as experiéncias comuns
construidas no dia a dia de seus alunos € que vao determinar o tipo de apreensao que
terdo dos conhecimentos cientificos propostos por seus curriculos.

Alunos que possuem limitacbes fisicas caracterizadas por deficiéncia
sensoriais ou motoras, exigem das instituigdes de ensino superior, bem como de seus
profissionais, um olhar diferenciado que tenham como principio a construcédo do
conhecimento a “todos”, mesmo que para este fim essas instituicbes se sintam
desafiadas, despreparadas e até mesmo incrédulas em relagdo ao sucesso desses
alunos.

E preciso que essa pratica inclusiva se mostre sensivel as diferengas
existentes dentro no universo académico, e que as Instituicbes de Ensino Superior
(IES), no caso dessa pesquisa, a Universidade Federal do Maranhdao (UFMA),
implemente acbes para a efetivagdo dos direitos dos alunos com Necessidades
Educacionais Especiais. Para que essa pratica se efetive, precisa-se que adote uma

politica de inclusdo realmente sensivel as diferencas.

[...] pensar ou falar em “inclusédo escolar’ [e por que nao em educagéo
superior] de alunos com deficiéncia e/ou necessidades educacionais
especiais ndo significa apenas referir-se ao acesso e permanéncia dos
mesmos no ensino regular [e também na educacgdo superior], mas também
Ihes oferecer oportunidades de participagdo de forma a favorecer o
desenvolvimento de suas reais potencialidades, respeitando seus limites e
condigdes [...] (GRANEMANN, 2005, p. 18, inclusdo nossa).

A inclusdo destes alunos no Ensino Superior € um direito e estudos tem
demostrado como as universidades precisam se organizar para |hes oferecer
condigbes acessiveis, tanto no ingresso, na permanéncia com sucesso em sua
graduacdo. A chegada de alunos com Necessidades Educacionais Especiais aos
cursos de graduagao das universidades publicas tem revelado a necessidade
emergencial que os aspectos educacionais relacionados ao processo de atendimento
académico deste grupo sejam trazidos ao debate, buscando oferecer condi¢des
minimas de acesso e permanéncia dessa populagao no meio universitario (DECHICHI;
SILVA; GOMIDE, 2008, p. 338).

Cabe frisar que “acesso” € compreendido ndo s6 ao ingresso a universidade,

por meio de um processo seletivo inclusivo, onde foram atendidas as necessidades
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dos alunos com deficiéncia, mas, sobretudo, a permanéncia com sucesso desse aluno
na instituicdo, no qual oferegam subsidios que garantam condigbes adequadas para
a inclusdo com sucesso do curso. Portanto, acesso implica processo de mudanga, e
esta relacionado a criar condigdes legais e direitos igualitarios (MANZINE, 2008).

As Instituicdes de Ensino Superior enfrentam desafios crescentes com a
democratizagdo do ensino e o ingresso de alunos com deficiéncia, pois apesar das
inumeras discursdes e pesquisas sobre esta tematica, falta instrumentos basicos que
favorecam a sua pratica. Esses desafios fazem referéncia, principalmente, a garantia
do acesso da pessoa com deficiéncia na Educagao Superior, a oferta de um ensino
de qualidade, em igualdade de condigbes com as demais pessoas e a promogao de
um ambiente onde ela tenha suas diferencas culturais, sociais e individuais
respeitadas.

O acesso para a pessoa com deficiéncia na Educacao Superior se divide em
dois estagios, ambos desafiadores. O primeiro refere-se ao concurso vestibular e o
segundo se inicia com a entrada do aluno na instituicdo, sendo possivel afirmar que
este € o momento em que ele estara sujeito a grandes adversidades provindas de
uma instituicdo que ainda nao se preparou adequadamente para garantir a sua

permanéncia em condi¢gdes de ensino justas.

Esta situagdo exige que sejam tomadas as providéncias, sob pena de
entrarmos em um processo que muito bem poderiamos caracterizar como
“inclusdo excludente”, onde alunos e alunas entram pela porta da frente (via
vestibular ou outros processos seletivos), mas de dentro ha pouco ou nada a
se oferecer. Somos “hospedeiros”, cuja casa ndo se encontra em condigdes
de receber culturas, identidades e alteridades distintas do modelo de
normalidade constituido social, cultural, linguistica e historicamente (THOMA,
2006, p.01).

Thoma (2006) segue afirmando que ndo ha como negar que as exigéncias
sao muitas e que nao basta apenas a boa vontade de alguns. Inclusdo exige rupturas
e a busca de alternativas viaveis, pois também é certo que todos tém o direito de
alcancar maiores indices de escolarizacdo e uma politica precisa ser urgentemente
pensada para isto.

Percebemos que as Instituicbes de Ensino Superior precisam passar por uma
transformacao no sentido de adequar as condi¢cdes de ensino a realidade vivenciada
pela pessoa com deficiéncia, de modo a satisfazer e acompanhar as mudancas que

vem acontecendo na sociedade no que diz respeito a inclusao.
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A Universidade é um espago complexo, com grande potencial para exercer a
transformacao da sociedade, pois ao mesmo tempo em que fortalece as relagdes
sociais e é responsavel pelo desenvolvimento do conhecimento técnico-cientifico, ela
forma o homem para o mundo do trabalho e se constitui como um espaco de
discussdo de questdes relacionadas a sua propria formagdo e a formacédo da

sociedade. Sendo assim:

O ambiente universitario, apesar de focar a formagao profissional, também é
responsavel pela formagédo global do sujeito e deve resgatar conceitos,
adaptar-se as necessidades apresentadas pela comunidade discente,
proporcionando a construgdo da qualificagdo profissional e pessoal
(MOREIRA, 2009, p.227).

Nesse contexto, podemos considerar que devido ao grande papel exercido
pela Universidade como formadora de profissionais, ela deve ser a instituicido mais
qualificada para orientar os individuos quanto as praticas inclusivas. Entretanto, de
acordo com Santos (2003) € comum as queixas de alunos com relacdo a pratica
pedagogica de professores universitarios, ou ainda, a respeito da forma excludente,
preconceituosa e seletiva do sistema universitario.

Ja para Moreira (2005) nao se trata de considerar a Universidade como um
espaco de segregagao e exclusdao, mas sim, como um local que apesar das
incontestaveis contribuicbes para a formacao intelectual, tem encontrado inumeras
dificuldades para efetivar uma educacdo pautada nos critérios inclusivos e
democraticos.

E importante ressaltar que a inclusdo n&o se refere apenas a inserir a pessoa
com deficiéncia no Ensino Superior, € preciso repensar em todos os aspectos que
envolvem a Universidade e que podem trazer alguma limitagdo para o aluno, dentre
eles, a formacao dos professores universitarios que a principio ndo possuem formagao
especifica na area da inclusao, na estrutura fisica e nos equipamentos técnicos que o
aluno venha precisar para efetuar seus estudos na instituicdo. Vale destacar que mais
que a arquitetura, o curriculo e as atividades, o ambiente universitario deve ser
verdadeiramente acolhedor, onde o respeito a dignidade do ser humano seja nao
apenas discutida, mas exercitada diariamente por toda a comunidade universitaria
(MACHADO, 2008).

E preciso acabar com as praticas pontuais e limitadas de inclus&o, realizadas

por obrigagédo ou pela boa vontade dos docentes. A pessoa com deficiéncia deve ser
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considerada por meio de seu proprio valor, um ser de relagbes que é capaz de
aprender independentemente de caracteristicas fisicas, sociais ou culturais. Pensar
dessa forma, de acordo com Silva; Rodriguez (2008) é acreditar no potencial e na
capacidade de aprender e produzir da pessoa com deficiéncia, € de fato admitir a
existéncia do principio da universalizagao.

Segundo Machado (2008, p.48) “a inclusdo precisa ser vivenciada e
construida, na Universidade, nas pequenas ag¢des do dia-a-dia, abrangendo os
direitos e os deveres, gerando compromisso, responsabilidade e participagdo”. Assim,
em se tratando do atendimento as necessidades de fodo e qualquer aluno, as atitudes
de uma instituicdo de Ensino Superior devem enfatizar uma postura ndo sé dos
educadores, mas de todo o sistema educacional. Uma instituigdo de ensino com
orientagao inclusiva € aquela que se preocupa com a modificagdo da estrutura, do
funcionamento e da resposta educativa que se deve dar a todas as diferencas
individuais, inclusive as associadas a alguma deficiéncia — fisica, auditiva, visual, entre
outras (SANTOS, 2003).

Além disto, Fortes (2005, p.85-86) diz que a universidade pode também ser a
mola propulsora para criar, no meio académico, praticas significativas de inclusao

através dos seguintes fatores:

e da formacado de recursos humanos, ou seja, de profissionais de ensino
capacitados para atuar frente a diversidade do alunado, bem como para
atender as suas necessidades especificas. Desta forma, podera contribuir
para superar a barreira do despreparo do professor para ensinar aos edu-
candos que fogem aos padrées comuns, por apresentarem alguma defici-
éncia;

e da producéo de conhecimento por meio da pesquisa e nesta area, varios
e valiosos trabalhos cientificos tém sido elaborados em nosso pais e que
tém contribuido para oferecer dados concernentes a inclusao;

¢ da extensao a universidade pode desempenhar papel fundamental no as-
sessoramento as escolas por meio de projetos de educagao inclusiva com
vistas a atualizacdo de seus professores. E importante, também, orientar
a propria comunidade universitéria (docentes, alunos e funciondrios), pos-
sibilitando-lhes o acesso a informagdes basicas sobre as pessoas com
deficiéncia e sua incluséo, de forma a se tornarem, posteriormente, agen-
tes multiplicadores desse processo.
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4 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO NO ENSINO SUPERIOR
4.1 Acesso ao Ensino Superior

As finalidades do ensino superior sdo, estimular a criacdo cultural, o espirito
cientifico e o pensamento reflexivo; formar graduados nas diferentes areas de
conhecimentos, aptos para a insergao em setores profissionais; incentivar o trabalho
de pesquisa e investigacao cientifica; prestar servigos especializados a comunidade
e promover a extensdo aberta a populagdo (BRASIL, 1996). O ensino superior se
sustenta no Ensino, Pesquisa e Extensao, ou seja, a produ¢do do conhecimento, a
experimentacdo e a atuacdo em projetos de extensao e/ou pesquisa sdo acdes
constantes da universidade.

O Ensino Superior requer do aluno comprometimento com os estudos,
aproveitamento académico, dedicagao, participacao, crescimento pessoal e amplitude
do conhecimento. E evidente que a inclusdo no Ensino Superior precisa garantir o
melhor aproveitamento académico dos alunos com Necessidades Educacionais
Especiais.

A Universidade tem como objetivo formar alunos bem preparados para
desempenhar uma profissdo e/ou para atuar no campo da pesquisa. E nesse cenario
que pensamos a inclusdao dos alunos com Necessidades Educacionais Especiais,
através das Instituicbes de Ensino Superior que dao conta dessa formacao. As
Instituicbes de Ensino Superior precisam oferecer as condi¢cdes para que o aluno com
sua limitagao consiga ter o melhor aproveitamento académico quanto aos demais.

No que diz respeito a inclusdo dos alunos com Necessidades Educacionais
Especiais no Ensino Superior, ainda ha muita dificuldade, pois quando se pensa no
acesso, ha varias etapas a cumprir para que esses alunos tenham condigbes iguais
aos ditos “normais”, indo desde as condigdes fisicas disponibilizadas na Instituicao,
até os materiais adaptados.

De acordo com Luz (2007) para quem ¢é deficiente visual, concluir um curso
universitario € uma verdadeira batalha, comecando no acesso, quando apesar de
existir lei que assegure que a prova seja elaborada com letras ampliadas para pessoas
com baixa visdo, e para o deficiente visual que utiliza o método Braile, a Resolugao
2883/95 regulamenta sobre essas condi¢des de realizagao das provas em processo
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seletivo vestibular, isso muitas das vezes ndo ocorrem e a unica opgao é fazé-la
oralmente.

Ja prescreve orientagbes gerais quanto a adaptagbes de provas para o
acesso de todos os alunos de acordo com as necessidades exigidas por cada

deficiéncia, como consta no Art. 27 do Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999:

Art. 27. As instituicdes de ensino superior deverao oferecer adaptacdes de
provas e 0s apoios necessarios, previamente solicitados pelo aluno portador
de deficiéncia, inclusive tempo adicional para realizacdo das provas,
conforme as caracteristicas da deficiéncia § 1° as disposi¢des deste artigo
aplica-se, também, ao sistema geral do processo seletivo para ingresso em
cursos universitarios de instituicdes de ensino superior. (SECRETARIA DE
EDUCACAO ESPECIAL, 1999, p.22).

Segundo Brumer et al (2004) os deficientes visuais aprovados no vestibular,
enfrentam outro tipo de dificuldade ao ingressarem nas Universidades, pois a
bibliografia especifica de seu curso € de uso restrito para justificar sua impressédo em
braile, ficando dependentes dos colegas em leituras, reprodugéo de trabalhos e
provas, em muitos casos, esses servigos sao pagos, e somente os que dispdem de
recursos podem assumir esse custo.

A falta de material especifico, segundo Luz (2007, p. 5) mesmo depois de
matriculado, o deficiente visual ndo consegue independéncia para ler e estudar. E
apesar de existir uma pequena bibliografia disponivel em braile nas universidades,
raramente possuem softwares de voz e programas que ampliam a tela dos
computadores. Outro problema apontado, diz respeito ao n&o preparo da comunidade
académica para receber os deficientes visuais, pois muitas ainda estdo em processo
de adequacéo fisica para recebé-los, mas poucas possuem professores e funcionarios
capacitados a lidar com alunos cegos.

Portanto, as acgdes afirmativas sao definidas como um conjunto de Politicas
Publicas de Inclusao, visando combater a discriminagédo, bem para corrigir ou mitigar
os efeitos presentes da discriminagdo praticada no passado objetivando a
concretizagcao do ideal de efetiva igualdade de acesso a bens fundamentais como
educacao e emprego (GOMES, 2003). Sao essas Politicas de Incluséo, juntamente
com as agdes institucionais que exercem grande importancia no sucesso desses
alunos, pois sao elas que obrigam as Universidades a mudarem suas concepg¢des a
partir do convivio real com tais alunos, pois s6 assim e possivel superar a descrenca

na capacidade intelectual desses alunos.
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As instituicbes sao representadas socialmente pelos seres humanos, e no
caso das Universidades, os representantes politicos de nosso pais, junto aos
professores, tornam-se agentes diretamente responsaveis pelo acompanhamento
dessas demandas, e por fazer cumprir na pratica as discussdées humanistas tao
presentes nas discussdes académicas. Devido a importancia dos aspectos politicos e
administrativos para efetivacdo dessas praticas, centralizamos nossas reflexdes aos
avancos e limitagdes contidos nessas politicas, sob a perspectiva do publico alvo
dessa pesquisa, para que a Universidade acompanhe o processo de inclusdo social
tdo propagados nos ultimos anos.

Os processos que geram a exclusao, sao alvos de muitos estudos que visam
detectar e localizar, algo que ainda esta arraigado, confuso e problematico nas
Politicas de Inclusdo. Quando nos deparamos com episédios que envolvem a
exclusdo na Educacao Superior, geralmente buscamos compreender tais fatos
ancorados no significado restrito da palavra incluséao, isto €, somente da palavra, uma
mera preocupacgao em “colocar dentro”, e ndo do seu discurso das propostas das leis,
dos fatos, das reais possibilidades de efetivacdo, esquecendo-nos de trazer a tona o
porqué dessa politica ndo se efetivar de fato, o motivo de ndo se cumprir o que a
propria lei determina.

Nesse contexto, os deficientes visuais, que sdo alvo dessa pesquisa, tentam
uma graduagao na Educagao Superior, lutam para que as leis na perspectiva inclusiva
se efetivem, reivindicando a todo o momento os direitos decorrentes das suas
necessidades e peculiaridades. Agdes inclusivas que garantam os direitos sociais
como, por exemplo, o direito a educacao e ao trabalho, nao sado aplicados, nem
colocados em pratica a fim de que se possam buscar caminhos melhores e
alternativas para que os deficientes visuais e todos aqueles que necessitam de
atendimento especializado, possam realmente ser sujeitos e cidaddo de direito. E
importante ressaltar, que a Politica de Inclusdo se mostra sensivel a diferenga, mas
as Instituicdes de Educagao Superior, ndo implementam ag¢des institucionais para
efetivagdo dos direitos das pessoas com deficiéncia visual, e quando implementam,
muitas das vezes ndo as cumprem. Se reunirmos diferentes estudos, leis e
regulamentos referentes a essa tematica, podemos desenvolver a discussao para
responder a tal questao.

A partir de 1990, a expansao do Ensino Superior tornou-se uma questao

presente nas agdes e nos discursos politicos para democratizagdo do ensino que
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envolve um fator de crescimento e de desenvolvimento social. Os estudos e as agoes
governamentais sobre inclusdo de alunos com Necessidade Educacionais Especiais
ligado a educagédo basica avangaram, e como consequéncia, esses alunos alcangam
cada vez mais aos niveis mais elevados de escolarizagao.

As Politicas Publicas no Brasil, enraizadas na legislacédo direcionadas a
inclusdo dos alunos com Necessidade Educacionais Especiais no Ensino Superior
comegaram a caminhar a passos curtos, no inicio da década de 2000, notamos uma
timida concentracdo de estudos que abordavam tematicas referentes a acessibilidade
e as relagbes interpessoais e pedagdgicas de alunos com deficiéncia no Ensino
Superior (ALCOBA, 2008; FORTES, 2005; MAZZONI, 2003). Outros estudos foram
envolvendo a questéo da trajetéria académica de alunos com deficiéncia, os recursos
didaticos e pedagdgicos, a criagdo de servigos de apoio, um programa institucional
para alunos com deficiéncia, as condi¢des de acesso e permanéncia, os aspectos
praticos do atendimento aos alunos com deficiéncia e a orientagao para professores
(MASINI; BAZON, 2005; FERNANDEZ, 2003; FERREIRA, 2007; PARRA; INFANTE,
2006; OLIVEIRA; SEIXA; ANJOS, 2004; PACHECO; COSTAS, 2006; PEREIRA, 2007;
ROCHA; MIRANDA, 2009; SILVA et al., 2006).

Com o aumento de matriculas de alunos com deficiéncia desperta para a
necessidade de se instituir uma Politica Inclusiva para fortalecer o ingresso e a
permanéncia com sucesso destes alunos. Para isso, € necessario garantir o acesso
aos recursos e apoios especializados, para que possam ter condigdes de igualdade.
Desse modo, uma Politica Educacional tem que privilegiar a promog¢éo da Incluséo
Educacional, a participagao e a equidade de todos.

A dimensao politica (administrativa) aborda o eixo do estabelecimento de uma
politica através de legislagao e a¢gdes administrativas referentes ao sistema de ensino
que seja voltado para a inclusdo do aluno com Necessidades Educacionais Especiais
em Instituicdes de Ensino Superior. Entendemos por politica a juncéo de varias agcdes
para garantir que a Instituigdes de Ensino Superior possa efetivar a incluséo de alunos

com limitagdes.

4.2 Legislagao e inclusao

Enquanto agéncia de produgao de conhecimento, o papel da Universidade na

construcao da Educacédo Inclusiva é essencial. Cabe a ela elevar o potencial do
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processo de inclusdo por meio de pesquisas fundamentadas na realidade dos
sistemas regulares, em busca de provocar reflexdes que norteiem praticas
diferenciadas em direcdo a uma maior coeréncia com os reais conflitos existentes nas
instituicées. A questdo da pesquisa € levantada pela Declaragéo de Salamanca (1994),
item 46:

Universidades possuem um papel majoritario no sentido de aconselhamento
no processo de desenvolvimento da educagao especial, especialmente no
que diz respeito a pesquisa, avaliacdo, preparacdo de formadores de
professores e desenvolvimento de programas e materiais de treinamento. [...]
Também é muito importante o envolvimento ativo de pessoas portadoras de
deficiéncia em pesquisa e em treinamento para que se assegure que suas
perspectivas sejam completamente levadas em consideragéo.

Sao muitas as leis que visam a inclusao das pessoas em todos os aspectos
da vida social, econémica e politica, até ao final da década de 1980 no Brasil ndo
havia politicas publicas que amparassem a pessoa com deficiéncia. S6 em 1986 foi
criado a Coordenadoria Nacional para Integragao da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE), e a palavra inclusdo so6 foi aparecer na Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1998), apesar de estar na categoria de Politicas Publicas a CORDE nao
demonstrava ainda forga em prol das pessoas com deficiéncia. Sua efetivagcao veio
somente um ano apds a publicagcdo da Constituicdo Federal de 1988, como afirma
Moreira et al. (2011, p. 03):

Somente com a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988 é que o
atendimento educacional especializado as pessoas com deficiéncia passa a
ser ofertado preferencialmente na rede regular de ensino e, com a Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) 9.394/96, a educagdo especial passa a ser
concebida como uma modalidade de educacéo escolar.

De acordo com Silva (2000, p. 94), “A efetivagao da atuagdo da CORDE se
materializou apenas em 1989, com a Lei n°® 7.853, que dispde sobre a integragao
social das pessoas com deficiéncia, sobre as competéncias da CORDE e institui tutela
jurisdicional dos interesses dessas pessoas. A lei estabeleceu as responsabilidades
do Poder Publico para o pleno exercicio dos direitos basicos das pessoas com
deficiéncia, inclusive definindo aspectos dos direitos a educacgao, a saude, ao trabalho,
ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade”.

Na sua criagdo a CORDE estava ligada a estrutura da Presidéncia da
Republica, mas transitou por varios Ministérios e Secretarias até o ano de 2003
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quando passou a fazer parte da estrutura da Secretaria dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SDH PR). O decreto 6.980 (BRASIL 2009) transformou a
CORDE em Subsecretaria Nacional de Promogdo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, que continuo na estrutura da CORDE. Em 2010 pelo Decreto 7.256
(BRASIL 2010) finamente ganhou a nomenclatura de Secretaria Nacional de
Promocéao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, sendo um érgao departamental
da SDH PR.

Concomitante com esta reestruturacdo criou-se o Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONADE) com o decreto n® 3.076 (BRASIL, 1999)
que € um o6rgao da Secretaria Especial dos Direitos Humanos. Esse Conselho foi
criado com a atribuigéo principal de garantir a implementacéo da Politica Nacional de
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia.

Apesar da forca estrutural que o CONADE apresenta, até hoje esteve a frente
apenas de duas Conferéncias Nacionais dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e
quatro Encontros Nacionais de Conselho de Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
da Campanha “Acessibilidade — Siga essa ideia no ano de 2011.

Atualmente, a inclusdo € uma diretriz das Politicas Publicas, tanto em nivel
Federal, quanto do Estado e do Municipio. No ambito Federal, dentre as iniciativas,
damos destaque a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), n° 9.394, de 1996,
que descreve medidas, como no artigo 59 que trata dos sistemas de ensino

assegurarem aos alunos com deficiéncia:

Curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagao especifica,
para atender as suas necessidades” (BRASIL, 1996, p.18); além de outros
aportes juridicos que serao tratados nessa dimensao.

Algumas Universidades brasileiras, ja estdo promovendo essa inclusao,
disponibilizando equipamentos necessarios para que os deficientes visuais possam
utilizar na sua formagao materiais digitados, livros em Braille, livros falados, e ledores
voluntarios para fazerem a leitura de livros e textos expressos. A Constituicao Federal
(BRASIL, 1988) em seu artigo 208, inciso Il garante “atendimento educacional
especializado as pessoas com deficiéncia, preferencialmente na rede regular de
ensino”. No caso a lei aborda, e muito bem, a questdo do ensino regular, mas quem
esta hoje nessa modalidade de ensino provavelmente desejara ingressar nem uma

Universidade. Se na maioria das vezes ha muita desisténcia € porque nao ha
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condi¢cdes necessarias para que 0 mesmo possa dar continuidade aos estudos, ou ha
falta de incentivo.

A Conferéncia Mundial sobre Educacao Superior, realizada em Paris, com
apoio da Organizagao das Nagdes Unidas para a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em
1999, ao se referir as condicbes de igualdade tanto no ingresso quanto na

permanéncia no ensino superior, no preambulo, explicita a seguinte diretriz:

Em todos os lugares a educagéao superior depara-se com grandes desafios e
dificuldades relacionadas ao seu financiamento, igualdade de condi¢des no
ingresso e no decorrer do curso de estudos, melhoria relativa a situagéo de
seu pessoal, (...) pesquisa e servigos de extensio. Relevancia dos programas
oferecidos, empregabilidade de formandos e egressos, e acesso equitativo
aos beneficios da cooperagéo internacional (UNESCO, 1999, p. 24).

Esta diretriz expde a questdo do ingresso e da permanéncia em condigdes de
igualdade para todos e, também, mostra a necessidade de se intensificar estudos que
esclaregam outras formas de acesso, do qual chamamos a ateng¢ao para o acesso de
alunos com deficiéncia visual. Neste sentido, destacamos algumas ag¢des no Ensino
Superior por parte do governo federal.

Nesse periodo o Ensino Inclusivo nas Universidades foi destaque nessas
Politicas propostas pela UNESCO, apresentando, dentre outras, ideias importantes

sobre a pesquisa e o0 acesso a Universidade:

(...) O acesso aos estudos superiores sera igual para todos; (...) O Estado
conserva uma fungédo essencial no financiamento do ensino superior. O
financiamento publico da educacgéo superior reflete o apoio que a sociedade
Ihe presta e dever-se-ia continuar reforgando, sempre mais, a fim de garantir
o desenvolvimento deste tipo de ensino, de aumentar a sua eficiéncia e
manter a qualidade e pertinéncia; (...) Promover, gerar e difundir
conhecimento por meio da pesquisa [...] fomentar e desenvolver a pesquisa
cientifica e tecnoldgica, ao mesmo tempo em que a pesquisa no campo das
ciéncias sociais, das ciéncias humanas e das artes; (...) A educacéo superior
deve fazer prevalecer os valores e os ideais de uma cultura de paz, formar
cidadaos que participem ativamente na sociedade [...] para consolidar, num
contexto de justigca dos direitos humanos, o desenvolvimento sustentavel, a
democracia e a paz. (CASTELOES, 2002, p. 2)

Entendemos a Educacao Inclusiva na perspectiva da dimensao politica por
ser aquela que proporciona ao aluno com deficiéncia participar de todas as agdes
disponiveis na Instituicbes de Ensino Superior, oferecendo opg¢des de recursos

didatico-pedagdgicos.
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Diversas iniciativas no Brasil sdo relacionadas por Moreira, Bolsanello e Seger
(2011):

a primeira iniciativa por parte do Ministério da Educag¢ao (MEC), por meio da
Secretaria de Educacdo Especial (SEESP), com relagdo ao aluno com
Necessidades Educacionais Especiais no Ensino Superior se deu através da
Portaria n® 1.793/94, que recomendava a inclusdo da disciplina “Aspectos
Etico-Politico-Educacionais da Normalizagdo e Integracdo da Pessoa
Portadora de Necessidades Especiais”

A segunda iniciativa ocorreu em 1996, por meio do Aviso Circular n° 277
MEC/GM que solicita das Instituicdes de Ensino Superior a viabilizagdo de
condigdes de acesso aos candidatos com deficiéncias em seus concursos
vestibulares e que as Instituicdbes desenvolvam agbdes que possibilitem a
flexibilizagdo dos servicos educacionais, de infraestrutura e de capacitacao
de recursos humanos, de modo que seja atendida uma permanéncia de
qualidade a esses alunos.

Em 1999, é instituida a Portaria n.° 1.679/99 que trata dos requisitos de
acessibilidade as pessoas com deficiéncias para instruir processos de
autorizacdo e de reconhecimento de cursos e de credenciamento de
instituicdes. Também foi aprovado o Decreto n.° 3.298/99 que estabelece as
Instituicbes de Educagéo Superior a necessidade de adaptar as provas e
conceder os apoios necessarios, previamente solicitados pelo aluno com
deficiéncia, inclusive tempo adicional para a realizagao das provas,

Em 2005 ¢é langado o “Programa Incluir: Acessibilidade na Educacéao
Superior”, pelo Ministério da Educacao, e esta em vigéncia até a presente
data. Nos dois primeiros anos (2005 e 2006) este programa objetivava
principalmente criar possibilidades para que as Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) organizassem propostas de a¢des voltadas ao acesso
ao Ensino Superior. Ja a partir de 2007, passou a integrar as agdes propostas
pelo Plano do Desenvolvimento da Escola (PDE), criado pelo MEC para o
aperfeicoamento da gestao escolar democratica e inclusiva, e incentivar a
criacao e/ou fortalecimento dos Nucleos de Acessibilidade nas IES.

O “Programa Incluir” — Programa de Acessibilidade na Educagao Superar visa

propor, conforme o site do Ministério da educacéo (MEC):

Acdes para garantir o acesso pleno de pessoas com deficiéncia as
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). O Programa Incluir visa
fomentar a criacéo e a consolidagao de Nucleos de Acessibilidade nas IFES,
0s quais respondem pela organizacéo de a¢des institucionais que garantam
a integragdo de pessoas com deficiéncia a vida académica, eliminando
barreiras comportamentais, pedagdgicas, arquitetbnicas e de comunicagéo
(BRASIL, 2015).

O programa tem como objetivos:

1.1. Implantar a politica de educacgao especial na perspectiva da educagao
inclusiva na educacgéao superior.

1.2. Promover agbes para que garantam o acesso, permanéncia e sucesso
de pessoas com deficiéncia nas Instituicdes Federais de Educagao Superior
(IFES).

1.3. Apoiar propostas desenvolvidas nas Instituicbes Federais de Educagao
Superior para superar situagdes de discriminagao contra esses estudantes.
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1.4. Fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e pedagdgicos que
favoregam o processo de ensino e de aprendizagem;

1.5. Promover a eliminagcdo de barreiras fisicas, pedagodgicas e de
comunicagdes. (DIARIO OFICIAL DA UNIAO, 2010, p. 52).

O “Programa Incluir’, foi desenvolvido pela Secretaria de Ensino Superior
(SESU) em parceria com a Secretaria de Educacgao Especial (SEESP). O Programa é
voltado para inclusao de pessoas com deficiéncia no ensino superior, em cumprimento
a determinacao do art. 24 do Decreto de n° 5.296, de 2004 (BRASIL, 2004):

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade
publico e privado, proporcionarao condi¢goes de acesso e utilizagdo de todos
0s seus ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O Decreto de n° 6.571, de 2008, que determina acerca da estrutura de
Nucleos de Acessibilidade nas Instituicdes Federais de Ensino Superior, Art. 3°, inciso

VI, dispoe:

[...] estruturagdo de nucleos de acessibilidade nas instituicbes federais de
educacdo superior... § 3° os nucleos de acessibilidade nas instituicbes
federais de educacdo superior visam eliminar barreiras fisicas, de
comunicacdo e de informacdo que restringem a participacdo e o
desenvolvimento académico e social de alunos com deficiéncia (BRASIL,
2008a, p.2).

Este documento propde a criagdo de um espaco de acessibilidade, o qual
marca politicamente na instituicdo sua atuacao sobre a questado da inclusdo na IES.
Mas, como ja dissemos, é preciso um conjunto de agdes integradas para que a
inclusdo se efetive. Moreira (2005) diz que a inclusdo de alunos com deficiéncia na
universidade nao pode ser tomada como sua Unica responsavel, mas como parte
integrante da implementagao de politicas publicas que garantam apoio financeiro as
acoes e iniciativas neste contexto.

E importante destacar que:

Em 2008, a Politica Nacional de Educacado Especial na Perspectiva da
Educacgao Inclusiva, evidencia que a transversalidade da educagao especial
no ensino superior deve ocorrer por meio de agdes que desencadeiem o
acesso, a permanéncia e a participacao dos alunos. Para tal, o planejamento
e a organizagao de recursos e servigos para a viabilizacdo da acessibilidade
arquiteténica, das comunicagdes, dos sistemas de informacao, dos materiais
didaticos e pedagdgicos devem ser disponibilizados nos processos seletivos
e no desenvolvimento de todas as atividades que envolvam o ensino, a
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pesquisa e a extensao (BRASIL, 2008 apud MOREIRA, BOLSANELLO e
SEGER, 2011).

Portanto, em linhas gerais, o Programa Incluir — Acessibilidade a Educacgéao
Superior (BRASIL, 2013) tem por objetivo promover a inclusdo de estudantes com
deficiéncia na educacdo superior, garantindo condicbes de acessibilidade nas
Instituicdes Federais de Educacado Superior, assim como adequacado arquitetonica
para acessibilidade nos diversos ambientes das IFES — rampa, barra de apoio,
corrimdo, piso e sinalizagdo tatil, sinalizadores, alargamento de portas e vias,
instalacao de elevadores, dentre outras; aquisi¢cdo de recursos de tecnologia assistiva
para promocao de acessibilidade pedagdgica, nas comunicagdes e informagdes aos
estudantes com deficiéncia e demais membros da comunidade universitaria —
computador com interface de acessibilidade, impressora Braille, linha Braille, lupa
eletrdnica, teclado com colmeia, acionadores acessiveis, dentre outros; aquisicao e
desenvolvimento de material didatico e pedagdgico acessiveis; aquisicdo e
adequacao de mobiliarios para acessibilidade.

O REUNI - Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e Expanséao
das Universidades Federais foi criado com o objetivo de criar condi¢gdes para ampliar
0 acesso e a permanéncia no ensino superior, em nivel de graduacéao, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e recursos humanos existentes nas universidades
federais. Esse programa tem como meta global o prazo de cinco anos para que as
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) elevem gradualmente a taxa de
conclusao de curso de graduacgéo presencial, devendo alcangar a média de noventa
por cento de titulacdo, que determina o aumento de quase cem por cento do numero
de alunos por professor na graduacao, atingindo a média de dezoito alunos por
professor.

O Plano Viver sem Limite (BRASIL, 2011) criado pelo Decreto 7.612, pela
Presidéncia da Republica, reforca estas alegacdes, pela cartilha disponibilizada no
site da Secretaria Nacional de Protegdo da Pessoa com Deficiéncia. O programa
disponibiliza, recursos para implantacdo do “Programa Nacional de Tecnologia

Assistiva” e assim o define:

Para que o numero de produtos de tecnologia assistiva disponiveis seja
ampliado, é necessario o investimento em pesquisa. Com esse objetivo, o
Plano Viver sem Limite determinou a implantagdo do Centro Nacional de
Referéncia em Tecnologia Assistiva (CNRTA), que devera orientar uma rede
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composta por 20 nucleos de pesquisa em universidades publicas, a ser
consolidada até 2014, para estabelecer as diretrizes e coordenar agdes de
desenvolvimento em tecnologia assistiva, bem como articular a atuagéo dos
centros de producéo cientifica e tecnoldgica do pais. Ele ficara no Centro de
Tecnologia e Informagéo Renato Archer, em Campinas. (BRASIL, 2011).

Este Decreto, dispde sobre a Educacéo Especial, o Atendimento Educacional
Especializado e da outras providéncias, dentre os quais: garantia de um sistema
educacional inclusivo em todos os niveis, sem discriminagéo e com base na igualdade
de oportunidades; solugdes de medidas de apoio individualizadas e efetivas, em
ambientes que maximizem o desenvolvimento académico e social, de acordo com a
meta de inclusdo plena. Dispde sobre o Atendimento Especializado Educacional
Especializado, prevendo estruturagao de Nucleos de Acessibilidade nas Instituigcdes
Federais de Educacgao Superior (IFES) visando a eliminagao de barreiras fisicas, de
comunicagao e de informagédo que restringem a participagdo e o desenvolvimento
académico e social de estudantes com necessidades educacionais especiais.

O MEC propés a criacao desses programas de politicas sob a perspectiva da
inclusao social e educacional no ensino superior, dando destaque ao Programa Incluir
(BRASIL, 2005), e ao Programa de Apoio aos Planos de Reestruturagao e Expanséao
das Universidades Federais (REUNI), (BRASIL, 2007). Esses programas consideram
0 apoio as pessoas com deficiéncias.

A partir da década de 1990, segundo Moreira, Bolsanello e Seger (2011):

percebemos que concomitante as legislagbes nacionais, inumeras
conferéncias internacionais comegam a repercutir diretamente na educagéo
das pessoas com necessidades educacionais especiais. E nitido que o
sistema educacional, a partir da década de 1990, esta legalmente amparado
no discurso inclusivo, nos principios democraticos de igualdade, equidade e
diversidade. No entanto, apesar da importancia dos instrumentos legais,
estes por si s6 ndo garantem praticas inclusivas na educacdo, muitas
demonstrando distanciamento das proposi¢des tedricas e legais.

Do mesmo modo que a proposta da inclusao na educagéao basica precisa ter
uma organizagdo pedagdgica planejada, devidamente financiada para
assegurar 0s apoios e recursos fisicos, humanos e materiais aos alunos com
necessidades educacionais especiais, 0 ensino superior necessita das
mesmas condigdes, conforme se vera no decorrer deste estudo.

As recomendacgdes internacionais foram decisivas, segundo Odeh (2000,

apud Moreira, Bolsanello e Seger, 2011):

para a criagao de politicas publicas que visavam a inclusao na escola e que
foram prontamente absorvidas pelos quadros legais dos paises da América
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Latina, embora sua regulamentagao fosse acontecendo de maneira lenta e
subjetiva, de acordo com as regras legislativas dos paises. A consequéncia
desse processo € uma “integracdo nao-planejada”, que tem inicio na
educacgao basica com o acesso dos alunos com necessidades educacionais
nas escolas regulares.

Quanto a acessibilidade da pessoa com deficiéncia no espago urbano, a
Norma Brasileira (NBR) 9.050 foi a primeira norma técnica criada no Brasil pela
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — (BRASIL, 2004). Esta Norma foi
regulamentada em 2004 que traz em seu principal objetivo critérios e parametros
técnicos a serem observados quando do projeto, construcdo, instalagdo de
adaptacgdes de edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos as condi¢coes
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

O Decreto n° 3.298 (BRASIL, 1999) ampara esta Norma e consolida as
indicagdes da Declaragao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, conceituando a
“acessibilidade” além das rampas, salienta direitos individuais e sociais das pessoas
com deficiéncia, em seu art. 2°: Cabe aos 6rgaos e as entidades do Poder Publico
assegurar a pessoa portadora de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos,
inclusivo dos direitos a educacao, a saude, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao
lazer, a previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a edificacao publica, a
habitacdo, a cultura, ao amparo a infancia, e a maternidade, e de outros que,
decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem sem bem estar pessoal, social e
econdmico.

No seu art. 4° caracteriza as “deficiéncias” em [...] | — deficiéncia fisica —
alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano
acarretando o comprometimento da fungao fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzem dificuldades para o desempenho de fungoes; Il —
deficiéncia auditiva — perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras [...];
Il — deficiéncia visual — acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho,
ap6s a melhor corregdo, ou campos visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou
ocorréncia de ambas situacoes; IV — deficiéncia mental — funcionamento intelectual

significativamente inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoitos anos e
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limitacbes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptaveis [...]; V —

deficiéncia multipla — associagao de duas ou mais deficiéncias.

4.3 Acoes Institucionais na UFMA

Na Universidade Federal do Maranhdao (UFMA), podemos considerar a
Resolugdo n° 499 - CONSEPE, de 31 de outubro de 2006, responsavel pela
implantacdo do Programa de Ac¢ao Afirmativa de Cotas para a Inclusdo a Educagao
Superior de alunos negros, indigenas, deficientes e os de escolas publicas, a partir do
Processo Seletivo Vestibular do ano de 2007. Aqui podemos destacar que essa acao
institucional da Universidade Federal do Maranhdo nao se restringe apenas as
pessoas com deficiéncia, mas envolve aqueles que historicamente foram excluidos
do processo educacional brasileiro, tais como: o negro, o indigena e os pobres

Essa inciativa foi discutida pela Universidade Federal do Maranhao
conjuntamente com as Unidades Académicas, com o Nucleo de Estudos Afro-
brasileiros e com movimentos sociais locais, e através Comissdo Permanente de
Vestibular — COPEVE, que aprovou esse Programa de A¢ao Afirmativa de Cotas.

Em 2009, trés anos depois, em 17 de dezembro é aprovada pela Universidade
Federal do Maranh&o a criagcdo do Nucleo Pro-Acessibilidade e Permanéncia de
Pessoas com Deficiéncia a Educagao, através da Resolugdo n° 121 — CONSUN,
orgao instituido pelo Programa Incluir — Acessibilidade na Educac¢ao Superior (2005)
do Governo Federal, o qual objetiva assegurar acesso e permanéncia as pessoas com
deficiéncia na universidade, que de acordo com esta Resolugdo, o Nucleo tera por
finalidade garantir o ingresso e acesso ao conhecimento as pessoas com deficiéncia
na Universidade, através de suporte técnico e atendimento especializado. Com a
criacdo do Nucleo Pré-Acessibilidade a UFMA passa a institucionalizar de forma mais
efetiva uma politica para essa demanda.

Conforme o site oficial do Ministério da Educagdo, o Programa de
Acessibilidade na Educacao Superior — INCLUIR visa propor:

Acdes que garantem o acesso pleno de pessoas com deficiéncia as
instituicoes federais de ensino superior (Ifes). O Incluir tem como principal
objetivo fomentar a criagdo e a consolidagdo de nucleos de acessibilidade
nas Ifes, os quais respondem pela organizagdo de agdes institucionais que
garantam a integracdo de pessoas com deficiéncia a vida académica,
eliminando barreiras comportamentais, pedagodgicas, arquitetbnicas e de
comunicacao (BRASIL, 2015).
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O Nucleo de Acessibilidade, 6rgao vinculado a Pro-Reitoria de Ensino, passou
a funcionar efetivamente em 2010 com o objetivo de garantir o acesso e a
permanéncia de pessoas com deficiéncia na Universidade, através de servigos
técnicos e profissionais especializados (RESOLUCAO n° 121, 2009).

O Nucleo de Acessibilidade busca alternativas de inclusdao (acesso e
permanéncia exitosa) a comunidade universitaria com Necessidades Educacionais
Especiais (NEE), visando garantir essas condi¢cdes de acesso, permanéncia, além da
participagdo e aprendizagem, por meio de oferta de servicos e de recursos de
acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a inclusao plena, além de
colaborar com as coordenacgdes e com os departamentos dos cursos que atendem
alunos com deficiéncia.

Atualmente o Nucleo de Acessibilidade (NUACE) €& composto por uma
coordenacao, seis transcritores do sistema Braille, dez tradutores intérpretes de Libras,
uma assistente social e um assistente administrativo. Esta equipe do NUACE busca
que os discentes com Necessidades Educacionais Especiais tenham suas
necessidades atendidas, bem como condi¢des de superar os obstaculos postos e
impostos, cotidianamente no ambito de suas formagdes profissionais.

Os alunos com deficiéncia visual, aqueles que necessitam de condicdes
especificas de atendimento, como o0s cegos e/ou com baixa visdo, sao 0os que mais
demandam os servigos especializados do Nucleo de Acessibilidade. Para este
alunado, o atendimento consiste em preparar o material para o acesso ao conteudo
académico, por meio de ampliagdo ou mesmo conversao do texto em audio para que
possam ouvi-los a partir de software de leitura, além da transcri¢gao para o Braille.

Ao ingressar na universidade esses alunos recebem um notebook, um
gravador de voz e mais recentemente uma lupa eletrbnica manual, a fim de
acompanhar as atividades académicas. Aos alunos com baixa visdo, além da
ampliacdo do material académico, sédo disponibilizados, lupas eletrdénicas portateis e
de mesa, bem como acesso a scanner, com a finalidade de auxilia-los em suas
atividades académicas.

Além dessas ac¢des aos alunos com necessidades educacionais especiais, 0
Nucleo de Acessibilidade promove agdes de sensibilizacdo da comunidade académica
acerca da educacéo inclusiva, através de acdes institucionais internas, como palestras,
seminarios € minicursos, e acgoes institucionais externas, como participagcdo em

congressos, seminarios, além do atendimento socioeducacional.
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Levando em consideragcdo que estes atos juridicos mencionados
anteriormente no atual contexto nacional e internacional, em que a Legislagcao Federal
vigente favorece ao processo de inclusdo, e que estes atos juridicos devem ser
acatados e postos em pratica, ndo ha como negar que o processo de inclusio existe,
pela via legal. Isso, no entanto, ndo é suficiente para determinar aqueles que sao
incluidos a permanéncia com sucesso e conclusdo com éxito de seus respectivos
cursos. Além disso, cabe lembrar que os aparatos legais, por si s6, ndo garantem a
efetividade da inclusédo, sendo, dessa forma, necessaria mobilizacdo por parte das
instancias competentes, no sentido de sensibilizar a comunidade académica em
direcdo ao cumprimento do que a legislagao propde, além de conscientizar alunos,
professores e demais membros da universidade acerca das diferencas, de modo a
possibilitar a inclusdo dos alunos com Necessidades Educacionais Especiais.

Chahini (2010) destaca que nao se deve ficar restrito apenas a elaboragéo e
aprovacao de leis, é preciso que se trabalhe com agdes que sensibilize e conscientize
a sociedade acerca das especificidades da pessoa com deficiéncia, demarcando suas
potencialidades e real inclusdo em todos os segmentos da sociedade.

Ainda segundo autora, a Educacao Inclusiva exige um repensar e rever de
praticas educativas, sociais e interpessoais a fim de reduzir barreiras arquitetdnicas,
atitudinais, de comunicacéao e didatico-pedagogicas, bem como os principais entraves
que precisam ser superados pela educacdo, dentre esses: a desinformacgédo, o
desconhecimento de professores em relacdo ao potencial das pessoas com
deficiéncia, o niumero excessivo de alunos em sala de aula, dentre outros.

Portanto, a inclusdao no Ensino Superior € uma proposta bastante desafiadora,
pois na perspectiva da Educacgao Inclusiva, como ja foi citado anteriormente em
diversas fontes, esteve voltada a educacgao basica exclusivamente, mas esse publico
alvo conseguiu chegar ao Ensino Superior, portanto, poucos estudos se apresentam
referente a educacgao inclusiva no Ensino Superior.

Para Nunes apud Chahini (2013, p.39) “o conceito de acessibilidade extrapola
as barreiras concretas da sociedade, passando a enfatizar o direito de ingresso,
permanéncia e utilizagdo de todos os bens e servigos sociais por toda a populagao”.

Dai a importancia de se conhecer como a educacéo inclusiva esta inserida na
Universidade Federal do Maranh&o (UFMA), pois apesar de todo arcaboucgo juridico-
legal que fundamenta esta proposta social de educacgao inclusiva, enfrenta varios

desafios, portanto, precisamos saber o que pensam e como agem os alunos com
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deficiéncia visual em relagdo ao processo de inclusdo nessa Instituicido de Ensino
Superior. Ressalta-se, portanto, a importancia dessa formacgao ser de qualidade para
esses alunos, pois consequentemente visando prepara-los ao mercado de trabalho,
que exijam qualificagdo de todos os educandos. Dessa forma, a preparagcéo da
universidade para atender as necessidades e assegurar a inclusdo do aluno com
Necessidades Educacionais Especiais torne-se essencial. Seguindo essa tematica,

Pacheco e Costas (2006) afirmam

Para que se avance nessa diregéo, € essencial que os sistemas de ensino
busquem conhecer a demanda real de atendimento a alunos com
necessidades educacionais especiais, mediante a criagdo de sistemas de
informacdo — que, além do conhecimento da demanda, possibilitem a
identificacao, analise, divulgagéo e intercAmbio de experiéncias educacionais
inclusivas — e o estabelecimento de interface com os érgdos governamentais
responsaveis pelo Censo Escolar e pelo Censo Demografico, para atender a
todas as variaveis implicitas a qualidade do processo formativo desses alunos.

Além disso, as autoras apontam como fator primordial para a inclusdo no
Ensino Superior, a formacdo e capacitacdo dos docentes. Sobre essa questao,
Carvalho et al (2008), em revisao de literatura, compilou dados que sugerem que a
postura do professor universitario precisa pautar-se na pratica reflexiva, indo além das
politicas publicas, pois a inclusdo educacional s6 podera se efetivar quando houver
clareza sobre a condicdo da pessoa com necessidades educacionais especiais, suas
habilidades e fragilidades. Como afirmam Castanho e Freitas (2005), a qualificagao
do profissional no ensino superior como agente de inclusao exige conhecimentos que
ultrapassam o cientifico, pois o docente ira se defrontar com incertezas,
singularidades e conflitos de valores durante sua atuacdo, sendo, desse modo,
essencial que tal profissional seja capacitado para enfrentar a realidade do contexto
universitario.

Nesse sentido, Thoma (2006) coloca em questdo a urgéncia de providéncias
a favor da educacéo inclusiva, alertando para o risco da “inclusado excludente”, a qual
possibilita acesso a universidade por meio de vestibular e outros processos seletivos,
mas que apos ingresso do aluno com necessidades educacionais especiais, nada
oferece para que sejam atendidas essas necessidades. Na mesma diregéo, Vargas
(2006) esclarece que a proposta de direitos iguais a todos s6 podera ser colocada em

pratica a partir do reconhecimento da necessidade tratamento diferenciado aos alunos,
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de acordo com suas demandas, no sentido de assegurar as necessidades educativas

de um, de forma igualitaria:

Pensar no diferente ndo significa unicamente atribuir ao sujeito mais ou
menos capacidades e possibilidades. Significa, sim, deixar de lado
pardmetros estabelecidos e trabalhar a partir do que seja ‘diferente’;
proporcionando, assim, atendimento especializado para aqueles que dele
precisarem. (Vargas, 2004, p. 24 apud Vargas, 2006).

Diante dessa realidade, pontua-se a seguinte questdo: as perspectivas de
inclusdo dos alunos com Necessidades Educacionais Especiais na Universidade
Federal do Maranhao (UFMA) existem de fato ou apenas se impdem por atos juridicos
e por agoes sociais? Sob a perspectiva dos préprios alunos com deficiéncia visual
pretende-se analisar e avaliar se as Politicas Inclusivas na UFMA estao se efetivando

na pratica
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5 DESCRIGAO DO CAMPO DE PESQUISA

A Universidade Federal do Maranhao (UFMA), que completou, em 2016, 50
anos, tem como missao gerar, ampliar, difundir e preservar ideias e conhecimentos
nos diversos campos do saber, propor solugdes visando ao desenvolvimento
intelectual, humano e sociocultural, bem como a melhoria de qualidade de vida do ser
humano em geral, e situar-se como centro dinamico de desenvolvimento local,
regional e nacional, atuando mediante processos integrados de ensino, pesquisa e
extensdo, no aproveitamento das potencialidades humanas e da regido e na formagao
cidada e profissional, baseada em principios humanisticos, criticos, reflexivos,
investigativos, éticos e socialmente responsaveis.

O Nucleo de Acessibilidade da UFMA — NUACE, que tem por objetivo
assegurar aos alunos com deficiéncia o acesso, permanéncia e conclusao dos cursos
de graduacéo através de servigos técnicos e profissionais especializados, é composto
por uma coordenagao, 6 transcritores do sistema Braille, 10 tradutores intérpretes de

Libras, uma assistente social e um assistente administrativo, como ilustra a Tabela 1.

Tabela 1 — Equipe Técnica do Nucleo de Acessibilidade (NUACE) da UFMA

PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS QUANTITATIVO
Coordenacéao 01 (um)
Trancristores do sistema Braille 06 (seis)
Tradutores intérpretes de Libra 10 (dez)
Assistente social 01 (um)
Assistente administrativo 01 (uma)

Fonte: NUCLEO DE ACESSIBILIDADE DA UFMA (NUACE)

Os atendimentos realizados pelo Nucleo sdo organizados considerando as
principais necessidades e reivindicagdes dos alunos com deficiéncias, que atualmente
concentram-se nas seguintes categorias: auditiva, fisica, intelectual, visual (baixa
visdo, cego e monocular). O acesso via cotas permite o ingresso de apenas um aluno
por curso e por semestre, no campus da UFMA.

As acgdes pro-acessibilidade realizadas oferecem apoio a quatro projetos, em
2016, com recursos do Programa de Acessibilidade na Educagao Superior — INCLUIR.

A Universidade tem identificados 61 alunos com deficiéncia visual — 24 monoculares,
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12 cegos e 25 com baixa visao — regularmente matriculados em cursos nas areas de
Ciéncias e Tecnologia, Ciéncias Bioldgicas e da Saude, Ciéncias Humanas e Sociais
em 2017.1. O total de atendimentos nesse segmento foi de 213.

Além disso, o Nucleo realiza atendimentos socioeducativos, informando os
alunos sobre direitos sociais e acesso a politicas publicas, acompanhando suas
principais demandas e elaborando laudos e pareceres sociais. Os atendimentos
alcancam também os familiares. Apenas no primeiro semestre de 2016 foram
realizadas 107 intervengdes sociais.

Apesar do esforgo e disposi¢ao da equipe técnica e do constante dialogo entre
a equipe do Nucleo e os alunos com deficiéncia, alguns fatores dificultam essas agdes,
como o espaco fisico inadequado, a caréncia de equipamentos, a insuficiéncia do
Quadro de profissionais especializados e a inexisténcia de profissionais
especializados na area da deficiéncia intelectual.

Considerando o quadro atual de alunos € o numero de cursos existentes na
UFMA, bem como o ingresso de pessoas com deficiéncia por cota (dois por ano em
cada curso), a estimativa do numero de alunos com deficiéncia na UFMA, para os

proximos cinco anos esta expressa na Tabela 2.

Tabela 2 — Estimativa do nimero de alunos com deficiéncia na UFMA
ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021

N2 de alunos com deficiéncia 252 440 628 816 1004 1192

Fonte: PDI — UFMA — 2017-2021
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia é o elemento da pesquisa que sustenta o resultado,
apresentando o caminho seguido pelo pesquisador, suas operagdes mentais e
técnicas. Assim, a metodologia € composta pelas etapas percorridas até a produgéo
do conhecimento cientifico. (GIL, 2014).

Para Lakatos e Marconi (2008, p. 46) “o0 método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que permitem alcangar o objetivo, tragcando um caminho a ser

seguido, detectando os erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

6.1 Métodos e meios técnicos de investigagao

A metodologia representa o conjunto de técnicas e de processos utilizados
para execugado da pesquisa, os objetivos especificos ja deixam claro que tipo de
pesquisa se fala. De acordo com Marconi e Lakatos (2007, p. 43) o procedimento
metodoldgico se ramifica de acordo com o objetivo e procedimentos técnicos adotados.
Portanto, adotou-se a pesquisa de analise exploratéria, pois tem como finalidade
“explorar ou examinar um problema ou situacido para proporcionar conhecimento e
compreensao e em seguida descritiva, definida por Gil (2014, p. 28), como aquela que
“[...] tem por objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacao ou fendmeno ou relagdes entre variaveis”.

Quanto ao procedimento técnico, utilizou-se o estudo de caso, “[..]
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente
impossivel mediante outros tipos de delineamentos. ” (GIL, 2014, p. 58).

Assim, foi realizada uma pesquisa de natureza qualitativa, pois permite a
relacao dindmica entre o mundo real e o sujeito. No mesmo sentido Flick (2009, p. 23)

afirma que os:

aspetos essenciais da pesquisa qualitativa consistem na escolha adequada
de métodos e teorias convenientes, no reconhecimento e analise de
diferentes percepgoes, nas reflexdes dos pesquisadores a respeito das suas
pesquisas como parte do processo de produgao do conhecimento e também
na variedade de abordagens e métodos.
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A abordagem qualitativa tem como procedimento metodoldgico a entrevista
semiestruturada. A pesquisa qualitativa considera a subjetividade dos individuos, por
isso possibilita entrar em contato com um nivel de realidade que n&do pode ser
quantificada e permite, dessa forma, buscar o significado dos fendmenos estudados
(MINAYO, 1999).

6.2 Universo e amostra

Universo ou populagédo é o conjunto de todos elementos de uma regido ou
organizacgéo. Levando em consideragao a dimensao fisica da Instituicdo, que possui
diversos Campus localizados em oito diferentes municipios, apresentando dimensdes
diferenciadas, a finalidade da pesquisa e a exiguidade de tempo e recursos financeiros,
escolheu-se delimita-la para, apenas, os alunos com deficiéncia visual do Campus
Cidade Universitaria Dom Delgado (Campus Sao Luis), quantificados em 61 alunos,
sendo 24 monoculares, 12 cegos e 25 com baixa viséo. (GIL, 2014; UNIVERSIDADE
FEDERAL DO MARANHAO, 2016).

Gil (2014, p. 90) esclarece que amostra € o “[...] subconjunto do universo ou
populagdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse
universo ou populagao”.

A amostra foi constituida no total de 10 alunos com deficiéncia visual da
Universidade Federal do Maranhao (UFMA), dentre os diversos consultados, e que,

assim, se dispuseram a participar desse estudo.
6.3 Coleta de dados

A coleta de dados, foi realizada por meio de um questionario contendo
entrevistas semiestruturadas, aplicados diretamente aos alunos com deficiéncia visual,
através de um roteiro contendo 34 perguntas objetivas. O questionario é definido como
“[...] a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formula
perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que interessam a investigacao. ”
(GIL, 2014, p. 109), com perguntas fixas. Aplicou-se, nos alunos com deficiéncia visual,
questionario estruturado, que € o conjunto de questdes objetivas submetidas aos
investigados para a obtencao de respostas sobre percepgdes, crengas, sentimentos,

valores, comportamentos etc. (GIL, 2014).
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A escolha e a formulagdo das perguntas basearam-se no questionario
encontrado na Dissertacdo de Doutorado em Educagdo de Thelma Helena Costa
Chaini (2010), intitulada: Atitudes sociais e opinibes de professores e alunos da
Universidade Federal do Maranhdo em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia
na educacgéo (ver ANEXO A).

6.4 Analise dos dados

A andlise de dados se embasou nos prescritos de Minayo (2000): a)
ordenagéo dos dados por meio do mapeamento (transcricdo de dados, releitura de
materiais, organizacao dos relatos e dados documentais); b) classificacao dos dados
por meio da leitura exaustiva e repetida dos textos, identificando os pontos relevantes
e elaborando as categorias; c) analise final na qual se estabelece articulagdes entre
os dados e os referenciais teodricos, respondendo as perguntas da pesquisa de acordo

com os objetivos propostos.

6.5 Apresentagao dos dados

Apresentam-se os dados por meio de gréaficos. A utilizagcdo do percentual
também compbe a apresentacdo dos dados por simplificar as informacbdes e

oportunizar comparagdes relativas entre as informacoes.
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7 RESULTADO DA PESQUISA

Este capitulo é dedicado aos resultados da nossa pesquisa. Nele,
descrevemos e analisamos dados obtidos através de entrevistas com os sujeitos do
estudo — alunos com deficiéncia visual que participaram do nosso estudo, sujeitos
centrais da pesquisa; e elementos associados ao ingresso e permanéncia deles na
UFMA dentro e fora da sala de aula.

Apresentamos a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), discutindo,
entre outras caracteristicas, as agdes institucionais inclusivas que tem tido lugar nessa
instituicdo de ensino superior (IES), caracterizamos o ingresso desses alunos na
UFMA, discutindo o atendimento especializado contemplado pelo Edital ao ingressar
na UFMA, a percepgédo que os alunos com deficiéncia visual tém sobre o ingresso,
acessivel ou nao, a experiéncia vivenciada durante a realizacdo das provas e outras
consideragdes.

Sera analisado a questdo da permanéncia dos alunos com deficiéncia visual
na UFMA, a légica subjacente a organizagédo dessas partes apoia-se na consideragao
de perspectivas micro e macro de analise da inclusdo nessa IES. A perspectiva micro
refere-se a situacao de ensino-aprendizagem em sala de aula e a perspectiva macro
refere-se a situacédo de educacao e/ou formacao universitaria na instituicao UFMA, de
uma forma geral. Através de abordagem sistematica das caracteristicas dos
professores e das praticas pedagogicas em sala de aulas, focalizamos alguns
elementos que podem ser favoraveis ou nao inclusdao dos alunos com deficiéncia
visual neste ambito da formacao universitaria.

A Universidade tem identificados 61 alunos com deficiéncia visual — 24
monoculares, 12 cegos e 25 com baixa visdo — regularmente matriculados em cursos
nas areas de Ciéncias e Tecnologia, Ciéncias Biolégicas e da Saude, Ciéncias

Humanas e Sociais em 2017.1, sendo esse considerado o universo da pesquisa.

7.1 Perfil

A nossa amostra contou com um total de 10 alunos com deficiéncia visual,
sendo quatro alunos cegos e seis com baixa visdo, correspondendo a 16% do universo,

estando matriculados nos cursos de Comunicagao Social — Radio e TV, Letras-Inglés,
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Teatro, Administragdo, Biblioteconomia, Educacdo Fisica, Geografia, Turismo,

Pedagogia, Quimica Industrial, respectivamente.

Grafico 1 - Idade

FAIXA ETARIA

P
N 137 ANOS OU MAIS
otal 132 A 36 ANOS
03 27 A 31 ANOS
122 A 26 ANOS
000% 010% 020% 030%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ha uma certa distribuicdo de idades, entre os 22 anos e os que afirmaram ter

37 ou mais anos, conforme ilustra o Grafico 1.

Gréafico 2 - Sexo

SEXO

Total _'
1 FEMININO

000% 020% 040% 060% 080%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Na amostra pesquisada ha uma maioria do sexo masculino, totalizando 8

respondentes, conforme representado no Grafico 2.
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Grafico 3 - Ocupacéao

OCUPACAO

| SO ESTUDA

Total _—.ﬂ 1 ESTUDA / TRABALHA

| ESTUDA / FAZ ESTAGIO

000% 020% 040% 060%

Fonte: Dados da Pesquisa.

O Gréfico 3 indica que dos 10 respondentes, apenas 2 fazem estagio e outros
2 trabalham, em paralelo a rotina normal de estudos, enquanto os outros 6 dedicam-

se apenas aos estudos.

Grafico 4 — Ano de Ingresso

ANO DE INGRESSO 2

Total

2010.2 2011.1 2011.2 2012.1 2012.2 2013.1 2013.2 2014.1 201e6.1

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ao perguntarmos sobre o ano que ingressaram na UFMA, percebemos,
conforme o Grafico 4, que a cada ano ha ingresso de alunos com deficiéncia visual ao

ensino superior.
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Grafico 5 - Curso

CURSOS
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m COMUNICAGAO SOCIAL-RADIO E TV
HISTORIA
B LESTRAS-INGLES
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
m LICENCIATIRA EM TEATRO
m LICENCIATURA EM EDUCAGAO FiSICA
1 LICENCIATURA EM GEOGRAFIA
B PEDAGOGIA
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Total

H TURISMO

Fonte: Dados da Pesquisa.

Quando perguntados sobre o curso que estavam matriculados na UFMA, os
entrevistados responderam, como mostra o Gréfico 5, da seguinte forma: 10 (100%)
estdo em diferentes cursos, sendo que 3 (30%) tem deficiéncia visual total (cego) e
estdo cursando, Licenciatura em Letras (Habilitagdo em Inglés), Teatro e
Comunicagao Social — Radio e TV, os outros 6 (60%), que apresentam baixa visao,
estdo cursando, Administragdo (Bacharelado), Licenciatura em Histéria, Educagao
Fisica, Geografia, Pedagogia, e Quimica Industrial.

Esses dados demonstram que ha uma diversidade na escolha dos cursos,
sendo que antes da Politica de cotas os alunos com deficiéncia visual tinham grande

dificuldade de ingressarem em um curso superior.

Grafico 6 - Periodo

PERIODO
g9
Total QS — B , 70
s 59
m 20
000% 010% 020% 030% 040%

Fonte: Dados da Pesquisa.
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A maioria dos entrevistados, conforme os dados representados pelo Grafico

6, ja realizou mais da metade de seus cursos.

Grafico 7 - Turno

TURNO

 VESPERTINO
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Fonte: Dados da Pesquisa.

No Grafico 7 temos a distribui¢cao por turnos, revelando que apenas 2 dos 10
entrevistados tem atividade em tempo integral na Universidade e os demais se

dividem em numero igual estado ou no turno matutino ou no turno vespertino.

Grafico 8 — Tipo de deficiéncia visual

TIPO DE DEFICIENCIA VISUAL

Total m CEGO
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000% 010% 020% 030% 040% 050% 060%

Fonte: Dados da Pesquisa.

A partir das respostas, ilustradas no Grafico 8, notamos que dos entrevistados,
6 (60%) sao alunos que apresentam baixa viséo, e 4 (40%) séo cegos.

Conclui-se que cada um desses grupos apresenta recursos pedagogicos e
didaticos especificos, portanto, para que possam ter condigdes de aprendizagem em
iguais condi¢gdes com os demais alunos, € preciso que eliminem as barreiras de

comunicagdo e de informagdo, adotando praticas educacionais inclusivas, nao
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somente ao ingressar, mas também na permanéncia com éxito na universidade.
Reconhecer as necessidades e as habilidades dos distintos alunos com deficiéncia
visual, faz-se necessario criar mecanismos pedagogicos efetivos para serem
aplicados em sala de aula, garantindo o acesso aos recursos didaticos e pedagogicos
adequados, para que ocorra a efetivagdo da inclusdo na perspectiva de todos os

alunos com deficiéncia.

7.2 Politicas de ingresso

Grafico 9 — Utilizou politica de cotas?

UTILIZOU POLITICA DE COTAS

Total SIM

000% 020% 040% 060% 080% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Conforme o Gréfico 9, todos os participantes utilizaram a politica de cotas ao
ingressar na UFMA.

Podemos concluir que apos a politica de cotas, houve um aumento expressivo
no ingresso de alunos com necessidades educacionais especificas, pois antes desse

sistema, havia grandes dificuldades ao ingressarem na Educagao Superior

Grafico 10 — Recurso Educacional especializado que necessita

RECURSO EDUCACIONAL

TEXTOS EM BRAILLE, MATERIAIS
DIGITALIZADOS E EM AUDIO, LEDOR DE TELA [
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000%  010%  020%  030%  040%  050%

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Podemos relacionar o Grafico 8 com o Grafico 10, pois dos 10 entrevistados,
6 (60%) sao alunos que apresentam baixa viséo, e 4 (40%) sao cegos.

Conclui-se que cada um desses grupos apresenta recursos pedagdgicos e
didaticos, especificos, mas percebemos que tem um aluno que apresenta baixa viséo,
mas que utiliza textos em Braille, materiais digitalizados e em audio, ledor de telas.
Concluimos que é preciso que € de suma importancia que os profissionais e/ou
professores tenham conhecimento sobre os recursos didaticos para cada aluno com
deficiéncia, por isso, os profissionais precisam ter informagdes basicas referentes as
reais condigdes, caracteristicas, potencialidades dos seus alunos, para que dessa
forma possam adequar a sua atuagao ou suas estratégias de ensino as condi¢des
visuais do aluno. Os recursos para as pessoas com deficiéncia visual sdo especificos

no que se refere a baixa visdo e cegos.

Grafico 11 — Recursos foram atendidos ao ingressar na UFMA?

RECURSOS SOLICITADOS FORAM ATENDIDOS

OSIM

Total
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Fonte: Dados da Pesquisa.

No Gréfico 11, notamos que ao ingressar na UFMA, os 9 (90%) alunos,
tiveram atendidos os seus recursos solicitados para a realizagcao das provas, penas 1

(10%) teve em parte seu recurso atendido.
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Grafico 12 — Satisfagdo quanto ao processo de ingresso

SATISFACAO QUANTO AO INGRESSO
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Buscando-se verificar o grau de satisfacdo quanto ao processo de ingresso
na UFMA, notamos, como ilustra o Grafico 12, que 7 (70%) dos alunos encontram-se
totalmente satisfeitos (GRAU DE SATISFACAO MUITO BOM).

No entanto, é importante ressaltar que a UFMA aderiu ao ENEM e nesse
processo seletivo, observou-se que para quase 100% dos alunos desta pesquisa os

recursos humanos e materiais solicitados foram atendidos.

7.3 Politicas de permanéncia

Grafico 13 — Atendimento educacional especializado dispensado pela coordenacao
do curso

CORDENAGCAO DO CURSO

REGULAR
Total
MUITO BOM

| HBOM
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Fonte: Dados da Pesquisa.

O Grafico 13 nos mostra que 6 (60%) dos alunos estdo com o grau de
satisfacdo BOM (PARCIALMENTE SATISFEITOS) com o atendimento dispensado
pela coordenacgao dos seus respectivos cursos, 20% estdo com o grau de satisfagao
MUITO BOM (TOTALMENTE SATISFEITOS) e 20% estdo com perspectiva
REGULAR (PARCIALMENTE INSATISFEITOS).



64

Dessa forma, os dados representam que as coordenagdes dos cursos devem
estar mais proximas dos alunos, principalmente de alunos com deficiéncia visual,
durante seu processo de formacdo académica, ha que envolvé-lo em conversas,
reunides, que possibilite aos alunos falarem de suas condigdes e necessidades

educacionais especificas no curso.

Grafico 14 — Didaticas, metodologias e recursos pedagdgicos utilizados pelos
docentes que facilitam o processo de ensino-aprendizagem

METODOLOGIA E RECURSOS DIDATICO-
PEDAGOGICOS

RUIM
Total
REGULAR

BOM

,000% 10,000% 20,000% 30,000% 40,000% 50,000% 60,000% 70,000% 80,000% 90,000%100,000%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Quando indagamos sobre as didaticas, metodologias e recursos pedagdgicos
utilizados pelos docentes em sala de aula que facilitasse o processo de ensino-
aprendizagem (inovagdes didaticas, uso de novas tecnologias), o Grafico 14 nos
mostra que 7 (70%) dos alunos com deficiéncia visual estdo com o grau de satisfagédo
REGULAR (PARCIALMENTE INSATISFEITOS) e 20% estdo com o grau de satisfagao
RUIM (TOTALMENTE INSATISFEITOS).

Concluimos com esse resultado que ha necessidade emergencial de
Universidade criar praticas educacionais inclusivas, para colaborar com os alunos que
apresentam deficiéncia visual no curso, além disso, muitos professores néao
compreendem a condi¢ao que os alunos com necessidades educacionais especificas
necessitam, gerando com isso, situagdes dificeis, que podem ser conciliadas com
muita conversa entre coordenagao do curso e docentes. Podemos pontuar algumas
estratégias de ensino citadas pelos proprios alunos entrevistados tais como: aula
expositiva; seminario; dialogo, trabalho em grupo; estudo dirigido; trabalho de campo
e dramatizacdo. A avaliagao se processa atraveés de prova escrita; oral; seminario e

pesquisa bibliografica.
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Grafico 15 - Processo de avaliagdo de aprendizagem utilizados pelos docentes
levando em consideragao as necessidades educacionais especificas

PROCESSO DE AVALIACAO

l RUIM

Total REGULAR
BOM

000% 010% 020% 030% 040% 050%

Fonte: Dados da Pesquisa.

Buscando-se verificar quanto ao processo de avaliagdo dos alunos com
deficiéncia visual, percebe-se, pois, diante dos dados do Grafico 15, que 50% dos
alunos com necessidades educacionais especificas, avaliaram esse item como BOM
(PARCIALMENTE  SATISFEITOS), 40%  avaliaram como REGULAR
(PARCIALMENTE INSATISFEITOS) e 10% como RUIM (TOTALMENTE
INSATISFEITOS).

Neste ponto, também ha necessidade de criar estratégias de avaliagao,
quanto ao aluno com deficiéncia visual, além de que o profissional, necessita ter
conhecimento sobre educacgao especial e/ou inclusiva, para poder criar estratégias de
ensino e metodologia adequada para que o aluno possa ter rendimento no
componente curricular.

Um outro ponto importante por parte do docente, € conhecer qual recurso
especifico o aluno necessita, para poder aplica-lo de forma correta, os 10% que
avaliaram com RUIM (TOTALMENTE INSATISFITOS) esse item, relataram que
muitas vezes os professores haviam se esquecido de ampliar a letra da sua prova,

lembrando apenas na hora da aplicagao da mesma.
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Grafico 16 — Conhecimento, preparo e qualificagao necessarios dos docentes em
relagao as necessidades educacionais especificas

PREPARO E QUALIFICAGAO DOS DOCENTES
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Essa caréncia de conhecimento de metodologia e praticas educacionais
especificas (Grafico 16), levou 50% dos alunos com deficiéncia visual a avaliarem
como REGULAR (PARCIALMENTE INSATISFEITOS), 30% avaliarem como RUIM
(TOTALMENTE INSATISFEITOS) e apenas 10% avaliaram com grau de satisfagao
BOM (PARCIALMENTE SATISFEITOS).

Percebemos que o uso inadequado de metodologias e praticas pedagogicas
por parte dos docentes que nao promovam a inclusao, fica mais evidente nos dados
do Gréfico 16, pois evidéncia o despreparo do docente quanto ao atendimento de

alunos com deficiéncia visual

Grafico 17 — Compromisso do corpo docente em geral, em relacao as necessidades
educacionais especificas

COMPROMISSO DO CORPO DOCENTE EM GERAL
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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Quando perguntamos sobre o compromisso geral do corpo docente de seus
respectivos cursos, percebemos que através do Gréafico 17, 70% dos alunos com
deficiéncia visual, avaliaram como BOM (PARCIALMENTE SATISFEITOS).

Os dados nos levam a concluir que a maioria dos docentes, apesar de nao
terem um aprofundamento sobre as limitagées de seus alunos, ou seja, ndo terem um
conhecimento especializados, sdo capazes de refletir sua pratica docente, planejar e

tomar decisdes apropriadas.

Grafico 18 — Atitudes de colegas em relagéo as necessidades educacionais

especificas
ATITUDES DOS COLEGAS
yd
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Total '
BOM
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Quanto a avaliagdo das atitudes dos colegas em relagdo as suas
necessidades educacionais especificas, percebemos que no Grafico 18, 80% dos
alunos com limitagdo visual, reconheceram a importancia dos seus colegas no seu
processo de formacgdo, e avaliaram como sendo MUTIO BOM (TOTALMENTE
SATISFEITOS) e 20% avaliam com BOM (PARCIALMENTE SATISFEITOS).

Concluimos que sao os colegas que mantém uma relagao de amizade, apoio
e cumplicidade, demostrando atitudes de acolhimento e cooperagdao em diversas
atividades, dentro e fora da sala de aula, tais como: explicacdo sobre o que esta
escrito no quadro; leitura de textos; realizagao de trabalhos em grupo, e deslocamento

na sala e no campus da universidade.
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Grafico 19 — Condigbes de plena participagdo no processo de ensino-aprendizagem
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Buscando identificar o grau de satisfacdo quanto a plena participagcao dos
alunos com deficiéncia visual em seus respectivos cursos, ficou nitidamente que 70 %
dos entrevistados, avaliaram como BOM (PARCIALMENTE SATISFEITOS), 20%
como MUITO BOM (TOTALMENTE SATISFEITOS), e 10% como REGULAR
(PARCIALMENTE INSATISFEITOS).

Percebemos que apesar de suas grandes limitagdes no decorrer de sua
permanéncia na Universidade, os alunos com deficiéncia visual, participam de todas

as atividades de seu curso, como os demais alunos.

Grafico 20 — Atendimento educacional especializado realizado pelo nucleo de
acessibilidade da UFMA (NUACE)
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Quando interrogamos sobre o atendimento dispensado pelo Nucleo de
Acessibilidade da Universidade (NUACE), 60% dos alunos entrevistados, avaliaram
com grau de satisfagdo MUITO BOM (TOTALMENTE SATISFEITOS), e 20% como
BOM (PARCIALMENTE SATISFEITOS), e 20% avaliaram como REGULAR
(PARCIALMENTE INSATISFEITOS).
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Diante desses dados notamos que o Nucleo de Acessibilidade (NUACE),
apesar de suas limitagdes como: espaco fisico inadequado; numero de profissionais
reduzido, tem atendido de forma satisfatoria aos alunos cegos e/ou baixa viséo, pois
sdo 0s que mais demandam os servicos especializados como: transcricado para o
Braille, ampliagdo ou mesmo conversao de texto em audio, para que o aluno possa
acompanhar o conteudo académico a partir de software de leitura. Disponibiliza
também, diversos outros servicos, no sentido de ser mediador das relacbes que

envolvam a inclusdo na Universidade.

Grafico 21 — Agdes institucionais promovendo a participagédo dos alunos em todas as
atividades académicas
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Fonte: Dados da Pesquisa.

No Grafico 21, notamos a insatisfacdo por parte dos alunos com deficiéncia
visual, no que se refere as agdes institucionais que promovam a inclusdo na
Universidade (tais como oferecer audio-descrigdo para acompanhar palestras,
congressos, filmes), 70% dos alunos avaliaram como REGULAR (PARCIALMENTE
INSATISFEITOS) e 30% avaliam como RUIM (TOTALMENTE INSATISFEITOS).

Diante desses dados, percebemos a emergencial implementacdo de acdes
pela Universidade para a promocgao de acessibilidade dos alunos com deficiéncia
visual, sdo pequenas agdes ligadas a fungdo administrativa, como, por exemplo:
receber informacdes sobre a presenca desses alunos e promover agdes que
possibilitem adapta¢des aos alunos na UFMA, e ndo agdes pontuadas e isoladas. E
um ponto bastante percebido, € que a Universidade apresenta apenas o Nucleo de
Acessibilidade (NUACE), como o responsavel pela efetivacdo da inclusdo na

instituicdo, ou seja, todos os problemas referentes ao processo de incluséo, sao de
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responsabilidade do NUACE, considerando apenas um depdsito de problemas

referentes aos alunos com necessidade educacionais especificas.

Grafico 22 — Acessibilidade de forma mais ampla disponibilizada em toda sua vida
académica
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Fonte: Dados da Pesquisa.

No Grafico 22, percebemos que 60% dos alunos, avaliaram a acessibilidade de
forma ampla como REGULAR (PARCIALMENTE INSATISFEITOS), 30% avaliaram
como BOM (PARCIALMENTE SATISFEITOS), e apenas 10% avaliaram como RUIM
(TOTALMENTE INSATISFEITOS).

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéo
Inclusiva (BRASIL, 2007), esclarece que na educagao superior, a educagao especial
se efetiva por meio de agdes que promovam 0 acesso, a permanéncia e a participacao
dos alunos em todas as atividades académicas, e essas acgdes envolvem o
planejamento e a organizagédo de recursos e servigos a promogao da acessibilidade
arquitetbnica, nas comunicag¢des, nos sistemas de informagdes, nos materiais
didaticos e pedagdgicos. No entanto, salientamos que as pessoas com deficiéncia
visual, estdo ingressando no ensino superior sem que as instituicbes fornecam

condi¢gbes pedagdgicas, arquitetbnicas, atitudinais, de comunicagdes).
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Grafico 23 — Agbes institucionais promovendo a acessibilidade arquitetdnicas:
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Revela-se, pelo Grafico 23, que a acessibilidade arquitetdnica na percepgao
dos alunos com limitagdo visual, notamos que 40% avaliaram como RUIM
(TOTALMENTE  INSATISFEITOS), 30 % avaliaram como REGULAR
(PARCIALMENTE INSATISFEITOS), e apenas 30% estdo PARCIALMENTE
SATISFEITOS (BOM).

Diante dos dados, a UFMA, apesar de procurar minimizar as barreiras
arquiteténicas, com a execugao de obras para promover a acessibilidade fisica, ainda
deixa muito a desejar neste aspecto, pois € preciso que para as adequacgoes, seja
acompanhada pelos que demandam tdo necessidades, pois muitas das vezes as
alteragdes nao estao satisfazendo os que realmente necessitam das adaptacoes, e

utilizam o espaco fisico da universidade.

Grafico 24 — Acdes institucionais promovendo a acessibilidade de comunicacdes:
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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No Grafico 24, percebe-se que a acessibilidade de comunicagdo na
percepcdo dos alunos com limitacdo visual, 30% avaliaram como RUIM
(TOTALMENTE INSATISFEITOS), 40%  avaliaram como REGULAR
(PARCIALMENTE INSATISFEITOS), e 30% avaliaram como BOM (PARCIALMENTE
SATISFEITOS).

Os 30% que avaliaram com REGULAR, apontaram como principal causa, a
falta de meios de comunicagao acessiveis as suas condigdes de limitagdo, ou seja, o
uso de recursos e instrumentos de comunicagdo inadequados a aprendizagem e a
comunicagao, pois o deficiente visual, apresenta restricbes e dificuldades de
comunicagdo e sinalizagdo, sao obstaculos que os colocam em situagcdo de
desvantagens. Neste ponto, a Universidade precisa também de a¢gées emergenciais
para a eliminacdo das barreiras de comunicagao e de informacado, caracteriza-se
como qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressao ou

recebimento de mensagens.

Grafico 25 — Agdes institucionais promovendo a acessibilidade atitudinais
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Fonte: Dados da Pesquisa.

No Grafico 25, 50% avaliaram a acessibilidade atitudinais com REGULAR
(PARCIALMENTE INSATISFEITOS), 40% avaliaram como BOM (PARCIALMENTE
SATISFEITOS), e apenas 10% avaliaram como MUITO BOM (TOTALMENTE
SATISFEITOS).

Os resultados obtidos, nos permitem concluir que a comunidade académica
apresenta atitudes sociais realmente que nao favorecem ao processo de inclusao,
portanto, fica notavel a eliminagcao de barreiras atitudinais dentro na Universidade.

Para isso a UFMA, precisa modificar tal concepcao, realizando um trabalho de
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informacgao, mobilizagdo, conscientizagao, que instrumente e concretize a realizagao
das agdes em relagdo a diversidade e a valorizagdo das diferengas, portanto, a
Universidade precisa ampliar a sua funcao social. Essas atitudes, caracterizam como
uma barreira na Universidade, e sdo oriundas das atitudes das pessoas diante da
deficiéncia como consequéncia da falta de informacgéo e do preconceito, 0 que acaba

resultando em discriminagao e mais preconceito.

Grafico 26 — Agdes institucionais promovendo a acessibilidade didatico-pedagdgicas
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Fonte: Dados da Pesquisa.

No Grafico 26, percebemos que 60% dos alunos, avaliaram a acessibilidade
didatico-pedagogicas como REGULAR (PARCIALMENTE INSATISFEITOS), 30%
avaliaram como BOM (PARCIALMENTE SATISFEITOS), e apenas 10% avaliaram
como RUIM (TOTALMENTE INSATISFEITOS).

A acessibilidade didatico-pedagdgicas, sdo aquelas evidenciadas na agao do
docente, nas praticas pedagdgicas em sala de aula, portanto, mais de 50% estéao
insatisfeitos em relagdo as metodologias de seus professores, no que se refere as
condicbes de acesso ao conteudo ministrado, e na adequacédo do material didatico.
Podemos citas as principais barreiras pedagdgicas evidenciadas pelos alunos com
deficiéncia visual: didatica em sala de aula; a utilizagdo de métodos inadequados; a
falta de preparo dos professores para identificar as necessidades especificas desses
alunos; e a caréncia de materiais adaptados.

As condig¢bes de ingresso e de permanéncia com éxito na Universidade, sdo
fatores essenciais para que haja inclusao no ensino superior, portanto, reconhecer as
necessidades dos alunos que apresentam algum tipo de limitagao, é fundamental criar

mecanismos pedagogicos efetivos para serem aplicados em sala de aula, garantindo,
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também, o acesso aos recursos didaticos e pedagogicos adequados. Cabe a
Universidade fornecer essas condigdes pedagdgicas adequadas, seja esta efetivada

na qualificacdo do docente em |lhe dar com tal deficiéncia.

7.4 Dificuldades ou barreiras

Grafico 27 — Barreiras que mais tém dificultado o processo para a efetivagao da

inclusao
BAREIRAS QUE MAIS DIFICULTAM O PROCESSO DE
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f ®m METODOLOGIA E RECURSOS
DIDATICO-PEDAGOGICOS
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Fonte: Dados da Pesquisa.

No Grafico 27, ao perguntarmos durante sua permanéncia na UFMA, quais
barreiras tém dificultado mais o processo para a efetivacdo da incluséo, os alunos
foram unanimes em relatar que sdo as metodologias e recursos didaticos-
pedagogicos.

Ou seja, levando em consideragao suas condigdes de deficientes visuais, os
seus respectivos professores ndo sabem utilizar uma metodologia, um recurso
didatico-pedagogico que atendam as suas necessidades educacionais especificas.
Neste ponto, chamamos atencdo da Universidade, para a realizacdo de uma
adequacao sobre as condi¢gdes pedagogicas, esse processo precisa ser combinado
por meios de orientacbes e estratégias pedagodgicas, além de instrumentos
adequados para cada caso especifico, com o objetivo de envolver as melhorias

pedagdgicas, através da inclusdo de alunos na universidade.
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Gréafico 28 — Area do conhecimento com maiores dificuldades no processo de
ensino-aprendizagem, levando em consideracdo ao nao atendimento as
necessidades educacionais especificas
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Com o objetivo de investigar qual area do conhecimento, os alunos com
deficiéncia visual apresentam maiores dificuldades, levando em consideragao suas
necessidades educacionais especificas, ficou evidenciado pelo Grafico 28, que 60%
dos alunos, responderam a area de CALCULO/EXATAS, ficou aqui nitidamente visivel,
que o ensino de matematica, por sua vez tem um agravante, pois muitos de seus
conceitos, para serem abstraidos pelo aluno, precisam fazer um paralelo com a
visualizagéo imediata, com o resultado concreto dos calculos.

Por isso, percebemos pela nossa amostra, que apenas 1 (um) aluno esta no
curso do CCET - Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologias, mas os demais alunos
estdo em outros cursos que apresentam componentes curriculares do CCET, portanto,
€ preciso que os docentes, principalmente dessa area, possam ter sensibilidade

quando a adequacéao dos conteudos a ser trabalhados em sala de aula.
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Grafico 29 — Cancelamento de algum componente curricular por ndo atendimento as
necessidades educacionais especificas
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Notamos no Grafico 29, que 70% dos alunos entrevistados, nunca precisou
cancelar nenhum componente curricular, mas 30% afirmaram ja terem cancelado.

Fazendo um comparativo com o Grafico 30, fica evidente que o motivo que
levou a tal cancelamento, foram as metodologias e recursos didaticos inadequados
por parte dos docentes, e esses 30% que cancelaram disciplinas, afirmaram que o
fizeram para nao obterem reprovacgao na referida disciplina.

Um dado bastante importante, € que os componentes curriculares cancelados
sao da area de conhecimento que tem maiores dificuldades (60% - Calculos/Exatas),
quando o nao atendimento as suas necessidades educacionais especificas

(evidenciado no Grafico 28).

Grafico 30 — Motivos de cancelamento de componente curricular
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Quando perguntamos a que vocé atribui o cancelamento, 30% dos alunos
com deficiéncia visual, foram categéricos em dizer que sdo as metodologias e

recursos didaticos-pedagdgicos inadequados responsaveis pela busca do
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cancelamento do componente curricular, por nao conseguir acompanhar ao conteudo

ministrado pelos professores em sala de aula.

Grafico 31 — Reprovagado em algum componente curricular por ndo atendimento as
necessidades educacionais especificas
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Quando perguntamos se alguma vez obteve reprovagdo em algum
componente curricular (disciplina), por ndo atendimento as suas necessidades
educacionais especificas o Grafico 31, nos mostra que 30% dos alunos obteve
reprovacgao, e 70% nunca ficaram reprovados.

As analises sdo as mesmas do Grafico 29, no que se refere as dificuldades

que tem em acompanhar disciplinas de Calculos/Exatas.

Grafico 32 — Motivos de reprovacdo em componente curricular
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Quando perguntamos a que vocé atribui a reprovacao, 30% dos alunos com

deficiéncia visual, foram categéricos em dizer a mesma resposta do motivo do
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cancelamento da disciplina, que foram as metodologias e recursos didaticos-
pedagodgicos inadequados responsaveis pela reprovagao do componente curricular,
por ndo conseguir acompanhar ao conteudo ministrado pelos professores em sala de
aula.

Os 30% de obtiveram reprovacgéo, apontaram que os professores do CCET,
em sua maioria nao dispdem de recursos didaticos adequados as suas necessidades
educacionais especificas, dentre elas citam: a ndo utilizagdo de letras ampliadas no
quadro; nao disponibilizagdo do material digitalizado para a disciplina; ndo utilizagao

de recursos tecnologicos tanto para os alunos cegos quanto as de baixa visao.

Grafico 33 — Expectativa de insercdo no mercado de trabalho: os conhecimentos
transmitidos em seu curso durante processo de graduacao serao suficientes?
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Ao questionarmos quanto a sua expectativa de insercdo no mercado de
trabalho, se os conhecimentos transmitidos em seu curso durante processo de
graduacgao serao suficientes para tal fim, conforme o Grafico 32, 100% dos alunos
informaram que, apesar das grandes dificuldades apresentadas durante suar
permanéncia na Universidade, eles estdo preparados para serem inseridos no
mercado de trabalho, com qualificacdo necessaria, mas ressaltaram que sempre

precisara se manter qualificado, através de cursos de pos-graduacao.
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Grafico 34 — Motivo da nao expectativa de insergdo no mercado de trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Como decorréncia dos dados da questao anterior, ndo houve apontamentos

nessa questao.

Utilizando a indicacao dos entrevistados, referentes a itens que dificultam as
acessibilidades arquiteténica, de comunicagao, pedagogica e atitudinal, relacionamos
eles como barreiras e elaboramos os Graficos 35 (Barreiras Arquitetonicas), 36
(Barreiras de Comunicacgao), 37 (Barreiras Pedagogicas) e 38 (Barreiras Atitudinais),
onde, atendendo o Principio de Pareto, os itens s&o dispostos da maior a menor
frequéncia e uma linha mostra a percentual acumulado. A cada ponto dessa linha
indica o quanto do problema geral a solugdo de determinados itens iria atingir. Pode-
se perceber, que em geral, o atendimento dos 2 itens mais frequentes iria atender em

torno de 50 por cento, ou mais, das insatisfagdes.
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Figura 35 — Grafico de Pareto: Barreiras arquitetonicas
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Figura 36 — Grafico de Pareto: Barreiras de comunicacao
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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Figura 37 — Grafico de Pareto: Barreiras pedagogicas
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Figura 38 — Grafico de Pareto: Barreiras atitudinais
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Fonte: Dados da Pesquisa.
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7.5 Grau de satisfagao

Grafico 39 — Grau de satisfagao com as politicas de inclusdo de alunos com
deficiéncia visual na UFMA
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Quando perguntamos, qual o grau de satisfagdo com as politicas de inclusao
de alunos com deficiéncia visual na UFMA, como mostra o Grafico 39, 60% dos alunos
avaliaram como BOM (PARCIALMENTE SATISFEITOS), 30% avaliaram com
REGULAR (PARCIALMENTE INSATISFEITOS), e 10% avaliaram com RUIM
(TOTALMENTE INSATISFEITOS).

Esses dados nos fazem concluir que apesar de todo empenho daqueles que
dedicam a causa da inclusao, é preciso que ao ingressar o aluno com deficiéncia na
Universidade, a mesma procure desenvolver agdes institucionais que permitam
identificar suas necessidades educacionais especificas, bem como qualificar seu
corpo docente, para que seja efetivada o processo de inclusdo, favorecer acesso ao
conhecimento académico aos seus alunos, através de disponibilizacdo de materiais
didaticos adequados as suas limitagdes, evitando que estes tranque e/ou cancele
seus cursos, além de evitar também que cancele e/ou reprove em alguma disciplina,

por falta de suporte adequados.
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8 CONCLUSAO

Esta pesquisa, se prop6s a responder a seguinte indagagao: as Politicas de
Inclusdo de alunos com deficiéncia visual na Universidade Federal do Maranhé&o
(UFMA), estado sendo efetivas sob a perspectiva dos proprios alunos? O objetivo geral
foi identificar o grau de satisfagdo dessas Politicas de Inclusdo na UFMA de alunos
com deficiéncia visual durante seu processo de ingresso e permanéncia até a sua
graduagdo. Esta problematica se desdobrou nos seguintes objetivos especificos:
apresentar o processo de inclusdo no Ensino Superior; mensurar a satisfacdo dos
alunos quanto a permanéncia na Universidade, mas para tanto foi importante verificar
quais condi¢des de permanéncia sao oferecidas por essas instituicoes.

Diante dos dados da pesquisa, apresentados no capitulo anterior, a realidade
atual apresentada na Universidade Federal do Maranh&o evidéncia que as Politicas
de Inclusdes relativas a acessibilidade de alunos com deficiéncia visual ainda estao
em processo de efetivacado, sendo percebido a falta de agdes e praticas adequadas
que ndo apenas promovam 0 acesso da pessoa com deficiéncia na instituicdo, mas,
principalmente, ofereca condigdes didatico-pedagdgicas adequadas a sua
permanéncia com sucesso neste nivel de ensino. Ha de se destacar o numero
insuficiente de potencial humano capacitado, elemento importante para efetivar as
referidas Politicas de Inclusao.

Através de entrevistas com os alunos, foi possivel verificar quais acdes sao
realmente eficientes, as acdes que podem ser consideradas facilitadores da
permanéncia e, também, as barreiras ainda presentes no cotidiano universitario.

Ao se referir a facilitadores, pode-se concluir que a universidade vem
desenvolvendo agdes nesse sentido, porém ainda ndo de forma suficientes.
Percebemos que apesar de suas grandes limitagdes no decorrer de sua permanéncia
na Universidade, os alunos com deficiéncia visual, participam de todas as atividades
de seu curso, como os demais alunos. Alias, sao os colegas que mantém uma relagao
de amizade, apoio e cumplicidade, demostrando atitudes de acolhimento e
cooperacao em diversas atividades, dentro e fora da sala de aula, tais como:
explicacdo sobre o que esta escrito no quadro; leitura de textos; realizagcdo de
trabalhos em grupo, e deslocamento na sala e no campus da universidade.

Quanto as barreiras, em especial foi citado que os docentes ndo sabem utilizar

uma metodologia, um recurso didatico-pedagdgico que atendam as suas
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necessidades educacionais especificas, tais como a nao utilizacdo de letras
ampliadas no quadro; nao disponibilizacdo de material digitalizado para a disciplina;
nao utilizagdo de recursos tecnoldgicos tanto para os alunos cegos quanto as de baixa
visdo, itens esses que dificultam o processo de aprendizagem, inclusive ocasionando
cancelamento de matricula como forma de virem a ser reprovados no final. Esses
conflitos podem ser conciliados com muita conversa entre coordenagao do curso e
docentes. Os proprios alunos citam algumas estratégias de ensino tais como: aula
expositiva; seminario; dialogo, trabalho em grupo; estudo dirigido; trabalho de campo
e dramatizagdo. Neste ponto, também ha necessidade de criar estratégias de
avaliacdo, quanto ao aluno com deficiéncia visual, além de que o profissional,
necessita ter conhecimento sobre educacao especial e/ou inclusiva, para poder criar
estratégias de ensino e metodologia adequada para que o aluno possa ter rendimento
no componente curricular.

Apesar do amparo juridico ja existente, fica constatado, nos relatos dos alunos,
haver uma lacuna entre a realidade vivenciada no contexto académico e as
determinacdes estabelecidas pelos dispositivos legais, principalmente, quando os
alunos citam as barreiras ainda encontradas no ensino superior. Essas evidéncias
reforcam a importadncia do cumprimento da legislacdo e a necessidade de politicas
publicas institucionais.

Para finalizar, € importante destacar o que pode ser considerado como os trés
grandes desafios para a Universidade Federal do Maranhdo: romper as barreiras
ainda existentes, principalmente, as atitudinais; prever e propor as condi¢cdes de
acessibilidade (fisica, comunicacional e pedagdgica); e criar alternativas para evitar
praticas excludentes por parte dos docentes.

Diante do que foi exposto, visualizou-se que, com o aumento de matriculas
de alunos com deficiéncia no ensino superior, desperta-se para a necessidade de se
instituir praticas efetivas de Politica Inclusiva para fortalecer o ingresso e a
permanéncia com sucesso destes alunos. Assim, uma educagao superior que prime
pela presenca de todos os alunos na universidade necessita de investimentos em
acdes, em materiais adequados, em qualificagdo dos docentes, em adequacao
arquitetbnica, mas, principalmente, investimentos em a¢des que combatam atitudes

inadequadas e preconceituosas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

O teor das perguntas do formulario € baseado no questionario encontrado na
dissertacdo de doutorado em educacdo de Thelma Helena Costa Chaini (2010),
intitulada: Atitudes sociais e opiniées de professores e alunos da Universidade Federal

do Maranh&o em relagéo a incluséo de alunos com deficiéncia na educagao:

1. Idade:
( )17 a21anos
( )22 a 26 anos
( )27 a 31 anos
( )32 a 36 anos
( )37 anos ou mais

2. Sexo
() masculino
() feminino

3. Ocupacao
() so6estuda
( ) estuda/faz estagio
( ) estuda/ trabalha

4. Ano de ingresso:

5. Curso:

6. Periodo:

7. Turno:
() matutino
() vespertino
() noturno
() integral

8. Tipo de deficiéncia visual que possui?

( )cego
( ) baixa viséo

9. Utilizou a politica de cotas ao ingressar na UFMA?
( )sim
( )nao
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10. Necessita de algum recurso educacional especifico?
() ledor de tela, fontes ampliadas, textos digitalizados, audio e video, lupas
( ) textos em braille, materiais digitalizados e em audio, ledor de tela

11. Os recursos solicitados durante o processo de ingresso na UFMA foram
atendidos (recursos humanos e materiais)?

( )sim

( )néo

12. Quanto ao processo de ingresso na UFMA através da politica de inclusao, vocé
encontra-se:

() totalmente insatisfeito
() parcialmente insatisfeito
( ) parcialmente satisfeito
() totalmente satisfeito

13. Quanto ao atendimento educacional especializado dispensado pela coordenacgao do
curso em relacéo as suas necessidades educacionais especificas, vocé encontra-se:

) totalmente insatisfeito

) parcialmente insatisfeito
) parcialmente satisfeito

) totalmente satisfeito

N N N~

14. Quanto as didaticas, metodologias e recursos pedagdgicos utilizados pelos docentes
que facilitam o processo de ensino-aprendizagem (inovacgdes didaticas, uso de novas
tecnologias), vocé encontra-se:

totalmente insatisfeito
parcialmente insatisfeito
parcialmente satisfeito
totalmente satisfeito

A~ N N~
~— ~— — ~—

15. Quanto ao processo de avaliagdo de aprendizagem utilizados pelos docentes levando
em consideragao as necessidades educacionais especificas, vocé encontra-se:

( ) totalmente insatisfeito

( ) parcialmente insatisfeito
() parcialmente satisfeito

( ) totalmente satisfeito

16. Quanto ao conhecimento necessario, preparo e qualificagdo dos docentes em relagao as
suas necessidades educacionais especificas, vocé encontra-se:

( ) totalmente insatisfeito
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( ) parcialmente insatisfeito
( ) parcialmente satisfeito
( ) totalmente satisfeito

17. Quanto ao compromisso do corpo docente em geral, em relagdo as suas necessidades
educacionais especificas, vocé encontra-se:

() totalmente insatisfeito

( ) parcialmente insatisfeito

( ) parcialmente satisfeito

( ) totalmente satisfeito

18. Quanto as atitudes de seus colegas em relagédo as suas necessidades educacionais
especificas, vocé encontra-se:

totalmente insatisfeito
parcialmente insatisfeito
parcialmente satisfeito
totalmente satisfeito

A~ N N~
~— ~— — ~—

19. Quanto ao seu curso, levando em consideracao a possibilidade de plena participagao no
processo de ensino-aprendizagem, vocé encontra-se:

( ) totalmente insatisfeito
() parcialmente insatisfeito
() parcialmente satisfeito
() totalmente satisfeito

20. Quanto ao atendimento educacional especializado realizado pelo nucleo de
acessibilidade da UFMA (NUACE), vocé encontra-se:

totalmente insatisfeito
parcialmente insatisfeito
parcialmente satisfeito
totalmente satisfeito

A~ N A~
~— ~— — ~—

21. Quanto as agoes institucionais que promovem a participagdo dos alunos em todas as
atividades académicas (oferecer audio-descrigdo para acompanhar palestras, congressos,
filmes), vocé encontra-se:

( ) totalmente insatisfeito
() parcialmente insatisfeito
( ) parcialmente satisfeito

( ) totalmente satisfeito



22. Quanto a acessibilidade de forma mais ampla, como a arquitetdnica, atitudinais, de
comunicacgao, didatico-pedagdgicas, disponibilizados em toda sua vida académica, vocé
encontra-se:

totalmente insatisfeito
parcialmente insatisfeito
parcialmente satisfeito
totalmente satisfeito

()
()
()
()

23. As acdes institucionais que promovem a acessibilidade arquitetdnicas:

totalmente insatisfeito
parcialmente insatisfeito
parcialmente satisfeito
totalmente satisfeito

()
()
()
()

24. As acdes institucionais que promovem a acessibilidade de comunicacoes:

totalmente insatisfeito
parcialmente insatisfeito
parcialmente satisfeito
totalmente satisfeito

A~ N S~

)
)
)
)

25. As agdes institucionais que promovem a acessibilidade atitudinais:

totalmente insatisfeito
parcialmente insatisfeito
parcialmente satisfeito
totalmente satisfeito

()
()
()
()

26. As agdes institucionais que promovem a acessibilidade didatico-pedagdgicas:

( ) totalmente insatisfeito
() parcialmente insatisfeito
( ) parcialmente satisfeito

( ) totalmente satisfeito

27. Durante sua permanéncia na UFMA, quais barreiras tém dificultado mais o processo
para a efetivagado da inclusao?

95

( ) barreiras arquitetbénicas: como a falta de corrimao, calcadas sem manutencgao,

auséncia de sinalizacao e de mapas tateis, entre outros.
() barreiras atitudinais: como as atitudes dos docentes em sala de aula,

relacionamento com os colegas, obstaculos nas calgcadas e caminhos, entre

outros.

() barreiras de comunicacao: como as dificuldades as informagdes em murais,

na lousa em sala de aula, entre outros.
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() barreiras didatico-pedagogicas: como aquelas evidenciadas na agao do
docente, nas praticas pedagdgicas em sala de aula, na adequagéo do
material didatico e nas diferentes formas de acesso ao conteudo ministrado, a
utilizagdo de métodos inadequados, falta de preparo dos docentes para
identificar as necessidades especificas dos alunos e a caréncia de materiais
didaticos adaptados para sua necessidade, dentre outros.

28. Qual area do conhecimento tem maiores dificuldades no processo de ensino-
aprendizagem, levando em consideragdo ao ndo atendimento as suas necessidades
educacionais especificas?

célculos/exatas
conhecimentos tedricos
linguas/cédigos
atividades praticas

~— — ~— ~—

(
(
(
(

29. Alguma vez precisou cancelar algum componente curricular (disciplina), por ndo
atendimento as suas necessidades educacionais especificas?

()sim
( )nao

30. Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, qual o motivo que vocé atribui?

( ) o docente nao dispoe de uma metodologia didatico-pedagdgica que atendam
as suas necessidades educacionais especificas, impossibilitando ao
acompanhamento satisfatério dos componentes curriculares (disciplinas)

( ) indisponibilidade de materiais adaptados as suas necessidades educacionais
especificas, (textos e material em braille e/ou ampliados, dudio descrigdo para
acompanhar palestras, congressos, filmes, entre outras deficiéncias técnico-
pedagdgicas existentes)

() ndo disponibilizagao de recursos de tecnologia assistiva, (computadores com
interface de acessibilidade, impressora braille, lupas eletrénicas, escaner de
mao, gravadores de audio, dentre outros)

31. Alguma vez obteve reprovagao em algum componente curricular (disciplina), por nao
atendimento as suas necessidades educacionais especificas?

()sim
( )nao

32. Caso a resposta acima tenha sido afirmativa, qual o motivo que vocé atribui:

() o docente nao dispde de uma metodologia didatico-pedagdgica que atendam
as suas necessidades educacionais especificas, impossibilitando ao
acompanhamento satisfatério dos componentes curriculares (disciplinas)
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() indisponibilidade de materiais adaptados as suas necessidades educacionais
especificas, (textos e material em braille e/ou ampliado, audio descrigdo para
acompanhar palestras, congressos, filmes, entre outras deficiéncias técnico-
pedagdgicas existentes)

() n&o disponibilizacao de recursos de tecnologia assistiva, (computadores com
interface de acessibilidade, impressora braille, lupas eletronicas, escaner de
mé&o, gravadores de audio, dentre outros)

33. Quanto a sua expectativa de inser¢do no mercado de trabalho, os conhecimen-
tos transmitidos em seu curso durante processo de graduacao serao suficientes para
tal fim?

()sim

( )néao

34. Caso a resposta acima tenha sido negativa, a que vocé atribui tal expectativa:

() o docente nao dispoe de uma metodologia didatico-pedagdgica que atendam
as suas necessidades educacionais especificas, impossibilitando ao
acompanhamento satisfatério dos componentes curriculares (disciplinas)

() ndo disponibilizacdo de materiais adaptados as suas necessidades
educacionais especificas, (textos e material em braille e/ou ampliado, dudio
descricao para acompanhar palestras, congressos, filmes, entre outras
deficiéncias técnico-pedagdgicas existente)

() ndo disponibilizag&do de recursos de tecnologia assistiva, (computadores com
interface de acessibilidade, impressora braille, lupas eletrénicas, escaner de
mao, gravadores de audio, dentre outros)

35. Em escala de 1 a 4, qual o seu grau de satisfagdo com as politicas de inclusdo de
alunos com deficiéncia visual na UFMA?

() 1 —menor satisfacéo
()2

()3
()

4 — maior satisfacao
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APENDICE B - AUTORIZAGAO PARA PESQUISA ACADEMICO-
CIENTIFICA

SOLICITACAO DE AUTORIZAGAO PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

Através do presente instrumento, solicito, mui respeitosamente, da minha
Coordenadora do Curso de Administracdo da Universidade Federal do Maranhao,
professora Adriana Araujo, autorizagdo para realizagdo da pesquisa integrante do
Trabalho monografico para conclusdo do curso de Administracdo, na referida
universidade, do académico Gilson Nascimento Santos, orientado pelo Prof. Dr.
Ademir da Rosa Martins, tendo como titulo: “POLITICAS DE INCLUSAO DE ALUNOS
COM DEFICIENCIA VISUAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO:
ingresso e permanéncia sob a perspectiva dos alunos”.

A coleta de dados sera realizada por meio da aplicagdo de questionario

semiestruturado.

Gilson Nascimento Santos

Aluno do curso de Administragdo da UFMA

Deferido (X)

Indeferido ()

Professora Adriana Araujo
Coordenadora do Curso de Administracao
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE

Caro (a) Senhor (a)

Estou realizando uma pesquisa de Monografia intitulada “POLITICAS DE INCLUSAO
DE ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAOQ: ingresso e permanéncia sob a perspectiva dos alunos”, cujo objetivo
geral é conhecer/avaliar o grau de satisfagdo sobre as politicas de inclusdo da UFMA
sob a perspectiva dos alunos com deficiéncia visual durante seu processo de ingresso
até a sua graduacgdo. A Pesquisa conta com a orientagdo do Prof. Doutor Ademir da
Rosa Martins, da Universidade Federal do Maranhdo — UFMA.

Sua participagao nessa pesquisa € uma opgao, vocé pode nao aceitar participar
ou desistir em qualquer fase da mesma, a qualquer momento, sob qualquer condig¢ao,
sem nenhuma penalizagdo ou prejuizo em sua relagdo com o pesquisador, com a

UFMA ou qualquer outra instituicdo envolvida.

Vale ressaltar que ndao ha compensacao financeira relacionada a sua
participacao, pois esta pesquisa sera desenvolvida sem nenhum or¢gamento lucrativo.
O risco relacionado com sua participagdo na pesquisa podera ser no ambito
psicoldgico, como desconforto frente a presencga do pesquisador durante a entrevista.
Contudo, o desenvolvimento deste estudo ocorrera de forma adequada, visando
minimizar a ocorréncia de tal desconforto, contando com a formacéao teérico-pratica

do pesquisador na area.

Quanto aos riscos fisicos, também n&o havera possibilidades de ocorrer, visto
que a coleta de dados ocorrera em espacos seguros, dentro de salas e/ou escritérios
apropriados, nas instituicbes pesquisadas. Os participantes terao como beneficios
orientagdes e/ou esclarecimentos a respeito de todo o processo de aplicagdo dos

instrumentos.

Caso aceite, gostaria que soubesse que sera realizada a coleta de dados por
meio de aplicagao de Entrevistas semiestruturadas. Os resultados serdo utilizados
exclusivamente para fins cientificos, como divulgagdo em revistas e congressos, em

que sua identidade sera preservada.
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Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o enderego do
pesquisador principal, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagao,

agora ou a qualquer momento.

Agradeco sua participagdo e me coloco a disposicdo para maiores

esclarecimentos através do e-mail gilson@admufma.com.br ou (98) 98818-4573.

Gilson Nascimento Santos graduando em Administracdo pela Universidade
Federal do Maranhdo — UFMA).

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagao

na pesquisa e concordo em participar.

Local e data

Sujeito da pesquisa *.



