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RESUMO

Tendo em vista a importancia de se adotar uma concepcao avaliativa na educacgao
superior, a fim de garantir a qualidade no ensino, este trabalho se propés a avaliar o
curso de Administracdo da Ufma a partir da visdo dos alunos do curso de
administragdo que possuiam 70% ou mais de carga hordria integralizada, como
sujeitos envolvidos nesse processo, compreendendo uma amosira de 51
respondentes que representa 60% do universo de 84 alunos que preenchiam essa
condigdao. Tomando como referéncia as trés dimensdes consideradas pelo Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (Sinaes) em seu instrumento de
avaliacao dos cursos de graduacao, buscou-se conhecer a percepcao desses alunos
sobre essas dimensbes no curso de Administracdo, e verificar o seu grau de
satisfacdo com base nas suas experiéncias vivenciadas. Dentre os referenciais
tedricos que nos fundamentaram acerca do tema, temos as contribuicées de Demo
(2000), Chaui (2000), Ristoff e Giollo (2006), Ranieri (2000), Cavalcante (2000),
Davok (2007) e Verhine e Dantas (2005), fazendo uso ainda de fontes como Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), Ministério da
Educacdo (MEC) e Lei de Diretrizes e Bases (LDB), dentre outros sites e blogs.
Como técnica para coleta de dados optou-se pela aplicacdo de questionarios com
perguntas fechadas, caracterizando-se como uma pesquisa quantitativa,
exploratoria, e estudo de caso. Os resultados revelaram que os alunos avaliam o
curso positivamente, se mostrando em conformidade com a avaliagdo feita pelo
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), a qual o curso obteve nota
maxima (5), salientando, ainda, que tal visdo serve de subsidio para provocar a
transformacdo no ambiente académico, de forma a contribuir para a melhoria
continua da qualidade da educagdo superior, fazendo-se necessario uma
preocupacao constante em aprimorar o curso e adapta-lo as exigéncias e
caracteristicas do mercado de trabalho e da sociedade, em nivel regional, nacional e

mundial.

Palavras-chave: Educacao superior. Avaliagcado de curso. Administracao.



ABSTRACT

Considering the importance of adopting an evaluative conception in superior
education, in order to guarantee quality in teaching, this work aimed to evaluate the
course of Administration of Federal University of Maranhao (UFMA) from the Student
weighing of the administration course, that possessed 70% or more of paid hours, as
subjects involved in this process, comprising a sample of 51 answers, representing
60% of the universe of 84 students who fulfilled this condition. Taking as reference
the three dimensions by the SINAES in its instrument of evaluation of undergraduate
courses, it was sought to know the perception of these students on these dimensions
in the Administration course, and verify their degree of satisfaction based on their
experiences. Among the theoretical references that we have based on the theme, we
have the contributions of Demo (2000), Chaui (2000), Ristoff e Giollo (2006), Ranieri
(2000), Cavalcante (2000), Davok (2007) and Verhine and Dantas (2005), making
use of sources such as INEP, MEC and LDB, among other sites and blogs. As a
technique for data collection, we opted for the application of questionnaires with
closed questions, characterizing it as a quantitative, exploratory, and same case
studies. The results showed students evaluated the course positively, being shown in
accordance with the evaluation done by the ENADE, to which the course obtained a
maximum score (5), also stressing that this vision serves as a subsidy to provoke the
transformation in the environment Academic, in order to contribute to the continuous
improvement of the quality of superior education, necessitating a constant concern to
improve the course and adapt it to the demands and characteristics of the labor
market and of society at the regional, national and world level.

Keywords: Higher education. Course evaluation. Management.
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1 INTRODUGAO

Pressupondo que nas ultimas décadas a educacao superior no Brasil se
expandiu consideravelmente, tanto na esfera publica quanto na privada, e que nesse
mesmo contexto, 0 ensino em Administracao tem acompanhado esse crescimento,
haja vista a notoriedade do aumento do numero de cursos e de alunos na area, fica
evidente a necessidade de se discutir sobre a qualidade na educagédo e o
comprometimento dispensados pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES). Logo, a
escolha do tema desta pesquisa € fruto da preocupagdo em saber como os alunos
avaliam o curso de Administragéo da Universidade Federal do Maranh&o (Ufma).

Deste modo, este trabalho se propds, de maneira geral, a avaliar o curso
de Administracao da Ufma a partir da visao dos alunos, motivado pela validade que
é tratar a avaliagdo de curso de graduacdo como aspecto relevante para a melhoria
da qualidade na educacao, tendo ainda como objetivos especificos apresentar as
trés dimensdes (organizagédo didatico-pedagdgica; infraestrutura; e corpo docente)
consideradas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes)
em seu instrumento de avaliacdo dos cursos de graduacao; conhecer a percepgao
dos alunos sobre essas trés dimensdes no curso de Administracdo; e verificar o grau
de satisfacdo desses alunos de Administracdo com base na experiéncia vivenciada
no curso.

No entanto, abordar sobre a avaliacdo de curso de graduacéo nos leva a
observar criticamente sobre a qualidade no ensino superior, haja vista que o curso
de Administragcdo se destaca como o mais procurado no Sistema de Selecéo
Unificada (Sisu) 2016 (BLOG DO ENEM, 2015).

Nesse passo, é certo dizer que uma educagdo de qualidade é
pressuposto fundamental para formar profissionais que atendam as demandas de
uma sociedade globalizada e cada vez mais competitiva. Essa realidade tem
requerido mais habilidades e competéncias das pessoas para ingressar e atuar no
mercado de trabalho.

Para garantir a qualidade no ensino superior, faz-se necessario adotar
uma concepc¢ao avaliativa, ndo s6 dos estudantes, mas também das IES e dos
cursos de graduacdo, e o Sinaes propde um impacto significativo no que tange a
busca continua pela melhoria na qualidade da educacéo do nosso Pais.
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Logo, tratar sobre a avaliacdo de curso de graduacao, considerando os
alunos como sujeitos desse processo de ensino, nos faz querer conhecer a
percepcao desses alunos em relacdo ao curso que estao fazendo.

Nesse contexto, este trabalho esta estruturado em sete partes. A
primeira tras os elementos introdutérios onde se observam a avaliagdo de curso de
graduacao como aspecto fundamental para a melhoria da qualidade na educagéo.

Na segunda parte tratamos sobre a educacao superior no Brasil de forma
breve, apresentando ainda algumas caracteristicas das IES. Na terceira parte
abordamos a avaliagao de curso de graduacao, tomando como referéncia o Sinaes,
bem como o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade). Para ambos
os capitulos foram imprescindiveis as valorosas contribuicbes de Demo (2000),
Chaui (2003), Santos (2004), Ristoff e Giolo (2006), Davok (2007), dentre outros
autores, e outras fontes referenciais como Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), Ministério da Educacdo (MEC) e Lei de
Diretrizes e Bases (LDB). E na quarta parte fazemos um breve historico sobre a
Ufma e o curso de Administragdo com base em informag¢des encontradas em blogs,
sites e na propria coordenagao do curso.

Partindo desse aporte teorico, temos como aspecto relevante a
metodologia utilizada para esta pesquisa, onde consideramos o formulario via
Google docs como a técnica ideal para a coleta de dados. Os sujeitos investigados
foram os alunos do curso de Administracao da Ufma, que ja possuiam 70% ou mais
de Carga Horaria cumprida. Ainda caracterizando-se como uma pesquisa
quantitativa, exploratoria, e estudo de caso.

Na sexta parte temos, essencialmente, a visdo dos alunos sobre o curso
de Administracdo da Ufma. Estes exercendo papel determinante na avaliagdo do
seu curso, expondo seu grau de satisfagdo com 0 mesmo.

Por fim, apresentamos as consideracbes sobre o tema estudado neste
trabalho, promovendo uma reflexdo sobre o ensino superior, a fim de
compreendermos a educacdo como um instrumento de transformacao social, onde
alunos e professores sdo sujeitos protagonistas desse processo, tendo ainda
avaliacdo de curso de graduacdo como parte fundamental para promover a
qualidade na educacao.
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2 EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL: um breve retrospecto

O histérico do Ensino Superior no Brasil nos mostra que houve varias
tentativas de criacdo de universidades no pais. Porém, o marco teérico e pratico da-
se em 1920, com a criagdo da Universidade do Rio de Janeiro, pelo presidente
Epitacio Pessoa. Nesse momento, esse tipo de instituicdo ja se fazia presente nos
paises mais importantes do mundo, tanto do ponto de vista econémico quanto
geografico. Por isso, para alguns historiadores a universidade trata-se de uma
instituicao tardia (ROSSATO, 1998).

Rossato (1998) afirma que, entre 1920 e 1940, muitas instituicdes
surgiram ou se transformaram, passando por um processo de expansao lento e
tardio.

Entretanto em meados da década de 1960 registra-se uma mudanca
nesse quadro, dando inicio a um periodo de proliferacdo de “[...] faculdades,
institutos, escolas isoladas e universidades, visando a atender aos interesses da
modernizagdo” (ROSSATO, 1998, p.106).

Rossato (1998) acredita que foi com a criagcdo do Ministério de Educacao
e Saude Publica, pelo presidente Getulio Vargas que implantou-se uma organizacao
e estrutura da educacgéao superior através do decreto 19.851, de 11 de abril de 1931.

Ainda durante o processo de expansao, especificamente entre 1945 e
1964, observou-se um crescimento significativo no ndmero de instituigbes, com o
surgimento, em 1946, das universidades particulares, pois a grande expansdo do
ensino de 1° e 2° grau, aumentou potencialmente o numero de candidatos a
universidade.

A expansao do ensino superior € evidente, e isso pode ser verificado com
o significativo aumento no niumero de matriculas que de 96.691, em 1960 passou
para 425.478, em 1970 e para 1.377.286, em 1980. Ressalta-se a forte
interiorizacdo do ensino superior, a abertura de novas areas e a implantacao, a partir
de 1970, da pos-graduacdo (SARDAGNA et al., 2006). Esse aumento fomentou
cada vez mais o crescimento das IES:

Para suportar tal aumento, a Reforma Universitaria — Lei 5540/68, criou
mecanismos para a expansao, favorecendo a criacdo de IES nao s6 em
cidades de grande ou médio porte, mas até mesmo nas de pequeno porte,
desde que atendessem aos interesses politicos do momento. (ROSSATO,
1998, p. 120).
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Sardagna et al. (2006, p. 130) apontam uma continuidade nas politicas de
educacgao apresentada nas etapas anteriores, no final da década de 1980 e meados
da década de 1990, provocando o aumento da privatizacdo do ensino superior, €
uma expanséo significativa das matriculas nas instituicées privadas. Pode se dizer
que este crescimento deveu-se também a questdo da universidade privada estar
prevista na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 209, que diz: “O ensino é
livre a iniciativa privada [...]” (BRASIL, 1988, ndo paginado). Logo, entende-se que
constituir espacos privados para a educacao é algo garantido legalmente, previsto
na Carta Magna.

Todavia, Sardagna et al. (2006, p. 30) interpreta que

[...] a iniciativa privada estar aproveitando-se desta brecha legal para
reforcar a ideia de educagdo como bem de consumo, como mercadoria e
nao como espaco de emancipagao e cidadania. As criticas que nao tém
sido amenas dao conta de Universidades pouco preocupadas com a
qualidade e bastante atentas ao lucro facil.

Neste sentido, o numero de IES s6 vem aumentando. Mas, se
apresentam ofertando tempos de formacao cada vez mais reduzidos, numa postura
descomprometida com a pesquisa, a investigacao cientifica, o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e a criacao e difusdo da cultura, indo em direcao oposta ao
delineado no Art. 43 da LDB 9.394/96, evidenciando a educacdo como mercadoria.

Seguindo esse pensamento, Chaui (2003) se mostra a favor da
universidade publica de forma a considerar a educacao como um direito, € ndo um
servigo. Devendo entédo, o Estado trata-la como um investimento social e politico, e
ndo como um gasto publico.

Ainda nessa concep¢do, Chaui (2003) defende veementemente a
universidade publica, se mostrando contra a privatizacdo do ensino, demonstrando
sua preocupacao quanto ao risco que a Universidade corre de deixar-se reger pela
l6gica do mercado, deixando de lado sua principal esséncia, o conhecimento.

Tal colocacdo vai ao encontro do pensamento de Santos (2004) ao
apontar que na ultima década houve uma alteracéo significativa nas relagdes entre
conhecimento e sociedade, de forma a alterar profundamente as concepcdes que se
tem sobre conhecimento e sociedade, destacando ai a necessidade de reconstrugao
do projeto de pais.

Mesmo diante dessa sélida argumentacdo, € notério e fundamental
perceber que a educacao é uma tematica constantemente discutida no Brasil, em
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todo o seu contexto histérico, seja ela no nivel basico ou superior, na espera publica
ou privada. Pois, naturalmente, nao se pode deixar de compreender a educagéo de
um povo como aspecto fundamental para o desenvolvimento de uma nagéo. Sobre
isso, Demo (2000, p. 14) define desenvolvimento como oportunidade, logo “a
educagdo pode ser reconhecida como o fator principal da invengdo de
oportunidades, o que tem levado a aceitar que a caréncia material, ndo seria o
centro da pobreza, mas a ignorancia (pobreza politica).”

Assim, percebe-se que dentre os principais papéis substanciais da
educacao esta o de suplantar a ignorancia do excluido, para que este nao deixe de
se constituir sujeito capaz de sua prépria historia, podendo colaborar com o
desenvolvimento do pais, e € em busca desse desenvolvimento que a educagao

superior no Brasil se mostra importante (DEMO, 2000).

2.1 Caracterizacao das IES

A discussao sobre educacao superior no Brasil € bem intensa. Mas a
respeito da sua normatizagéo, esta encontra-se formalizada na Constituicdo de 1988

e na LDB, a Lei n® 9.394/1996, além de um grande numero de decretos,

regulamentos e portarias complementares. Em consonancia com a LDB, “a
educacao superior sera ministrada em IES, publicas ou privadas, com variados
graus de abrangéncia ou especializagdo”. (BRASIL, 1996, ndo paginado).

Com base no artigo 43 da Lei n® 9.394/96, a educacao superior brasileira

tem como finalidades:

I. estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il. formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insergcao em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

lll. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da
cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive;

IV. promover a divulgagéo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicagao;

V. suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretiza¢do, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geragao;

VI. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servigcos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade;
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VII. promover a extensdo, aberta a participacdo da populagéo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na instituicao. (BRASIL, 1996, ndo
paginado).

Nesse sentido, podemos crer que a Lei n® 9.394/96 apresenta uma
reorganizacao do sistema educacional como um todo, possibilitando e melhorando o
acesso ao ensino superior a todas as pessoas, tornando-o menos elitista. Para
Ranieri (2000), a nova LDB ¢é inovadora e modernizadora, haja vista que insinua
uma revisdao na posicao do Estado, no que tange as questées do ensino superior
brasileiro.

Sobre a LDB, Cavalcante (2000, p. 12) esclarece que:

Embora, ao tratar da educagao superior, a LDB s utilize as expressdes
Instituicdes de Ensino Superior e Universidade, o Decreto n® 2.306/97, que
a regulamenta, optou francamente pelo modelo triplice, j& cogitado na
década de 60 pelo Grupo de Trabalho da Reforma Universitaria, desta vez
sob a forma de universidade, centro universitario e instituicbes nao-
universitarias de educacéo superior (estas compreendendo as faculdades
integradas, faculdades, institutos superiores ou escolas superiores).

Para complementar esse esclarecimento, o Decreto n® 2.306/97, que
regulamenta a LDB, define, para o sistema federal de ensino a seguinte organizacéo

académica das instituicdes de ensino superior:

Universidades — Sao instituicbes pluridisciplinares de formacao de quadros
profissionais de nivel superior e caracterizam-se pela indissociabilidade das
atividades de ensino, pesquisa e extensao. As universidades mantidas pelo
poder publico gozarao de estatuto juridico especial.

Universidades Especializadas — Organizadas por campo do saber, nas
quais devera ser assegurada a existéncia de atividades de ensino e
pesquisa em areas basicas e/ou aplicadas.

Centros Universitarios — Sao instituicoes pluricurriculares, abrangendo uma
ou mais areas de conhecimento, que devem oferecer ensino de exceléncia,
oportunidade de qualificacdo do corpo docente e condi¢cdes de trabalho
académico.

Centros Universitarios Especializados — Deverdao atuar numa area de
conhecimento especifica ou de formagado profissional: Faculdades
Integradas, Faculdades, e Institutos Superiores ou Escolas Superiores.
Centros de Educacido Tecnolégica — Séao instituicdes especializadas de
educagao profissional, publicas ou privadas, com finalidade de qualificar
profissionais, nos varios niveis e modalidades do ensino, para os diversos
setores da economia e realizar pesquisa e desenvolvimento tecnolégico de
novos processos, produtos e servicos, em estreita articulagdo com os
setores produtivos e a sociedade, oferecendo mecanismos para a educagéo
continuada. (BRASIL, 1997, ndo paginado, grifo nosso).

Esses modelos de IES podem conferir titulos académicos na forma de
diplomas e certificados. O artigo 48 da LDB afirma que os diplomas de cursos
superiores reconhecidos, quando registrados, terdo validade nacional como prova da
formacao recebida por seu titular (BRASIL, 1996).
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Os diplomas sao fornecidos pelas IES na graduagdo, nos cursos
sequenciais e na pés-graduacgao. E além destes estdo os certificados para varios

tipos de curso. Para melhor compreensao, consideremos o quadro 1:

Quadro 1 - Certificagdes conferidas pelas IES

DIPLOMAS CERTIFICADOS
Graduacgao
Bacharelado
Licenciatura Plena Especializagédo
Tecnélogo Extensao
Licenciatura Curta ou de 12 grau Programa de Educacao Continuada
Cursos Sequenciais Cursos Sequenciais de Complementagao de
Formacao Especifica Estudos
P6s-graduacao Programa Especial de Formacao de
Mestrado Professores
Mestrado Profissional
Doutorado

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados de Cavalcante (2000).

Partindo dessa breve consideracdo acerca da educagdo superior no
Brasil, apresentando de forma sucinta sua organizacado e expansao, fica evidente a
necessidade de avaliacdo dessas IES, se constituindo como um elemento central
nas politicas de educacado, considerando a complexidade da educacdo do nivel
superior e dos procedimentos formais e legais que envolvem a avaliagao
(LORDELO, 2009).

As mudancas ocasionadas pelo avango tecnoldgico nos faz testemunha
do processo de transformacdo continuo da sociedade a qual estamos inseridos.
Desta forma, a avaliagdo é vista como um preceito constitucional na busca pela
qualidade na educacao. E é sobre esse importante fator que tratar-se-4 o préximo
tépico, especificamente nos cursos de graduacao, baseado num contexto legal e
institucional, validado por aspectos politicos e sociais.
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3 AVALIACAO DE CURSO DE GRADUACAO

A avaliacgdo na educacao superior, especificamente o curso de
graduacado, como sera tratada nesse capitulo, esta inserida num contexto amplo e
cheio de desafios. Ao falarmos de educacao, a avaliagdo e a qualidade s&o termos
que estao intrinsicamente relacionados, sendo percebida com grande complexidade,
por estar permeada de subjetividade.

Pires (2007) configura a avaliacdo como um pressuposto basico para
qualidade dos servicos da instituicdo, quer no ensino, na pesquisa ou extensao,
proporcionando uma reflexdo sobre a IES, favorecendo sua melhor insercdo na
sociedade.

Para Davok (2007), a educacado de qualidade pode ser interpretada de
varias formas, podendo ser aquela que possibilita um dominio eficaz do conteudo, a
aquisicdo de uma cultura cientifica ou literaria, que desenvolve a capacidade de
servir ao sistema produtivo, e/ou ainda promove o espirito critico e fortalece o
compromisso para transformar a realidade social.

Ristoff e Giollo (2006) veem as diretrizes do Plano Nacional de Educacgéo
(PNE) de forma clara, pois estes afirmam que € necessario melhorar o sistema
educacional em todos os niveis, sendo que tais melhorias ndo podem se dar em
detrimento da qualidade.

Todavia, sabe-se que é fung¢édo do governo brasileiro, por meio do MEC,
conforme o Decreto n.® 3.860/2001, exercer o papel de regulacdo da qualidade da
educacao superior brasileira, sendo o responsavel pela coordenacédo da avaliagéo
de cursos, programas e instituicoes de ensino superior (BRASIL, 2001).

A avaliagcdo de cursos e instituicbes de ensino deve ser organizada e
executada pelo Inep, j4 a avaliacdo de programas de mestrado e doutorado, por
area de conhecimento, é realizada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), de acordo com critérios e metodologias proprios.

Nessa perspectiva, a busca continua pela qualidade no ensino superior
fomentou uma reforma no Sinaes, que pode ser melhor compreendida no tépico

seguinte.
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3.1 Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior

A reforma no Sinaes, criado pela lei n® 10.861/2004, apresenta trés tipos
de avaliagdes: dos cursos de graduacao; das instituicoes de educacao superior; € 0
Enade, que propde a articulagdo da regulagdo governamental com as iniciativas de
auto-avaliagdo das IES (BRASIL, 2004).

Verhine e Dantas (2005) consideram que o documento de apresentagao
da reforma do Sinaes esclarece varias das deficiéncias do exame utilizado
anteriormente e se preocupa em fundamentar os conceitos e principios da nova
proposta, pois este foi delineado como um sistema em que as partes contribuiriam
entre si para a composi¢cao de um parecer final sobre a qualidade de uma instituigao.
Entretanto, Schwartzman (2008) desaprova o Sinaes por sua complexidade,
indicando ser um sistema que vai muito além dos recursos humanos e materiais
disponiveis pelo MEC.

Dentre as principais criticas feitas ao sistema anterior, esta a ineficiéncia
do Provao (exame anterior ao Enade) em se constituir um processo avaliativo real
dos niveis de curso e da instituigho, mostrando dificuldade em separar
adequadamente avaliagéo e regulagdo (VERHINE; DANTAS, 2005).

Logo, o Sinaes compreendendo como funcédo do Estado a de credenciar,
recredenciar e autorizar as |IES, reconhecer e renovar o reconhecimento dos cursos,
busca promover um sistema permeado por qualidade, autonomia e relevancia social
(VERHINE; DANTAS, 2005).

O Sinaes avalia todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos:
0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos
alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalagcbes e varios outros
aspectos. Possui uma série de instrumentos complementares: auto avaliagéo,
avaliacdo externa, Enade, avaliagdo dos cursos de graduacdo e instrumentos de
informacao (censo e cadastro). Seus processos avaliativos sao coordenados e
supervisionados pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Conaes) e sua operacionalizacéo € de responsabilidade do Inep.

O MEC, em seu Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo
presencial e a distancia, o qual subsidia os atos autorizativos de cursos —
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento — nos graus de
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tecndlogo, de licenciatura, e de bacharelado, considera trés dimensdes que devem
ser avaliadas, sao elas: Organizagdo Didatico-Pedagdgica; Corpo Docente e
Tutorial; e Infraestrutura. (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2016a).

Sobre as dimensdes, podemos compreendé-las da seguinte forma, ainda
de acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (2016a):

a) Organizacao Didatico-Pedagdgica: tem como fontes de consulta o

Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico do Curso,
Relatério de Autoavaliagcdo Institucional, Politicas Institucionais,
Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, Catalogo Nacional
dos cursos Superiores de Tecnologia, quando couber e Formuléario
Eletrénico preenchido pela IES no e-MEC.

b) Corpo Docente e Tutorial: considera como fontes de consulta o Projeto
Pedagdgico do Curso, Plano de Desenvolvimento Institucional,
Politicas de Formacao Docente, Formulario Eletrénico preenchido pela
IES no e-MEC, Documentagdo Comprobatéria e Catalogos Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia, quando couber.

c) Infraestrutura: suas fontes de consulta sdao o Projeto Pedagdgico do
Curso, as Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, o Catalogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, quando couber. O
Formulario Eletrénico preenchido pela IES no e-MEC e a
Documentagcdo Comprobatéria.

Para tal avaliacdo, deve-se atribuir conceitos de 1 a 5 (onde 1 equivale a
“ndo atende”, e 5 a “excelente”) a cada um dos indicadores de cada uma das trés
dimensdes, considerando ainda os critérios de andlise dos respectivos indicadores
da dimens&o, o que permitird o calculo do conceito de avaliagdo feito pelo MEC.
Entretanto, cada dimensao possui um peso diferente, conforme seu ato autorizativo.

Veja o quadro 2:
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Quadro 2 - Dimensdes e pesos considerados na avaliagao de curso

DIMENSOES PESO
Autorizacao de Curso
1. Organizacao Didatico-Pedagodgica 30
2. Corpo Docente e Tutorial 30
3. Infraestrutura 40

Reconhecimento e Renovacao de Reconhecimento de Curso

1. Organizacao Didatico-Pedagodgica 40
2. Corpo Docente e Tutorial 30
3. Infraestrutura 30

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (2016a).

Os resultados das avaliagbes possibilitam tracar um panorama da
qualidade dos cursos e das IES no pais. As informacdes obtidas com o Sinaes sao
utilizadas pelas IES, para orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social; pelos érgaos governamentais para orientar politicas publicas e
pelos estudantes, pais de alunos, instituicbes académicas e publico em geral, para
orientar suas decisdes quanto a realidade dos cursos e das instituicoes.

Deste modo, podemos compreender o Sinaes como um sistema de visdo
ampla no que tange a avaliacdo da educacao superior, para que, sobretudo, possa
oferecer dados e informagédo com vistas a melhorar a qualidade do ensino ofertado.

Todavia, se pensarmos na educacdo superior de qualidade, daremos
énfase a necessidade de avaliacdo como meio de melhora-la, qualifica-la,
favorecendo o processo de ensino-aprendizagem, formando sujeitos auténomos,
partes de um processo do vir a ser como propde Freire (1996) e aptos a ingressar no
mercado de trabalho. Essa realidade exige um profissional cada vez mais qualificado
e completo, dotado de conhecimentos em diversas areas, 0 que aumenta a
responsabilidade das IES em oferecer um ensino de qualidade.

Nesse sentido, o ensino no curso de Administracdo, objeto de estudo
desta pesquisa, torna-se mais relevante quando se observam fatores do tipo
competitividade e qualidade como pré-requisitos para o sucesso profissional e das
organizacdes buscando a sua sobrevivéncia e permanéncia no mercado. Mas para
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isso, 0 administrador deve concluir seu curso de graduacao de tal modo que esteja
apto a exercer 0 seu papel de tomador de decisGes ao ingressar no mercado de
trabalho.

A Resolucao n® 4, de 13 de julho de 2005, como apresentado no Anexo A,
que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdao em
Administragcao, bacharelado, em seu Art. 3° compreende que o0 curso deve ensejar
como perfil desejado do formado:

capacitacao e aptidao para compreender as questdes cientificas, técnicas,
sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, observados
niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para
desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilagao
de novas informagdes e apresentando flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situagdes diversas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo de atuagao do administrador.
(BRASIL, 2005, p. 2).

Dessa maneira, a educacdo € vista como um instrumento de
transformacao social. No mundo contempordneo ha uma necessidade de
desenvolver individuos autbnomos e atuantes na sociedade. Para garantir que esse
profissional saia da universidade com todas essas competéncias requeridas, é
preciso investigar o curso de graduacao, considerando as dimensdes propostas pelo
Sinaes, atuando na avaliacdo e identificacdo das condi¢cdes de ensino oferecidas
aos estudantes, a fim de orientar o aprimoramento das IES (INSTITUTO NACIONAL
DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2011).

E como parte desse processo avaliativo, o “novo sistema estaria
representado por apenas uma das modalidades, o Enade”, Lacerda (2015, p. 92), se
destacando como marco regulatério da educacao superior brasileira, que sera
abordado a seguir.

3.1.1 ENADE

Conforme a Portaria Normativa n° 40 de 12 de dezembro de 2007, Art. 33-
D, o Enade, que integra o Sinaes, tem o objetivo de medir o desempenho dos
estudantes em relacdo aos conteddos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares do respectivo curso de graduacdo (BRASIL, 2007). E de competéncia do
Plano Institucional enquadrar os cursos da instituicdo aptos a participar do Enade, e
no decorrer do processo, acompanhar as inscricbes dos alunos regulares

ingressantes e concluintes (constantes da portaria que estabelece os cursos cujos


http://download.inep.gov.br/download/superior/institucional/Port_Norm40_2007.pdf
http://download.inep.gov.br/download/superior/institucional/Port_Norm40_2007.pdf
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estudantes serdo avaliados) e irregulares (que deveriam ter realizado o exame em
ano anterior, mas nao o fizeram), bem como, o preenchimento dos questionarios
pelos alunos e coordenadores de curso (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E
PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2016c).

Embora o Enade tenha surgido em substituicdo ao Provao, ha algumas
similaridades entre ambos, como a de permanecer como um componente curricular
obrigatério, sinalizado o histérico escolar do estudante, como bem dispde o art. 52, §
5, da Lei do Sinaes n° 10.861/2004 (BRASIL, 2004). Sendo inscrita no histérico
escolar do estudante somente a situagcdo regular com relacdo a essa obrigacéo,
devendo constar se foi ou ndo cumprido, ainda que ndo apresente nota do exame. O
estudante selecionado que ndo comparecer ao Exame estard em situagéo irregular
junto ao Enade e nao podera colar grau. Vale ressaltar que este € um exame
aplicado a apenas uma amostra de estudantes devidamente selecionados.
(VERHINE; DANTAS, 2005).

Todavia, enquanto o Provdo se apresentava como um mecanismo de
regulacdao, o Enade vai além, pois se trata, principalmente, de uma ferramenta de
avaliagdo, que obedece a um ciclo de trés anos de escolarizacdo superior
(aplicados, anteriormente, a alunos ingressantes e concluintes, porém hoje s6 se
considera os concluintes, com um percentual de pelo menos 75% de carga horaria
cumprida), cruzado com a opinido do aluno sobre sua instituicdo e com seu
conhecimento sobre aspectos mais gerais, nao relacionados a conteudos
especificos, fomentados através do diagnostico de competéncias e habilidades
adquiridas (VERHINE; DANTAS, 2005). E composto por uma prova; questionario de
impressdes dos estudantes sobre a prova; questionario do estudante; e questionario
do coordenador do curso.

O aluno participante do Enade, pode ainda solicitar dispensa da prova
com base nos termos e prazos da Portaria n® 624, de 14 de dezembro de 2016 que
estabelece os procedimentos de dispensa de participacdo no exame, o qual deve
apresentar documento comprobatério do seu impedimento (INSTITUTO NACIONAL
DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2016b).

O conceito Enade se mostra como um indicador de qualidade que avalia o
desempenho dos estudantes a partir dos resultados obtidos no Enade. E divulgado
anualmente para os cursos que tiveram estudantes concluintes participantes do


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
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Exame, servindo como base, juntamente com dados relacionados ao corpo docente,
infraestrutura e recursos didatico-pedagogicos, para o calculo do Conceito Preliminar
do Curso (CPC), principal indicador de qualidade para avaliacdo dos cursos
superiores do pais.

O CPC é calculado no ano seguinte ao da realizacdo do Enade de cada
area, com base na avaliagdo de desempenho de estudantes, corpo docente,
infraestrutura, recursos didatico-pedagogicos e demais insumos, conforme
orientacdo técnica aprovada pela Conaes. O CPC dos cursos com oferta nas
modalidades presencial e a distdncia € divulgado de maneira unificada,
considerando a soma dos estudantes das duas modalidades e seus respectivos
resultados (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA, 2016c).

O indice Geral de Cursos (IGC) é um indicador de qualidade, calculado
desde 2007, que avalia as instituicdes de educacao superior e leva em consideragao
a meédia dos ultimos CPCs disponiveis dos cursos avaliados da instituicdo no ano do
calculo e nos dois anteriores; o numero de matriculas em cada um dos cursos
computados; a média dos conceitos de avaliacdo dos programas de p6s-graduacao
stricto sensu atribuidos pela Capes na ultima avaliacao trienal disponivel; e a
distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduagéo ou pés-
graduacéo stricto sensu (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2016c).

Sobre a participacdo, especialmente, do curso de Administracdo no
Enade, as duas ultimas ocorreram em 2012 e 2015. A primeira contou com um total
de 117 alunos inscritos, entretanto s6 42 concluintes participaram e os demais
ingressantes foram dispensados. Ja em 2015, quando ja se considerava apenas a
participacdo de alunos concluintes de curso, de um total de 134 inscritos, 57
concluintes fizeram a prova, 4 foram dispensados, e 1 faltou, segundo informacéo
obtida com a Ex Coordenadora do Curso de Administracdo da Ufma, que atualmente
é a Supervisora de Estégio.

Em 2015, além do curso de Administracao, foram avaliados os cursos de
Ciéncias Contébeis, Ciéncias Econbémicas, Comunicacdo Social (Jornalismo),
Design, Direito, Psicologia e Turismo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO,
2017a). Assim, pode-se compreender que o Enade valoriza a participagdo do aluno
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nesse processo de diagnosticar a realidade das instituicées, mostrando interesse em
conhecer a sua percepgao.

Este ultimo corrobora com o pensamento proposto por Chaui (2000, p.
154) onde entende percep¢do como algo “qualitativo, significativo, estruturado e
estamos nele como sujeitos ativos, isto €, damos as coisas percebidas novos
sentidos e novos valores, pois as coisas fazem parte de nossas vidas e interagimos
com o mundo”. E é partindo dessa preocupacado em conhecer a percepc¢ao do aluno
do curso de graduacdo, que o Enade se mostra de extrema relevancia para a
avaliacdo dos cursos, pois € a partir dele que é extraido um conceito para cada
curso.

Além das dimensbes ja apresentadas no topico anterior, o Enade
acrescenta ainda em seu questionario, assertivas que buscam investigar se o curso
de graduacao oferece Oportunidades de Ampliacdo da Formacdo Académica e
Profissional, e se estas sdo percebidas pelo aluno. Onde o aluno deve indicar o seu
grau de concordancia numa escala de 1 (Discordo Totalmente) a 6 (Concordo
Totalmente), ou podendo optar pela alternativa “ndo sei responder” e “ndo se aplica”,
caso necessario (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2015). E é com base nas dimensdes
pedagdgicas consideradas no Instrumento de Avaliacdo de Curso de Graduagéo,
bem como no Enade, e sua estrutura, que foi elaborado o instrumento para coleta de
dados desta pesquisa.

Logo, considerando os critérios de analise estabelecidos pelo Sinaes e a
validade do Enade, este trabalho reconhece a importancia da avaliagdo do curso de
graduacéao considerando os diversos aspectos que o compde.

O principal objetivo da avaliagdo em educacdao é melhorar a sua
qualidade. Sabe-se que a constru¢do da qualidade educativa € sempre social, e a
avaliacdo também deve ser um processo que requer a participagdo de todos os
sujeitos da comunidade académica em processos de comunicacdo e de reflexao
conjuntos (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA, 2005).

Nesse passo, 0s alunos enquanto sujeitos do processo de ensino-
aprendizagem, podem exercer papel determinante na avaliagdo do seu curso
superior. Sua percepc¢ao, grau de satisfacao, criticas e recomendacdes devem ser
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conhecidas e consideradas pela atual administracdo do curso, a fim de que possam
visualizar se ha um cumprimento dos objetivos estabelecidos ou, em caso contrario,
esse feedback Ihe dara a possibilidade de adotar outras praticas e buscar outros
caminhos que promovam uma educacao superior de qualidade.

Contudo, o interesse em avaliar o curso de Administragdo da Ufma a
partir da visdo dos alunos, em especial os que estdo no ultimo ano de curso,
corrobora tanto pela necessidade de conhecimento do atual contexto da educacgao
superior e os critérios de avaliacao utilizados, como pelos objetivos vislumbrados

deste trabalho, ja apresentados.
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4 UM BREVE HISTORICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

A Universidade Federal do Maranhao tem sua origem na antiga
Faculdade de Filosofia de Sdo Luis do Maranhao, fundada em 1953, por iniciativa da
Academia Maranhense de Letras, da Fundagcdo Paulo Ramos e da Arquidiocese de
Sao Luis. Embora inicialmente sua mantenedora fosse aquela Fundagéo, por for¢a
da Lei Estadual n.? 1.976, de 31 de dezembro de 1959 dela se desligou e,
posteriormente, passou a integrar a Sociedade Maranhense de Cultura Superior
(SOMACS), que fora criada em 29 de janeiro de 1956 com a finalidade de promover
o desenvolvimento da cultura do Estado, inclusive criar uma Universidade Catdlica.

A Universidade entdo criada, fundada pela Somacs em 18 de janeiro de
1958 e reconhecida como Universidade livre pela Unido em 22 de junho de 1961,
através do Decreto n.? 50.832, denominou-se Universidade do Maranhao (BRASIL,
1961), sem a especificacdo de catdlica no seu nome, congregando a Faculdade de
Filosofia, a Escola de Enfermagem “Sao Francisco de Assis” (1948), a Escola de
Servico Social (1953) e a Faculdade de Ciéncias Médicas (1958).

Posteriormente, o entdo Arcebispo de Sao Luis e Chanceler da
Universidade, acolhendo a sugestdo do Ministério da Educacéo e Cultura, propde ao
Governo Federal a criagdo de uma Fundacgédo oficial que passasse a manter a
Universidade do Maranhdo, agregando ainda a Faculdade de Direito (1945), a
Escola de Farmacia e Odontologia (1945) - instituicbes isoladas federais e a
Faculdade de Ciéncias Econbémicas (1965) - instituicdo isolada particular
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2017b).

Assim foi instituida, pelo Governo Federal, nos termos da Lei n.2 5.152, de
21 de outubro de 1966 (alterada pelo Decreto Lei n.® 921, de 10 de outubro de 1969
e pela Lei n.? 5.928, de 29 de outubro de 1973), a Fundacdo Universidade do
Maranhao (FUM), com a finalidade de implantar progressivamente a Universidade
do Maranhao (BRASIL, 1966).

O Decreto n.? 59.941, de 6 de janeiro de 1967, aprovou o Estatuto da
Fundacéao (BRASIL, 1967), cuja criagdo se formalizou com a escritura publica de 27
de janeiro de 1967, registrada no cartério de notas do 12 Oficio de S&o Luis. Por fim,
em lista triplice votada pelo Conselho Universitario, foram eleitos, pelo Conselho
Diretor, os primeiros dirigentes da nova Universidade, cuja posse se realizou no dia
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12 de maio de 1967. Foram eles o Prof. Pedro Neiva de Santana, Reitor; o Prof.
Mario Martins Meireles, Vice-Reitor Administrativo e o Conego José de Ribamar
Carvalho, Vice-Reitor Pedagdgico, isso de conformidade com o projeto do Estatuto
da Universidade, ja aprovado pelo Conselho Diretor e posto em execug¢dao, como
norma provisoria, até sua homologagdo e aprovacdo pelas autoridades
competentes, 0 que sé ocorreu em 13 de agosto de 1970 pelo Decreto Lei n.% 67.047
e Decreto n.2 67.048 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2017b).

Em 14 de novembro de 1972, na gestdo do Reitor Cénego José de
Ribamar Carvalho (segundo Reitor da Ufma), foi inaugurada a primeira unidade
do Campus do Bacanga, o prédio “Presidente Humberto de Alencar Castelo Branco”;
a partir dai, a mudanca da Universidade para o seu campus tornou-se irreversivel.

Atualmente, a Ufma adota o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e o
Sisu como critério para ingressar na universidade, contemplando a lei de Cotas,
destinando 50% das vagas de graduacdo aos estudantes que cursaram todo o
ensino médio em escolas publicas.

No auge dos seus 50 anos de existéncia, a Ufma tem contribuido, de
forma significativa, para o desenvolvimento do Estado do Maranh&o, formando
profissionais nas diferentes areas de conhecimento em nivel de graduacao e pés-
graduacado, empreendendo pesquisas voltadas aos principais problemas da regiéo,
desenvolvendo atividades de extensdo abrangendo acdes de organizacao social, de
producdo e inovacdes tecnoldgicas, de capacitacdo de recursos humanos e de
valorizagdo da cultura. E em consonancia com as necessidades do mercado e das

regides onde atua, vem sendo realizada a implantagao progressiva de novos cursos.
4.1 Situacao atual dos cursos de graduacao na UFMA

As atividades de ensino de Graduagdo sdo comuns a todos os
professores, com carga horaria semanal de 8 a 16 horas, incluindo aqueles que
ocupam fungdes administrativas, e que desenvolvem atividades de Pesquisa, Pos-
Graduacao e Extensao.

Estas acdes sdo acompanhadas pelas pré-reitorias de Ensino, de
Pesquisa e Pés-Graduagao, de Extensao e pelas unidades/subunidades académicas
por meio do Planejamento Académico, elaborado a cada inicio de semestre letivo,
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que compreende: Perfil Profissional atualizado; Plano de Capacitacdo e Formacao
Continuada Docente; Lista de Atividades de Ensino; Lista de Projetos de Ensino,
Pesquisa e Extensao; Lista de outras atividades previstas pela legislacao pertinente
e aprovadas pelo Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE).
O atendimento da demanda para as disciplinas é de competéncia de cada
subunidade académica (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2012).

O ensino de graduacao contempla diferentes areas do conhecimento e
uma politica de expansdo vem sendo desenvolvida para que a area geografica de
atuacao seja progressivamente ampliada, contando atualmente com 9 (nove) campi
em atividade. Na tabela 1 é mostrada a evolucao da oferta de cursos.

Tabela 1 - Quantitativo de cursos presenciais oferecido por campus

ANO
CAMPI
2012 2013 2014 2015 2016
Sao Luis 47 48 50 50 53
Imperatriz 9 9 9 9 9
Codo 3 3 3 3 3
Pinheiro 2 4 7 7 7
Bacabal 4 4 5 5 6
Chapadinha 3 3 4 4 4
Sao Bernardo 3 4 5 5 5
Grajau 2 2 2 2 2
Balsas - 1 1 1 1
TOTAL 73 78 86 86 90

Fonte: Universidade Federal do Maranh&o (2017c).

4.2 O Campus de Sao Luis

O Campus Sao Luis Foi o primeiro Campus criado pela UFMA. Ele abriga
hoje a Cidade Universitaria, reunindo o maior numero de Cursos de Graduacéo e
Pés-Graduacgéao da Instituigéo.
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Atualmente oferece 53 cursos de graduagdo, distribuidos em quatro
Centros Académicos: o Centro de Ciéncias Sociais (CCSo), o Centro de Ciéncias
Humanas (CCH), o Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS) e o Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET).

4.2.1 O Centro de Ciéncias Sociais

O Centro de Ciéncias Sociais € a Unidade Académica responsavel pela
coordenacédo, fiscalizacdo e superintendéncia das atividades das Subunidades
Académicas, constituidas por 9 Departamentos Académicos e Coordenadoria dos
Cursos de Graduacdo e Po6s-Graduacao, tendo como diretora de Centro a
Professora Doutora Lindalva Maciel. Na tabela 2 € mostrada a oferta de cursos no
CCSo.

Tabela 2 - Cursos de graduacao do CCSo

CURSO MODALIDADE VAGAS/ANO ALUNOS
ATIVOS
1. Administracao BAC 100 379
2. Biblioteconomia BAC 92 291
3. Ciéncias Contabeis BAC 100 363
4. Ciéncias BAC 110 434
Econdmicas
5. Ciéncias Imobiliarias BAC 52 169
6. Comunicacao Social BAC 32 148
/ Jornalismo
7. Comunicacéao Social BAC 32 136
/ Radio e TV
8. Comunicacao Social BAC 32 139
/ Rel. Publicas
9. Direito BAC 200 972
10. Hotelaria BAC 80 271
11. Pedagogia LIC 80 595
12. Servigo Social BAC 80 339
13. Turismo BAC 80 271

Fonte: Elaborada pela autora a partir da Universidade Federal do Maranhao (2016)
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Abrange ainda os Programas de Po6s-Graduacdo em Desenvolvimento
Socioecondmico (Mestrado), em Direito e Instituicobes do Sistema de Justica
(Mestrado), em Educacédo (Mestrado), em Gestdo de Ensino da Educacado Basica
(Mestrado), e em Politicas Publicas (Mestrado/Doutorado). Além dos cursos de
graduacao e pos-graduagao, encontram-se também Nucleos de Pesquisas, Centros
e Diretérios Académicos dos cursos das areas sociais. O prédio ainda dispde de
auditérios e uma biblioteca setorial.

4.2.2 O Curso de Administragao na UFMA

No dia 31 de outubro de 2006, através da Resolucao n® 92/2006 do
Conselho Universitario (Consun), foi criado o Curso de Administracdo -
Bacharelado, da Universidade Federal do Maranh&o, o qual foi reconhecido pelo
Ministério de Educagéao (Portaria n® 299, de 27 de dezembro de 2012, do publicada
no Diario Oficial da Unido (DOU) de 31 de dezembro de 2012), tendo sua renovagao
de reconhecimento, por meio da Portaria n® 707, de 18 de dezembro de 2013, do
DOU de 19 de dezembro de 2013 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO,
2016).

O Projeto Pedagodgico de criacdo e funcionamento do Curso de
Administracdo — Bacharelado, datado de 2006, previa a formacéao profissional no
decorrer de 8 (oito) semestres, no turno matutino, com uma carga horéria de 3.225
(trés mil duzentas e vinte e cinco) horas/aula, totalizando 189 (cento e oitenta e
nove) créditos (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2006).

A formagao de bacharéis viria a atender as demandas emergentes do
mercado da cidade de Sao Luis, se mostrando como uma ferramenta para a
formacao do profissional voltado para o empreendedorismo, contribuindo para a
transformacao da realidade social, econémica e politica da capital e do Estado.

Neste contexto, as dimensbes do fendbmeno administrativo sé&o
contempladas pelo Curso, seja diretamente, por meio das competéncias
desenvolvidas ao longo do curso, seja por meio de laboratérios, atividades
complementares e programas especificos. Além da capacitacdo técnica do

administrador, tais atividades visam a sua formacédo humanistica, orientada por
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valores éticos, morais, de cidadania, e de responsabilidade socioambiental que
devem nortear empresas e 0s negocios.

A organizacao curricular do curso foi trabalhada através de conteudos
interligados nos nucleos de formacao basica, profissional, quantitativa e tecnologias
e de formagédo complementar, que se consolidam na medida em que a pratica é
valorizada e exercida nos laboratérios e programas especificos.

A concepc¢ao do Curso procurou valorizar os campos teédrico e pratico, de
modo que esses dois aspectos do conhecimento sao trabalhados juntos para a
compreensao dos fendmenos estudados. Embora a teoria seja mais evidente no
inicio do curso, todavia, torna-se aspecto basilar para uma pratica mais sélida nas
organizacdes. Haja vista que no processo de ensino-aprendizagem, teoria e pratica
séo elementos indissociaveis.

Logo, o curso apresenta como ferramenta de desenvolvimento de
competéncias a necessidade do cumprimento das atividades complementares
(Norma Complementar n® 02/2009, Resolugdo n® 90/99 Consepe), do estagio
supervisionado (Norma Complementar n® 03/2009, Resolucao n® 90/99 Consepe) e
do trabalho de concluséo de curso (Norma Complementar n® 04/2009, Resolugéo n®
90/99 Consepe). Buscando valorizar e estimular o aluno a desempenhar um papel
ativo no processo de construgdo de conhecimento (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO, 2006).

Vislumbrou ainda, permitir ao profissional um perfil flexivel, capaz de
administrar com ética, responsabilidade, cidadania, compromisso e valores
humanisticos; estimulando as agcbes que fomentem os quatro pilares da educagéo
proposto por Delors (2003), aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a
conviver; e aprender a ser.

E certo dizer que o nivel de profissionalizacdo das empresas
maranhenses ainda é baixo, em grande parte decorrente do numero insuficiente de
administradores. Entao, a fim de colocar o Estado do Maranhao no cenario nacional,
em termos econdmicos, e para que se possa aproveitar melhor os recursos naturais
de que dispde, se faz necessario administra-los com mais profissionalismo. E para
isto, as empresas sao fundamentais, pois geram riquezas e as distribuem. Essa
colocacao justifica a importancia do Curso de Administracao na Ufma, visando suprir
essa lacuna de profissionais com visao holistica da economia e da empresa.
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O curso de Bacharelado em Administragcdo, otimiza o processo formativo
dos profissionais da area, de maneira a atender, com qualidade e competéncia, as
demandas da sociedade local e nacional, através do Ensino, Pesquisa e Extensao;
visando, também, constituir-se numa InstituicAo de Ensino Superior de referéncia
qgue atenda aos anseios da comunidade local, regional e nacional.

Desta forma, busca-se formar profissionais agentes de transformagéao do
processo de construcdo da realidade econdmica, social e politica local, no contexto
empresarial, com competéncias desenvolvidas no continuo aprendizado, na ética, na
cidadania e no empreendedorismo. Anseia ainda uma formacgdo intelectual e
profissional de um cidadao mais preparado para o laboro, critico da sua realidade,
com capacidade de propor novas alternativas e dar respostas as exigéncias do
mercado; além de abrir a possibilidade de uma formacao continuada que tera inicio
na graduagado e continuara nos cursos avangados, considerando-se o cenario de
constantes mudancas e inovagoes.

Atualmente, ao observar a estrutura curricular do curso de Administracéao
da Ufma (ANEXO B), podemos constatar que possui um total de 3.225 (trés mil,
duzentas e vinte e cinco) horas/aula com 173 (cento e setenta e trés) créditos,
dividido em 160 créditos teoricos e 13 créditos de pratica, e podera ser integralizado
em (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAQ, 2017d):

a) no minimo, 04 (quatro) anos ou 08 (oito) semestres;

b) no maximo, 06 (seis) anos ou 12 (doze) semestres.

O curso de Administracdo esta vinculado ao Departamento de Ciéncias
Contébeis, Imobiliarias e Administracdo (Decca); possui um quadro total de 20
professores (1 (um) especialista, 13 (treze) mestres, e 6 (seis) doutores);
apresentando 295 (duzentos e noventa e cinco) alunos egressos, e 379 (trezentos e
setenta e nove) alunos ativos; dispondo, em sua coordenacgédo, de Coordenador de
Curso, Supervisor de Estagio, e Secretario, segundo informacdes internas da
Coordenadora do Curso de Administragdo da Ufma.

Nesse passo, o curso de Administracdo, ainda de acordo com dados da
Coordenadora, conta ainda com trés grupos de pesquisas ativos, no intuito de
contribuir com as demandas da sociedade, fortalecendo a relacdo entre teoria e
pratica. Os grupos sao: Grupo de Estudos em Logistica, Neg6cios e Engenharia
Portuéaria (Gelnep), criado em 2011 e coordenado pelo Professor Sérgio Cutrim; o
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Grupo de Estudos em Planejamento e Gestao de Pessoas (GEP), criado em 2015 e
coordenado pela Professora Amanda Aboud; e o mais recente, o Grupo de Pesquisa
Cientifica Foco Académico, criado em 2016, sob a coordenacado da Professora
Adriana Araujo, que desenvolve pesquisas com foco em gestao de carreiras.

Com o objetivo de buscar uma representagdo dos alunos do curso de
Administracdo da Ufma em toda a academia, temos o Centro Académico de
Administracdao (CAAD) que exerce este papel, buscando solucionar problemas e
obter melhorias na qualidade do ensino, bem como integrar o curso com a
universidade como um todo.

Algumas conquistas marcaram o progresso do curso, e A Estratégica
Empresa Junior de Administracdo é uma delas. Segundo a Coordenadora do Curso
de Administracdo da Ufma, surgiu em 04 de novembro de 2008, constituida por
professores e alunos do curso, que tem o intuito de proporcionar aos alunos a
experiéncia e vivéncia no mercado de trabalho ainda na graduagéo, de forma a
aprimorar os conhecimentos aprendidos em sala de aula. Trata-se de uma
associacao sem fins lucrativos que visa levar os conhecimentos académicos para a
sociedade. A Estratégica tem desenvolvido um valoroso trabalho na éarea de
Consultorias Gerenciais, Econémicas, Financeiras e Administrativas, bem como de
Gerenciamento de Projetos. Atualmente dispbe de uma sala prépria, localizada no
Centro de Empreendedorismo da Ufma, e até o corrente ano um total de 188
discentes ja passaram pela Empresa Junior compondo o quadro de gestores e
corroborando para o desenvolvimento de suas atividades.

Outra conquista para o curso de Administracdo, de acordo com a
Coordenadora, foi a criacdo da 12 Liga de Empreendedorismo do Estado do
Maranhao, que surgiu em agosto de 2013, a Liga Universitaria Empreender (LUE),
que parte da ideia de reunir estudantes movidos pelo espirito empreendedor,
interessados em congregar académicos para fomentar o empreendedorismo no
Maranhao, tendo como finalidade incentivar a capacidade empreendedora do aluno,
desenvolvendo atividades de estimulo e apoio relevantes para o meio académico.
Na gestdo de 2016 passou a ser composta por 20 (vinte) académicos de 8 (oito)
cursos distintos, desta Universidade. Porém, metade da sua formacéo, sao alunos
do curso de Administracao.
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Ha dez anos consecutivos, a Ufma ja possui em seu calendario
académico a Semana de Administracao (SEAD), um evento cientifico que aborda
tematicas contemporédneas e importantes para a Administracdo, onde busca-se
esclarecer os rumos da area, tendéncias, impactos e contribuicbes para o
desenvolvimento econdmico, social e cultural do Maranhao e do Brasil. Neste ano,
2017, realizar-se-4 a Xl Sead, e na ocasiao comemora-se os 10 anos do curso de
Administracao da Ufma.

Além da Semana de Administracdo, o curso promoveu em 2016 a
Campus Party Experience, que teve como objetivo apresentar e compartilhar as
experiéncias que as Startup’s Maranhenses tiveram no evento Campus Party 2016,
0 maior evento de tecnologia do mundo nas areas de: Inovacao, Criatividade,
Ciéncia, Empreendedorismo e Entretenimento Digital, que aconteceu em Sao Paulo.

A Coordenadora ainda cita outras atividades extracurriculares promovidas
pelo curso:

a) 1% Oficina de Producdo de Artigos em Administracdo — 03 a

24/06/2016
b) Palestra de Apresentagdo do Programa de Estagio 2016 da Americas
Beverage Company (Ambev) — 09/06/2016

c) | Competicdo de Plano de Negécio — 2011

d) | Seminério de Finangas — 07/12/2010

e) Politicas e Praticas Referenciais na Gestao Publica — 02 e 03/12/2010

J

f) | Integragdo entre Estagio Curricular e Trabalho de Conclusdo de
Curso (Intec-TCC) — Workshop de Integragéo entre estagio curricular
e trabalho de conclusao de curso — 18 e 19 /06/2010
g) 1° Encontro de Estudantes de Administracdo de Recursos Humanos —
16 e 17/06/2010
h) Trote Cidadao — 16 a 19/03/2010
E ainda nesse sentimento de conquista, o curso de Administracdo esteve
representado por meio da participacdo das alunas Betiane de Jesus Silva (9°
periodo), Emilly Pereira Martins (3° periodo), e Mayane Reis Conceicao, ja graduada
em Administracdo pela Ufma, que integraram a equipe vencedora no “Desafio
Sebrae” - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, Ciclo de
2016, desempenhando excelente atuagéo, a qual resultou no mérito do 12 lugar. A
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competicdo reuniu concorrentes de todo o pais, compreendendo diversas etapas
que tem por objetivo estimular o empreendedorismo no ambiente universitario, por
meio de atividades educacionais, jogos de negdécios e simuladores.

Outro, ndo menos importante, foi a honraria Ser Humano Oswaldo
Checchia, prémio dado ao técnico-administrativo da Ufma, e egresso do curso de
Administragcao, Vilmones Rodrigues Lima, que recebeu o 1° lugar na modalidade
Gestao de Pessoas /Académica, durante o VIII Congresso de Gestao de Pessoas do
Maranhao, realizado em outubro de 2016 pela Associacao Brasileira de Recursos
Humanos (ABRH), com o trabalho sobre avaliacdo de desempenho institucional, que
faz parte da sua pesquisa de monografia.

A mais recente conquista do curso de Administracdo foi ter obtido
conceito maximo no Enade. Foi o Unico no Maranhdo com nota 5, e dentre os 88
cursos que alcangaram esse conceito, a Ufma ficou em 49° lugar, de um total de
1.806 cursos avaliados. Além disso, a graduagdo estd no 8° lugar da regiao
Norte/Nordeste e 10° lugar considerando a regido Norte/Nordeste/Centro-Oeste
(SINDICATO DOS ADMINISTRADORES DO MARANHAQ, 2017).

O curso a principio foi conduzido pela Professora Raimundinha Marques,
e posteriormente pela Professora Vilma Heluy (no periodo de 2010 a abril de 2016,
quando foi realizado o ultimo Enade), e para dar continuidade a esse progresso, €
atualmente coordenado pela Professora Adriana Aradujo.

Diante dos fatos, tratar das tendéncias em administracao tem sido cada
vez mais presente na universidade, tanto nas atividades de ensino, como na
pesquisa e na extensdo. No ensino, o curso de Administracdo é o principal
responsavel pela difusdo do conhecimento cientifico e técnico sobre o contexto
organizacional. Nesse sentido, é notavel que o curso de Administracdo vem
evoluindo, e € nessa perspectiva que a comunidade académica deve sempre fazer o
melhor pelo curso e para o curso. Fazer da tematica de estudo em Administragéo,

algo incansavel e prazeroso.
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5 O CAMINHO INVESTIGATIVO

Este trabalho se propde a avaliar o curso de Administracao da UFMA a
partir da visdo dos alunos no que tange a sua satisfacdo com o curso, motivado pela
validade que é tratar da avaliagao do curso de graduacéo na percepgao deste sujeito
do processo ensino-aprendizagem.

Para essa investigacdo realizou-se primeiramente uma pesquisa
bibliografica que segundo Vergara (2013, p. 43) “é um estudo sistematizado com
base em materiais publicados em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas” a fim de
recolher informacdes e conhecimentos prévios a cerca de um problema.

Nesse sentido, o referencial te6rico compde-se das contribuicbes de
autores pertinentes a tematica, educagcdo superior e avaliacdo de curso de
graduacao, dentre eles, Demo (2000), Chaui (2000), Ristoff e Giollo (2006), Ranieri
(2000), Cavalcante (2000), Davok (2007) e Verhine e Dantas (2005), fazendo uso
ainda de fontes como INEP, MEC e LDB.

No que se refere ao curso de Administragdo da Ufma, foram coletadas
informacgdes no site da propria Universidade, observando-se a atual situacdo dos
cursos de graduacdo, em especial o de Administracdo, bem como analise
documental e informacgdes na propria coordenacao do curso. Segundo Farias Filho e
Arruda Filho (2013) fazer uso de documentos pode ser meio e fim de uma pesquisa,
onde esses documentos serao fontes de apoio para as evidéncias da pesquisa e/ou
para responder as questdes e alcangar os objetivos.

Para a coleta de dados primarios considerou-se os alunos do curso de
Administracdo da Ufma. Caracterizando-se como uma pesquisa quantitativa, pois
diante de 379 alunos ativos, num universo de 84 alunos que possuem um percentual
de carga horaria cumprida igual ou superior a 70%, a pesquisa contemplou uma
amostragem de 60% que engloba 51 alunos participantes desde estudo. Haja vista
que estes sdo alunos que se encontram no ultimo ano de curso, mais experientes e
dispostos a colaborar com o propésito deste trabalho.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, por analisar uma tematica pouco
estudada, como considera Vergara (2013, p. 42) “é realizada em area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado”. Possui ainda carater de estudo de

caso, pois conforme Farias Filho e Arruda Filho (2013, p. 66) “envolve um estudo
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profundo de um objeto de maneira que se permita seu amplo e detalhado
conhecimento, possibilitando a construcdo de hipdteses e na reformulagdo de um
problema”. Desta forma, corrobora para uma melhor avaliagdo do curso de
administracdo da Ufma a partir da visdo dos alunos.

Contudo, para a coleta de dados, utilizou-se um questionario (APENDICE
A) com 25 perguntas fechadas, que conforme Gil (2002, p. 114) “entende-se por um
conjunto de questdes que sao respondidas por escrito pelo pesquisado” elaborado
de forma a atender os objetivos especificos do trabalho, com alternativas suficientes
para abrigar a ampla gama de respostas, dispostas a facilitar a compreensao dos
sujeitos investigados.

Ainda sobre a elaboracao do questionario, teve como referéncia o modelo
da escala de Likert, utilizando seis niveis que variam entre os extremos (1 discordo
totalmente, e 6 concordo totalmente) possibilitando medir o grau de concordancia
dos sujeitos quanto as assertivas apresentadas, Ihes dando como alternativa “Nao
sei responder” para algumas questdes especificas.

A aplicacdo do questionario de pesquisa deu-se por link que fora
compartilhado via e-mail, whats app, e facebook. Porém, obteve-se um maior retorno
através do aplicativo de conversagado. Tal apuragdo ocorreu no periodo de 16 de
maio de 2017 a 3 de junho do mesmo ano.

Ressalta-se que os sujeitos investigados, em sua maioria demonstraram
disposicao e interesse em responder ao questionario, o que corrobora para uma
maior validade dos resultados. Salienta-se ainda que tais resultados serédo
apresentados em percentuais gerais, sem identificar seus respondentes.
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6 A VISAO DOS ALUNOS SOBRE O CURSO DE ADMINISTRAGAO DA UFMA

O objetivo deste trabalho é avaliar o curso de Administracdo da
Universidade Federal do Maranh&o a partir da visdo dos alunos. Para isso, tendo
como base a contribuicdo dos sujeitos investigados, discentes que tinham percentual
igual ou superior a 70% de carga horaria cumprida, procurou-se conhecer a
percepcao destes sobre a estrutura do curso, bem como o seu grau de satisfacao
com 0 mesmo.

Esta andlise divide-se em cinco partes, onde buscou-se a) identificar o
perfil dos sujeitos investigados; b) conhecer a percepgcdo dos alunos sobre a
organizacao didatico-pedagdgica; c) sobre a infraestrutura e instalacées fisicas do
curso de Administracao; d) sobre o corpo docente que o compde; €) e uma Vvisao
geral sobre a sua formacao académica e profissional. Os resultados desta pesquisa
estdo apresentados através de graficos e discussdes sobre os percentuais mais

relevantes.
6.1 Perfil dos sujeitos investigados

Nesta secdo, apontam-se, primeiramente, informacdées que indicam o
perfil dos alunos, respeitando aspectos sociais como sexo, idade e ocupacdo. E
valido considerar que todos esses fatores influenciam a percepcao e compreensao
acerca do processo ensino-aprendizagem.

Numa amostragem de 51 alunos respondentes ao questionario proposto,
no grafico 1, observa-se que o sexo masculino foi predominante (54,9%), enquanto o
sexo feminino representa 45,1%. Esse dado se mostra equivalente a representacao
masculina no curso de administracdo desta universidade, pois em sua totalidade,
63% dos 379 alunos ativos no curso sdo homens.
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Grafico 1 - Sexo

m Masculino
® Feminino

Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

Embora o percentual masculino seja um pouco maior que o feminino, é
certo dizer que a insercdo da mulher no mercado de trabalho e seu acesso ao
ensino superior tenham favorecido a sua presenca nesse cenario, pois de acordo
com o Censo do Ensino Superior de 2012, divulgado pelo Inep, o curso de
administracdo é igualmente procurado por ambos os sexos. (GUIA DO
ESTUDANTE, 2017).

No gréafico 2, pode-se ver um percentual relevante de pessoas jovens no
curso de Administragéo, pois a faixa etaria de 22 a 26 anos representa 54,9% dos
alunos, podendo ser ainda complementada com os 15,7% daqueles que possuem
de 17 a 21 anos, totalizando aproximadamente 70% concentrando-se nas faixas dos
mais jovens.

Grafico 2 - |dade

m17 a21 anos
m22 a 26 anos
=27 a 31 anos
m32 a 36 anos
= 37 anos ou mais

Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017
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A maior presenca dos jovens no curso pode ser entendida pelo fato
destes prestarem vestibular cada vez mais cedo, motivados por uma ambicao
empreendedora, no intuito de desenvolverem um negdcio proprio, além de obterem
uma formacao mais generalista, tendo um amplo conhecimento em diversas areas,
segundo Graziella Comini, em entrevista ao Guia de Carreiras (TENENTE, 2017).

Outro ponto importante para compreendermos os resultados desta
pesquisa é saber qual a sua ocupacgao. Nos resultados do grafico 3, pode-se notar
que em sua relevante maioria, 49% dos alunos estudam e fazem estagio, e outros

31,4% estudam e trabalham.

Grafico 3 - Ocupacao

m S6 estuda
m Estuda/Faz estagio
Estuda/Trabalha

Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

Para Sullivan (2004) é inegavel a possibilidade de aprender com a
experiéncia. Assim, as duas representacdes caracterizam que 80,4% dos discentes
estdo vivenciando a teoria e pratica de maneira indissociavel como bem propde o
projeto pedagogico do curso, de forma a aprimorar o aprendizado colaborando para

a sua exceléncia pessoal e profissional.
6.2 Organizacao didatico-pedagodgica
Neste tOpico, as assertivas expostas aos sujeitos investigados se

fundamentam as questdes sobre a organizacdo didatico-pedagdgica do curso de
Administracdo da Ufma. Estas contemplam o modelo de Likert em que deveriam
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indicar seu grau de concordancia considerando uma escala de 1 a 6, onde 1
equivale a Discordo Totalmente e 6 a Concordo Totalmente (exceto no gréfico 6).

Para uma melhor compreensdo destes resultados sera utilizado o
Ranking Médio (RM) proposto por Oliveira (2005), atribuindo-se um valor de 1 a 6
para cada resposta a partir da qual é calculada a média ponderada para cada item,
baseando-se na frequéncia das respostas, utilizando-se da seguinte formula:

Ranking Médio (RM) = Z( fi.Vi) / (NS)

Onde:

fi: frequéncia observada de cada resposta para cada item

Vi: valor de cada resposta

NS: numero de sujeitos da amostra

Quando os valores calculados do RM estiverem entre 4 e 6, indicara a
concordancia dos sujeitos e, quanto forem entre 1 e 3, apontara alguma
discordancia. Logo, quanto mais proximo de 6, maior o nivel de concordancia, e
quanto mais proximo de 1, menor.

Os numeros obtidos no grafico 4 mostram que o percentual de maior
representatividade (39,2%) concorda em grau 4 que as disciplinas ofertadas pelo
curso contemplam o conteudo necessario para a sua formacao em Administragdo. A
esse sentimento pode ser acrescentado 31,4% (grau 5) e 5,9% (grau 6) que
concordam totalmente. A soma dessas respostas compreendem 76,5% dos
respondentes que estdo de acordo com o exposto.

Gréfico 4 - As disciplinas ofertadas pelo curso contemplam o conteudo necessério
para sua formacédo em Administracao

5,9% 2% ,3,9%

m 1 Discordo Totalmente
m2
u3
u4
u5
m 6 Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017
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Se considerarmos o ranking médio, teremos o valor de 4,1, o que indica
grau de concordancia, conforme a escala de Likert. Logo, pode-se pensar que a
composigdo da estrutura curricular, no que concerne as disciplinas do curso,
corrobora para a construgdo de um Administrador.

Conforme grafico 5, nota-se que 41,2% concordam (grau 4) que 0s
conteudos das disciplinas do curso sao essencialmente abordados em sala de aula,
e vem seguido de 23,5% (grau 5), e 5,9% (grau 6) que concordam totalmente,
enquanto 29,4% discordam dessa afirmacdo, o ranking médio teve um valor
concordante de 3,9. Vale observar que tais percentuais sdo semelhantes aos valores
apresentados no grafico anterior, o que leva a perceber uma coeréncia nas opinides
manifestadas.

Gréfico 5 - Os conteudos das disciplinas do curso sdo essencialmente abordados

em sala de aula, de modo a favorecer a formagdo em Administracéo

2%

m 1 Discordo Totalmente
m2
m3
n4
m5

m 6 Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

Ao questionarmos sobre quais metodologias de ensino mais motivaram
esses alunos a buscarem mais conhecimentos e desenvolver competéncias,
conforme grafico 6, apresentamos 5 métodos: (a) aulas tedricas, onde 17 discentes
deram importancia nivel 4, e o ranking médio de 3,3; (b) aulas praticas, 22 alunos
consideram a mais importante, nivel 5, sendo o ranking médio de valor 4; (c) estudos
de caso, 19 alunos disseram ter um nivel de importancia 4, e ranking médio de 3,7;

(d) seminarios, 17 respondentes avaliaram num nivel 3, obtendo uma média de
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importancia de 3,5; (e) elaboragdo de artigos, 13 alunos deram grau de importancia
5, e outros 13 grau 4, compreendendo um ranking médio de 3,4.

Gréfico 6 - Quais as metodologias de ensino do curso que mais motivaram vocé a
buscar mais conhecimentos e desenvolver competéncias? Assinale ao
lado da metodologia, 1 para a menos importante até 5 para a mais

importante

ml

m2

m3

m4

m5

Aulas Tedricas  Aulas Praticas  Estudos de Caso Seminarios Elaboragdo de
Artigos

Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

Entédo, considerando os valores do ranking médio encontrados, pode-se
visualizar que o item aulas praticas (4) foi classificado como a metodologia mais
importante nesse aspecto, seguida de estudos de caso (3,7), seminarios (3,5),
elaboracao de artigos (3,4) e aulas tedricas (3,3).

Nesse sentido, os resultados indicam que os alunos consideram as aulas
praticas como a metodologia de ensino que mais 0 motiva a buscar conhecimentos,
e as aulas tedricas como a menos importante. Sobre esses dois métodos Freire
(1996) diz que a teoria por si s6 ndo faz completo o processo ensino-aprendizagem,

esta deve estar associada a pratica, sendo ambas componentes indissociaveis.

Assim, teoria e pratica se complementam, onde uma nao se fara suficiente sem a
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outra, e as duas juntas fomentam uma aprendizagem mais ativa, em que o aluno se
torne sujeito atuante desse processo.

Partindo da premissa que o profissional em administracdo deve ser um
tomador de decisdo, se torna necessario ensina-lo a decidir, e de acordo com
Martins (2006) o método de estudos de caso possibilita a construcao de
conhecimento e o desenvolvimento de habilidades, além de estimular competéncias
e caracteristicas empreendedoras. Tal entendimento justifica a opinido dos alunos
ao considerarem seu nivel de importancia.

Para Veiga (1991) o seminario é uma metodologia que ajuda a
desenvolver 0 senso de investigacao e critico do aluno, pois a partir do momento
que este tem que pesquisar e refletir sobre determinando assunto, este adquire a
sua independéncia intelectual, se tornando uma forma de trazer a pratica para a sala
de aula, além de favorecer o relacionamento interpessoal e o trabalho em equipe.

E ndo menos importante, trabalhar a elaboragao de artigos em sala de
aula estd em consonancia com a proposta da LDB, em incentivar o trabalho de
pesquisa e elaboracao cientifica, proporcionando aos alunos a constru¢cao de novos
conhecimentos, haja vista que busca-lo e discuti-lo permitira o surgimento de novas
verdades. Segundo Marion e Marion (1998), pesquisar cientificamente significa
buscar, indagar e investigar, produzindo e formando conhecimento.

Ainda que as aulas tedricas tenham sido representadas pela menor média
ponderada, deve-se considerar a teoria um componente essencial a todas as etapas
do pensamento, pois corrobora para por ordem e solugdo aos dados, bem como
fornece instrumentos conceituais para questionar os préprios dados (GIROUX,
1997).

Nesse sentido, ndo se deve valorizar apenas uma forma de aprendizagem
em detrimento de outra, mas deve-se construir o conhecimento de maneira
diversificada, reconhecendo a importancia dos diversos métodos que uma formacao
académica requer.

Quanto ao fomento do pensamento critico do aluno de administracéo, os
resultados do grafico 7 mostram que 33,3% concordaram totalmente com tal
contribuicdo, e outros 25,5% e 23,5% manifestaram grau 5 e 4, respectivamente, o

que significa um ranking médio concordante igual a 4,7. Esse dado reflete o
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proposito de que trata a educagcédo e o papel da universidade, que é o de formar
sujeitos autdbnomos com capacidade de reflexdo e argumentagcdo perante as
questdes sociais.

Grafico 7 - O curso contribuiu para a sua capacidade de pensar criticamente,

argumentar e refletir sobre as coisas

0% 2%

m 1 Discordo Totalmente
m2
3
n4
m5

m 6 Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

Segundo Freire (2008), ensinar € mais do que transmitir conhecimento ao
educando, € estimular o pensamento critico, a curiosidade, a reflexdo e a
conscientizacado, nao se limitando ao contetudo da disciplina, mas se expandindo a
criacdo de uma sociedade consciente, moral e ética. Kanitz (200, p. 21)
complementa ao afirmar que “o principal papel da universidade hoje é levar o
graduando a apreender a pensar e tomar decisdes.”

Quando buscou-se saber se 0 curso possibilitou a participacéo dos alunos
em atividades extras, nota-se uma distribuicdo relevante nos numeros do gréfico 8.
A maior representacdo contempla o grau de concordancia de 4 a 6, onde a soma
destes 23,5% (4), 37,3% (5), e 17,6% (6) totalizam 78,4% dos alunos que afirmam
ter sido possivel vivenciar tal experiéncia, ocasionando um ranking médio
concordante de 4,4.
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Gréfico 8 - O curso possibilitou a participacdo em atividades extras (projetos de
pesquisa, extensdo, eventos; minicursos; 6rgaos representativos-EdJ, CA;
dentre outros...)
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

A possibilidade de participacdo do aluno em atividades extras referente ao
curso de Administracdo corresponde a uma ac¢ao pedagogica inovadora, em que ha
maior interesse e engajamento desses alunos em colocar em pratica o que foi
aprendido em sala de aula. Pois como Cunha (1991, p. 65) afirma, “a linguagem do
saber deve corresponder a linguagem da agao”.

Quando indagados sobre sua satisfacao no que tange ao servico prestado
pela coordenacado do curso, a partir do grafico 9 vimos que 35,3% concordaram
totalmente, 23,5% manifestaram grau 5, e outros 19,6% grau 4. Embora a maior
representacdo esteja satisfeita com a coordenacdo de curso, ha um percentual de
17,6% e 3,9% que nao se mostram tdo satisfeitos assim. Entretanto, o ranking médio

aponta concordancia num valor 4,7.
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Grafico9- A coordenagdo do curso demonstrou presteza nas orientagdes
académicas e resolutividade nas demandas dos estudantes.
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

Tal concordancia nos faz compreender que a coordenagdo de curso
exerce seu papel de mantenedora da qualidade da educag&o, buscando o
desenvolvimento e gestdao de qualidade. Anastasiou (2009) reflete sobre o termo
“‘coordenacgao”, dando destaque ao prefixo “co”, que significa estar proximo,
situando-se em varias dimensdes da organiza¢ao educacional.

No que confere a relagdo teoria e pratica vivenciada no curso, 0s
académicos dividiram opinides. No gréafico 10 verifica-se que 45,1% se expressaram
em escala de 1 a 3, o que compreende certo grau de discordancia nesse aspecto,
enquanto 54,9% concordam em um grau de 4 a 6, revelando um ranking médio
razoavel de 3,5. Esse ultimo percentual pode ser justificado com base no gréfico 3,
em que a maioria dos respondentes ja estao vivenciando a pratica, seja no estagio
ou trabalho.
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Gréfico 10 - O curso proporcionou a relagéo teoria e pratica durante a experiéncia
académica
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

Tratando-se de curso de graduagdo, € certo que a relacao entre teoria e
pratica pode ser melhor percebida no momento do estagio curricular ou mesmo do
trabalho, que conforme Silva (2003 apud GUEDES, 2009) € onde ha uma integragao
entre teoria aprendida no curso de graduacdo e os conhecimentos advindos da
observacgéao e participagcao em situacées reais no ambiente organizacional.

Como complemento ao grafico anterior, os dados do grafico 11 mostram
que 31,4% e 25,5% concordam em grau 4 e 5, respectivamente, que as atividades
praticas contribuem para formacao do profissional em Administracdo, e mais 23,5%
concordam totalmente com tal assertiva. E aqueles 19,7% que se expressaram de 1
a 3, pode-se concluir que estdo diretamente relacionados aos 19,6% que sé
estudam, apresentados no gréafico 3. Assim, o ranking médio mostra concordancia

em valor 4,4.
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Gréfico 11 - As atividades praticas contribuiram para sua formacgéao profissional
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

Portanto, a concepcao de pratica aqui pode ser entendida como um
componente curricular presente no curso de administracéo, que designa a atividade
pratica diferente da teorica, de forma a favorecer o exercicio da atividade
profissional, seja no campo de estagio ou no mercado de trabalho.

O grafico 12 mostra que 33,3% concordaram totalmente, e outros 33,3% e
19,6% indicaram grau 5 e 6, enquanto uma infima minoria (3,9%) revelou
discordancia em nivel 3, e 9,8% nao souberam responder. Assim, ha uma forte
concordancia de 4 a 6, representada por 86,2% dos respondentes, e tendo um
ranking médio de 4,6. Pode-se entender que 0os que ndao souberam responder, sdo
parte daqueles que sé estudam (grafico 3), e ainda ndo vivenciaram a experiéncia
do estagio.

Grafico 12 - O estagio supervisionado corroborou para a formagdo em
Administracao
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= N&o sei responder

Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017
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A média ponderada revela conformidade com a proposta de formagao
profissional do curso integrando o ensino a pratica como componentes indissoluveis,
como estabelece a Norma Complementar n® 03/2009' sobre Estagio Curricular
Supervisionado em Administracao.

Heleno (2008) diz que para o aluno que esta em fase de conclusdo de um
curso, 0 qual se direcionou esta pesquisa, o estagio € uma atividade de mudltiplas
possibilidades, em que a maior expectativa é a de se colocar em pratica muitos anos
de teoria.

Sobre esses dois ultimos graficos, pode-se fazer referéncia a Silva (2003
apud GUEDES, 2009) ao considerar um aspecto importante sobre a distingdo entre
pratica e estagio, pois 0 que antes podia ser compreendido num mesmo conceito,
estas passam a ser cumpridas em duas modalidades: praticas pedagdgicas e
estagio profissional supervisionado.

Diferente do que ja foi apresentado, o grafico 13 apresenta um percentual
maior de discordancia, 7,8% discordam totalmente, 29,4% grau 2, e 27,5% grau 3,
somados sdo 64,7% dos respondentes que apontam ndo haver incentivo a produgao
cientifica, enquanto 35,3% concordam entre grau 4 e 6. O ranking médio revela

apenas 3,2 para este resultado.

Gréfico 13 - Ha incentivo a producao cientifica aos alunos como parte do processo
de ensino-aprendizagem
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

' Documento pesquisado na Coordenadoria do Curso de Administragdo da Ufma.
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De acordo com Severino (2000, p. 19), produzir cientificamente consiste
em um “conjunto de processos de estudo, de pesquisa e de reflexdo que
caracterizam a vida intelectual do universitario”. A fraca concordancia a essa
assertiva representa uma caréncia a construcao cientifica do conhecimento no curso
de Administracdo, o que pode ter como consequéncia o nao favorecimento ao
desenvolvimento de profissionais capacitados e comprometidos com o futuro da
ciéncia a qual a educacao propde, além de acarretar em uma dificuldade do aluno

na construcao do seu préprio trabalho de conclusao de curso.

6.3 Infraestrutura e instalacoes fisicas

Tratar da avaliacdo de curso de graduagao implica também em conhecer
a sua infraestrutura e instalagées fisicas, haja vista que esta dimensdo possui
influéncia no processo de ensino-aprendizagem, e este tdpico discutira a respeito
dessas condicoes.

O grafico 14 mostra que 70,7% (grau 4 a 6) dos alunos consideram a
infraestrutura das salas de aula, coordenacdo, Empresa Junior e Centro
Académico adequada, isso pode ser justificado pelo fato de o curso funcionar no
Centro Pedagogico Paulo Freire, um dos prédios mais novos da instituicdo, que
possuem amplas salas de aulas, climatizadas, com cadeiras e mesas
suficientemente necessarias para a demanda de alunos e sala da coordenacdo. E
no que tange a Empresa Junior, esta se localiza no prédio de empreendedorismo,
dentro da prépria universidade. Na percepcao da autora, também aluna do curso,
o percentual restante (29,3%) discordante que apontaram grau 1 a 3, devem se
referenciar as falhas estruturais e falta de manutencao do prédio Paulo Freire,
haja vista os constantes problemas nos banheiros, bebedouros, e alagamentos

quando chove.
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Grafico 14 - A infraestrutura dos ambientes de salas de aulas, coordenacgao,
Empresa Junior, Centro Académico sao adequadas
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

Para o ranking médio foi calculado valor 4, o que representa uma razoavel
concordancia dos respondentes. Nesse aspecto pode-se entender que a
infraestrutura na educacgdo, entenda-se infraestrutura como “tudo aquilo que o
dinheiro pode comprar”, como afirma Satyro e Soares (2008, p. 9), é de suma
importancia na definicdo dos resultados educacionais, ndo devendo ser tratado com
irrelevancia.

A infraestrutura no ambiente educacional contempla n&o somente a
estrutura fisica do curso de graduagédo, mas também o0s insumos necessarios para
promover o ensino. A assertiva representada pelo gréafico 15 se refere aos materiais
e equipamentos utilizados em sala de aula, e com base nos resultados, pode-se
perceber que 60,8% indicam algum grau de satisfacdo, enquanto outros 39,2% se

mostram insatisfeitos em algum momento.
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Gréfico 15 - Como vocé avalia os materiais, equipamentos e tecnologias utilizados
em sala de aula?
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

O ranking médio resultou em 3,9, caracterizando um atendimento
razoavel as exigéncias dos alunos. Entretanto, o percentual insatisfeito pode-se
justificar pela caréncia dos recursos utilizados em salas de aula, haja vista que a
grande maioria dos professores ministram aulas expositivas fazendo uso de
apresentacdes em power point. Portanto, se limitar a um método de ensino, usando
apenas um recurso pode tornar a aula desinteressante e dispersar a atencéo do
aluno no momento do aprendizado.

No que diz respeito a quantidade de funcionarios e professores para
atender a demanda académica, observa-se no grafico 16 que 33,3% disseram
atender a um nivel 4, 31,4% nivel 5, e outros 3,9% afirmam que atendem
plenamente, totalizando em 68,6% satisfeitos, e num ranking médio de 3,8. Ja
31,4% disseram deixar a desejar em algum grau. Sobre esse percentual menor,
pensa-se que a insatisfagao destes alunos esta ligada a ndo oferta de disciplinas da
qual ele esteja precisando cursar, devido a indisponibilidade de professor para
leciona-la, algo que infelizmente acontece ndo sé no curso de administracdo, mas
em varios outros cursos, haja vista a dependéncia de professores de outros
departamentos.
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Gréfico 16 -No que diz respeito a quantidade de funcionarios e professores para
atender a necessidade académica, vocé considera que:
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

Desta forma, é valido ressaltar que a quantidade de funcionarios, e
especialmente de professores, afeta diretamente na qualidade da educacdo e na
percepgao que os alunos tém do curso, pois quanto maior a disponibilidade de
professores, maiores as chances dos alunos em concluirem a graduacao no tempo
previsto, sem atrasos.

Sobre o acervo disponivel na biblioteca central para livros referentes a
area de administracdo, de acordo com o grafico 17, 49% acham que atendem as
suas necessidades, enquanto 17,9% disseram deixar muito a desejar, seguido de
27,5% que também estdo insatisfeitos em nivel 2 e 3, e mais 5,9% nao souberam
responder, revelando uma fraca satisfagdo com um ranking médio de valor 3.

Embora pequeno, o percentual de 5,9% que ndo souberam responder a
essa questdo nos chama atencao, pois a partir daqui entende-se que estes séao
alunos que desconhecem a biblioteca da universidade em que estuda, alunos
sujeitos desta pesquisa que ja estdo no ultimo ano do curso e nunca foram a
biblioteca, e por isso ndo souberam opinar. Todavia, esse fato pode ser justificado
com o advento da internet e de novas tecnologias da informagéo e comunicacao que

conforme Costa (2013) esses avangos possibilitaram o acesso a informagdes, sem
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barreiras de tempo e de espaco, pois hodiernamente € natural a preferéncia por

buscar informagdes navegando em sites do que em livros.

Gréfico 17 - Os livros disponiveis na biblioteca, referentes ao curso, correspondem

as necessidades dos estudantes
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

Contudo, é certo que ha a necessidade de existéncia de bibliotecas de
qualidade, com livros diversos e atuais que complementem o aprendizado do aluno,
pois o livro € um instrumento de grande importancia para o ensino, se tornando uma
ferramenta utilizada como fonte de consulta e reviséo, estimulando discussdes a fim
de promover o conhecimento sobre determinado assunto (VASCONCELOS;
SOUTO, 2003).

Logo, se compreendermos a universidade como principal espaco de
aprendizagem ao aluno em formacdo, vé-se a importancia de uma estrutura
adequada, com instalagdes fisicas, materiais e equipamentos que fornegcam
subsidios, juntamente com a competéncia e habilidade do corpo docente, para se
trabalhar uma educacdo de qualidade, formando profissionais aptos para uma
atuacao de exceléncia no mercado de trabalho.

6.4 Corpo docente

Aqui, as assertivas expostas aos alunos tratam sobre o corpo docente do
curso de Administracao da Ufma, e os resultados apurados estao representados em
percentuais e no calculo do ranking medio também.



59

Através dos numeros obtidos conforme grafico 18, 68,6% dos alunos
afirmam que a sua relacdo com os professores do curso Ihes motivaram a buscar
por mais aprendizado, enquanto 25,5% nao concordam em grau 3, seguido de 5,9%
que também discordam em nivel 1 e 2, tendo um ranking médio concordante de
valor 4,1.

Grafico 18 - A sua relacao com os professores do curso estimulou a sua busca por
aprendizado

m 1 Discordo Totalmente
m2
3
n4
m5

m 6 Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

Hilgard e Atkinson (1953) compreendem que despertar a motivacao ao
aluno se torna aspecto mais importante que a prépria aprendizagem, se revestindo
ai de total relevancia para que o aluno se sinta estimulado a buscar por mais
conhecimento. Tal proposta se alinha a afirmacéo de Fita (2003) ao dizer que os
modelos de aprendizagem e ensino devem estar repletos de ideias relacionadas a
motivacao, para que os alunos realmente aprendam.

No que esta relacionado ao dominio de conteddo por partes dos
professores, de acordo com o grafico 19, os alunos demonstraram uma forte
concordancia, totalizando 76,5% dos respondentes que avaliam positivamente, num
grau 4 a 6. Mas ha ainda uma minoria representada por 23,5% que discordam em

nivel 2 e 3, resultando num ranking médio positivo de valor 4,3.



60

Gréfico 19 - O corpo docente demonstrou dominio de conteddo nas disciplinas por
eles ministradas
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

A partir da visdo da maioria dos alunos entende-se que o dominio de
contedo de um professor implica, previamente, num acumulo de conhecimento
académico aprendido na sua formagdo, caracterizando-se como algo de extrema
relevancia para o aprendizado do aluno. Sobre isso, Schén (1983) vai além, e diz
que o dominio profissional € construido e desenvolvido com base nas suas
experiéncias, recorrendo a outras dimensdes que ndao podem ser limitadas a um
unico campo do conhecimento, ou seja, € a jun¢do do conhecimento cientifico e de
outras situacdes que a pratica docente exige.

De acordo com Freire (2003) o professor deve intervir, € ndo apenas
facilitar o ensino, e isso reflete na exigéncia da formacao docente para o exercicio
pleno de sua funcdo pedagdgica. Entretanto, enquanto articulador do processo
ensino-aprendizagem, ndo precisa saber apenas o conteudo, mas também como
ensinar aquele conteudo.

No gréfico 20 estdo os resultados sobre os métodos de avaliagéo
utilizados pelos professores, e 54,9% (grau 4 e 5) consideram tais avaliacdes
eficazes para pedir a aprendizagem do aluno, sendo que nenhum concorda
totalmente. E outros 45,1% apresentam uma discordancia (grau 1 a 3), onde 11,8%
discordam totalmente. Esses percentuais resultam num ranking meédio baixo de valor
3,4.
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Grafico 20 - As avaliagbes realizadas durante o curso mostram-se eficazes para
medir a aprendizagem
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

A parte discordante (45,1%) nos revela uma insatisfacao dos alunos em
relagéo a eficacia dos métodos de avaliagcdo utilizados atualmente. Nesse sentido,
abre-se alguns questionamentos. Por que esses alunos discordam dos métodos
utilizados? Como se deve avaliar? Qual a melhor maneira de avaliar a aprendizagem
dos alunos de Administracdo? Essas indagacdes podem ser respondidas se
considerarmos os resultados obtidos no grafico 6, que se referem a algumas
metodologias que sdo utilizadas em sala de aula possibilitando um maior
detalhamento dos métodos considerados mais interessantes para eles.

Aulas praticas (RM 4) foi o item apontado como o de maior importancia
para o aprendizado, e aulas tedricas como o de menor relevancia (RM 3,3). Porém,
deve-se relacionar o aspecto tedrico e pratico em sala de aula, em um mesmo grau
de importancia, sendo imprescindivel para avaliagdo e aprendizado do aluno.]
(SAVIANI, 2008).

Relacionando ainda com o grafico 6, onde a utilizacdo de estudos de caso
(RM 8,7) foi considerado o segundo método mais importante, é certo que estes
podem se mostrar eficientes como instrumento de avaliacdo, pois apesar de se tratar
de situacdes, que podem ser hipotéticas ou reais, € 0 que mais aproxima o aluno de
uma vivéncia, sobretudo quando existem dificuldades em experiéncias praticas
(MARTINS, 2006).
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Tendo ainda os seminarios (RM 3,5) como forma de estimular o discente
a aprender de maneira mais aprofundada uma tematica, corroborando para o
fortalecimento dos seus relacionamentos interpessoais proporcionado pela dinamica
do grupo (VEIGA, 1991). E a elaboracéo de artigos (RM 3,4), que aproxima o aluno
a varias fontes de conhecimento e o incentiva a producgéao cientifica e aprendizado
(MARION; MARION, 1998).

Logo, avaliar o aprendizado de maneira eficaz n&o implica em apenas um
método, mas num leque de possibilidades que se alinham ao pensamento de Gerard
(2002) ao afirmar que a avaliagdo trata de algo muito complexo e subijetivo,
envolvendo diversos instrumentos e métodos requeridos por uma ampla visédo sobre
a educacao, sendo necessario dar espaco a novas formas de avaliar e inferir o
desempenho do aluno de graduagao, ndo devendo se limitar as tradicionais praticas
ja utilizadas (provas).

Tratando ainda da relagédo professor-aluno, no grafico 21 observa-se que
62,8% dos estudantes acham os professores acessiveis e disponiveis mesmo fora
da sala de aula, e 9,8% (nivel 6) destes concordam totalmente, contra 37,2% que
discordam num grau 2 e 3, obtendo um ranking médio de valor concordante igual a
4.

Gréfico 21 - Os professores do curso se mostram acessiveis e disponiveis para além
da sala de aula
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017



63

E certo que uma boa relagcdo professor-aluno é de grande importancia
para facilitar o processo ensino-aprendizagem, mas esta relagdo deve ultrapassar a
sala de aula, a fim de determinar uma intencionalidade na construcdo desses
sujeitos e fortalecer os lacos entre eles.

Para Vallejo (1999) a relagdo do professor com os alunos pode e deve
definir positivamente no aprendizado deles, ndo s6 nas disciplinas, e na sua propria
satisfacdo pessoal e profissional, devendo esta ser considerada como uma relagéo
profissional, sem deixar de lado um aspecto que diz respeito diretamente da eficacia
do que efeito.

6.5 Formacgao académica e profissional

Este dltimo topico compreende as assertivas que buscam apresentar os
resultados sobre o curso de maneira mais ampla, sem especificagoes.

No gréfico 22, 56,9% (grau 4 a 6) dos respondentes demonstraram estar
de acordo com a estrutura oferecida pelo curso no que tange ao atendimento das
exigéncias do mercado de trabalho, ja 43,1% (grau 1 a 3) discordam de tal
colocacao, resultando num ranking médio razoavel de 3,8.

Grafico 22 - O curso oferece a estrutura necessaria para atender as exigéncias do
mercado de trabalho
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Esses valores denotam certa equivaléncia nas opinides dos estudantes,
em que parte se mostra satisfeita, e outra parte insatisfeita com a estrutura do curso.
Embora seja um fator preocupante, se considerarmos os 43,1% discordante, é
necessario ver que estes resultados influenciam na busca pela melhoria do curso de
Administracdo, se tornando aspecto motivador de continuidade por uma educagéo
superior de qualidade.

Logo, o curso deve se adequar ao contexto dindmico do mercado de
trabalho, fomentando um debate contemporaneo sobre qualidade no ensino em
administracdo. De acordo com Kotler e Fox (1994), uma instituicdo de ensino de
qualidade se relaciona com as pessoas que a frequentam, pois possuindo boa
imagem de qualidade e exceléncia, sempre tera clientes potenciais, assim requer
preocupacao permanente com o ensino e a qualidade deste.

A respeito desta qualidade, o grafico 23 apresenta a compreensao do
aluno sobre a representatividade de fazer parte de um curso nota maxima no Enade.
O maior percentual encontrado (31,4%) concorda totalmente que tal condigdo
possibilita melhores oportunidades de trabalho, seguido de 21,6 % e 15,7%
concordantes em grau 5 e 4 respectivamente, totalizando 68,7%. Entretanto, ha
ainda aqueles que acreditam que ser nota maxima no exame nao os favorece no
mercado de trabalho, onde 31,4% discordam da assertiva proposta, revelando uma

maioria concordante e um ranking médio de valor 4,4.

Grafico 23 - Recentemente, o curso de Administracdo da Ufma obteve o conceito
maximo no Enade, nota 5. Fazer parte de um curso nota maxima

possibilita melhores oportunidades de trabalho.
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E sabido, com base nos capitulos anteriores, que o Enade é um indicador
de qualidade e exceléncia dos cursos de graduacdo e das IES. Porém, os
estudantes demonstraram ndo compreender a relevancia do exame, e de sua nota
maxima, haja vista os 31,4% discordante. Deste modo, vale refletir sobre alternativas
para estimular o envolvimento do aluno, onde este reconhega a importancia do seu
papel no processo avaliativo do curso.

O grafico 24 mostra, em sua maioria, uma percep¢ao favoravel sobre o
curso de Administracdo da Ufma, em que 94,1% (grau 4 a 6) se manifestaram de
forma positiva, com base nas experiéncias vivenciadas durante a graduagéo,
enquanto um percentual minimo de 5,9% disseram ter uma percepgao negativa. De
modo geral, o ranking médio resulta num valor de 4,6 positivo para tal assertiva.

Grafico 24 - Com base nas suas experiéncias académicas, utilize a escala para

manifestar a sua percep¢ao sobre o curso
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

Nesse sentido, vé-se que os alunos estdo muito mais satisfeitos do que
insatisfeitos com o curso. Para Freire (1985), a inclusdo do homem que se educa é
fundamental para o processo da educagdo, e tal afirmativa deve ser considerada
para o processo avaliativo do curso também. Dai a importancia de se conhecer a
percepcao dos alunos sobre o curso, pois é a partir disso que se pode tomar
decisGes na gestao educacional que atendam as exigéncias dos estudantes e do
mercado de trabalho, e como consequéncia, possibilitar a melhoria do curso.
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Por ultimo, buscou-se investigar que nivel o curso deveria exigir desses
alunos, como mostra o grafico 25. Observa-se que 49% acham que o curso deveria
exigir um pouco mais, 31,4% afirmam que deve exigir muito mais, 15,7% acreditam
exigir na medida certa, e outros 3,9% pensam que deveria exigir um pouco menos.
Neste caso, parte daqueles que esperam mais exigéncia do curso, podem estar
relacionados com os 19,6% (grafico 3) que sé estudam, e os 49% (grafico 3) que
estudam e fazem estagio, bem como os 70,6% (gréafico 2) das categorias de idades
mais jovens, justificado por estes estarem mais dispostos a atender as demandas de
uma academia mais exigente. Enquanto os que acreditam que o curso exige na
medida certa ou que deve exigir um pouco menos, podem estar relacionados aos
31,4% (grafico 3) que estudam e trabalham, e as categorias de idade mais adulta
(gréfico 2).

Grafico 25 - Na sua avaliagéo o curso:
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Fonte: Pesquisa realizada pela autora, em 2017

Sobre esses dados, entende-se que, se 0 mercado estd cada vez mais
exigente, é desejavel que os estudantes de Administragcdo também exijam mais da
sua instituicdo, havendo ai uma conexao das intengdes de ambos.

Entretanto, com base na percepcao da autora, fica nitido que, na pratica,
os alunos apresentam um comportamento diferente do mostrado no resultado. E

muito comum ver alunos reclamando de professores quando estes exigem um pouco
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mais do que outros, aplicam uma prova mais extensa e complicada, cobram
assiduidade e participacao do aluno durante as aulas, entre outras questodes.

Para a formacao do individuo autdnomo ao qual propée Freire (1996), é
necessario que antes de tudo, o aluno tenha consciéncia de que o resultado positivo
de todo o processo de aprendizagem, depende fundamentalmente dele.

Silva (2016) afirma que isso se deve pelo seu préprio desenvolvimento
psiquico e intelectual, ou pela propria natureza do processo educacional desse nivel,
as condicoes de aprendizagem transformam-se no sentido de exigir do estudante
maior autonomia na efetivacdo da aprendizagem, maior independéncia em relagcéao
aos subsidios da estrutura do ensino e dos recursos institucionais que ainda
continuam sendo oferecidos.

A partir dos dados mensurados, decorrentes da percepcao dos alunos,
reflete-se sobre a avaliacdo de curso de graduacgado, essencialmente o curso de
Administracdo da Ufma. Compreende-se que tal avaliagdo pode compor
instrumentos que favoregam um diagnostico preciso de onde e como melhorar, no
intuito de satisfazer todos os envolvidos no processo ensino-aprendizagem.

De modo geral, entende-se que a avaliagdao tem papel importante no
acréscimo de melhorias e beneficios na educagao superior, e que aos poucos vem
modelando um curso com qualidade e exceléncia que satisfaz ndo sé o aluno, mas

também ao mercado de trabalho que acolhera esse profissional.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propbs a avaliar o curso de Administracdo da Ufma a
partir da visdo dos alunos, tomando como referéncia as trés dimensdes (organizacao
didatico-pedagdgica; infraestrutura; e corpo docente) consideradas pelo Sinaes em
seu instrumento de avaliagdo dos cursos de graduacdo, e buscou conhecer a
percepcao dos alunos sobre essas dimensdes no curso de Administragao,
verificando o seu grau de satisfacdo com base nas suas experiéncias vivenciadas.

No intuito de atender os objetivos citados, foram aplicados questionarios
com alunos do curso. Assim como também, foram realizadas pesquisas
bibliogréaficas, documentais e em blogs e sites eletrénicos, a fim de tratar a avaliagao
de curso de graduacdo como aspecto relevante para a melhoria da qualidade na
educacao. Neste contexto, alguns dos autores que contribuiram significativamente
para este estudo foram: Demo (2000), Chaui (2000), Ranieri (2000), Cavalcante
(2000), Santos (2004), Verhine e Dantas (2005), Ristoff e Giollo (2006), Davok
(2007), dente outros, com estudos sobre educacgao superior e avaliacdo de curso de
graduacao, e, fazendo uso ainda de fontes como Inep, MEC e LDB.

Nesse cenario, as dimensdées aqui apresentadas se revelam como
aspectos de extrema relevancia para o processo ensino-aprendizagem, pois um
curso de graduacao que preze a qualidade no ensino deve considera-las como base
para a sua construcdo e fundamentacido, devendo estar inserida no projeto
pedagdgico do curso, bem como na dindmica de melhoria ao longo de sua
existéncia.

A percepcao dos alunos sobre o curso de Administracdo, de modo geral,
conforme pode ser observado no resumo dos resultados (APENDICE B), variaram
entre 3 e 4,7 nos calculos do ranking médio encontrados. Essa variacao representa
que em todas as assertivas a média é de valores concordantes ao exposto.

No que diz respeito a organizacao didatico-pedagdgica do curso, vimos
que, em sua maioria, 0s alunos se mostram satisfeitos, o que nos faz pensar que o
curso atende a proposta do seu projeto pedagdgico, e tem a preocupagao em formar
profissionais permeados de competéncias e habilidades, dando consisténcia aos
componentes curriculares, ao estagio curricular supervisionado, as atividades
complementares e tantas outras que compreendem um ensino de qualidade.
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Constatamos também o grau de concordancia desses sujeitos no que
tange a infraestrutura e instalagdes fisicas do curso, que revelaram uma razoavel
satisfacdo. Porém, se considerarmos os percentuais graficos discordantes, estes
podem sugerir uma necessidade de melhoria nos aspectos que o compreendem,
haja vista que a infraestrutura de todo e qualquer curso de graduacdo esta
diretamente ligada a qualidade do ensino prestado.

A dimensao corpo docente, parte primordial desse processo, também
apresenta uma forte satisfacéo por parte dos alunos, especialmente sobre a relacao
entre eles. Dessa forma, pode-se entender que um bom relacionamento entre
professor e aluno favorece a relagéo entre eles de modo a deixa-los mais confiantes,
bem como facilitar o processo ensino-aprendizado através de metodologias que
estimule o aluno a exercer um papel ativo em sala de aula, contribuindo para a
motivacao dos sujeitos, em que o professor se preocupa em dar o melhor de si, € 0
aluno apetece cada vez mais aprendizado, consequentemente corroborando para a
sua qualificagdo profissional.

Por fim, analisando as questdes mais generalistas acerca da formacgao
académica e profissional que o curso esta proporcionando a esses alunos, suas
percepcoes se apresentaram de forma satisfatéria, no entanto chamam a atencao
para que o curso exija mais dos alunos, 0 que expressa a necessidade de uma
gestado no ensino que busque melhoria continua, a fim de promover cada vez mais a
qualidade na educacao.

Desse modo, os alunos avaliam o curso positivamente se mostrando em
conformidade com a avaliagéo feita pelo Enade, a qual o curso de Administracdo da
Ufma obteve nota maxima (5), o que nos leva a perceber que ha uma relacédo de
equivaléncia entre ambas as avaliacbes. Salienta-se que tal visdo serve de subsidio
para provocar a transformacdo necessdria no ambiente académico, sustentada
pelas opinidbes desses alunos, pertinentes ao curso, com base nas suas
experiéncias.

Sendo assim, percebe-se que o0s objetivos deste trabalho foram
plenamente alcancados, despertando para a sua relevancia ao depreender que as
reflexdes, observagdes, estudos e constatacbes realizadas ratificam a necessidade
da atual pesquisa e de sua continuidade, servindo de base para futuras apuragdes
que aprofundem o tema de forma a contribuir para a melhoria do ensino superior.
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Contudo, esta teméatica se recria na medida que as pessoas envolvidas no
processo ensino-aprendizagem se renovam e se transformam, assim como também
a dindmica do mercado de trabalho para o administrador, tornando-se um campo
aberto para investigacoes.

Fica claro também, que apesar dos resultados desta pesquisa
apresentarem uma avaliagdo meédia concordante, acima do satisfatorio, que os
alunos tem do proprio curso de graduacado, faz-se necessario uma preocupacao
constante em aprimorar o curso e adapta-lo as exigéncias e caracteristicas do
mercado de trabalho e da sociedade, em nivel regional, nacional e mundial,
salientando o compromisso da educacao, em formar sujeitos capazes de transformar
a sociedade a qual estao inseridos, em especial daqueles que estudam e atuam na
Administracao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DA UFMA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE ADMINISTRACAO
TiTULO - AVALIACAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO DA UFMA NA VISAO

DOS ALUNOS

Prezado(a) aluno(a), este questionario trata de um estudo de TCC que tem por
objetivo avaliar o curso de Administracao da UFMA a partir da visao dos alunos
que em 2017.1 ja& completaram no minimo 70% da Carga Hordria do curso. Essa
contribuicdo € de grande importancia para conhecermos a sua percepgao a respeito
da qualidade do curso de Administracdo da UFMA, Ihe dando ainda a possibilidade
de avaliar diversos aspectos do seu curso e formacao. Ressalto que as respostas as
questdes serdo analisadas em conjunto, preservando a identidade dos participantes.
Conto com a sua colaboragao!

Obrigada!

QUESTIONARIO APLICADO

ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1) Sexo 2) Idade 3) Ocupacao

() Masculino ()17 a21 anos () Sé estuda

() Feminino ()22 a 26 anos () Estuda/Faz estagio
()27 a 31 anos () Estuda/Trabalha
()32 a36anos
()

37 anos ou mais

Nesta secdo vocé devera ler atentamente as seguintes assertivas, considerando
uma escala de 1 a 6 para indicar seu grau de concordancia , onde 1 equivale a
Discordo Totalmente e 6 a Concordo Totalmente. **Exceto na Questéo 3.



4)

3)

6)

7)
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As disciplinas ofertadas pelo curso contemplam o conteudo necessario
para sua formacao em Administracao.
) 1 Discordo Totalmente

3
4
5
6

Concordo Totalmente

(
(
(
(
(
(

~— S~ ~— S~— ~—

Os conteudos das disciplinas do curso sao essencialmente abordados em
sala de aula, de modo a favorecer a formacao em Administracao.
) 1 Discordo Totalmente

(
(
(
(
(
(

~— S~ ~— ~— ~—

3
4
5
6 Concordo Totalmente

Quais as metodologias de ensino do curso que mais motivaram vocé a
buscar mais conhecimentos e desenvolver competéncias? Assinale ao
lado da metodologia, 1 para a menos importante até 5 para a mais
importante.
1 2 3 4 5
Aulas Teoéricas () () () () ()
Aulas Praticas () () () () ()
Estudos de Caso () () () () ()
Seminarios () () () () ()
() () () () ()

Elaboracédo de Artigos
O curso contribuiu para a sua capacidade de pensar criticamente,

argumentar e refletir sobre as coisas.
() 1 Discordo Totalmente

()2



8)

9)
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()3
()4
()5
() 6 Concordo Totalmente

O curso possibilitou a participacao em atividades extras (projetos de
pesquisa, extensao, eventos; minicursos; 6rgaos representativos-EJ, CA;
dentre outros...)

) 1 Discordo Totalmente

a A~

6 Concordo Totalmente

(

()2
()
()
()
()
() Nao sei responder

A coordenacao do curso demonstrou presteza nas orientacées académicas
e resolutividade nas demandas dos estudantes.

(

1 Discordo Totalmente

)
()2
()3
()4
()5
()6

Concordo Totalmente

10) O curso proporcionou a relacao teoria e pratica durante a experiéncia

académica.

) 1 Discordo Totalmente

(
()2
()3
()4
()5
()6

Concordo Totalmente
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11) As atividades praticas contribuiram para sua formacao profissional.
() 1 Discordo Totalmente

()2

()3
()4
()5
() 6 Concordo Totalmente

12) O estagio supervisionado corroborou para a formacao em Administracao.

6 Concordo Totalmente
Nao sei responder

13) Ha incentivo a producao cientifica aos alunos como parte do processo de
ensino-aprendizagem.

) 1 Discordo Totalmente

(
(
(
(
(
(

~— S~ ~— ~— ~—

3
4
5
6 Concordo Totalmente

INFRAESTRUTURA E INSTALACOES FiSICAS

Nesta secdo vocé deverd ler atentamente as seguintes assertivas, considerando

uma escala de 1 a 6, onde 1 corresponde a "Deixa Muito a Desejar", e 6 a "Atende
Plenamente" as necessidades do curso.
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14) A infraestrutura dos ambientes de salas de aulas, coordenacao, Empresa
Junior, Centro Académico sao adequadas.
) 1 Discordo Totalmente

o ~ O

6 Concordo Totalmente

(
()2
()
()
()
()
() Nao sei responder

15) Como vocé avalia os materiais, equipamentos e tecnologias utilizados em

sala de aula?

) 1 Deixa Muito a Desejar

(
(
(
(
(
(

~— N~ ~— ~— ~—

3
4
5
6 Atende Plenamente

16) No que diz respeito a quantidade de funcionarios e professores para
atender a necessidade académica, vocé considera que:

) 1 Deixa Muito a Desejar

(
(
(
(
(
(

~— N~ S~ ~— ~—

3
4
5
6 Atende Plenamente

17) Os livros disponiveis na biblioteca, referentes ao curso, correspondem as
necessidades dos estudantes.
() 1 Deixa Muito a Desejar
()2
()3
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SN

6 Atende Plenamente

()
()
()
() Nao sei responder

CORPO DOCENTE

Nesta secdo vocé devera ler atentamente as seguintes assertivas, considerando
uma escala de 1 a 6 para indicar seu grau de concordancia, onde 1 equivale a
Discordo Totalmente e 6 a Concordo Totalmente.

18) A sua relacao com os professores do curso estimulou a sua busca por
aprendizado.

) 1 Discordo Totalmente

3
4
5
6

Concordo Totalmente

(
(
(
(
(
(

~— N~ ~— ~— ~—

19) O corpo docente demonstrou dominio de conteudo nas disciplinas por
eles ministradas.

) 1 Discordo Totalmente

(
(
(
(
(
(

~— N~ S~ ~— ~—

3
4
5
6 Concordo Totalmente

20) As avaliacoes realizadas durante o curso mostram-se eficazes para medir
a aprendizagem.
() 1 Discordo Totalmente
()2
()3
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()4
()5

() 6 Concordo Totalmente

21) Os professores do curso se mostram acessiveis e disponiveis para além
da sala de aula.
) 1 Discordo Totalmente

(
()2

()3
()4
()5
()6

Concordo Totalmente

FORMACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL

Nesta secdo vocé devera ler atentamente as seguintes assertivas, considerando
uma escala de 1 a 6 para indicar seu grau de concordancia e percepg¢ao, onde 1
equivale a Discordo Totalmente/Percepcao Totalmente Negativa, e 6 a Concordo
Totalmente/Percepcao Totalmente Positiva.

22) O curso oferece a estrutura necessaria para atender as exigéncias do
mercado de trabalho.

() 1 Discordo Totalmente
()2

()3
()4
()5
() 6 Concordo Totalmente

23) Recentemente, o curso de Administracao da UFMA obteve o conceito
maximo no ENADE, nota 5. Fazer parte de um curso nota maxima
possibilita melhores oportunidades de trabalho.

() 1 Discordo Totalmente

()2
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()3
()4
()5
() 6 Concordo Totalmente

24) Com base nas suas experiéncias académicas, utilize a escala para
manifestar a sua percepcao sobre o curso.

() 1 Percepcao Totalmente Negativa
()2

()3
()4
()5
() 6 Percepcao Totalmente Positiva

25) Na sua avaliacao o curso:
() Deveria exigir muito menos de vocé
() Deveria exigir um pouco menos de vocé
() Exige na medida certa de vocé
() Deveria exigir um pouco mais de vocé
()

Deveria exigir muito mais de vocé



APENDICE B - RESUMO DOS RESULTADOS DA AVALIAGCAO DOS ALUNOS

ESCALA

QUESTOES (Ranking Médio)
1 2 3 4 5

Organizacao Didatico-Pedagogica

Disciplinas Ofertadas I/PI

Conteldo Disciplinas |

Metodologias Ensino (1 a 5)

a) Aulas tedricas e

b) Aulas praticas N

c) Estudos de caso ,/

d) Seminarios

e) Elaboracao de artigo - |

Pensamento critico

Atividades extras

Presteza da coordenacéo | —

Relagao teoria e pratica -

Atividades praticas -

Contribuicdo do estagio ——

'

Producéo cientifica -

Infraestrutura e Instalacoes Fisicas

Infraestrutura das salas -

Materiais e equipamentos >

N? funciondrios e professores -y

Acervo da biblioteca -

Corpo Docente

Relagéo com os professores -

|
Dominio do contelido s

Eficacia - métodos avaliacao -

Professores acessiveis | -

Formacao Académica e Profissional

Estrutura do curso -

|
Conceito maximo no ENADE -

Percepcao do curso »

NiVEL DE EXIGENCIA DO CURSO PERCENTUAIS (%)
AO ALUNO 4 | 16 | 32 | s0

Deveria Exigir Muito Menos
Deveria Exigir um Pouco Menos | ®_
Exige na Medida Certa -
Deveria Exigir um Pouco Mais
Deveria Exigir Muito Mais




ANEXOS



ANEXO A - RESOLUGAO Ne¢ 04, DE 13 DE JULHO DE 2005

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

RESOLUCAO N* 4, DE 13 DE JULHO DE 2005.

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacio em
Administragdo, bacharelado, e da outras providéncias.

O Presidente da Camara de Educagio Superior do Conselho Nacional de
Educacio, no uso de suas atribuigdes legais, com fundamento no art. 9°, § 2°, alinea “c”, da
Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redagdo dada pela Lei n® 9.131, de 25 de
novembro de 1995, tendo em vista as diretrizes e os principios fixados pelos Pareceres
CNE/CES n* 776/97 e 583/2001, bem como considerando o que consta dos Pareceres
CNE/CES n* 67/2003; 134/2003, 210/2004 € 23/2005, homologados pelo Senhor Ministro de
Estado da Educacgao, respectivamente, em 2/6/2003, 9/9/2003, 24/9/2004 e 3/6/2005, resolve:

Art. 1° A presente Resolucdo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagdo em Administragdo, bacharelado, a serem observadas pelas Instituigdes de
Ensino Superior em sua organizagdo curricular.

Art. 2° A organizagdo do curso de que trata esta Resolugdo se expressa através do
seu projeto pedagdgico, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e habilidades, os
componentes curriculares, o estagio curricular supervisionado, as atividades complementares,
o sistema de avaliacdo, o projeto de iniciacdo cientifica ou o projeto de atividade, como
Trabalho de Curso, componente opcional da instituigdo, além do regime académico de oferta e
de outros aspectos que tornem consistente o referido projeto pedagogico.

§ 1° O Projeto Pedagdgico do curso, além da clara concepgdo do curso de
graduacdo em Administragdo, com suas peculiaridades, seu curriculo pieno e sua
operacionalizag@o, abrangerd, sem prejuizo de outros, os seguintes elementos estruturais:

I - objetivos gerais do curso, contextualizados em relagdo as suas insergdes
institucional, politica, geografica e social;

II - condicdes objetivas de oferta e a vocagio do curso;

[IT - cargas horérias das atividades didaticas e da integralizagdo do curso;

IV - formas de realizacdo da interdisciplinaridade;

V - modos de integracdo entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliagdo do ensino e da aprendizagem:

VII - modos de integracdo entre graduacdo e pos-graduagdo, quando houver;

VIII - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de
ensino e como instrumento para a iniciagdo cientifica;

X - concepgdo e composicdo das atividades de estagio curricular supervisionado.
suas diferentes formas e condi¢des de realizagdo, observado o respectivo regulamento;

X - concepgdo e composigdo das atividades complementares: e,

XI - inclusdo opcional de trabalho de curso sob as modalidades monografia.
projeto de iniciagdo cientifica ou projetos de atividades, centrados em area tedrico-pratica ou
de formagao profissional, na forma como estabelecer o regulamento préprio.

§ 2° Com base no principio de educagdo continuada, as IES poderdo incluir no
Projeto Pedagogico do curso, o oferecimento de cursos de pos-graduacdo lato sensu, nas
respectivas modalidades, de acordo com as efetivas demandas do desempenho profissional.

) Resolugao CNE/CES 4/2005. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 19 de julho de 2003, Segdo 1, p. 26



89

§ 3° As Linhas de Formagao Especificas nas diversas areas da Administra¢do nio
constituem uma extensdo ao nome do curso, como também ndo se caracterizam como uma
habilita¢do, devendo as mesmas constar apenas no Projeto Pedagdgico.

Art. 3° O Curso de Graduagdo em Administracdo deve ensejar, como perfil
desejado do formando, capacitagdo e aptiddo para compreender as questdes cientificas,
técnicas, sociais e econdmicas da produgdo e de seu gerenciamento, observados niveis
graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento
qualitativo e adequado, revelando a assimilagdo de novas informagdes e apresentando
flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situa¢des diversas.
presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuagdo do administrador.

Art. 4° O Curso de Graduagdo em Administragdo deve possibilitar a formagio
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modifica¢des no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
decisdo;

[T - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais:

[T - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua
posi¢do e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar com valores ¢
formulagbes matematicas presentes nas relacdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determina¢do, vontade politica ¢ administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das implicagoes
éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes
modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptével;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizacdes; €

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administracao,
pareceres ¢ pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Art. 5° Os cursos de graduagdo em Administragdo deverdo contemplar, em seus
projetos pedagogicos e em sua organizagdo curricular, conteudos que revelem inter-relacdes
com a realidade nacional e internacional, segundo uma perspectiva historica e contextualizada
de sua aplicabilidade no ambito das organizagdes e do meio através da utilizacdo de
tecnologias inovadoras e que atendam aos seguintes campos interligados de formacao:

[ - Contetdos de Formagdo Bésica: relacionados com estudos antropolégicos,
sociologicos, filosoficos, psicologicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais.
econdmicos e contabeis, bem como os relacionados com as tecnologias da comunicagdo ¢ da
informacdo e das ciéncias juridicas;

II - Contetidos de Formagdo Profissional: relacionados com as éreas especificas,
envolvendo teorias da administragdo e das organizagdes e a administragdo de recursos
humanos, mercado ¢ marketing, materiais, produgdo e logistica, financeira e orcamentaria,
sistemas de informagdes, planejamento estratégico e servigos;
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[T - Contetidos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo pesquisa
operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e aplicagdo de tecnologias
que contribuam para a definicdo e utilizagdo de estratégias e procedimentos inerentes a
administragdo; e

IV - Contetidos de Formagdo Complementar: estudos opcionais de cardter
transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.

Art. 6° A organizagdo curricular do curso de graduagdo em Administracio
estabelecera expressamente as condigdes para a sua efetiva conclusdo e integralizacdo
curricular, de acordo com os seguintes regimes académicos que as Institui¢des de Ensino
Superior adotarem: regime seriado anual, regime seriado semestral, sistema de créditos com
matricula por disciplina ou por médulos académicos, com a adogdo de pré-requisitos, atendido
o disposto nesta Resolugdo.

Art. 7° O Estagio Curricular Supervisionado é um componente curricular
direcionado a consolidagdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes ac perfil do
formando, devendo cada instituigdo, por seus Colegiados Superiores Académicos, aprovar o
correspondente regulamento. com suas diferentes modalidades de operacionalizagio.

§ 1° O estagio de que trata este artigo poderd ser realizado na propria institui¢do
de ensino, mediante laboratdrios que congreguem as diversas ordens praticas correspondentes
aos diferentes pensamentos das Ciéncias da Administracdo.

§ 2° As atividades de estagio poderdo ser reprogramadas e reorientadas de acordo
com os resultados tedrico-praticos, gradualmente reveladas pelo aluno, até que os
responsaveis pelo acompanhamento, supervisio e avaliagdo do estagio curricular possam
considera-lo concluido, resguardando, como padrdo de qualidade, os dominios indispenséaveis
ao exercicio da profissdo.

§ 3° Optando a instituicdo por incluir no curriculo do Curso de Gradua¢do em
Administragdo o Estagio Supervisionado de que trata este artigo devera emitir regulamentagio
propria. aprovada pelo seu Conselho Superior Académico, contendo, obrigatoriamente,
critérios, procedimentos e mecanismos de avaliagdo, observado o disposto no paragrafo
precedente.

Art. 8° As Atividades Complementares sdo componentes curriculares que
possibilitam o reconhecimento, por avaliagdo, de habilidades, conhecimentos e competéncias
do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a prética de estudos e
atividades independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas
relagdes com o mundo do trabalho e com as agdes de extensdo junto a comunidade.

Paragrafo unico. As Atividades Complementares se constituem componentes
curriculares enriquecedores e implementadores do préprio perfil do formando, sem que se
confundam com estagio curricular supervisionado.

Art. 9° O Trabalho de Curso ¢ um componente curricular opcional da Instituigdo
que, se o adotar, podera ser desenvolvido nas modalidades de monografia, projeto de inicia¢do
cientifica ou projetos de atividades centrados em dreas tedrico-praticas e de formagdo
profissional relacionadas com o curso, na forma disposta em regulamento prdprio.

Paragrafo unico. Optando a Instituicdo por incluir no curriculo do curso de
graduagdo em Administragdo o Trabalho de Curso, nas modalidades referidas no caput deste
artigo, devera emitir regulamentagdo propria, aprovada pelo seu conselho superior académico,
contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e mecanismos de avalia¢do, além das
diretrizes técnicas relacionadas com a sua elaboragao.

Art. 10. A carga horaria minima dos cursos de graduacdo sera estabelecida em
Resolugdo da Camara de Educacao Superior.
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Art. 11. As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolugdo deverdo ser
implantadas pelas Instituigdes de Educacdo Superior, obrigatoriamente, no prazo maximo de
dois anos, aos alunos ingressantes, a partir da publica¢io desta.

Paragrafo unico. As IES poderdo optar pela aplicacdo das DCN aos demais alunos
do periodo ou ano subseqiiente a publicagdo desta.

Art. 12. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicac¢do. ficando
revogada a Resolugdo CFE n° 2, de 4 de outubro de 1993, e a Resolugdo CNE/CES n°® 1, de 2
de fevereiro de 2004.

EDSON DE OLIVEIRA NUNES
Presidente da Cédmara de Educacio Superior



ANEXO B - GRADE CURRICULAR DO CURSO DE ADMINISTRACAO

S UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO .
: ﬁ | S1STEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS - NTi
Porinl do Discants EmTioo e 28/06/2017 08:21
J
Dapos pa EstruTturAa CURRICULAR

Cédigo: 10
Matriz Curricular: ADMINISTRACAO - SAO LUIS - Presencial - M - BACHARELADO - 2007
Unidade de Vinculagdo: DIRETORIA DE CENTRO/CCSO (23.00)

Municipio de funcionamento: SAO LU{S-MA
Periodo Letivo de Entrada em
Vigor: 2007 .1
Carga Horaria: Total Minima 3225 Optativas Minima 60

Créditos Obrigatérios: 173cr Total - ( 13cr Praticos ) / ( 160cr Teéricos )

Carga Horaria Obrigatéria: 3045h Total - ( 625h Praticas ) / ( 2420h Tedricas )

Carga Horaria Obrigatoria de 465 hrs
Atividade Académica Especifica:

Carga Horaria de Componentes
Eletivos:

Carga Horaria por Periodo Letivo: Minima (60 horas)

Maxima (90 horas)

Créditos por Periodo Letivo: Minimo 2 Médio 4 Maximo 38

Prazos em Periodos Letivos: Minimo 8 Médio 8 Maximo 12

1° Nivel

Componente Curricular CH Detalhada Tipo Natureza
DECC0119 - INTRODUCAO A ADMINISTRACAO (AD) - 60h 60h (4cr) aula .
(4:0,) ___________________________________________ qf_v_(_U_c_r) I?_b‘“ DI_SClPLlN_A ______ ?BRIGATO RIA
DECC0252 - SOCIOLOGIA APLICADA (AD) - 60h (4cr) gg"(é‘:f)'),:b”'a DISCIPLINA OBRIGATORIA
DEMA0170 RACIOCINIO LOGICO, CRITICO E 60h (4cr) aula

ANALITICO -60h (4cr) ' Oh (0er) fab. OISCIPLINA  OBRIGATORIA
DEPB0083 - METODOLOGIA DA PESQUISA (AD) - 90h 60h (4cr) aula

(Scr) _______ 30h (1cr) lab. DISCIPLINA B OBRIGATORIA
DFIL0146 - FILOSOFIA E ETICA PROFISSIONAL (AD) - 60h 60h (4cr) aula

(40_) oh (0cr) lab. DISCIPLINA _OERIGATORIA
CH Total: 330hrs.

2° Nivel

Componente Curricular CH Detalhada Tipo Natureza
DCON0004 - TEORIA ECONOMICA (AD) - 60h (4cr) gg"(égf)’),a"’b“'a DISCIPLINA OBRIGATORIA
'DECC0120 - TEORIA DA ADMINISTRACAO I (AD) - 60h  60h (4cr) aula o - . .
(4cr) _ Oh (0Ocr) lab. DISCIPLINA OBRIGATORIA
DECCO0121 - CRIATIVIDADE E EMPREENDEDORISMO (AD) 60h (4cr) aula

00 Dl 300 o lah,  SIRCIRLNE PERISATGRIA
DECS0201 - COMUNICAGAO EMPRESARIAL (AD) - 60h  60h (4cr) aula (/oo o SRR AR ERTA
(4cr) ____________________________ Qh (Ocr) fab. - T
DEMAQ171 - MATEMATICA APLICADA A ADMINISTRACAO 60h (4cr) aula

(AD) - 60h (4cr) e~ WU DERSRO
CH Total: 330hrs.

39 Nivel

Componente Curricular CH Detalhada Tipo Natureza
DCONO141 - MICRO E MACROECONOMIA (AD) - 60h (4cr) 80N (4cn) aula  pqcip) iy p OBRIGATGRIA

Oh (0Ocr) lab.

?si$f0122 TEORIA DA ADMINISTRACAO II (AD) - 90h soh E‘I’éﬁ%?a”da I -

DECC0249 - PSICOLOGIA APLICADA (AD) - 60h (4cr) gg“((gzr‘)')l:b“'a DISCIPLINA OBRIGATORIA
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DEMAO172 - MATEMATICA FINANCEIRA (AD) - 60h (4cr) ggh(ézf)’)laab“'a DISCIPLINA OBRIGATORIA
DEMAO173 - ESTATISTICA I (AD) - 60h (4cr) 60h (4cr) aula ;o0 1Na OBRIGATORIA
Oh (Ocr) lab. === =" T T
CH Total: 330hrs.
4° Nivel
Componente Curricular CH Detalhada Tipo Natureza
DDIR0132 - FUNDAM. DO DIREITO PUBLICO E PRIVADO  60h (4cr) aula .
/AD-6Oh(4cr) ] Oh (Oer) lab.  PTSCIPHINA opRieATORA
60h (4cr) aula
O~ N e O o0 e 30h (1cr) lab,  PPSCIPMINA OERIGATORIA
DECC0123 - CONTABILIDADE GERAL (AD) - 60h (4cr) ~ 90M (4cn) aula  pyqerp)na OBRIGATORIA
e e e e Oh (Oer) lab. == ..
DECC0250 - COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL (AD) - 60h (4cr) aula
60h (4cr) Oh (Ocr) fab.  CISCIPLINA - OBRIGATORA
DEMAQ174 - ESTATISTICA II (AD) - 60h (4cr) gﬁh(é‘c‘f)')laab”'a DISCIPLINA OBRIGATORIA
P T
5° Nivel
Componente Curricular CH Detalhada Tipo Natureza
DDIR0133 - DIREITO INTERNACIONAL (AD) - 60h (4cr) gg“(é'c‘f)")laab“'a DISCIPLINA OBRIGATORIA
SECe 0154 - ADMINISTR. FINANC. E ORCAMENTARIA T 60h (4cr) aula oo ™ oo oo
(AD)- 60N (4cr) ] oh (Ocr) lab.  PSCIPHINA opmieATOMA
60h (4cr) aula
Breean AAA_‘??“_‘_'“_I_?T.W__A,‘? DERH (AD) - 90 (3¢ 30h (1cn) lap. P'SCIPHNA SBRIGATORIN
DECC0126 - ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA (AD) -  60h (4cr) aula
SOh(Ser) 30h (ter) lab.  PISCIPHINA e ————
DECC0127 - AUDITORIA E ESTRUTURA DE BALANCO (AD) 60h (4cr) aula
- 60h (4cr) Oh (Oer) lab.  PTSCIPHINA i
CH Total: 360hrs.
6° Nivel
Componente Curricular CH Detalhada Tipo Natureza
CCADO002 - ESTAGIO SUPERVISIONADO I (AD) - 90h  0Oh (0Ocr) aula . .
(OCI’) 90h (OCI’) lab. ESTAGIO OBRIGATORIA
DECC0128 - PESQUISA MERCADOLOGICA (AD) - 90h 60h (4cr)aula | oo inn B —
(Scr) ) i 30h (ter) lab. — 7=
DECC0129 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (AD) - 90h  60h (4cr) aula
(SCI’) _________ %Oh (1cr) lab.“_DIS_(fff‘-L”‘.l_A ________ O_BRIG/T'-TORIA
DECCO0130 - ADMINIST. DE MATERIAIS E PATRIMONIAL ~ 60h (4cr) aula
JAD-60h(4cO) Oh (0cr) lab.  PISCIPUINA OBRIGATORIA
DECCO0131 - ADMINIST. FINANC. E ORCAMENTARIA II  60h (4cr) aula
(AD)-6Oh (4cr) Oh (Ocr) lab. PTSCIPHINA OBRIGATORIA
DECCO0132 - ADMINISTRACAO DE PRODUGAO (AD) - 60h 60h (4cr) aula | 101 1na OBRIGATORIA
(4cr) Oh (Ocr) lab. ST
CH Total: 450hrs.
7° Nivel
Componente Curricular CH Detalhada Tipo Natureza
60h (4cr) aula B
DEOCOGR-IRGioTICh (Apsobtilde) oh (Ocr) lab.  PISCTPLINA R
DECCO0135 - PESQUISA OPERACIONAL (AD) - 60h (4cr) gg“(é:f;),aab“'a DISCIPLINA OBRIGATORIA
DECC0136 - GESTAO DE PROJ. E PLANO DE NEGOCIOS  60h (4cr) aula
(AD)-90h (Ser) 30h (ter) lab. OPCHNA ‘_’_B_R_‘_G.’TT_",'T‘_‘T
DECC0137 - TCC - MONOGRAFIA (PROJETO) (AD) - 90h  80h (Ocr) aula EEANBCALb“S‘}\gEDE R
(Ocr) 10h (Ocr) lab. CURSO
DECC0138 - ADMINISTRACAO DE SIST. DE INFORMAGAO 60h (4cr) aula

DISCIPLINA OBRIGATORIA

(AD - 60h (4cr) Oh (Ocr) lab.



DECCO0139 - ESTAGIO SUPERVISIONADO II (AD) - 90h
(Ocr)

Oh (0cr) aula
90h (0cr) lab.

CH Total: 450hrs.
82 Nivel

ESTAGIO

94

OBRIGATORIA

Componente Curricular

CH Detalhada

Tipo

Natureza

DECC0170 - DINAMICA DE GRUPO (AD) - 60h (4cr)

60h (4cr) aula
Oh (Ocr) lab.

DISCIPLINA

OPTATIVA

DECC0171 SISTEMATICA DO COMERCIO EXTERIOR
_(AD) - 60h (4cr)

60h (4cr) aula
Oh (Ocr) lab.

DECC0172 INTELIGENCIA COMPETITIVA (AD) - 60h
_(4cr)

60h (4cr) aula
0Oh (0Ocr) lab.

60h (4cr) aula
0Oh (Ocr) lab.

DECC0174 LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL (AD) -
60h (4cr)

60h (4cr) aula
0Oh (Ocr) lab.

60h (4cr) aula
Oh (Ocr) lab.

CCADOOO1 - ATIV ACAD COMPLEMENTAR:
ENS/PESQ/EXT(AD) - 120h (8cr)

Oh (8cr) aula
Oh (Ocr) lab.

ATIVIDADES

COMPLEMENTARES

DECC0140 - GESTAO AMBIENTAL E RESPONS. SOCIAL
(AD) - 90h (5cr)

60h (4cr) aula
30h (1cr) lab.

60h (4cr) aula
0h (Ocr) lab.

'DECC0142 - NEGOCIACAO E PROCESSOS DE DECISAO
(AD) - 60h (4cr)

60h (4cr) aula
0Oh (Ocr) lab.

DECCO0143 - GESTAO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
(AD) - 60h (4cr)

60h (4cr) aula
Oh (Ocr) lab.

DECC0144 - TCC - MONOGRAFIA 1I (DEFESA) (AD) - 60h
(Ocr)

DECCO0145 - ESTAGIO SUPERVISIONADO III (AD) - 135h
(3cr)

60h (0cr) aula
Oh (0Ocr) lab.

0h (Ocr) aula

135h (3cr) lab.

TRABALHO DE
CONCLUSAO DE

CH Total: 945hrs.

[ SIGAA | Nicleo de Tecnologia da Informagédo - (98) 3272-8000 - UFMA - afonsocunha.ufma.br.sigaalinstl ]




