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RESUMO

O presente trabalho propde-se a analisar a tendéncia evolutiva do setor de servigos no estado
do Maranhio, entre o periodo de 2003 a 2013. Observando o comportamento do setor no
contexto nacional e regional, verifica-se a viabilidade de realizagao de um estudo neste campo
especifico. Avaliando a conjuntura econdmica maranhense, verifica-se a crescente importancia
do setor de servigos para o produto e o mercado de trabalho do estado. Para a analise do referido
tema, utilizou-se de bibliografias e indicadores econdmicos do Instituto Maranhense de Estudos
Socioecondmicos e Cartograficos (IMESC), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), RALIS - Relacao Anual de Informagdes Sociais e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE). Por fim, os resultados mostraram que o setor de servicos foi
0 que mais contribuiu para o crescimento do produto do estado e o que mais gerou empregos

formais para o mercado de trabalho maranhense.

Palavras-chaves: Setor de Servigos; Mercado de Trabalho; Economia Maranhense.



ABSTRACT

The present work aims to analyze the evolutionary trend of the service sector in the state of
Maranhao, between 2003 and 2013. Observing the behavior of the referred sector in the national
and regional context, the need for conducting a feasibility study in this Specific field is attested.
Assessing the economic situation in Maranhdo state, there is a growing importance of the
services sector for both the gross product and the labor market of the state. In order to conduct
analysis of the referred topic, bibliographic study has been conducted and economic indicators
of the Instituto Maranhense de Estudos Socioeconomicos e Cartograficos (IMESC), State
Institute of Socioeconomic and Cartographic Studies, and the Institute of Research in Applied
Economics, the Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Brazilian Institute of
Geography and Statistics, Annual Report on Social Information, and the Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Brazilian Micro and Small Business Support.
Finally, the results showed that the service sector substantially contributed to the growth of the
state's gross product and the one that generated formal jobs the most for Maranhdo state labor

market.

Keywords: Services sector; Labour Market; Maranhdo economy.
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1. INTRODUCAO

O setor de servigos passou a ganhar destaque nas analises economicas brasileiras a
partir do final do século XX, quando as transformagdes econdmicas e politicas, ocorridas a
partir de 1970, exerceram papel fundamental na evolucdo das atividades terciarias e no
desenvolvimento da estrutura produtiva do pais. Segundo dados do MDIC, nos ultimos anos o
setor de servigos tem influenciado consideravelmente o PIB brasileiro e mostrado uma
participagdo efetiva na geragao de emprego e renda.

Para Schumpeter (1997, apud BORTOLUZI, pag. 08, 2007), “o desenvolvimento
econdmico depende de um conjunto de fatores: descoberta de um novo produto, de um novo
processo de produgdo, de novos fatores produtivos e de novos mercados.” Tal afirmagdo mostra
o valor e relevancia das atividades de servigo para o processo de produgdo de bens e servicos,
uma vez que sao responsaveis direta ou indiretamente pelo seu consumo.

Dessa forma, faz-se mister a compreensao das implicacdes desse setor na
competitividade das empresas, no mercado de trabalho, na cadeia de abastecimento, no uso de

novas tecnologias € no crescimento econdémico:

“No século XXI, servigos tecnologicamente modernos, integrados a economia
internacional e, sobretudo, associados as outras atividades econdmicas serdo a
principal fonte de criagdo de valor adicionado e de competitividade e um dos
principais responsaveis pelas diferengas de trajetdrias de crescimento entre paises. Por
isto, € preciso, em primeiro lugar, trazer os servigos para o centro da nossa agenda de
crescimento econdmico e, em segundo lugar, integra-los as politicas produtivas,
tecnoldgicas, educacionais, comerciais e de investimentos, sob pena de condenarmos

a prosperidade do pais a avangar lentamente.” (ARBACHE, 2014).

O setor de servigos mostrou-se inescusavel para o dinamismo econdmico e social
das economias brasileira ¢ maranhense nos ultimos anos. Com as intensas inovagoes
tecnologicas e a continua necessidade de integragdo econdmica, o referido setor deve continuar
como um dos mais expressivos para a economia, principalmente em razao da sua intrinseca
relacdo com a renda e o mercado de trabalho.

Ao longo dos ultimos anos, € perceptivel a contribuicdo do segmento primario para

o dinamismo dessa esfera. Entretanto, o setor de servigos mostra-se cada vez mais presente na
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economia maranhense, ja que com tal evolucdo, as empresas dos setores primarios e
secunddrios utilizam-se de servigos especializados para a produgdo e, portanto, em muitas
ocasioes, dependem das empresas do setor terciario para o seu desenvolvimento.

Apesar de tao presente e dindmico em nivel nacional e estadual, a compreensao da
dindmica do setor em destaque neste trabalho ¢ um desafio em razdo da sua heterogeneidade.
Observando-se a relevancia do mesmo, pode-se perguntar: qual a implicancia deste para
dindmica econdmica no estado do Maranhao? Quais os segmentos que mais prosperaram? Em
qual regido do estado o setor apresentou maior taxa de crescimento? Quais os maiores gargalos
do setor no estado do Maranhao?

Este trabalho conduziu uma andlise no periodo de 2003 a 2013 sobre tendéncia e
comportamento do setor de servigos no Maranhdo, com base em uma avaliagdo de dados e
indicadores socioecondmicos que possibilitaram a averiguagdo da contribuicdo do setor
terciario para a economia maranhense. Neste contexto, optou-se por analisar a estrutura do setor
de servicos maranhenses e suas as especificidades, investigar se houve uma evolucdo
homogénea nas mesorregides do estado e relacionar o desenvolvimento do setor terciario com
a renda e mercado de trabalho maranhense.

Observando o comportamento do setor de servicos no ambito nacional e regional,
identifica-se a oportunidade de conduzir uma analise mais detalhada desse campo. Fazendo-se
uma ponderagdo sobre a conjuntura econémica no estado do Maranhdo verifica-se a crescente
importancia do setor de servigos, logo a elaboragdo de estudos minuciosos sobre o setor de
servicos para o estado do Maranhao faz-se necessario.

Para uma ampla compreensao da problematica abordada e consecucao dos objetivos
propostos nesse trabalho, conduziu-se & uma metodologia qualitativa e quantitativa com
levantamento de referéncias bibliograficas sobre o setor de servicos, além da coleta de dados
no Instituto Maranhense de Estudos Socioeconomicos e Cartograficos (IMESC), no Instituto
de Pesquisa em Economia Aplicada (IPEADATA), Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), RAIS - Relagdo Anual de Informagdes Sociais e Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

No inicio dos anos 2000, a economia maranhense cresceu a taxas maiores que as
economias regional e nacional, o que se manteve continuo por grande parte do periodo.

Concomitantemente a economia brasileira passou por um impulso econdmico fortemente
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influenciado pelo setor terciario. Em funcdo dos cenérios econdmicos estadual e nacional, o
periodo para analise do setor de servicos no Maranhao foi definido de 2003 a 2013.

No segundo capitulo sdo retratadas as distintas abordagens da teoria econdmica
sobre o setor, apresentando-se também a complexidade de sua defini¢do e caracterizagdao. Na
ultima se¢do sdo abordadas as diversas classificagdes formuladas para os diversos segmentos
que compodem o referido setor.

O terceiro capitulo visa demonstrar a estrutura evolutiva e atual do setor de servigos
no Brasil. Na primeira secdo, realizou-se uma analise sobre as origens da reestrutura produtiva
do pais, colocando os servigos em evidéncia. A se¢do seguinte trata da estrutura do setor nos
anos 2000 e seu avanco, especialmente no periodo definido neste trabalho, objetivando facilitar
a compreensao do desenvolvimento das atividades de servigos tanto no &mbito nacional, quanto
no ambito do estado do Maranhdo. Neste capitulo ainda ¢ conduzida uma anélise da estrutura
geral do setor no pais, bem como das diferengas do comportamento no dinamismo econdémico
de cada regido do Brasil.

No quarto capitulo, fez-se uma analise de dados do setor de servigos na economia
maranhense, apresentando-se algumas consideragdes sobre a evolugao do produto, do mercado

de trabalho e da renda na economia maranhense.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Abordagens sobre o Setor de Servicos nas Teorias Economicas

Em razdo da variedade e intensidade de questionamentos, além das dificuldades
encontradas em levantamentos de contetido, o setor de servi¢os causa acentuados debates e
controvérsias por parte de autores que tratam das questoes pertinentes a sua natureza, almejando
facilitar o entendimento das diretrizes necessarias para caracterizagdo e principalmente
mensuragdo dos servicos na atividade econdmica. No entanto, com o desenvolvimento
vertiginoso do setor nas ultimas décadas os autores contemporaneos passaram a vivenciar a
necessidade cada vez maior de adequacgdes mais concretas e tangiveis.

Conforme Kon (2004), o inicio das investigacdes sobre os setores econdomicos
surgiu no século XVII, com os fisiocratas, sendo estes considerados os primeiros cientistas
econdmicos da historia. Foram também estes os pioneiros em determinar os fatores
responsaveis por compelir o desenvolvimento economico de uma sociedade.

Frangois Quesnay — principal personalidade da escola dos fisiocratas e
considerado o percursor de muitos campos da teoria econdmica, foi um dos responsaveis por

promover o introito de um estudo sobre a sociedade como um sistema economico.

Assim, Quesnay reduzia os cidaddos de uma nagao a trés classes: a classe produtiva,
a dos proprietarios e a classe estéril. Por meio do cultivo da terra, a classe produtiva
fazia renascer as riquezas anuais da nagdo. [...] Com uma atuagdo complementar, a
classe dos proprietarios compreendia o soberano, os possuidores de terra e os
dizimeiros. [...] Por fim, a classe estéril seria formada pelos cidaddos ocupados em
outros servigos e trabalhos que ndo a agricultura, cujas despesas eram pagas pelas

classes produtiva e proprietaria. (KON, 2004, p 03)

De acordo com essa primeira visdo, os servicos estao inclusos na classe considerada
estéril, isto ¢, atividades que ndo poderiam contribuir para a renda da sociedade, resultando
apenas em exercicios complementares as outras classes. Para os fisiocratas, as unicas atividades
que realmente afetavam positivamente a economia eram aquelas ligadas a terra, ou seja, aqueles

que Quesnay denominou de classe produtiva e proprietaria.
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Silva (2006) compreende que historicamente, a visdo desenvolvimentista
tradicional tratou o setor terciario como um ramo marginalizado, designado apenas para ser
completivo aos setores industrial e agricola. Desse modo, percebe-se uma interpretacao de
desabono desde os primeiros escritos sobre o setor.

E necessério ressaltar a origem das diferentes concepg¢des dos autores que trataram
do tema, além dos fisiocratas, que relacionavam toda e qualquer produtividade relevante para a

sociedade a agricultura.

“A visdo dos cléssicos a respeito dos servigos e do seu papel na dindmica econémica
tem uma concepcdo distinta e estd relacionada fundamentalmente as diferentes
concepgdes a respeito do processo de geragdo de valor na economia” (Meirelles, 2006,

p. 120).

A base da geracao de valor na economia cldssica esta na compreensao sobre valor
de troca e valor de uso. Conforme afirma Meirelles (2004) apud Silva et al. (2006), Adam Smith

(1776) ndo considerava as atividades de servigos como produtivas.

A diferenca entre trabalho produtivo e improdutivo em Smith esta referenciada numa
visdo material do processo de valorizagdo do capital. Segundo o autor, um bem s6 tem
valor quando ¢ palpavel, concreto, visivel e estocavel, de forma que o trabalho nele
aplicado seja reprodutivel, capaz de se perpetuar ao longo das transagdes econdmicas,
permitindo a aquisi¢do de novos bens e servicos — ou seja, a perpetuacao do valor
pressupde uma base material de suporte. Portanto trabalho produtivo € todo trabalho
reprodutivel, que forma uma reserva de valor, concreta e material, de modo a

possibilitar a acumulagdo de riqueza. (Silva e Meirelles, 2006, p. 121).

Segundo Silva e Meirelles (2006), a visao de Smith ¢ bem concisa, enfatizando que
além de improdutivas, as atividades de servigo sdo também de baixa rentabilidade. Aliadas do
curso da divisdo e especializagdo crescentes do trabalho sdo atividades incapazes de gerar lucros
suficientes para a sua manutenc¢ao e expansao.

Mais tarde por sua vez, o pensador classico David Ricardo (1823) produziu a ideia
de que trabalho se torna recurso indispensavel, quando afirma que “o valor de todas as

mercadorias ¢ determinado pela quantidade de trabalho incorporada nelas, ou seja, o trabalho ¢
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a contribui¢do efetivamente do homem sobrea natureza e a unica fonte real de todo o valor”
(HOLANDA, 1996, p. 12).

Nesse momento da literatura econdmica, como citado por Kon (2004), o valor ¢
considerado através das concepgdes sobre o carater produtivo ou improdutivo de algumas

atividades:

As atividades manufatureiras ja passam a ser consideradas produtivas como as
agricolas, ficando reservado aos servigos o carater de improdutivo. Conforme
salientava Smith, outras categorias sociais executavam servigos que, a0 morrer no
proprio instante de sua execugdo, ndo produziam um valor pelo igual quantidade de
servigo que poderia ser posteriormente obtida, pois ndo se fixavam em nenhum objeto

permanente ou mercadoria vendavel. (KON, 2004, p. 06)

Outra interpretacdo cléssica foi a do economista Thomas Malthus, que baseada na
doutrina de Smith, trata basicamente da alteragcdo dos termos “produtivos™ e “improdutivos”
pelos termos “mais produtivos™ e “menos produtivos”, uma vez que este afirma que todo tipo
de trabalho ¢é produtivo, com distintos niveis de producao de riqueza, sendo que a produtividade
das atividades que produzem objetos tangiveis nao seria suficiente para garantir uma quantidade
de riqueza adequada para a sociedade, colocando o peso das causas da produtividade de
atividades de objetos intangiveis na fertilidade do solo e no progresso tecnologico. (KON, 2004)

Ressaltando a importancia da literatura marxista para a literatura econdmica, nos
voltamos para uma visao diferente dos classicos Smith, Ricardo e Malthus. A visdo marxista
apesar de ter o mesmo embasamento que Smith, dispde de um progresso relevante, uma vez

que para esta corrente, o trabalho pode ser considerado produtivo:

“Para Marx o importante ¢ que se estabele¢a uma relagdo capitalista de produgao, [...]
porque todos os servicos cujo processo produtivo se dé em bases capitalistas de
producdo sdo considerados produtivos, independentemente do resultado deste

processo ser tangivel ou intangivel.” (Silva e Meirelles, 2006, p 122).

A interpretacdo de Marx sobre a produtividade do trabalho ¢ focado na oferta, ou
seja, a atividade € considerada produtiva quando gera o que o autor denomina mais—valia, isto

¢ um acréscimo de valor a produgao do trabalho humano, “segundo esta classificagao, algumas
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das atividades de servigos (principalmente aquelas que ddo suporte aos demais setores) sao
consideradas produtivas” (BASTOS et al., 2008, p. 03).

Silva et al (2006, p. 08) menciona que “para Karl Marx, apenas as atividades de
comunicagao, de transporte e de armazenamento de mercadorias eram consideradas relevantes
no setor de servigos.”

Ressalta-se também a teoria utilitarista, sob uma otica diferente das abordagens
anteriores, que analisa o setor pela perspectiva da demanda. E apresentada segundo a visdo dos

autores Jean Baptiste Say (1803) e John Stuart Mill (1848):

Para Say, todas as atividades capazes de produzirem utilidade podem ser consideradas
produtivas, logo a utilidade ¢é o fator gerador de riqueza. J& para Mill, através da acao
transformadora do trabalho humano, sdo criadas utilidades permanentes as quais
permitem a acumula¢do de riqueza, como por exemplo, os servicos de educagdo

(Meirelles (2006) apud Bastos et al (2008, p. 03).

Kon (2004) aponta que apds a teoria utilitarista, o entendimento sobre o setor de
servicos ganha importantes propor¢des na relacdo de gerador de riqueza na dinamica
econOmica, visto que contribuiu para estender as ideias neocldssicas (marginalistas) que se
fazem presente em Walras (1874), um dos primeiros autores dessa escola econdmica, refletindo
as mudancas que estavam acontecendo devido aos avangos organizacionais e tecnologicos da

época.

De acordo com Walras, os servigos sdo classificados como produtivos e
improdutivos de acordo com a durabilidade do produto gerado. Quando o produto ¢é
absorvido diretamente pelo consumo, o servigo ¢ classificado como consumivel.
Quando o servigo ¢ transformado em produtos que podem ser novamente utilizados

como capital é considerado produtivo. (SILVA e MEIRELLES, 2006, p. 124)

Subsequentemente, influenciado pelo cenério de pos-revolugdo industrial em que
viveu, Alfred Marshall utilizou métodos matematicos para avangar seus estudos sobre o sistema
econdmico. Conforme aponta Kon (2004, p. 04), Marshall necessita mensurar empiricamente
alguns fendmenos econémicos para fins de analise, preocupando-se com a classificacao das
atividades produtivas, definindo conjuntos de produtos que poderiam ser agregados em setores

mensuraveis. Dessa forma nota-se que:
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Ressurge nesse ponto a ideia de utilidade, com o mesmo significado de
necessidade, ¢ a nogdo de que, se por um lado, determinados servigos surgem em
atendimento a novas necessidades determinadas pela evolug@o dos processos produtivos,

por outro, o desenvolvimento de novos servigos conduz a novas necessidades. (KON, 2004,

p- 14)

Logo, existe uma ideia de complementariedade dos autores cldssicos, mas nao algo
realmente significativo. Silva e Meirelles (2006) demonstram isso quando comparam essa
discriminacao em relacao a produtividade dos servigos com a marginalizagao que era feita pelos
fisiocratas no inicio do século XVIII em relagdo a industria, com a diferenca que para os autores
classicos, a riqueza se constitui tanto do produto da terra como também do trabalho humano.
Veremos que essa concepgao residual persistiu em muitos autores contemporaneos.

O inicio do século XX foi marcado pelos aprimoramentos de concepgdes, crise €
preocupacdo sobre avaliagcdes economicas. A Grande Depressdo possibilitou a abertura para
novos principios, em meio a esta, John Maynard Keynes iniciou uma nova visao sobre os

setores da atividade economica baseado na realidade vivida aquela época:

A teoria keynesiana permitiu ndo apenas a redefinicdo do conceito do que se
considerariam componentes da geragdo de produto ou renda (e, portanto, bens e
servigos produtivos), como também o desenvolvimento de formas de mensuragdo

desses componentes. (KON, 2004, p.18)

Kon chama a ateng¢ao para a relevancia da teoria de Keynes quando afirma que apos
a sua contribuicdo, as atividades de servicos foram aceitas como um setor progenitor de um
produto suscetivel a avaliagdo, “como nas demais atividades, embora tais atividades
correspondam a um fendmeno consumido no proprio ato de producao”. (KON, 2004, p. 19).

Além disso, Rossetti, (1995 apud Bastos et al.,2008, pg. 02) menciona que a partir
da visdo keynesiana “as nagdes passaram a dar maior importancia a contabilidade dos agregados
econOmicos e surge a necessidade de um sistema de medigdes internacionais’’.

Foi a partir do século XX que comecaram a surgir grandes esforgos para o
entendimento sobre o setor de servigos. Na década de 60, o economista William Jack Baumol

foi um dos grandes responsaveis pelo surgimento de novas interpelacdes sobre o setor, criando
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uma abordagem que até hoje ¢ contetido de intensas discussdes, ficando a mesma conhecida

como “Doenga de Custo”, uma vez que afirma:

“Que o crescimento do setor levaria a uma redugdo na produtividade da economia,
pois @ medida do crescimento dos servigos obtivesse um avango em relacdo a
manufatura, haveria uma perda de bem-estar social em razdo de uma troca de
atividades progressistas por uma atividade estagnada.” (Baumol, 1976; apud Bastos

et al, 2008).

O ponto central da Doencga de Custo ¢ associagdo feita dos servigos a uma qualidade
funcional negativa no sistema econdémico, haja vista a dificuldade de incorporar avangos
tecnoldgicos no setor, restringindo o crescimento econdmico e aumentando os custos com mao-
de-obra (CARDOSO, 2014).

Outra abordagem contemporanea relevante na evolucao historica dos servigos foi a
do economista austriaco Josef Alois Schumpeter. Em seus estudos, elabora novos
questionamentos sobre as caracteristicas e classificagao dos bens e produtos, relacionando-os
diretamente com o ato final do consumo. Segundo Schumpeter (1982), a interpretagao do
cenario muda e se torna mais amplo se o ato de consumir for representado de forma diferente
do senso comum, uma vez que, toda atividade que agrega valor ao processo do produto ¢é
considerada elemento de produgdo e, portanto, for¢a produtiva.

Dessa forma, como Kon (2004, p.20) declara “a visdo shumpeteriana considera os
servicos complementares e relevantes ao consumo, que € o objetivo primordial da producgao, e,
portanto, imprescindivel para a atividade produtiva”.

Nota-se que as discussdes econdmicas sobre o setor de servigos nos ultimos anos
tornaram-se mais tradicionais acompanhando o crescimento do setor nas mais diversas
economias. A seguir, serdo apresentadas os as discussdes sobre definicdo e peculiaridades

dessas atividades.

2.2. Definicao e Caracterizacao do Setor de Servicos

Para que haja um amplo entendimento sobre a contribuicdo dos servigos para o
desenvolvimento econdmico, ¢ fundamental uma andlise minuciosa tanto da sua definicdo

como da o vasto corpo analitico das vérias especificacdes encontradas no setor. Contudo, como
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citado por Kon (2004), George J. Stigler ja afirmava desde a década de 1950 que ndo existia
consenso entre os pesquisadores sobre a conceituacao da fronteira ou sobre a classificagdo dos
Servigos.

Segundo Gershuny (1987, apud Melo et, al.1998), a dificuldade encontrada na
definicdo de servigos justifica-se pela ampla variedade de atividades incorporas ao setor. O
autor afirma que, ao contrario dos setores primdrio e secundario, que dispdem de uma teoria
econdmica com vasto corpo analitico, o setor de servigos ndo motivou a criagdo de uma
conjectura € nem mesmo a elaboracdo de uma base de dados organizada.

Fundamentada nos antecedentes tedricos apresentados até aqui, observa-se a
complexidade que contorna o setor de servigo. Seguindo essa ldgica, “a defini¢ao de servigos é
por si s6 uma questdo controversa, comec¢ando pela necessidade de diferenciar produto de
servicos, uma vez que normalmente a compra de um produto acompanha algum tipo de
servico.” (SOUZA, 2011).

Silva e Meirelles (2006) observaram tanto nos autores classicos quanto nos autores
contemporaneos a visao de que servigo € realizagao de trabalho, o que os levou a enunciarem

0s seguintes principios:

a) Servico ¢ trabalho na sua acep¢dao ampla e fundamental, podendo ser
realizado ndo s6 através dos recursos humanos (trabalho humano) como
também através das maquinas e equipamentos (trabalho mecanico);

b) Servigo ¢ trabalho em processo, ou seja, servico ¢ trabalho na concepgao
dindmica do termo, trabalho em ag¢do, enquanto o produto, por outro lado ¢
o resultado deste processo;

¢) Todo servico é realizagdo de trabalho, mas nem toda realizagdo de trabalho

€ servico, ou seja, ndo existe uma relagao biunivoca entre servigo e trabalho.

Marshall (1988, apud, KON, 2004, p. 37) evidencia a correlacdo entre a producao
de bens e servicos ao afirmar que: “certos servigos sdo fornecidos diretamente aos
consumidores, mas dependem bastante de bens manufaturados e da infraestrutura para sua

criagdo e entrega”.
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O quadro 1 demonstra um resumo simples sob a concep¢dao do autor Gronroos

denomina de bem fisico, e servi¢os.

(1995, apud Machado et al, 2006, p. 02) das principais diferengas entre produto, que o autor

Quadro 1 - Diferenca entre bens fisicos e servigos

Produtos (Bens Fisicos) Servicos
Tangivel Intangivel
Homogéneo Heterogéneo

Producio e distribuicio separada do
CONSUMmO.

Producio, distribuiciio e consumo sio
processos simultineos.

Uma coisa (objeto).

Uma atividade ou processo

Walor principal produzido em fabricas

Walor principal produzido nas interacdes
entre comprador e vendedor.

Clientes normalmente nio participam do
processo de produgio.

Clientes participam da producio.

Pode ser mantido em estoque

Nio pode ser mantido em estoque

Transferéncia de propriedade

Nio transfere propriedade

Fonte: Gronroos; Fonte: Machado et al, 2006, p.02

De forma simplificada, a diferenca dos dois termos estd apoiada na distingdo de

bens tangiveis e intangiveis, sendo o produto o resultado tangivel — um bem material de um
trabalho intangivel'! — servigos. Por trabalho intangivel, considera-se que é vidvel definir

Servigos como:

“Atividades econdmicas que produzem utilidades relativas a tempo, lugar, forma e
beneficios, [...] assim as atividades de servigos tanto facilitam a producdo e a
distribuigdo de bens quanto atendem a necessidades da vida pessoal dos individuos”.

(KON, 2004, p. 26)

1 Os bens intangiveis, na taxonomia de Hill (1999), possuem todas as caracteristicas de um bem, exceto
pela existéncia material. Os intangiveis sdo originalmente produzidos, tal como os produtos, por
pessoas ou empresas engajadas em atividades criativas, de natureza literaria, cientifica, artistica ou
de engenharia. (SANTOS, J. L. et al, 2006)
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Para Hill (1977, apud KON, 2004, p.27), considerada uma das definigdes mais
satisfatorias na literatura, “um servico ¢ definido como uma mudanca de uma pessoa ou de um
bem pertencente a uma unidade econémica”.

Demonstrando a complexidade dessa definigdo, Castells (1989) afirma existir um
setor de atividade em vez de um setor de servigos. A existéncia desse setor de atividades seria
mais um dos efeitos do crescimento da heterogeneidade e aperfeigoamento de uma sociedade
evolutiva.

Assim, resumindo algumas defini¢des contemporaneas de servigos, Kon (2004, p.
28) apresenta algumas perspectivas que serdo consideradas como bases para a analise deste

trabalho, mais especificamente quatro principais linhas de conceitos para servigos:

I.  Industria de servigos, como sendo a industria que produz servigos no lugar
de bens;
II.  Servigos sdo bens de consumo ou intermedidrios intangiveis, que utilizam
intensamente o trabalho;
III.  Os servigos sdo componentes do PNB? que mede o produto de itens
intangiveis;
IV.  Servicos referem-se certas vezes a bens intangiveis, sendo uma de suas
caracteristicas o fato de serem consumidos na maioria das vezes no ponto

de sua producao.

No contexto de profundas transformagdes tecnoldgicas, observam-se diversas
interpretacdes que visam definir as fungdes adequadas as atividades de servigos. Uma

abordagem dessa questdo diz que:

“A heterogeneidade dos servigos e, consequentemente, as especificidades de suas
questdes tém sido potencializadas pelo processo de transformagdo que atingiu a
economia mundial e tornou-se conhecido como a terceira revolugdo industrial. Melo

etal (1997, p. 08)”

2 produto Nacional Bruto
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A analise do quadro 01 conduz ao entendimento da relagdo notavel existente entre
Servicos e processos, ou seja, servico € mais especificamente trabalho em processo. . Por ser
um setor de atividades diferenciadas e profundamente distintas, as caracteristicas atribuidas as
atividades de servigos devem ser analisadas de forma que possa contemplar e contribuir para a
identificacdo adequada de cada tipo de atividade. Por isso, serdo apresentadas a seguir as
abordagens mais aceitas e discutidas.

Ha abordagens contemporaneas nas literaturas de autores que interpretam os
atributos dos servicos sob duas oOticas: (i) sob a perspectiva da oferta e (ii) outra baseada na
demanda. Silva e Meirelles (2006) apontam que os autores cuja andlise estd centrada nas
caracteristicas de oferta, possuem suas raizes nas caracteristicas do processo de producgdo e do
produto gerado. Ja os principios dos autores baseados na demanda sdo as caracteristicas de
consumo, relacionadas as fun¢des desempenhadas pelos servigos e o publico a que se destinam
(indtstria, familias e entidades de governo).

Dessa forma, a interpretagdo, de acordo com a andlise focada na oferta, estabelece

trés principais caracteristicas aos servigos:

a) A caracteristica de fluxo: referente as propriedades de simultaneidade e de

continuidade do processo de prestagdao do servigo;

b) A caracteristica de variedade: relacionada a diversidade de técnicas
produtivas e as diferencas no tamanho e na margem de lucro das empresas
prestadoras de servigo;

¢) A caracteristica de uso intensivo de recursos humanos: relativa a
importancia dos recursos humanos no processo de prestacao de servigo, pois €
o fator produtivo predominante, ja que as atividades dependem essencialmente

de recursos humanos para realizar a interface com os consumidores/usudrios.

Por outro lado, a analise focada na demanda determina duas caracteristicas basicas:
a) Servicos intermediarios (também denominados de servicos produtivos):
faz referéncia aos servigos destinados para o desenvolvimento das atividades

produtivas da industria e das empresas;
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b) Servicos finais (ou servicos de consumo): implica em servigos para o uso
individual (servicos domésticos, lazer, entretenimento) e coletivo (seguranca,

saude, educagao).

Contudo, ha autores que defendem a ndo eficacia dessa linha de abordagem, ja que ndo
existem ofertas e demandas bem definidas em grande parte do funcionamento dos servigos
(KON, 2004).

Gershuny e Miles (1983, apud Diel; Kroetz, 2008) consideravam necessario para a
analise da caracterizacao das atividades de servigos uma perspectiva de anélise mais ampla, que
incluisse ndo apenas as caracteristicas de consumo e producao, mas também a organizagao e a
estrutura de producdo dos servigos. Ou seja, compreender os fatores de oferta e demanda e a
interligagdo necessaria entre o processo de produgdo, produto, consumo e o mercado.

Fundamentado nas abordagens contemporaneas de Browning e Singelman, 1978;

Gershuny e Miles, 1983; Nusbaumer, 1984; Walker, 1985; Marshall ¢ Wood, 1995:

“S6 ¢ considerada atividade de servico, a atividade cujo processo de produgdo é
intangivel, baseado em insumos e ativos intangiveis, cuja relagdo de producdo e
consumo ¢ simultanea e interativa, resultando num produto também intangivel e

inestocavel” (Meirelles (2006, p. 03).

Para compreender as caracteristicas mais aceitas na natureza da produgao, distribuicao
e consumo dos servigos, a autora KON (2004) apresenta um resumo dos atributos mais comuns
na literatura, que serdo apresentados a seguir.

Um dos primeiros atributos mencionados ¢ a materialidade, explicando a
intangibilidade dos servigos, uma vez que s3o consumidos no ato de sua producdo, nio
podendo, portanto, serem estocados, mantidos ou trocados. Essa caracteristica leva a outra
também mencionada: a efemeridade dos servigos, ja que ndo podem ser estocados, sdo frageis
e, portanto, possuem breve existéncia.

O notavel contato estabelecido entre o produtor de servicos e o consumidor no
processo de producdo configura-se como um dos atributos essenciais para a caracterizagao

acurada dos servigos. Além disso, como dito anteriormente, servigo ¢ processo de trabalho, logo
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uma das especificidades mais aceitas na literatura € o fato de os servigos terem um alto grau de
intensidade de trabalho.

A localidade das atividades de servicos serve também como uma caracteristica
ponderosa uma vez que “sao localizadas de forma descentralizadas e proximas ao consumidor”,
sendo esta uma de suas caracteristicas mais complexas. Junto com a localidade no caso dos

aspectos de dificil mensuragdo esta a eficiéncia, dado que,

“As medidas de eficiéncia dos servicos sdo subjetivas, e o controle de qualidade envolve
o consumidor e, estando 0 mesmo embutido no processo de produgdo, pois, na maioria
das vezes o servigo ndo pode ser controlado e rejeitado pelo produtor antes de ser

efetuado”. (KON, 2004, p. XX)

Dessa forma, constata-se a importancia da analise das numerosas vertentes que
tentam determinar as especificagdes das atividades. O fato a ser considerado em relagdo ao setor
¢ a heterogeneidade apresentada pelas atividades de servicos, fazendo com que novas
caracteristicas e peculiaridades florescam a partir do crescimento e evolugao do setor. Na se¢ao

seguinte, trata-se dos diversos fundamentos de classificagdo dos servigos.

2.3. Classificacdo do Setor de Servicos

Tao incompreensivel quanto a defini¢do e a caracterizagao ¢ a classificagao do setor
de servicos. O fato de ser uma area sem uma definicdo acurada ¢ coletiva na literatura
econdmica representa um desafio ainda maior no que diz respeito as tentativas de distribuir as
diversas atividades que o complementam. Sob essa perspectiva, a classifica¢do das atividades
de servigos se torna complexa e com extrema variedade.

Os primeiros estudos sobre a classificagdo economica das atividades surgiram na
primeira metade do século XX. Entre eles, o sistema Fischer — Clark, um dos mais reconhecidos
e aplicados, que serd analisado a seguir.

Na década de 30, Fischer classificou as atividades econdmicas com base em sua
produgdo, isto é, nos setores primario (agricultura), secundario (industria) e tercirio (servigos).
Conduzido pelos mesmos pensamentos de propriedade efluente da maioria dos autores

econOmicos que considerava o ultimo como sendo o setor de atividade econdmica sem peso
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econdmico, mas com importante expressao na composicao do produto interno bruto, isto €,
todas as atividades que nao poderiam ser inseridas nos dois primeiros setores.

A denominagdo “servi¢os”, no entanto, s6 foi incluida em 1940, através dos estudos
do economista Colin Clark que concebeu o conceito residual para o setor terciario, uma vez que
a produtividade de tais atividades é complementar, aferida apos a mensuracao da produgao da
agricultura e da industria (KON, 2004). Foi a partir dos estudos de Fischer — Clark que surgiram
varias vertentes de formulagdes para tentar classificar as atividades de servigos.

A primeira contraproposta da teoria Fischer — Clark foi formulada por Fuchs (1968).
Essa teoria de classificagdo pautou-se no critério finalidade de uso, ou seja, caracteristicas de
demanda, a partir do servico realizado e do tipo de consumidor que usufruiu do servigo. Dessa
forma, as atividades de servicos, de acordo com Fuchs, sdo classificadas em dois grupos

principais:

[..] Servicos intermedidrios (também denominados de servigos produtivos) e
servigos finais (ou servigos de consumo). Os primeiros estariam orientados para o
desenvolvimento das atividades produtivas da industria e das empresas e os ultimos
para o uso individual (servicos domésticos, lazer, entretenimento) e coletivo
(seguranga, saude, educacdo). (SILVA E MEIRELLES, 2006, p.126)

Outra analise bastante discutida na teoria economica sobre a classifica¢ao de servicos
foi feita por Browning e Singelman (1978). Esses autores propuseram uma classificagao mais
extensa, fundamentada nas caracteristicas de consumo, nas fun¢des econdmicas, no tipo de
usuario e na orientagdo de mercado (MEIRELLES, 2006).

Melo et. al citam a classificacdo dos autores Browning e Singelman, destacando as

caracteristicas das atividades incluidas em cada categoria.

Quadro 2 - Classificag¢do do setor de servigos proposto por Browning e Singelman

Categorias Atividades

Atividades intermediarias realizadas
Servigos produtivos pelas empresas durante o processo
produtivo, como 0s servigos

financeiros, juridicos, de informatica,
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engenharia, auditoria, consultoria,
propaganda e publicidade, seguro e

corretagem.

Servicos distributivos

Atividades efetuadas pelas empresas
apo6s o término do processo produtivo,
como transporte, comércio,

armazenagem € comunicagao.

Servicos sociais

Atividades realizadas para a
sociedade, entre as quais a
administracdo publica, defesa e
seguranca nacional, saude e educacao,

associagoes de classe.

Servicos pessoais

Atividades realizadas para atender a
demanda individual, como hotelaria,
bares e restaurantes, lazer, reparagao,

vigilancia, limpeza, higiene pessoal.

FONTE: Melo et. Al. (1997). Elaboragio da autora.

J& os autores Gershuny e Miles (1983, apud Diel e Kroetz, 2008) consideravam que

apenas perspectivas sob as visdes das caracteristicas entre ofertas e demandas ndo eram

suficientes. E, portanto, uma proposta de tipologia para as atividades de servicos deveria

abranger aspectos mais irrestritos dos fatores de oferta e demanda, ao incluir a organizacdo e a

estrutura de producao dos servigos.

Nusbaumer (1984, apud Silva e Meirelles, 2006) propds a classificacdo de servigos

de acordo com a colocagao no ambito de produgao e troca, isto €, conforme a fun¢do econdmica

que desempenham. Dessa forma, o autor classificou as atividades de servigcos nos seguintes

grupos:

a) Servigos primarios: fornecidos pelos fatores de producdo em todas as atividades

econdmicas desempenhadas;
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b) Servicos intermediarios: relacionados a comercializagao e posi¢ao e distribuicao
de bens ¢ outros servigos;

c) Servigos finais: relacionados ao bem-estar e a qualidade de vida dos
consumidores finais, englobando inclusive os servigos publicos de seguranga, saude e

educagao.

Deve-se ressaltar também a abordagem de classificagdo de origem marxista de
Richard Walker (1985) cuja classificagdo baseia-se no relacionamento entre modo de trabalho
e o produto gerado, sendo que esse resultado ndo contribui diretamente para o lucro do
trabalhador. Os servigos de acordo com essa proposta sdo importantes, entretanto, ficam a
margem das atividades industriais (KON, 2004).

A classificacdo marxista de Walker divide as atividades em quatro grandes
categorias: (i) atividades de suporte a producdo de mercadorias cujo resultado ¢ um produto
concreto e palpavel; (ii) servigos de circulagdo de mercadorias, trabalho, dinheiro e informagao;
(ii1) servicos relacionados a aluguel e transferéncia de propriedade de ativos; (iv) servigos
baseados essencialmente em trabalho publico. (SILVA E MEIRELLES, 2006).

Outra abordagem contemporanea relevante para esse levantamento ¢ a de Marshall
(1988, apud Kon, 2004), que buscou realgar a correlagdo entre a producao de bens tangiveis e
servigos, afirmando que boa parte dos servicos depende dos bens manufaturados e da
infraestrutura para sua cria¢@o e entrega ao consumidor.

Com a ampla gama de classificagdes do setor de servigos, uma classificagdo padrao
foi criada para atender as especificacdes dos mais diversos paises. Assim sendo, grande parte
dos setores estatisticos dos paises aceitam atualmente a classificacdo da International Standard
Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC), formulada em 1968 em
Washington, por estudiosos reunidos pela Organizac¢ao das Nagdes Unidas para essa finalidade.

Assim, essa classifica¢do considera quatro categorias de empresas de servigos:

1. Servicos Distributives: incluem a distribui¢do fisica de bens (comércio atacadista e
varejista), a distribuicao de pessoas e cargas (transportes) e a distribui¢do de informagao

(comunicagdes);
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2. Servicos sem fins lucrativos: englobam servicos da Administragdo Publica e outras

organizacgdes como sindicatos, templos religiosos, instituigdes assistenciais, clubes, etc.;

3. Servigos as empresas: constituidos por servigos intermedidrios para os demais setores,
nos quais se incluem as atividades financeiras, servigos de assessoria legal, contabil, de

informadtica e outras, e corretagem de iméveis;

4. Servigos ao consumidor: consistem em uma gama ampla de servigos sociais € pessoais
oferecidos a um individuo, muitas vezes para ressaltar a qualidade de vida, como os

servigos de saude, ensino, restaurantes, servi¢os de lazer e outros pessoais e familiares.

No caso do Brasil, foi adotado um sistema de classificagdo formulado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que dividiu as atividades terciarias em servigos
prestados as familias; servigos prestados as empresas; servicos de informagdo; transportes,
servigos auxiliares e correio atividades imobiliarias e aluguel de veiculos, maquinas e
equipamentos, entre outros (SOUZA, 2011). Essa tipologia sera mais detalhada no proéximo
capitulo, no qual sera apresentada a estrutura do setor de servigos brasileiro.

Rossetti (1995, apud Bastos et al, 2008) cita a importancia desses sistemas de
classificagdo, principalmente a partir das teorias Keynesiana, afirmando que a partir de entdo,
houve uma preocupacdo generalizada das nagdes sobre a contabilidade dos agregados
econdmicos, chamando a atencdo para a relevancia do surgimento de metodologias de
mensuragao para o controle de formulagdes politicas e econdmicas para o setor terciario.

Enfim, a andlise sobre o setor de servicos evidencia que o referencial tedrico sobre o
descrito setor ainda esta em construgdo. Portanto, devido a sua extensao e crescimento fazem-
se necessarios estudos e analises profundas constantes. No capitulo a seguir sera apresentado o
setor de servicos no ambito nacional, expondo a relevancia para o desenvolvimento da
economia, interferindo diretamente na dindmica e estrutura produtiva por agregar inumeras

atividades.
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3. O SETOR DE SERVICOS NA ECONOMIA BRASILEIRA

3.1. Origem da evolucio do setor de servicos no Brasil

A economia brasileira passou por mudangas significativas em meados da segunda
metade do século XX. A partir da década de 1980, uma reestruturacao produtiva comegou a se

desenvolver no pais, conforme explicado por Silva, Filho e Komatsu (pag. 04, 2016), entenda-



35

se por reestruturagdo “o processo de longo prazo que altera a composicao dos setores de
atividade econdmica, isto €, a participagdo desses setores (agricultura, inddstria e servigos) no
emprego”.

Para entender a influéncia que o setor de servigos possui no PIB e o seu comportamento
no desenvolvimento econdmico brasileiro, é necessario ressaltar o contexto econdmico que
propiciou sua evolugao.

Essa transformagao ja era realidade em economias mais desenvolvidas desde a década
de 1960, como apontam Galinari e Junior em sua analise de comparagdao do comportamento do

setor de servigos nos desenvolvimentos econdmicos em paises com diferentes niveis de renda:

Para paises de baixa renda, tal indice manteve-se relativamente estagnado até meados
dos anos 1990, crescendo no periodo recente até chegar a média de 50%. Paises de
renda média, por sua vez, comegaram a experimentar esse crescimento um pouco
antes, por volta de 1985 aproximando-se dos 55% em 2010. Esse percentual de 55%
ao quais os paises de renda média chegaram recentemente corresponde ao que se
observava nos paises de alta renda ja em fins da década de 1960, saltando para 75%
em 2010. Os dados mostram, portanto, que, quanto mais avangado o estagio de
desenvolvimento de um pais, mais cedo comega a escalada do setor de servigos e mais
hegemonico ¢ o predominio desse setor na economia. (GALINARI; RODRIGUES;
JUNIOR, 2014)

Melo et al (1998) apontam que este cardter comportamental dos servigos na economia
foi desencadeado pela inclusao de um novo paradigma econémico-tecnologico, em que se pode
destacar como fator principal a revolu¢do microeletronica, introdutora de novos produtos e
geradora de um processo de reestruturagdo industrial, caracterizado por avangos expressivos de
produtividade e pela internacionaliza¢ao das atividades econdmicas. O surgimento destas novas
tecnologias impactou significamente diversos segmentos do setor de servigos.

No Brasil, a reorganizacao produtiva ganhou impulso na década de 1970, periodo em
que o pais sofreu com a forte desestabilizagdo econdmica, resultado dos choques externos
ocasionados pela crise no preco do petroleo entre 973 e 1979. A economia brasileira
desacelerou e as pressdes inflacionarias alteavam a estagnagdo do crescimento econdmico
assim como a divida publica do pais. Consequentemente, politicas de ajustes foram

estabelecidas pelo governo brasileiro:

Diante da significativa dependéncia do Brasil a importagdo de petréleo e bens de
capital e do elevado endividamento externa do pais a época, esses choques
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condicionaram decisivamente a politica econdmica brasileira no periodo de 1974-84,
exigindo politicas de ajuste externo. Os distintos modelos de ajuste externo adotados
nos governos Geisel e Figueiredo explicam grande parte das diferencas de
desempenho da economia ao longo desse periodo. (Hermann, p.74, 2011)

O pais, que até entdo tinha uma economia industrial com mais de 30% na participacdo
do PIB, passou a observar um crescimento acelerado na sua economia de servigos e contracao
no seu setor industrial.

Clark (1957, apud Silva et. al, pag. 10, 2006) apresentou suas andlises sobre

crescimento da participagao do setor de servigos no produto por meio de duas suposigoes:

I. Os ganhos de produtividade seriam maiores nas industrias do que nos servigos;
IL. E a elasticidade-renda da demanda por servigos ¢ maior que a por produtos
industriais. A partir disso, o proprio crescimento econdmico levaria a uma

maior participacao dos servigos tanto no consumo quanto no emprego.

No grafico 1, pode-se analisar o VAB - Valor Adicionado Bruto, que consiste na
contribui¢do das atividades dos setores econdmicos ao PIB. Esse dado ¢ obtido pela diferenca
entre o valor da producdo e o consumo intermedidrio incorporado nessas atividades. Dessa
forma, ¢ possivel observar o retraimento da industria, além de mostrar o desempenho do setor
de servigos que estava e permaneceu estavel na década de 70, em torno dos 50%, comprovando

a importancia do setor em periodos de recessdo economica.
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Grafico 1 - Participacdo do Valor Adicionado Bruto das Atividades Econdmicas em
relacdo ao Valor Adicionado Bruto Total — 1970 a 2000
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Fonte: Fundagdo Getllio Vargas - Centro de Contas Nacionais - diversas publica¢des, periodo 1947 a
2014; IBGE. Diretoria de Pesquisas. Coordenagdo de Contas Nacionais. Elaborado pela autora

Entre os anos de 1980 a 1983, a producao do pais apresentou taxas negativas. Todavia,
o produto do setor de servigos continuou crescendo, ainda que em taxas mais baixas que as
anteriores. Ainda analisando o grafico 1, a partir de 1985 houve crescimento continuo do
referido setor. Essa evolugdo pode ser explicada pela absor¢do da mao-de-obra oriunda de
outros setores, que comecaram a trabalhar de forma autonoma, informal (sem carteira de
trabalho assinada) ou com salarios inferiores ao demais assalariados do setor formal da
economia (KON, p. 20, 1996).

Pode-se considerar, entdo, que o a evolugdo do setor de servigcos no pais foi resultado
da limitacdo da industrializagdo e de sua capacidade de gerar empregos suficientes no processo
de desenvolvimento econdmico (PORTELA, 2008, p. 13).

Segundo Arbache (2015, p. 277,), essa expansdo das ocupagdes associadas aos
servigos estd relacionada (i) as caracteristicas proprias das atividades do setor, (ii)
singularidades, como o baixo custo de entrada em termos de estoque de capital, (ii1) tecnologia
e (iv) capital humano teriam feito do setor a melhor, sendo a unica oportunidade de renda e
emprego para boa parte do contingente de pessoas que chegava ao mercado de trabalho,
especialmente em periodo de tdo baixo crescimento como foram as décadas de 1980 e 1990. O
grafico 02 mostra o crescimento eloquente dessa ocupagdo entre a década de 1970 e 1990,

passando de 37,8% a 58,1% o nimero de ocupagdes.
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Grafico 2 - Distribuicao da populagdo ocupada por atividades econémicas — 1970 a
1999.
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Fonte: KON (2004), pag. 106.

Segundo Marshall & Wood (1995, p. 64, KON, 2004), algumas pesquisas apontam
que essa reestruturacdo do setor de servigos fundamentou-se na divisdo espacial de trabalho que
afeta o nimero e as caracteristicas dos empregos encontrados em diferentes locais. Kon (2006)
explica que esta divisdo refere-se ao padrdo de especializagdo de trabalho na produgdo,
desenvolvido ao longo do tempo para assegurar o uso eficiente do investimento em capital.

Apesar do crescimento expressivo de suas ocupagdes, o setor de servigo foi
caracterizado neste periodo como absorvedor da mao-de-obra urbana pouco qualificada, por ser
um setor dominado pelas atividades tradicionais, como comércio e servigos pessoais, e por essas
atividades absorverem mao-de-obra com esse perfil e serem atividades com baixo teor
tecnologico.

O inicio da década de 1990 foi marcado por outro periodo de recessao econdomico e
pela intensificacao da reestrutura produtiva iniciada na década anterior. Castro (2011) cita que
a crise financeira do Estado foi intensamente acentuada pelos sucessivos fracassos no combate
a inflacdo, considerando o periodo de 1986 a 1991, em que a economia brasileira foi submetida

a diversos Planos de Estabiliza¢do® (Plano Cruzado, Bresser, Verdo, Collor I e Collor II).

3 Planos de estabilizagdo econdmica com predominio de desenvolvimentismo protecionista comandado pelo
Estado, com o objetivo de promover transformagdes estruturais de politicas de ajuste externo e combate a
inflagdo (GIAMBIAGI et.al, 2011)
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Como a economia do pais se debatia em tentativas de combate a essa recessdo, a
industria deixava de acompanhar os avangos tecnoldgicos e organizacionais em rapida
propagacdo nas economias desenvolvidas. Desta forma, estes reajustes provocaram impactos
expressivos na producdo do pais, acarretando em uma perda grave de dinamismo no setor
secundario.

A partir de entdo a participagdo do setor de servicos no dinamismo da economia
brasileira se intensificou e nao parou de crescer. Kon (1992, apud DIEL; KROETZ, pg. 300,
2008) destaca que os ajustes promovidos na estrutura produtiva e organizacional nos complexos
industriais, foram condigdes indispensdveis para o crescimento das atividades ligadas a
prestagdo de servigo.

Com o Plano Real em 1994, o cenario econdmico brasileiro comegou a reagir. A queda
das taxas de inflagdo possibilitou o aumento da demanda por bens de consumo, com forte
expansdo no surgimento de novos mercados.

Importantes fatores que contribuiram para o crescimento do setor de servigos: (i) o
método realizado pelo setor industrial de terceirizar servigos gerais; (ii) drastica redugdo do
nimero de pessoas com carteira assinada e (iii) o crescimento da informalidade na economia
brasileira.

Os dados da tabela 01 mostram o aumento do nimero de pessoas ocupadas nas
atividades de servicos na década de 90, em consequéncia da falta de oportunidade na industria
e resultante reducdo de ocupacdes. Ademais, pode-se observar que o nimero de pessoas
ocupadas nas atividades de servicos ¢ maior que a soma dos dois primeiros setores,

comprovando a grande capacidade de absor¢ao do setor.

Tabela 1 - Pessoal Ocupado por Atividade Econdmica - 1990-1999

1902 1994 1996 190§ 1909
Agricultura 15642100 15363300 13.905.800 13.148400 13.801.652
Indistria 12283400 12370500 11.982200 11.730500 11.203.787
Servicos 31.326.000 32.670.700 33.876.600 34.156200 33375144

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de Contas Nacionais. Elaborac¢do da autora.
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Desagregando e analisando por ocupagdo, na tabela 02, verifica-se que a relagdo de

pessoas com carteira assinada (empregado) € constante, em torno de 51% a 53%, mas sem muita

variacdo, enquanto o percentual de pessoas informais (sem carteiras assinadas) como

trabalhadores domésticos e autonomos ¢ crescente a partir de 1990, demonstrando a evolugao

de atividades informais com relacdo a evolugdo do setor de servigos.

Tabela 2 - Populagdo de 10 anos ou mais de idade, ocupada, por posi¢do na ocupagao

(trabalho principal - em %)

Ocupacio 1992 1993 1995 1996 1997 1998 1999
Empregado 523 524 513 53.1 52.1 525 514
Trabalhador 67 69 74 74 76 72 74

domestico

Conta propria 217 217 225 223 22.7 23 232
Empregador 3.7 36 3.9 3.7 4 4.1 4.1

Nio remunerado 10,5 104 10 9.1 9 8.7 9.3

Trabalhador na prod.,

para o proprio 49 48 46 42 43 43 4.5

CoOnsSumo

Trabalhador na 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3 0.3 0.2

construcio para o

proprio uso

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 1992/2007. Elaboragdo da autora.

Analisando os nimeros do IBGE das atividades de servicos no final da década de 90,

nota-se que a participagdo do setor no produto nacional ja representava cerca de 60% e que ja

era responsavel pela absor¢do de aproximadamente 57% da mao-de-obra do pais. Os dados

sobre setor de servigos mostram que os anos de 1990 foram intensos e definitivos para a

consolidagdo da reestrutura produtiva na economia brasileira.
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Grafico 3 - Pessoal ocupado por setores economicos (1999)
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Fonte: IBGE, Contas Nacionais. Disponivel em:

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/comercioeservico/pas/analisepas99.shtm.

Grafico 4 - Participacdo das Atividades Economicas no PIB brasileiro (1999)
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Fonte: IBGE, Contas Nacionais. Disponivel em:

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/comercioeservico/pas/analisepas99.shtm

Ao observar-se a estrutura das atividades economicas desde o final do século XX, tém-
se duas hipoteses defendidas. Sobre a restruturagdo econdmica do pais, Segundo Arbache
(2015), de um lado estdo os autores que concluiram que o Brasil estaria experimentando
desindustrializacdo e que seria preciso estimular e proteger mais o setor. De outro, estdo aqueles
que defendem que a contracdo da industria e a expansao dos servigos seria parte da evolucao

natural das economias modernas e refletiria as condigdes das vantagens comparativas.
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A vista disso, Gonzales (2017) afirma que no final do século XX a economia brasileira
passou por um processo chamado de servitizagio?, de acordo com Vandermerwe e Rada (1988),
esse processo consiste na oferta de bens pelas industrias manufatureiras, que buscam aumentar
a participacao dos servigos nos seus negocios. O processo seria justificado pela percepgao das
empresas sobre as mudangas no padrao de demanda do consumidor e buscam agregar valor as

suas principais ofertas utilizando os servi¢os para aumentar a sua competitividade.

3.2. Evolucido Recente do Setor de servicos

O século XXI comegou com a economia brasileira ainda tentando se recuperar da
recessao, resultante das politicas neoliberais de reajustes do Estado que ocorreram no final do
século anterior. Isso porque houve um comprometimento da economia por causa das altas taxas
de inflagdo, além da continuacao da retracdo do dinamismo econdmico do pais. A recuperagao
veio a partir de 2004 com novas politicas economicas e sociais adotadas pelo governo, voltadas
ao mercado nacional, que possibilitaram uma reagdo da economia brasileira € um caminho a
estabilizacdo.

Por ser um setor tao heterogéneo, as atividades de servigos sdo capazes de absorver de
forma mais intensa o progresso tecnologico resultante da globalizagdo. Da mesma forma que
se observou um crescimento em seus servigos tradicionais com mao-de-obra pouco qualificada,
o setor de servigos continuou apresentando sinais expressivos de recuperagdo e dinamismo
desde o inicio do século. Pode-se verificar ao examinar o grafico 05, que comportamento do
setor de servigos se manteve linear com o do PIB, e seu crescimento ficando a frente em varios

pontos anuais desde entdo, principalmente a partir de 2005.

4 Termo utilizado para caracterizar o declinio da venda “pura” de produtos em detrimento a inova¢3o nos
processos das organizac¢des industriais, que passam a ofertar sistemas de produto-servico, os quais se
complementam entre si e agregam valor um ao outro simultaneamente. (SOUSA; NOBREGA; DOS SANTOS,
2014)
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Grafico 5 - Variagao Anual do valor adicionado bruto — PIB e Servigos. (%)
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Contas Nacionais. Elaborag¢ao da autora.

Segundo o relatério de 2013 das atividades do SIMBRACS — Simposio Brasileiro de

Politicas Publicas para Comércio e Servicos, o setor de servigos vem se destacando e mostrando

a sua importancia na dindmica econdmica nacional nos ultimos anos:

Nao ¢ coincidéncia que, de 2003 a 2013, houve elevacdo de quase cinco pontos
percentuais na participagao do setor no Produto Interno Bruto, atingindo quase 70%.
Ao mesmo tempo, o comércio e os servigos privados tém gerado cerca de 70% dos
empregos formais na economia. Assim, o setor mostra-se pujante, em contexto de

desemprego em queda e crescimento da renda e da formalidade. (SIMBRACS, 2014)

O grafico 06 mostra a participagdo dos setores econdmicos no valor adicionado bruto,

nele ¢ possivel verificar esse aumento de quase cinco pontos percentuais das atividades de

servigos, elevando sua participacao de 65,8% em 2003 para 69,8% em 2013.
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Grafico 6 - Participacdo no valor adicionado bruto a precos basicos, segundo os grupos
de atividades - 2000-2013 (em %)).
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenag¢do de Contas Nacionais. Elaboragdo da autora.

Analisando o pessoal ocupado por os subsetores de servigos, demonstrado na tabela
03, pode-se constatar que as atividades de Outros Servigos (atividades profissionais, técnicas,
domésticas, servigos prestados a familias e empresas) absorveram mais de 40% das pessoas
ocupadas no setor de servigos entre 2003 — 2013, em segundo lugar a composi¢ao de ocupados
nas atividades comerciais marcam o crescimento do setor com participacao em torno dos 30%.
Logo, os servigos pessoais e informais foram fundamentais para o desenvolvimento dos

servi¢os no ambito nacional.
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Tabela 3 - Percentual de pessoas ocupadas segundo os grupos de atividades de servigos

—2003 a2013.
Atividades 2003 2005 2007 2009 2011 2013
Comércio 2947% 2936% 29.07% 28.31% 28,13% 27.70%
Transporte,
armazenagem e £99% 697% 690% 652% 681% 691%
cOITelo.
Servicos de informacio 163% 1.73% 180% 181% 192% 194%
Intermediacio 188% 1.76% 1.72% 1.65% 1,73% 1.68%
financeira
Atividades imobiliirias 059%  0.55%  058%  052% 054% 0.58%
Outros servicos 4327% 43,58% 43.53% 44.76% 44.23% 43.92%

Administracio, saide e
educacio piblicas e 16,13% 16,03% 1639% 1643% 1664% 1727%
seguridade social.

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Contas Nacionais. Elabora¢do da autora.

Outro fator que contribuiu diretamente para o avango do setor terciario foi o
crescimento da renda (grafico 07), fundamental para aumentar o desempenho de diversos
servicos, desde os tradicionais, como de alojamento e alimentagao até servigos modernos, como
profissionais e técnicos. Entre os anos de 2003 a 2013, a remuneragdo média dos brasileiros

teve um aumento 32,10%.

Grafico 7 - Evolugdo da Remuneragdo Média — 2003 a 2013
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Fonte: Rais 2015 — Resultados desagregados. Disponivel em: http://pdet.mte.gov.br/rais?view=default.

Sendo assim, Cardoso (2014) divide a expansdao do setor de servicos na economia

brasileira em trés etapas:

1.  Intrinseca relagdo com o setor industrial, ao dispor de um carater absorvedor de
mao-de-obra excedente do processo de industrializacdo e urbanizagdo, dada a requisicdo de
novos servigos pos-reestruturagdo da produgado industrial;

2. Advento de novos servi¢os intermediarios e finais;

3. Ocorrida nos setores mais maduros, havendo utilizagdo de forma crescente da
alta tecnologia e de contratos de trabalho flexiveis para aumentar a lucratividade. As
caracteristicas da prestacdo de servigos, a diversidade de subsetores e as dicotomias do
desenvolvimento entre as regides do Brasil permitem que todas as etapas do setor coexistam na
economia brasileira.

De acordo com Gershuny (apud KON, 2003), em sintese, o crescimento dos servigos
pode ser considerado simplesmente como uma manifestacdo de alteragdes na divisdo do
trabalho a medida que ocorre o progresso tecnoldgico e da criagao de industrias de servigos (de
distribuicao, bancarios e financeiros), além das ocupagdes de servigos (administradores,
tecndlogos e outros profissionais), cujas atividades aperfeicoam a eficiéncia do sistema
produtivo.

Assim, conforme aponta 0 MDIC (2015), os servigos estdao localizados no centro do
debate sobre competitividade e inovagdo. Trata-se de insumos cada vez mais determinantes

para acelerar o crescimento economico e a produtividade, uma vez que sdo indispensaveis para
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a melhora da intermediacdo financeira, da infraestrutura, da cadeia de abastecimento (supply-
chain), do acesso e do uso das tecnologias da informag¢do e comunicagdo (TICs), da educagao,
da competitividade do setor de bens e manufaturas e da propria qualidade das politicas publicas.

A vista disso, na se¢do a seguir sera apresentada a estrutura do setor de servigos no Brasil.

3.3. Estrutura geral do setor terciario brasileiro

Essa sec¢do apresentara a estrutura do setor de servigos, incluindo as classificacdes de
suas atividades e as formas de mensurag¢ao utilizadas pelo Estado para andlise macroecondmica.

No Brasil, a classificagdo das atividades de servigos € monitorada pelo IBGE, 6rgao
responsavel pelo Sistema Estatistico Nacional e da administragdo publica, baseado na
International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC), a qual é
adotada por O6rgdos internacionais como o Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional
(FMI), entre outros. Denominada de CNAE - Classificagdo Nacional de Atividades
Econoémicas, a classificagdo do IBGE ¢ realizada pela Comissao Nacional das Nagdes de
Classificacdo (CONCLA)

A CNAE foi oficializada pela primeira vez no Diario Oficial da Unido (DOU) em
dezembro de 1994, resultado de um processo de revisdo das classificagdes mais extenso que os
procedimentos periddicos de atualizacdo e aperfeicoamento até entdo adotados. A partir de
entdo sofreu diversas atualizagdes para acompanhar a mudangas estruturais da economia
brasileira.

A classificacdo do IBGE para o setor de servigo possui a mesma visao residual
defendida por uma grande parte dos tedricos econdmicos e agrega as atividades que ndo podem
ser incluidas nos setores primdrios e secundarios, as chamadas atividades auxiliares.

O setor de servicos possui volume bastante alto de heterogeneidade, o que dificulta a
mensuracao de atividades. Para melhor entendimento, apresenta-se no quadro 3, a classificacao
vigente — CNAE 2.0, além da descri¢do das atividades de servigos de cada se¢do por Silva
(2009), exceto daquelas de organismos internacionais retirado das notas explicativas do site da

CNAE.

> Sistema da Organizac3o das Nag¢®es Unidas para classificar dados econémicos



Quadro 3 - Classificagao do Setor de Servicos e suas atividades: Estrutura da CNAE 2.0:

secoes

Secoes

Atividades

Comércio,
reparac¢io de
veiculos
automotores e

motocicletas.

Objetos Pessoais e Domésticos: comércio atacadista e
intermediario do comércio; comércio varejista, inclusive
comércio e reparacdo de veiculos automotores; comércio
ambulante realizado por trabalhadores autonomos em feiras ou

ruas; e reparacao de objetos de uso pessoal e uso doméstico;

Transporte,
armazenagem e

correio.

Transporte de passageiros e carga. Inclui a atividade de
armazenagem de mercadorias, os servicos prestados para

empresas de correios e de comunicagdes.

Alojamento e

alimentacao.

Estabelecimentos hoteleiros e outros tipos de alojamento
temporarios, contendo, ou ndo, unidades anexas de restaurante.
Compreendem também os restaurantes, lanchonetes, cantinas e
os servigos de fornecimento de comida preparada, inclusive

comida congelada;

Informacao e

Edicdo e edicao integrada a impressao de atividades
cinematograficas, producdo de videos e de programas de

televisdo; gravacao de som e edicdo de musica e empresas,

comunicacio.
publicas e privadas, de correios e de servigos expressos de
entrega de correspondéncia e as empresas de telecomunicagoes.
Bancos comerciais, bancos maultiplos, caixas econdmicas,
cooperativas de crédito, bancos de investimento, bancos de
Atividades

financeiras, de
seguros e servicos

relacionados.

desenvolvimento estaduais e BNDES, instituigdes de crédito
imobiliario, financeiras, sociedades de arrendamento mercantil,
empresas de factoring, administradoras de consorcio, cartdes de
crédito, administradoras de fundos de investimentos em titulos
financeiros e agdes, Inserem aqui, também, companhias

seguradoras e de previdéncia privada que se caracterizam pela
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atividade de transformagdo de riscos individuais em riscos

coletivos;

Atividades

imobiliarias.

Imobiliarias que se dedicam a compra, venda e incorporagao;
administracdo de imoéveis e os condominios de prédios
residenciais e comerciais, servicos de aluguéis de veiculos,
maquinas, equipamentos e objetos de uso pessoal. Quanto aos

servigos prestados pelas empresas,

Atividades
profissionais,

cientificas e técnicas.

Referem-se as atividades ligadas a 4area de informatica,
excetuando-se o comércio de computadores e softwares.
Também estdo incluidos os servigos prestados as empresas de
atividades de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias;
servicos juridicos, contdbeis e de assessoria prestados as

empresas; servigos de arquitetura; publicidade e propaganda;

Atividades

administrativas e

Referem-se as atividades ligadas a agenciamento de mao-de-

obra para servigos temporarios e servigos de vigilancia e

servigos seguranca prestados as familias e as empresas e as atividades de
complementares limpeza em prédios e domicilios.
Administragao Administragdo publica, defesa e seguridade social.

publica, defesa e

seguridade social.

Educacio.

Atividades de educagdao realizadas em todas as unidades

dedicadas a prestacdo do servigo privado de educagdo

Saude humana e

servicos sociais:

Atividades de saude realizadas por unidades dedicadas a
prestagdo dos servigos privados de saude, como hospitais e
clinicas privadas e particulares e médicos e dentistas que
trabalham por conta propria em seus consultorios; servigos
odontologicos; Inclui também os servigos sociais de atengdo as

criangas, idosos, desempregados e desamparados.
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Artes, cultura,

esporte e recreacio:

As atividades associativas exercidas por entidades empresariais,
as organizagdes religiosas, politicas; as entidades recreativas,
culturais e desportivas, inclusive a producao de filmes e video,
distribuicdo de filmes em cinemas e videolocadoras; empresas
de radio e televisdo; agéncias de noticias; teatros, casas de
espetaculos, clubes, ginésios e estadios de esportes; bibliotecas,
museus e outras instituigdes destinadas a prestagdao de servigos

as familias.

Outras atividades de

servicos.

Servigos de limpeza urbana e esgoto prestado por unidades
produtivas independentes da administracdo publica. Também
estdo classificadas nesta se¢do os servigos pessoais as unidades

produtoras de servicos de lavanderias, cabeleireiros

Servicos domésticos:

Atividades realizadas em residéncias de familias que contratam
empregados para a realizagdo de servigos domésticos de

cozinheiras, camareiras, porteiros, jardineiros, babas e outros.

Organismos
internacionais e
outras instituicoes

extraterritoriais:

As atividades de embaixadas e consulados estrangeiros no Brasil
as atividades exercidas no Brasil por representantes de
organizagdes internacionais, tais como: as Organizagdes das
Nagdes Unidas - ONU e de suas agéncias especializadas e
regionais, o Banco Mundial, o Fundo Monetario Internacional -

FMLI, etc.

Fonte: SILVA (pag. 65 e 66, 2009).
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No entanto, Silva (2009) ressalta que essa classificacdo do IBGE prejudica a analise

macroecondmica do setor em suas singularidades regionais. A dificuldade de mensurar as

atividades de servigos com elevada heterogeneidade levou o governo brasileiro a criagdo de um

novo método de avaliagdo. Sendo assim, no final da década de 90, surgiu a PAS — Pesquisa

Anual de Servicos, criada para se tornar a principal fonte de dados sobre a estrutura e

funcionamento do setor de servigos do pais com trés objetivos principais (IBGE, 2001):
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1. Urgéncia na obtengdo de dados da grande variedade das atividades de servicos;

2. Demanda das Contas Nacionais por informagdes sobre as atividades de servigos
para a constru¢ao de um ano-base (1998);

3. Necessidade de atualizagdo do Cadastro Central nos segmentos das atividades

de servigos.

Além da PAS, a Pesquisa Anual do Comércio — PAC ¢ também um importante reforgo.
Implementada em 1988 para analise do mercado comercial atacadista e varejo, leva em
considera¢do que as atividades comerciais possuem alta participacdo no setor de servigos.
Logo, ¢ possivel verificar que a mensuracdo das atividades de servigos para as analises
econdmicas ganharam for¢a desde o final do século XX — tardiamente se comparado com os
paises desenvolvidos.

Apesar dos novos métodos a andlise do setor, ainda ¢ considerada insuficiente conforme

apontam alguns autores:

“A maior parte dos estudos desenvolvidos até o momento para a economia brasileira
tem enfoque no agregado, tanto da economia quanto do setor de servigos em si, ou
seja, estudam o setor como a soma de todos os setores conhecidos como servigos no
agregado macroeconémico. Ainda ¢ pouco estudado os diferenciais regionais de
desenvolvimento e maturidade do setor, muito em funcdo da escassez de dados

estatisticos” (Cardoso e Almeida, 2003, pag. 13).

Em relagdo a evolugdo dos principais grupos de atividades do setor, nota-se no grafico
08, que as atividades “Outros Servicos” (alojamento e alimentagdo, servigos prestados as
familias e as empresas, servicos de manutencdo e reparagdo, servicos de educagdo e saude
mercantil e servigos domésticos) juntamente com os servigos publicos e as atividades
comerciais, foram as atividades que, em conjunto, chegaram a uma representatividade em torno

de 45% da participagdo do setor de servicos na economia brasileira em 2012.
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Grafico 8 - Participacao das Atividades de Servigos no PIB — 2003 e 2012 (em %)
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Fonte: IBGE, Contas Nacionais. Elaboragdo Propria.

Umas das principais questdes ao se analisar as atividades de um setor tao heterogéneo
¢ a capacidade de conseguir observar as singularidades de seus desenvolvimentos regionais
dentro do contexto macroecondmico de um pais. Por esse motivo, na secdo a seguir sera

analisado o comportamento do setor de servigos em cada regido do pais.

3.4. Analise da participacio regional das atividades de servigo

Segundo Meirelles (2008), o setor de servigos desenvolve caracteristicas distintas em
sua composicao interna de servigos modernos e tradicionais entre paises de diferentes niveis de
desenvolvimento. Tomando-se essa ideia como base, deve-se entender como se da o
desenvolvimento do setor em diferentes niveis nas regides brasileiras.

Observando a tabela 04, é possivel constatar a participacdo de cada regido no produto
brasileiro, além da desigualdade entre elas. Nota-se que mais de 50% da geragao de riqueza do
pais estd concentrada na regido Sudeste, seguido da regido Sul e Nordeste, respeetivamente.
Embora permaneca responsavel pela maior parcela de contribuicdo, a regido Sudeste apresentou
queda no periodo, ao passo que as regides Norte, Nordeste e Centro Oeste apresentagdo variagao

positiva de 14,55%, 6,21% e 1,28%, respectivamente.
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Tabela 4 - Participagcdo das Regides nos Produto Interno Bruto- 2003-2013 (%)

Grandes 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Regioes
Brasil
NORTE 4.80 490 500 510 500 510 504 533 551 538 550

NORDESTE 12,80 12,70 13,10 13,10 13,10 13,11 13,51 13,45 13,34 13,57 13,60

SUDESTE 55,80 55,80 56,50 56,80 56,40 56,02 5532 56,13 56,09 5591 5527
SUL 17,70 17,40 16,60 16,30 16,60 16,56 16,54 15,96 1591 15,89 16,52
CENTRO 9,00 9,10 890 870 890 9,21 9,59 9,13 9,15 924 9,12
OSTE
Fonte: Contas Regionais - IBGE; IBGE.
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/contasregionais/2009/defaultrepond_zip.shtm. Elaboragao
propria.

Ao analisar a participacdo das atividades econdmicas em cada regido, entre 2003 e
2013 (Tabela 05), verifica-se que atividades de servigos em todas as regides do pais foram
responsaveis por cerca 55 a 70% das riquezas produzidas. Avaliando inicialmente as atividades
econOmicas na regido de maior participacdo no VAB brasileiro, percebe-se que enquanto a
agropecuaria e a industria apresentaram quedas na regido Sudeste, o setor de servigos cresceu
de 66,19% em 2003, para 71,3%, em 2013, ap6s sucessivas quedas em 2004, 2008 e 2010.

Logo, observa-se que a maior regido produtora de riqueza no pais possui o setor de
servicos como o de maior participagdo, corroborando a forte relagdo do setor com a renda de

uma regiao.

Tabela 5 - Participacao das Atividades Econdmicas no Valor Adicionado Bruto por Regiao
2013-2013 (em %)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

NORTE 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Agropecuaria 12,08 10,82 10,59 9,79 9,68 10,03 10,18 9,56 9,25 9,96 10,64

Industria 29,6 31,7 31,0 31,7 29,6 30,7 27,7 34,1 34,0 30,0 28,84

Fonte: Contas Regionais/ IBGE. Elaborado pela autora.
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Servigos 57,5 57,5 584 58,5 60,7 593 621 56,3 56,7 60,0 60,5
NORDESTE
Agropecuaria 9,64 9,22 8,09 793 7,79 860 737 6,58 6,55 5,73 6,20
Industria 24,72 26,01 25,87 25,25 24,27 24,07 23,70 2436 23,59 23,53 203
Servigos 65,64 64,78 66,04 66,82 67,95 67,33 6893 69,06 69,86 70,74 73,5
SUDESTE
Agropecuaria 3,57 343 3,04 3,11 2,94 2,84 281 2,92 3,18 292 2,3
Industria 30,24 32,77 31,59 31,10 30,18 30,65 28,70 29,93 29,44 27,89 26,5
Servigos 66,19 63,80 65,36 65,78 66,89 66,51 6849 67,15 6738 69,19 713
SUL
Agropecuaria 12,46 10,73 7,88 834 875 9,51 8,68 8,13 8,21 7,69 9,40
Industria 29,24 32,02 31,12 29,99 29,16 28,52 29,71 29,79 29,05 27,06 26,50
Servicos 58,30 57,25 61,01 61,67 62,09 61,97 61,60 62,08 62,74 6525 64,10
CENTRO-OESTE
Agropecuaria 14,16 14,66 11,77 8,88 10,06 11,22 11,17 9,67 9,79 11,34 10,90
Industria 1434 1594 15,70 15,30 15,11 14,81 1548 16,37 16,30 15,53 16,90
Servigos 71,50 69,39 72,53 75,81 74,83 73,97 73,35 73,96 7391 73,13 72,20

De acordo com os dados do IBGE (Gréfico 09), o setor de servigos foi responsavel por

mais 60% da geragdo de riqueza dos estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro no periodo analisado.

Em Minas Gerais e Espirito Santo, registram-se todas as taxas acima de 55%. Sao Paulo foi o

estado em que o setor mais se desenvolveu no periodo, passando de 65,9% de 2003 para 75,2%

em 2013.



Grafico 9 - Participacdo do Setor de Servigos no Valor Adicionado Bruto da Regido

Sudeste — 2003 ¢ 2013 (em %)
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Fonte: Contas Regionais. Elaborado pela autora.

Como ¢ possivel observar na andlise do grafico 10, as atividades que mais se

destacaram, com variagdo positiva em todos os Estados da regido, foram as comerciais (18,02%

- 41,96%), e os outros servigos (5,09% - 34,28%), que englobam atividades prestadas as

empresas, como o0s servigos profissionais e tecnolodgicos, as familias e os domésticos.
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Grafico 10 - Variacdo percentual das atividades de servigos na regido Sudeste 2003 —
2013 (em %)
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Fonte: Contas Regionais — IBGE. Elaborado pela autora.

Nos trés Estados da regido Sul o setor contribuiu com mais da metade do PIB.
Diferente do Sudeste, todos apresentaram crescimento da participacdo do setor de servigos entre
2003 e 2013 (grafico 11): Santa Catarina (+8,33%), Rio Grande do Sul (+11,05%) e Parana
(+8,10%).
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Grdfico 11 - Participagdo do Setor de Servicos Valor Adicionado Bruto da Regido Sul
por Estado (em %)
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Fonte: Contas Regionais/IBGE. Elaborado pela autora.

Analisando as varia¢des percentuais no periodo de cada atividade de servigos (Tabela
12), nota-se que o comércio, administragdo publica e os outros servigos, foram as atividades
que mais contribuiram para o desenvolvimento do setor na regido. Em contrapartida, as
atividades de transporte, armazenagem e correios e as atividades financeiras foram as que mais

perderam participagao.
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Grafico 12 - Variagao percentual das atividades de servigos na regido Sul 2003 — 2013

(em %)
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Fonte: Contas Regionais/IBGE. Elaborado pela autora.

Na regido Norte, destacam-se os estados do Tocantins, Amazonas e Acre, onde se

observa um aumento de participagdo do setor terciario no periodo, representando crescimentos

de 44,72%, 13,50% e 9,94%, respectivamente. O Unico estado da regido que apresentou queda

de participagdo do setor de servigos foi estado do Para (-6,70%). Apesar de ndo ter um

crescimento expressivo no periodo, o estado do Amapa se realga por ser o estado da regido que

possuiu a maior participagao do setor — cerca de 85% do VAB do estado sdo provenientes das

atividades de servigos.
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Grafico 13 - Participagdo do Setor de Servigos Valor Adicionado Bruto da Regido Norte
-2003 ¢ 2013 (em %)
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Fonte: Contas Regionais/IBGE. Elaborado pela autora.

Analisando as atividades de servigos na regido Norte, nota-se expressivo aumento nas
atividades profissionais, técnico-cientificas, administrativas, servi¢os complementares,
atividades pessoais, domésticas e o comércio em todos os estados. Por outro lado, os servigos
de informagdo e de intermediagdes financeiras foram atividades que apresentaram queda em

sua participagdo (Grafico 14).
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Grafico 14 - Variagdo percentual das atividades de servigos na regido Norte - 2003 e
2013 (em %)
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Fonte: Contas Regionais/IBGE. Elaboragéo da autora.

O grafico 15 apresenta a participagdo do setor de servigos no Centro-Oeste. A partir
dele, observa-se a sobressaléncia do Distrito Federal, onde o setor de servigos abrange mais de
90% do Valor Adicionado Bruto da unidade federativa. No entanto, entre 2003 e 2013, o Mato
Grosso foi 0 estado que apresentou maior evolucdo do setor de servigos, +12,87%. Segundo
dados das contas regionais (IBGE), destacam-se as atividades profissionais, técnico-cientificas,

administrativas e servicos complementares, com crescimento em todos os estados da regido.
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Grafico 15 - Participagdo do Setor de Servigos Valor Adicionado Bruto da Regido

Centro Oeste 2003 ¢ 2013 (em %)
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Fonte: Contas Regionais/IBGE. Elaboracdo da autora.

Na regido Nordeste, todos os estados apresentaram crescimento de participagao do
setor de servicos, com destaque para a Bahia (+18,8%), Sergipe (+15,9%) e Paraiba
(+15,4%), conforme grafico 16.

Grafico 16 - Participagdo do Setor de Servigos Valor Adicionado Bruto da Regiao

Nordeste - 2003 e 2013 (em %)
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Fonte: Contas Regionais/IBGE. Elaborado pela autora.
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As atividades de maior evolucdo na regido foram: comerciais, os servigos publicos e
outros servigos, que incluem as atividades domésticas, pessoais e profissionais. Por outro
lado, os servicos de informacao e comunicacado, € os servi¢os financeiros apresentaram queda

em todos os estados, como se observa no grafico 17.

Grafico 17 - Taxas de variacdo do indice de volume do Valor Adicionado Bruto do setor
de servicos na regido Nordeste 2003 — 2013 (em %)
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Fonte: Contas Regionais/IBGE. Elaborado pela autora.

Constata-se que o comportamento regional do setor de servigos € notavelmente
diversificado no Brasil. No entanto, percebe-se uma elevada participagdo do setor no VAB de
todas as regides, principalmente nas regides mais ricas, como Sul e Sudeste, demonstrando que
regides mais ricas tendem a ter um setor de servigos mais participativo.

Portanto, como aponta Silva (2009), a recorrente busca de agilidade e flexibilidade no
processo produtivo contribuiu para a ampliacdo da importancia do setor de servigos em todas

as regides do pais.
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Portanto, defende-se neste capitulo que o setor de servigos ¢ fator importante e
participativo na economia brasileira, tanto em representatividade na formagao do produto,
quanto na producdo de empregos formais e ocupagdes informais.

Logo, seguindo a tendéncia nacional o estado do Maranhdo apresenta alta
representatividade do setor. Ressaltando a influéncia que o setor de servigos possui na economia
brasileira, torna-se necessaria um estudo aprofundado no estado. Sendo assim, no capitulo
seguinte sera apresentada uma analise setorial e regional do comportamento do setor de servigos

na economia maranhense.
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4. SETOR DE SERVICOS NO ESTADO DO MARANHAO

4.1. Estrutura Produtiva da Economia Maranhense

Nesta secdo, aborda-se a conjuntura econdomica do estado do Maranhao no periodo de
analise definido, bem com uma breve analise da evolu¢do e caracterizacdo da estrutura
produtiva, finalizando com um quadro geral do setor de servigos no Estado.

Desde o final do século XX, a estrutura produtiva maranhense era caracterizada
principalmente pela agricultura exportada, com producao intensiva de soja nas partes leste e sul
do estado, além da cana-de-agtcar para a producdo de dlcool anidro e hidratado nas regides
Tocantina, Gerais de Balsas e Baixo Parnaiba. Podem-se mencionar também, dada a relevancia,
a pecuaria de corte, além da producao de aluminio e ferro, oriundas do polo industrial de Sao
Luis, das empresas Alumar e a Vale do rio Doce (FILHO, 2015).

Aponta-se a dindmica do crescimento populacional como uma mudanga significativa

para a estrutura produtiva do estado do Maranhao neste periodo:

O século XXI € um periodo de transi¢cdo demografica no Maranhdo, notasse que entre
as décadas de 1980 e 2000 o contingente urbano foi paulatinamente superando o rural
e também ocorreu uma queda na taxa de crescimento da populagdo. Isso tem um
significado importante porque interfere em inGmeras varidveis e atividades
econOmicas, significando menor populacdo no campo e crescimento do mercado
urbano, maior demanda por alimento e matéria prima na oferta por bens e servigos

coletivos — educag@o, satide habitacdo e saneamento basico (Mesquita, 2011, p. 4).

Segundo Paula e Holanda (2011), os anos 2000 comegaram com transformacdes
estruturais importantes para a dindmica econdmica do estado, em contraste a década anterior,
que foi um periodo marcado por crises fiscais e poucos investimentos do governo. Segundo os
autores, nos primeiros anos do século XXI, com exce¢do dos anos de 2008 e 2009, em que o
Estado do Maranhdo ficou suscetivel as oscilagdes internacionais devido as exportagdes de
commodities, a economia maranhense apresentou taxas de crescimento do PIB maiores que as
taxas de decrescimento do PIB da regido Nordeste e do Brasil, o que pode ser observado no

grafico 18.
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Grafico 18 - Variagdo Real do PIB — 2003 a 2013 (em %)
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Fonte: Contas Nacionais — IBGE/ IMESC. Elaborado pela autora.

Ao analisar-se a participacdo no valor adicionado dos estados na regido nordeste, a
economia maranhense desponta como a quarta maior, com contribuicao que varia de 8 a 10%
entre 2003 a 2013. Segundo os dados das contas regionais do IBGE, ainda no mesmo quesito,
o estado ficou atras apenas das economias da Bahia, Pernambuco e Ceard. No ambito nacional
a participa¢do do Maranhao no Produto Interno bruto ficou em torno de 1,3%.

Os maiores PIB municipais se concentraram nas quatro principais cidades: Sao Luis,
Imperatriz, Acailandia e Balsas, que respondem por mais de 50% do Produto Interno Bruto do

estado, enquanto os outros 213 municipios respondem pela outra parte. (Tabela 6).

Tabela 6 - Participagdo dos Municipios no PIB Maranhenses. 2003 e 2003.

2003 2013
Sdo Luis 38,12% 34,22%
Imperatriz 4,98% 7.46%
Balsas 3,00% 3,72%
Agaildndia 4.67T% 2,34%
Qutros Municipins 40 14% e 27T%

Fonte: Contas Regionais /IBGE. Elaborado pela autora.

Conforme dito anteriormente, nas ultimas décadas, a economia maranhense foi

fortemente relacionada aos complexos de aluminio, ferro e commodities, como a soja, sendo
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estes os principais fomentadores da dindmica econdmica do estado. No entanto, visando o
crescente debate da relacdo do setor de servigos com o desenvolvimento econdmico € a sua
evolucdo na economia brasileira, ¢ importante analisar a dindmica do referido setor na economia
no estado, além da sua participacdo na geracdo de emprego e renda, que constitui tema central

da se¢do seguinte.

4.2. - Servicos na economia maranhense no periodo de 2003 a 2013.

Considerando o periodo de 2003 a 2013, o grafico 19 mostra a participagdo da
agricultura, industria e dos servigos no valor adicionado bruto do Maranhdo. Observa-se que o
setor de servigos foi responsavel pela maior contribuicdo no valor adicionado bruto na
economia do Estado. Além disso, represento maior elevacdo percentual no periodo, com
crescimento de cinco pontos percentuais, de 64,5 em 2003, para quase 70% em 2013.
Observando os dados, constata-se que o setor de servicos no Maranhdo seguiu 0 mesmo

percurso do setor de servigos da regido nordeste e do pais.

Grafico 19 - Contribui¢do no Valor adicionado Bruto do Estado do Maranhao, segundo
os grupos de atividades. 2003 — 2013
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Fonte: IBGE - Contas Regionais. Elaborado pela autora.
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Para melhor entendimento da analise do VAB no setor de servigos no PIB dos
municipios, tomam-se como base as mesorregidoes do Maranhdo. O Estado possui cinco
mesorregides (Figura 01), com 21 subdivisdes de microrregides geograficas, onde estdo
inclusos os 217 municipios. Segundo informagdes da Secretaria de Estado do Meio Ambiente
e Recursos Naturais — SEMA, “Os limites municipais foram estabelecidos com base na

resolucdo IBGE N° 05 de 10 de outubro de 2002”.

Figura 1 - Mesorregioes do estado do Maranhdo
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6 Disponivel em: http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/areaterritorial/resolucao.shtm.
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As composi¢des’ das Mesorregides estdo descritas a seguir:

. Norte Maranhense — composta por 60 municipios, agrupados em seis
microrregides: Aglomeragao Urbana de Sao Luis; Baixada Maranhense; Itapecuru Mirim,;
Lencois Maranhenses; Litoral Ocidental Maranhense; e Rosario;

. Sul Maranhense - composta por 19 municipios, agrupados em trés microrregioes:
Chapadas das Mangabeiras; Gerais de Balsas; e Porto Franco;

. Leste Maranhense - composta por 44 municipios, agrupados em seis
microrregides: Baixo Parnaiba Maranhense; Caxias; Chapadas do Alto Itapecuru; Chapadinha,;
Codo; e Coelho Neto;

. Oeste Maranhense - composta por 52 municipios, agrupados em trés
microrregides: Gurupi; Imperatriz; e Pindaré;

o Centro Maranhense - composta por 42 municipios, agrupados em trés

microrregides: Alto Mearim e Grajau; Médio Mearim; e Presidente Dutra.

No grafico 20, verifica-se o valor adicionado bruto de cada mesorregido do estado.
Nota-se que a maior evolucao foi do Norte Maranhense, responsavel por cerca de 50% da renda
do Estado. Seguidos da mesorregido Oeste (21%) e Leste (14%). No entanto, tendo em vista a
variagdo positiva, o Centro Maranhense foi a que mais evoluiu no que diz respeito a geragdo de

riqueza no periodo (+19,69%).

7 A composigdo detalhada das regides foi retirada do documento “Plano de agdo para prevengdo e controle do
desmatamento e das queimadas no estado do maranhdo”, realizada pela SEMA.
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Grafico 20 - Valor adicionado bruto por mesorregido do Estado do Maranhao de 2003

a2013
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Fonte: SIDRA (IBGE). Elaborado pela autora.

Considerando a participagdo das mesorregides no Valor Adicionado Bruto das
atividades economicas no Estado (Tabela 7), verifica-se que o Norte maranhense € a que mais
contribui para a atividade de Servicos, apesar de apresentar uma pequena queda de participacao
no periodo. O Norte destaca-se também pela participacdo na Administracdo, satide e educagao
publicas, seguridade social e na Industria. Em relagdo a Agropecudria, destaca-se a mesorregiao

Sul.

Tabela 7 - Participagdo das Mesorregioes no VAB das atividades economicas do
Estado do Maranhdo - 2003 e 2013 (em %)

Administracio, satude
e educacio publicas e
Agropecuaria Industria Servicos seguridade social.

2003 2013 2003 2013 2003 2013 2003 2013

Maranhdao 2.807.839 6.834.851 3.592.194 11.376.632 7.597.303 27.194.496 4.027.985 14.622.907

Norte

16,6 18,2 56,9 51,7 54,3 52,1 38,3 39,5
Maranhense
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Oeste 24,9 24,2 19,9 16,0 212 20,7 22,0 21,8
Maranhense

Centro 152 147 5.0 145 7.5 8.8 144 133
Maranhense

Leste 17.2 11,9 14,7 6.7 10.3 11,1 20,6 203
Maranhense

Sul

26,2 30,9 3.6 11,1 6,7 73 4.8 5.1

Maranhense

Fonte: SIDRA (IBGE). Elaborado pela autora.

Constata-se que a maior participacdo do setor de servigos ¢ da mesorregido mais
desenvolvida do estado — regido Norte, onde se encontra a capital, Sdo Luis. E as regides mais
pobres, como o Cento Maranhense, apresentam pouca participagdo. Ou seja, assim como no
contexto nacional, a maior participacdo do setor no VAB constitui um indicativo do grau de
desenvolvimento das mesorregides maranhenses. Logo, regides mais ricas sao caracterizadas
por uma forte participagdo do setor de servigos.

Analisando os setores econdmicos por mesorregido nota-se que no Norte Maranhense
(Tabela 08), o setor de Servigos ¢ o de maior contribui¢do abrangendo 52,36% do VAB da
regido, em 2013, seguida pela Administragdo Publica que contribuiu com 21,33%. Destaca-se
também que esta foi a atividade de maior crescimento entre 2003 e 2013, apresentando variagao
de +13%. Em contrapartida, a maior perda de contribuicdo foi da Agropecudria que teve uma

variacao de -19%.

Tabela 8 - Contribui¢do no Valor adicionado Bruto do Norte Maranhense, segundo os
grupos de atividades 2003 e 2013

Norte Maranhense
2003 %o 2013 %o Var. (%)
Agropecudria 465478 5,659% 1.247.295 4.61% -15%
Indistria 2043998 25,00% 5879221 21.71% -13%
Servicos 4.127.003 50,47% 14 177809 52.36% 4%
Administracdo 1.540.756 18.84% 5775555 21.33% 13%

Publica

Fonte: SIDRA (IBGE). Elaborado pela autora.
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No Oeste Maranhense (Tabela 9), o setor de maior contribuicdo no VAB ¢ o de
Servicos, passando de 41,20%, em 2003, para 45,82%%, em 2013. A Administragdo Publica
foi o setor que mais evoluiu no periodo (+14,35%). Além disso, observa-se queda de

participagdo da Agropecudria e Industria.

Tabela 9 - Contribui¢ao no Valor adicionado Bruto do Oeste Maranhense, segundo os
grupos de atividades 2003 e 2013

Oeste Maranhense
2003 U4 2013 U4 WVar. (%)
Agropecudria 698.124 17.87% 1.654.117 13.47%  -24.65%
Indastria 713,453 18.27% 1.817.155 14.80%  -19.00%
Servicos 1.609.186 41.20% 5627495 45 82% 11,22%

Administracdo Piblica 885218 22.66% 3.182.842 25.92% 14.35%

Fonte: SIDRA (IBGE). Elaborado pela autora.

Diferente das mesorregides Norte e Oeste observa-se na tabela 10 que o Centro
maranhense ¢ mesorregido de menor concentracao dos setores. Apesar dos Servigos serem o
setor que mais contribuiu no VAB, possui uma participacdo menos significativa (34,19%, em
2013) na regido, com uma variacao positiva de +5%, devendo-se a evolucao expressiva do setor

industrial, passando de 10,13%, em 2003, para 23,62%, em 2013.

Tabela 10 - Contribuicao no Valor adicionado Bruto do Centro Maranhense, segundo
os grupos de atividades 2003 e 2013.

Centro Maranhense

2003 % 2013 % War. (%)
Agropecuiria 427024 24.30% 1.005.898.00 14.36% -41%
Indiistria 178.036 10,13% 1.654.633.00 23.62% 133%
Servicos 371.204 3251% 2.395.063,00 34.19% 3%

Administracio Pablica 580950 33,06% 194882800 2782%  -16%

Fonte: SIDRA (IBGE). Elaborado pela autora.

Nota-se na tabela 11 que no Leste Maranhense, destaca-se a Administragao Publica

como o setor de maior contribuigdo, 39,86% em 2013. No entanto, o setor que apresentou maior
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taxa de crescimento do VAB foram os Servi¢os, com um aumento de 33,50% de 2003 para
2013. A Industria e a Agropecudria apresentaram drasticas quedas no periodo nessa

mesorregido, -49,84% e -41,50%, respectivamente.

Tabela 11 - Contribui¢do no Valor adicionado Bruto do Leste Maranhense, segundo os
grupos de atividades 2003 e 2013.

Leste Maranhense
2003 % 2013 %4 Var. (%)
Agropecudria 482.129 18.40% 812.822 10,77% -41.,50%
Inddstria 327721 20,14% T62853 10,10% -49.84%
Servicos 782217 259 86% 3005168 39.86% 33,50%
Administracdo Piblica 827876 31,60% 2964945 39.27% 24.28%

Fonte: SIDRA (IBGE). Elaborado pela autora.

No VAB da mesorregido Sul (Tabela 12), predominava a maior contribui¢do da
Agropecuaria em 2003. No entanto, em 2013, apesar do setor manter essa posi¢do, o apresentou
taxa de decrescimento de -26,4%. Em compensacdo a Industria cresceu de 8,24%, em 2003,
para 20,66%. O setor de Servigos ocupou a segunda posi¢ao em relagdo a contribui¢do no VAB

e apresentou um comportamento continuo no periodo, isto €, sem evolugao.

Tabela 12 - Contribui¢do no Valor adicionado Bruto do Sul Maranhense, segundo os
grupos de atividades 2003 e 2013.

Sul Maranhense
2003 e 2013 %a War. (%)
Agropecudria 735.084 46,97% 2.114.718 34.59% -26,4%
Indistria 128936 3.24% 1262770 20.66% 150,6%
Servicos 507693 32.44% 1934961 32.47% 0.1%
Administracdo Piablica 193145 12.34% 750738 12.28% -0,5%

Fonte: SIDRA (IBGE). Elaborado pela autora.

Logo, pode-se constatar que a contribuicdo dos servigos, incluso a Administra¢ao
publica, ¢ predominante em todas as mesorregides do Estado. Comprova-se dessa forma, a

evolucdo homogénea do setor de servigos nas mesorregioes do Maranhao.
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Deve-se, entdo, verificar a composi¢do do setor terciario no estado. Observa-se na
Tabela 13, a contribui¢do de cada subsetor que compoe o setor de Servicos. Segundo dados do
IMESC (2010), um dos principais responsaveis pelo crescimento do setor de servigos no inicio
do periodo analisado foram as atividades comerciais. Como pode ser observado na referida
tabela, na composi¢ao do setor na economia maranhense, os servi¢os publicos e o comércio sao

as atividades que mais contribuiram para essa evolugao.

Tabela 13 - Composi¢ao do Setor de Servigos no valor adicionado bruto do Estado do
Maranhdo (em %).

Trans.  Aloj. Inf. e Instit. Servi.
Armaz e e Com. Financ Ativ. Prest. as

Correios  Alim eiras Imoh. empr.

PRl 1287 296 1.91 187 208 1153 .80 2235 304 210
2004 EEX)! 5.39 2.06 1.9¢ 207 1130 383 2217 278 251
PUEE 1773 456 223 209 216 1081 3.6 2273 217 236
AR 1480 3,58 2.4 177 2.08 9.88 430 2243 198 277
AR 1584 414 283 1.97 227 1116 329 2418 212 284
2R 16,10 437 253 153 192 1021 358 2268 183 244
Ly 1852 420 246 125 196 1038 345 2529 1.8 266
AULE 1749 448 2.83 135 201 1018 429 2544 181 237
2011 EUERE 5.18 234 131 1.87 9.71 475 2563 197 231
SRR 1536 4.60 3.87 1,16  1.81 8.67 528 2481 222 228
LR 1521 3.91 248 138 18 1087 468 2436 236 2536

Fonte: Contas Regionais — IBGE. Elaborado pela autora.

Apesar dos servigos publicos serem o setor de maior contribui¢do, a atividade de maior
evolucdo no periodo foi o comércio, passando de 12,87%, em 2003 para 15,21% em 2013,
obtendo assim um ganho de 2,34 pontos percentuais. Para conseguir observar detalhadamente
a estrutura das atividades comerciais, utilizam-se os dados da Pesquisa Anual do Comércio do
IBGE. Observando o grafico 21, constata-se que a supremacia do comércio maranhense
pertence ao varejo, responsavel por cerca de 90% da composi¢do da atividade.

Outra atividade que ganhou destaque no setor sdo as do ramo imobiliario, ocupando a
terceira posicdo em maior expressdao do grupo, o que pode ser explicado pelo crescimento da
concessao de crédito e ao financiamento imobilidrio, constituindo como uma das mudancas

estruturais mais significativas para o Estado (IMESC, 2010).



Grafico 21

(Unidades) — 2003 a 2013.
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- Numeros de estabelecimento comerciais no estado do Maranhao.
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Fonte: Sidra — Pesquisa Anual de Comércio/IBGE. Elaborado pela autora.

Conforme dados do SEBRAE - Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas, ao analisar-se as caracteristicas do comércio maranhense (Quadro 04), nota-se que

os artigos que mais estimularam aberturas de empreendimentos no comércio maranhense de

2010 a 2013 foram aqueles relacionados ao consumo bdasico familiar: vestuarios, acessorios,

calcados (23%) e as referentes a equipamentos de informatica e comunicacao (18%).
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Quadro 4 - Atividades do Comércio Varejista no Estado do Maranhao (em %).

Grupos de atividade do Comércio Varejista 2010 2013
Lojas de departamento, etc. 13.7 14.1
Produtos alimenticios, bebidas e fumo 7.1 7.7
Combustiveis para veiculos automotores 43 i9
Material de construgdo 13.1 13.3
Equipamentos de informatica e comunicacio 18.9 17.7
Artigos culturais, recreativos e esportivos 4.6 43
Produtos farm., perf. e cos. g art. Médicos 144 15.1
Vestuario, acessorios, calcados e outros nio especificados 23 23

Fonte: SEBRAE (2014)

Desses estabelecimentos, predomina a abertura de microempreendedor individual® —
MEI. Ao analisar o grafico 22, nota-se o crescimento passando de 13.205 estabelecimentos em
2010 para 51.179 em 2013. Em segundo lugar, as microempresas com um aumento de 8.872

empreendimentos no periodo.

Grafico 22 - Numeros de estabelecimentos por porte — Maranhdo de 2010 a 2013

60000

25578 51178
50000

39705
40000
3000
20000
13205
8893
10000 TLLT
. . 1020 981 105 165
|:| N —

IMicroempresa Microempreendedor Empresade pegueno  Empresads médio  Empresade grande
individual porte parte porte

B 2010 w2013

8 Microempreendedor Individual (MEI) ¢ a pessoa que trabalha por conta propria e que se legaliza como
pequeno empresario. — Fonte: http://www.portaldoempreendedor.gov.br/mei-microempreendedor-individual
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Fonte: DATASEBRAE. Elaborado pela autora

Dessa forma, nota-se no grafico 22, um grande aumento do nimero de pessoas que
trabalham por conta propria. Como ja foi dito anteriormente, a informalidade foi um elemento
importante para a evolugdo do setor terciario na economia brasileira, ¢ observa-se 0 mesmo
rumo na economia maranhense. Na se¢do seguinte, sera apresentada a participacao do setor

terciario no mercado de trabalho maranhense.

4.2.1. Servicos e mercado de trabalho maranhense

A transicdo demografica que ocorreu na primeira década dos anos 2000 contribuiu
consideravelmente para as mudancas sociais e econdmicas do Estado do Maranhdo, conforme
explicado anteriormente. Com uma populagdo residente mais concentrada na zona urbana, a
demanda e oferta por bens e servicos aumentam, tornando-se necessario o aumento das
atividades de servigos. Os dados apresentados na tabela 14 comprovam o aumento significativo

do aumento populacional da zona urbana no Estado.

Tabela 14 - Populag¢ao Residente no Estado do Maranhdo em 2000 e 2010.

Numero Total Populacdo Populacio P.Urbana  P. Rural

de Habitantes Urbana Rural Abs Abs
2000 5.651.475 3.364.070 2.287.405 59.53% 40.47%
2010 6.574.789 4.147.14% 2.427.640 53,08% 36,92%

Fonte: IBGE, Censo demografico (2000 e 2010). Elaborado pela autora.

Analisando a tabela 13, observa-se que o estado presenciou um aumento populacional
de 16,34%. Enquanto a area urbana apresentou taxas positivas de 5,95%, a zona rural sofreu
um decréscimo de -8,77%.

Sendo assim, verifica-se entre os anos de 2003 e 2013 um continuo aumento nos postos
de trabalho no estado. O grafico 23 mostra que o estoque de emprego formal neste periodo
cresceu de 348.761, em 2003 para 721.490, em 2013, uma expansao de 106,8 %, ou em termos

absolutos, um aumento de 372.729 empregos formais.
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Grafico 23 - Estoque do Emprego Formal, segundo a RAIS - Maranhdo - 2003 a 2013
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Fonte: RAIS. Ministério do Trabalho (2015). Elaborado pela autora.

Dessa forma, outra mudanga ocasionada pela transicdo demografica foi no contexto
setorial, ou seja, o crescimento de ocupados no setor de servigos. Como ¢ possivel observar na
tabela 15, em 2003 predominavam atividades relacionadas com a agricultura, absorvendo
41,4% das ocupagdes. Ja em 2013, nota-se a redugao nas ocupagdes nas atividades de
agricultura e o crescimento nas ocupacdes nas atividades de servicos. No entanto, nesse periodo,
foram a atividades industriais que mais elevaram o nimero de ocupagdes, crescendo onze

pontos percentuais no periodo.

Tabela 15 - Numero De Ocupados no Trabalho Principal, Segundo Setor De
Atividade. Maranhdo - 2003 e 2013 (mil)

2003 % 2013 %
Agricola 1189 41.4% 1199 37.8%
Industria 188 8.5% 569 17.9%
Servicos e Comércio 1147 40,0% 1408 44 3%

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. Elaborado pela autora.

Em relagdo a participagdo dos setores econdmicos na composi¢do do emprego formal

maranhense, verifica-se no grafico 24, a absor¢do de grande parte dos postos de trabalho pelos
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setores servigos e comércio, crescendo de 298.864, em 2003, para 593.321, em 2013, cerca de
80% do mercado formal maranhense. No entanto, apesar de continuar sendo o setor mais
representativo, apresentou uma leve diminui¢do de sua participagao entre 2003 e 2013,
passando de 85,69% para 82,24%. Essa redu¢do de participacdo deve-se ao aumento de postos
na industria, que aumentou de 11,93% para 15,18% no periodo. Em relagdo aos postos na
agropecuaria, apesar do crescimento dos niimeros de postos de trabalho, ndo houve uma

alteragdo significativa em sua participagao.

Grafico 24 - Desempenho do Emprego Formal no Maranhdo, por setor economico.
2003 a 2013.
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Fonte: RAIS. Ministério do Trabalho. Elaborado pela autora.

A tabela 16 mostra a composic¢ao setorial econdmica das contratagdes em 2003 e 2013.
Nota-se que as maiores geragdes de emprego de 2003 a 2013 ocorreram nos Servigos, com a
criagdo de 102,1 mil postos de trabalhos (+121%), na Administracdo Publica com + 105,5 mil
postos (+66,6%) e no Comércio com +86,8 mil postos (+154,8%).

No entanto, a atividade que apresentou a maior relagao relativa foi a Extrativa Mineral

com uma evolucao de 516,58% ou, em numeros absolutos, +2 mil novos postos de trabalho.
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Tabela 16 - Estoque de empregos formais por atividade econdémica no estado do

Maranhao em 2003 € 2013

Variacdo

2003 2013 Absoluta Relativa (%)
1 - Extrativa Mineral 398 2454 2.056 516,58%
2 - Industria de Transformacio 22738 43201 20.463 89.99%
3 - Servicos Industriais de Utilidade 5.154 5.535 381 7.39%
Piblica
4 - Construcdo Civil 13.331 58326 44995 337.52%
5 - Comércio 56.072 142878 86.806 154.81%
6 - Servicos 84398 186.527 102.129 121.01%
7 - Administracio Publica 158394 263916 105.522 66,62%
8 - Agropecudria, Extracdo Vegetal, Caca 8.276 18.653 10.377 125,39%
e Pesca
Total 348.761 721490 372.729 14,15

Fonte: RAIS (2003 ¢ 2013). Elaborado pela autora.

Observando os graficos 25 e 26, constata-se que a maior representatividade na

formagdo de emprego do Maranhdo ¢ da Administragcdo Publica, apesar de demonstrar queda

no periodo (-19,46%), seguido dos Servicos que representou em 2013 cerca de 25% dos

empregos formais do estado. Além disso, apresentou uma evolucdo de 6,82% no periodo. A

terceira atividade de maior representatividade foi o Comércio, absorvendo 19,80% dos

empregos gerados em 2013, apresentando um crescimento de 23,13%.

Além da Administracao Publica, as atividades que apresentaram as maiores taxas de

decrescimento na participagdo foram os Servigos Industriais de Utilidade Publica (-47,9%) e as

Industrias de Transformagao (-8,13%).



80

Grafico 25 - Estoque de empregos formais, participagdo por atividade econdmica no
estado do Maranhao — 2003 e 2013.
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Fonte: RAIS. Ministério do Trabalho. Elaborado pela autora.

Um aumento da renda disponivel do estado ao longo do periodo e das melhorias das
condi¢des de créditos da economia, consequentemente aumenta a demanda por bens e servigos.
Em relagdo a remuneracdo média na economia maranhense, constata-se no grafico 27, um
aumento no periodo analisado em todos os subsetores econdmicos.

O maior aumento da remuneragdo média ocorreu na Extrativa Mineral, em segundo

lugar, na construgdo civil e em terceiro, no comércio.

Grafico 26 - Remuneragao Média Mensal Nominal em Dezembro por Setor —
Maranhao, 2003 e 2013.
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Constata-se que a atividade com maior geracao de empregos formais no estado possui
a terceira maior remuneragdao média. Com relacdo aos Servigos, segunda atividade com maior
estoque de empregos formais, ¢ a quarta atividade de maior remuneragdo. No entanto, ao
analisar a terceira atividade com maior nimero de estoques economia maranhense, o0 Comércio,

nota-se que possui a menor remuneragdo média.



82

5. CONCLUSAO

O desenvolvimento deste estudo permitiu avaliar minuciosamente o desenvolvimento
do setor no estado do Maranhdo, entre os anos de 2003 e 2013, evidenciando sua relevancia
para a economia maranhense. Ressalta-se que a andlise tem um carater investigativo, coube
aqui, retratar e levantar dados para o entendimento comportamental do setor terciario.

Inicialmente, em relagdo as teorias econdmicas foi possivel compreender que as
analises sobre o setor terciario foram extremamente carentes ao longo da historia. No entanto,
vem se tornando corrente para acompanhar o crescimento a nivel mundial das atividades de
servigos. Constata-se também que as caracteristicas, assim como suas classificagdes, foram
gargalos notaveis na construcao de pesquisas e elaboracgao de teorias. Sendo assim, por ser um
setor tdo diverso necessita de investigagoes regulares que acompanhem seu desenvolvimento.

Diante disso, foi realizada uma analise da origem e evolugdo recente do setor de
servicos no Brasil que, apesar de tardio, comparado com o desenvolvimento do setor em outros
paises, foi possivel apurar que houve de fato uma reestruturagdo produtiva, ou seja, o processo
de servitizacdo da economia. Tal progresso possibilitou o aprofundamento de estudos para a
mensurac¢ao do setor no contexto macroeconomico.

Examinando o comportamento do setor a nivel regional, constata-se a superior
representatividade do setor no Valor Adicionado Bruto de todas as regides. A reestruturagao
que o pais sofreu posicionou o setor terciario no centro de debates sobre desenvolvimento
econdmico, produtividade e mercado de trabalho.

Visando a conjuntura nacional do setor de servigos, acredita-se na necessidade de um
diagnostico detalhado das atividades no estado do Maranhao. Concluiu-se que entre os anos de
2003 e 2013, a transi¢do demografica que ocorreu no estado viabilizou o aumento de demanda
por bens e servigos, fazendo com que o setor tercidrio conquistasse a maior evolugdo, sendo o
setor que mais contribuiu no Valor Adicionado Bruto, crescendo cinco pontos percentuais.

Além disso, a andlise do VAB das regides do estado mostrou o crescimento do setor
de servicos em todas as mesorregides. Ou seja, apesar das particularidades regionais, o
desenvolvimento do setor terciario no Maranhao, ocorreu de forma homogénea. Destacando-se
o Norte maranhense, a mesorregido mais rica do estado possui um setor de servigos mais
desenvolvido. Dessa forma, nota-se que neste caso, o Maranhdo também seguiu a tendéncia

nacional, em que a regido mais desenvolvida — Sudeste, apresenta a mais alta participagao do
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setor. Mostra-se portanto que quanto mais rica ¢ desenvolvida uma regido mais desenvolvido e
participativo € o seu setor de servigos.

Em relacdo ao mercado de trabalho maranhense, verifica-se que € o setor de maior
geragao de empregos, considerando a administracao publica e o comércio. Ao longo do periodo
estudado, foi comprovado que o setor tercidrio foi responsavel por mais 50% dos postos de
trabalhos formais do estado. Em relacdo a renda, percebe-se o contraste do setor, como
consequéncia de sua heterogeneidade, apresentando ao mesmo tempo, atividades com alta
remuneracao, como da Administracao Publica e a atividade comercial com a remuneracao mais
baixa.

Portanto, pode-se entender, de acordo com dados analisados, que para o mercado de
trabalho maranhense, o setor de servigos se estabelece como setor principal para geragao de
emprego ¢ um dos mais para influentes para geracdo de renda no estado do Maranhao.

Comprovou-se que o setor tercidrio foi o setor que mais evoluiu e contribuiu para o
estado nos anos de 2003 e 2013, seja no valor adicionado bruto, seja em termos de geragdo de
empregos e renda, evidenciando a relevancia do setor de servigos para a economia maranhense.
Percebe-se, consequentemente, a importancia de estudos frequentes sobre o setor de servigos

no estado do Maranh3o.



84

6. REFERENCIAS

ARBACHE, Jorge. Industria ou servigo. Valor Econdmico, abril de 2015. Disponivel em <
http://arbache.com/blog/industria-ou-servicos/ > Acessado em 22 de abr. de 2017.

ARBACHE, Jorge. Produtividade no Setor de Servigos. Cap 10. In: NEGRI, F;
CAVALCANTE, L. R. Produtividade no Brasil: desempenho e determinantes. Brasilia: ABDI:
IPEA, 2015. Disponivel em <
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/150831 livro_produtividade
v2.pdf > Acesso em 16 de abr. de 2017.

ARBACHE, Jorge. Servicos e Prosperidade. Valor Economico, 12/12/2014. Disponivel em <
http://economiadeservicos.com/wp-content/uploads/2015/06/servic3a7os-e-prosperidade-
valor-12dezembro2014.pdf > Acesso em 22 de jun. de 2017.

BASTOS, Suzana Q.A; PEROBELLI, Fernando S; SOUZA, Kénia B. O Dinamismo do Setor
de Servigos e sua Interacdo com o Setor Industrial: Uma Andlise para a Regido Sudeste no
periodo pos Plano Real. ANPEC. Juiz de Fora, 2008. Disponivel em <
http://www.anpec.org.br/encontro2008/artigos/200807191729230-.pdf > Acesso em 24 de fev.
de 2017.

BASTOS, Suzana Q.A; SOUZA, Kénia B; MACIEL, Michelle T. Setor de Servigos em Juiz de
Fora: Uma Andlise Comparativa Entre Os Principais Municipios Mineiros. Juiz de Fora, 2008.
Disponivel em <
http://www.cedeplar.ufmg.br/seminarios/seminario_diamantina/2008/D08A041.pdf > Acesso
em 21 de fev. de 2017.

BORTOLUZI, Clodoaldo. Dinamica Econdmica, Trabalho e Competividade. Aurias - Revista
de Ciéncias Humanas e Artes. Vol 13, N° 1. Campina Grande, janeiro/julho de 2007. Disponivel
em <
http://www.ch.ufcg.edu.br/arius/01 revistas/v13n1/07 arius 13 1 dinamica economica trab
alho e competitividade.pdf> Acesso em 18 de jun. de 2017.

CARDOSO, Verodnica L. O Setor de Servigos no Brasil: Uma abordagem regional. Dissertacdo
(P6s-Graduagao em Economia Aplicada). Faculdade de Economia. Universidade Federal de
Juiz de Fora, Juiz de Fora (MG): 272 p, 2014. Disponivel em <
http://www.ufjf.br/poseconomia/files/2016/01/Dissertagdo-Veronica-Lazarini-Cardoso.pdf >
Acesso 09 de jul. de 2017.

CARDOSO, Veronica L; ALMEIDA, Eduardo. Evolugdo e dinamica espacial do setor de
servicos ¢ sua relagdo com o sector industrial. Revista de Histéria Economica ¢ Economia
Aplicada. Vol 8. N° 15, julho-dezembro de 2013. Disponivel em <
http://www.ufjf.br/heera/files/2009/11/Cardoso_Almeida-2013 15.07para-pdf.pdf > Acesso
em 15 de jun. de 2017.

CASTRO, Lavinia Barros de. Privatizacdo, Abertura e Desindexac¢do: A Primeira Metade dos
Anos 90. (1990 — 1994). In: GIAMBIAG]I, F. et al. Economia brasileira contemporanea: 1945



85

— 2010. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. Disponivel em <
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2824329/mod_resource/content/1/GIANBIAGI%20
ECONOMIA%20BRASILEIRA%20CONTEMPOR%C3%82NEA%2C%202A%20ED _.pdf
> Acesso em 24 de abr. de 2017.

COMISSAO NACIONAL DE CLASSIFICACAO — CONCLA. Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica. Disponivel em < http://concla.ibge.gov.br/estrutura/atividades-
economicas-estrutura/cnae > Acesso em 1 de mai. de 2017.

DATASEBRAE — Disponivel em <
http://sistema.datasebrae.com.br/#sebrae!!'==QX9JSYp12bu92YFOCdmVGbvMWasJWdw9y
cyV2c19SZhInYIN3L092byJiOigGdhBnlsliUFRETPZKI6ISZwIHdis3W > Acesso em 21 de
jun. de 2017.

DIEL, Adriana da Silva; KROETZ, Marilei; A Evolu¢ao do Setor Terciario da Cidade de Rio
Do Sul — Sc: Uma Anadlise Do Periodo 1995-2005. II Encontro de Economia Catarinense -
Artigos Cientificos. Santa Catarina, 2008. Disponivel em <
http://www.apec.unesc.net/I1%20EEC/sessoes_tematicas/Regional/Artigo5.pdf > Acesso em
08 de jul. De 2017.

FILHO, Jomar Fernandes Pereira Filho. FORMACAO ECONOMICA DO MARANHAO:
superexploracdo e estado oligadrquico como entraves ao desenvolvimento. VII JORNADA
INTERNACIONAL DE POLITICAS PUBLICAS, 25 a 28 agosto de 2015. Universidade
Federal do Maranhdao — Programa de P6s-Graduacao em Politicas Publicas. Sdo Luis, 2015.
Disponivel em < http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2015/pdfs/eixol/formacao-
economica-do-maranhao-superexploracao-e-estado-oligarquico-como-entraves-ao-
desenvolvimento.pdf > Acesso em 7 de jun. de 2017.

GALINARI, R; RODRIGUES, J; JUNIOR, T. Servigos: conhecimento, inovagdo ¢
competitividade. = BNDES  Setorial 39, p,235-280, 2014. Disponivel em <
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes pt/Galerias/Arquivos/conhec
imento/bnset/set3907.pdf > Acesso em 7 de mai. de 2017.

GONZALES, Erica. O processo de industrializagdo dos servigos. Blog - Economia de Servigos:
Um espaco para debate, marco de 2017. Disponivel em <
http://economiadeservicos.com/2017/03/28/o-processo-de-industrializacao-dos-servicos/ >
Acessado em 22 de abr. de 2017.

HERMANN, J. Auge e Declinio do Modelo de Crescimento com Endividamento: O 11 PND e
a Crise da Divida Externa (1974-1984). In: GIAMBIAGI, F. et al. Economia brasileira
contemporanea: 1945 — 2010. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. Disponivel em <
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2824329/mod _resource/content/1/GIANBIAGI%20
ECONOMIA%20BRASILEIRA%20CONTEMPOR%C3%82NEA%2C%202A%20ED_.pdf
> Acesso em 24 de abr. de 2017.

HOLANDA, Felipe de Macedo. Os Economistas: David Ricardo - Principios de economia
politica e tributagdo. Apresentagao de autoria. Sao Pulo: Nova Cultura LTda, 1996. Disponivel
em <



86

https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3306564/mod_resource/content/1/ricardo%20%2819
96%29%20principios%20de%20economia%2C%20politica%20e%?20tributacao.pdf > Acesso
em 9 de jul. de 2017.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas. Censo Demografico 2010. Disponivel
em < http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/default.shtm > Acesso em
20 de jun. de 2017.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas. Contas Nacionais. Disponivel em <
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/contasnacionais/2014/default.shtm >.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas. Contas Regionais. Disponivel em <
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/contasregionais/2013/default xls.shtm >.

IBGE - Instituto Brasileiro De Geografia E Estatisticas. Pesquisa Anual de Servicos, 1999.
Disponivel em <
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/comercioeservico/pas/analisepas99.shtm >
Acesso em 16 de mar. de 2017.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas. Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios. Disponivel em <
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/trabalhoerendimento/pnad2013/default.sht
m > Acesso em 22 de abr. de 2017.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas. Séries Historicas e Estatisticas.
Disponivel em < http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/lista tema.aspx?op=2&no=11 > Acesso
em 7 de abr. de 2017.

IMESC - INSTITUTO MARANHENSE DE ESTUDOS SOCIOECONOMICOS E
CARTOGRAFICOS. Anuério Estatistico do Maranhéo 2010. v.4, p. 1-791. Sao Luis, 2010.
Disponivel em < http://imesc.ma.gov.br/portal/Post/view/32/83 > Acesso 15 de jun. de 2010.

IMESC - INSTITUTO MARANHENSE DE ESTUDOS SOCIOECONOMICOS E
CARTOGRAFICOS. Indicadores de Conjuntura Econdmica do Maranhdo 2010. Sdo Luis,
2012. Disponivel em < http://imesc.ma.gov.br/portal/Post/view/18/1 > Acesso 20 de jun. de
2010.

KON, Anita. Caracteristicas econdmicas das industrias de servigos no Brasil: uma comparagao
entre empresas de capital estrangeiro e de capital nacional. Cap 05. In: NEGRI, J.A; KUBOTA,
L. C. Estrutura e Dindmica do Setor de Servicos no Brasil. Brasilia: IPEA, 2006. 502 p.
Disponivel em <
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=5513 >
Acesso 14 de mai. de 2017.

KON, Anita. Economia de Servigos: teoria ¢ evolu¢do no Brasil: Inclui uma analise sobre o
impacto do setor de servigos no desenvolvimento economico. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

KON, Anita. Evolugdo do setor terciario brasileiro. Relatorio de Pesquisa n° 14. Sao Paulo:
EAESP/FGV/NPP — Nucleo de Pesquisa e Publicagoes, 1996. Disponivel em <



87

http://gvpesquisa.fgv.br/publicacoes/gvp/evolucao-do-setor-terciario-brasileiro > Acesso em
18 de abr. de 2017.

KON, Anita. O debate teorico sobre a industria de servigos no século XX. In: et alli.
(Org.). Pesquisas em economia industrial, trabalho e tecnologia . Sao Paulo: [S.n.], 2004.
Disponivel em < http://www.pucsp.br/eitt/downloads/eitt2003 anitakon.pdf > Acesso em 11
de mar. de 2017.

MACHADO, Rosaly; REIS, Prof. Dr. Dalcio Roberto dos; PILLATI, Prof. Dr. Luiz Alberto. A
Intangibilidade dos servigos. — Sao Paulo. XIII SIMPEP, 2006. Disponivel em <

http://www.simpep.feb.unesp.br/anais/anais_13/artigos/803.pdf > Acesso em 21 de fev. de
2017.

MELO H. P.; ROCHA, C.F.L.; FERRAZ, G.; SABBATO, A.D.; DWECK, R.H. E Possivel
uma politica para o setor de servicos? . IPEA — Texto para Discussdao N° 457. Rio de
Janeiro 1997. Disponivel em <
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/2050/1/td_0457.pdf > Acesso: 15 de fev. de
2017.

MELO, H.P et al. O Setor de Servigos no Brasil: Um Visao Global — 1985/95. IPEA — Texto
para Discussdo N° 549. Rio de Janeiro, mar¢o de 1998. Disponivel em <

http://www.en.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/TDs/td_0549.pdf > Acesso em 21 de
abr. de 2017.

MESQUITA, Benjamin Alvo de. Notas sobre a dindmica econdmica recente em area periférica:
As mudangas na estrutura produtiva do Maranhdo. Brasilia — DF. IPEA: CODE, 2011.
Disponivel em < http://www.ipea.gov.br/code2011/chamada2011/artigos.html > Acesso em 9
de jun. de 2017.

PANORAMA DO COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICOS — 2015. Ministério da
Indtstria, Comércio Exterior e Servicos — MDIC, 2015. Disponivel em <
http://www.mdic.gov.br/images/REPOSITORIO/scs/decin/Estat%C3%ADsticas_ de Com%C
3%A9rcio_Exterior/2015/Panorama_Oficial 2015 - Com_Capa.pdf > Acesso em 9 de jul. de
2017.

PAULA, Ricardo Z. A; HOLANDA, F.M. Padrao de Acumula¢do e dindmica da economia
maranhense na década dos 2000. Revista de Historia Econdmica & Economia Regional
Aplicada — Vol. 6. N° 10 Jan-Jun de 2011. Sdo Luis, 20011. Disponivel em <
http://www.ufjf.br/heera/files/2009/11/ATT00290zimbr%C3%A30-para-pdf.pdf > Acesso em
11 de jun. de 2017.

PORTELLA, Fernanda. A Contribui¢do do Setor de Servicos Ao Crescimento do Produto
Interno Bruto brasileiro. Sao Paulo, 2008. 70p. Monografia apresentada ao Curso de Ciéncias
Econdmicas. Fundacdo Armando Alvares Penteado — Faculdade de Economia, 2008.
Disponivel em <  http://www.faap.br/pdf/faculdades/economia/monografia/ciencias-
economicas/2008/fernanda_portella.pdf > Acesso em 18 de mai. de 2017



88

RAIS - RELACAO ANUAL DE INFORMACOES SOCIAIS. Ministério do trabalho, 2015.
Disponivel em < http://pdet.mte.gov.br/rais/rais-2013 >.

SANTOS, J. L. et al. Ativos intangiveis: fonte de vantagem competitiva. Porto Alegre, v. 6, n.
10, 2° semestre 2006. Disponivel em <
http://seer.ufrgs.br/index.php/ConTexto/article/view/11227 > Acesso em 21 de fev. de 2017.

SCHUMPETER, Joseph Alois. Teoria do Desenvolvimento Econdémico: Uma Investigagao
sobre Lucros, Capital, Crédito, Juro e o Ciclo Economico. Sao Paulo: Abril Cultural, 1982.
Disponivel em <
https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmY XVsdGRvbWFpbnxjczQxM
DdlaXR8Z3g6NThiNGM2MWIwY TIkMmM3Mg > Acesso em 14 de fev. de 2014.

SEBRAE/MA - — Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Maranhao.
Monitoramento Dos Indicadores Das Mpe’s Do Comércio Do Estado Do Maranhao, julho de
2014. Sao Luis, 2014. Disponivel em <

http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MA/Estudos%20e%20Pesquisa/Com
%C3%A91c10%20-%20julho_14.pdf > Acesso em 18 de jun. de 2017.

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS NATURAIS. Plano de
acdo para prevencao e controle do desmatamento e das queimadas no estado do Maranhdo. Sao
Luis, 2011. Disponivel em <
http://www.fundoamazonia.gov.br/FundoAmazonia/export/sites/default/site_pt/Galerias/Arqu
ivos/Publicacoes/Plano Estadual do Maranhxo.pdf > Acesso em 10 de jul. de 2017.

SIDRA - Sistema IBGE de Recuperagdo Automatica. Pesquisa Anual do Comércio. Disponivel
em < https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/pac/quadros/brasil/2014>. Acesso em 19 de jun. de
2017.

SIDRA - Sistema IBGE de Recuperagdo Automatica. Valor Adicionado Bruto. Disponivel em
< https://sidra.ibge.gov.br/Busca?q=valor%20adicionado >

SILVA E MEIRELLES, Diméria. Caracteristicas das firmas e dos setores de servi¢o segundo
o processo de trabalho. In: Joao Alberto De Negri; Luis Claudio Kubota. (Org.). Estrutura e
Dinamica do Setor de Servigos no Brasil. Brasilia: IPEA, 2006, v., Cap. 10. p.349-375.
Disponivel em <
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/capitulo 10 dimaria.pdf>  Acesso
em 19 de fev. de 2017.

SILVA E MEIRELLES, Dimaria. Conceito de servigo. Sao Paulo: Revista de Economia
Politica, vol. 26, n® 1 (101), pp. 119-136, janeiro/mar¢go de 2006. Disponivel em <
http://www.scielo.br/pdf/rep/v26n1/a07v26n1.pdf > Acesso em 11 de fev. de 2017.

SILVA E MEIRELLES, Dimaria. Servi¢os ¢ Desenvolvimento Economico: Caracteristicas e
Condicionantes. RDE - Revista de Desenvolvimento Econdmico. Ano X. N° 17. Janeiro de
2008. Salvador, 2008. Disponivel <
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rde/article/view/1022 > Acesso em 23 de jun. de
2017.



89

SILVA, A.M; KUBOTA,L.C; GOTTSCHALK, M.V; MOREIRA, A, S.V. Economia de
Servigos: Uma Revisdo de Literatura. Texto para Discussao N° 1173. IPEA. Brasilia, abril de
2006. Disponivel em < http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td_1173.pdf >
Acesso em 5 de fev. de 2017.

SILVA, C. M; FILHO, N. M; KOMATSU, Bruno; Uma Abordagem sobre o Setor de Servigos
na Economia Brasileira - Centro de Politicas Publicas — Insper. Sao Paulo, p.04, 2016.
Disponivel em < https://www.insper.edu.br/wp-content/uploads/2016/09/Abordagem-sobre-
Setor-Servicos-Economia-Brasileira.pdf > Acesso em 24 de mar. de 2017.

SILVA, Ricardo Azevedo. Evolugdo recente do terciario (servigos) no Brasil. Tese (Doutorado
em Ciéncias Econdmicas). Universidade Estadual de Campinas - Instituto de Economia,
Campinas, SP: [s.n.] 2009. Disponivel em <
http://repositorio.unicamp.br/bitstream/REPOSIP/285625/1/Silva_RicardoAzevedo D.pdf >
Acesso em 9 de mai. de 2017.

SIMPOSIO BRASILEIRO DE POLITICAS PUBLICAS PARA COMERCIO E SERVICOS.
Revista SIMBRACS — 2% ed. Relatorio das Atividades do SIMBRACS, maio 2014. Disponivel
em <
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/e31a56d
€3018aef982783c881ae53¢c28/$File/4857.pdf > Acesso em 27 de mai. de 2017.

SOUSA, E. A.S; NOREGA, K.C; SANTOS, K.A.S. Servitizacdo: A Crescente Importancia da
oferta de servigos na industria. SIMPOIS - Simposio de Administragdo da Produgdo, Logistica
e Operagdes Internacionais. Sao Paulo, 2014. Disponivel em <
http://www.simpoi.fgvsp.br/arquivo/2014/artigos/E2014 _T00223 PCN75132.pdf > Acesso
em 22 de abr. de 2014.

SOUZA, Jane Mary Gondim de. Desconcentracdo de servigos de alto nivel em Fortaleza.
Fortaleza: Banco do Nordeste do Brasil, 2011.



