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APRESENTACAO

o Objetivos;

o Metodologia;
o Justificativa;
o Apresentacao dos capitulos;

o Conclusao.




OBJETIVOS

o Geral: 1dentificar as dimensoes do marketing
virtual aplicado as redes sociais. Tendo em vista
um novo aspecto do marketing em relacao as
novidades tecnologicas da era digital.
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OBJETIVOS

Especificos:

o Reconhecer os principais conceitos a respeitos de
marketing.

o Identificar no comportamento do consumidor os efeitos
do avanco da tecnologia no uso da internet.

o Identificar os principais conceitos de marketing digital.

o Demonstrar algumas das estratégias de marketing
abordadas em redes sociais.




METODOLOGIA

o Seguindo 0S conceitos de marketing
apresentados, buscar o objetivo de conhecer o
consumidor com mais precisao. Conforme os
conceitos do marketing na era digital, seguir as
estratégias para atuar em midias sociais, com
foco em redes sociais.

o Leitura dos livros que se propoe a conceituar
Marketing Digital. A biblia do Marketing Digital,
de Claudio Torres. Marketing na Era Digital, de
Martha Gabriel.




JUSTIFICATIVA

o Se faz relevante pelo fato de ser um assunto
relativamente novo no ambiente empresarial.

o Caracteristica mutavel, pois sua origem se da
pelo avanco da tecnologia que esta em constante
mudancas, tecnologia que permite a criacao de
ferramentas que auxiliam nos objetivos de
marketing.

o Possibilidade de ampliar o alcance do marketing
e seus resultados, tornando-o mais palpavel.
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O MARKETING

o Conceitos:

» Processo administrativo e social pelo qual os
individuos e grupos obtém o que necessitam e

desejam, por meilo da criacao, oferta e troca de
produtos e valor com outros. KOTLER, (2003 p.3)

» Marketing 1s the activity, set of institutions, and
processes for creating, communicating, delivering,
and exchanging offerings that have value for
constumers, clients, partners, and society at large.

AMA, (July 20183).!

! American Marketing Association -
http://www.marketingpower.com/AboutAMA/Pages/DefinitionofMarketing.aspx




o Administracao de marketing: analise,

planejamento, implementacao e controle de
programas desenvolvidos para criar, construir e
manter trocas benéficas com compradores-alvo

para que sejam alcancadas os objetivos
organizacionais. KOTLER, (2003, p.9)




Marketlng Socialmente
responsavel
Integrado




O MARKETING
‘ MIX DE MARKETING
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ESTRATEGIAS DE
MARKETING

o Mudancas;
o Planejamento;
o Planejamento estratégico:

» clara definicdo da missao da empresa;
» dos objetivos e metas;

» o desenvolvimento do portfélios de negdcios e a coordenacao de
estratégias funcionais.

Richard Love, HP, “O ritmo da mudanga € tho vapido
que a capacidade de wmudar hoje € uma vantagem
competitiva,”




O MARKETING —
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ESTRATEGIAS DE
MARKETING

Mercados existentes

Novos mercados

Produtos existentes
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Novos produtos

Penetracao de

mercado

Desenvolvimento de

produto

Desenvolvimento de

mercado

Diversificacao




| O MARKETING

PLANO DE MARKETING

Realize pesquisa
externa/interna de
marketing

Estabeleca objetivos
corporativos

Realize uma analise

SWOT

Estabeleca objetivos
de marketing e
estime resultados

Defina programas
que incluam planos
de promocgao e
propaganda

Desenvolva
estratégias/ planos
de acao

e d Elabore orcamentos |

Escreva o plano

Use um sistema de

Comunique o plano 5 controle

Realize uma analise

SWOT

(novamente)




Informacao * Google,
¢ - Wikipedia, Youtube

« Second Life, Youtube

Diversao .
* Games online

I3e letonatzianiziatne | * Facebook, Twitter, Blogs, Skype

TORRES, 2010. Apresenta cinco grandes ambientes:
ferramentas de busca, sites e portats, as redes sociais e blogs,
as ferramentas de comunicagiio e os munoos virtuais.




A INTERNET E O CONSUMIDOR
N

internet no Brasil em 2013 ultrapassa I(D
milhoes de wusuarios, de acordo com uma
publicacao no site Valor Economico, dados do
Ibope Media mostram que o total de usuarios
chegou a 102,3 milhdes de usuarios no
primeiro semestre de 2013, 12,9% de

leento em relacao ao ano anterior 2012 j




A INTERNET E O CONSUMIDOR

78% da Geracao Y acessa a internet - atividades mais
comuns:

1. Receber e enviar emails;

2. Escutar musica;

3. Leitura de noticias ou pesquisas pessoais;

4. Consultar mapas, rotas e enderecos;

5. Comparacao de precos via web.

6. Visita a sites de marcas e produtos.

Dados do TG.net, do Ibope Media, 78% das
pessoas entre 20 e 34 anos acessam a internet,
pessoas acima de 35 anos esse percentual cai
para 45%.




Quando vocé ouve falar de marketing digital,
publicidade on-line, marketing web, publicidade na
Internet ou quaisquer outras composicoes criativas que
se possa fazer dessas palavras, estamos falando em
utilizar efetivamente a Internet como uma ferramenta
de marketing, envolvendo comunicacao, publicidade,

propaganda e todo o arsenal de estratégias e conceitos ja
conhecidos de marketing. TORRES, 2010.



Comunicacao
corporativa Relacoes
publicas

Marketing de
Conteudo

Geracao de conteudo
Marketing de busca

Blogs,
SEO/SEM

Orkut, Twitter,

Mark.etlng de M,ar.ketmg' nas Ag:?es em redes sociais Facebbok, Youtube,
relacionamento midias sociais Aco6es com blogueiros . .
Linkedin etc.
Newsletter Email
Marketing direto Email marketing Promocgoes
SMS
Lancamentos
Publicidade e Postagem de videos, Redes Sociais
propaganda Marketing | Marketing Viral animagoes e musicas Youtube
de Guerrilha Publicagao de widgets Widgets virais
Publicidade e Banpcreny Sites e Blogs
: . Podcast e videocast gy “f
Propaganda Pesquisa on-line : Midias sociais
. Widgets
Branding : Google Adwords
Jogos on-line
Buscas e clipping Google

Pesquisa de mercado
Branding

Pesquisa on-line

Monitoramento de marca
Monitoramento de midias

Redes sociais
Clipping




o Marketing Contetido

o Esta estratégia de marketing esta vinculada a ideia de
proporcionar acima de tudo contetudo relevante ao cliente.

o Marketing de busca: palavras chave
+ SEM

SEM (Search Engine Marketing), ou marketing de busca, é o
processo que usa os sites de busca na web para promover um
determinado website, aumentar seu trafego e/ou fidelidade e,
principalmente, o retorno sobre o investimento. SEM envolve todas
as acoes internas (on-page) e externas(off-page) ao site com esse
objetivo. GABRIEL, (2010, p.351-353




Midias Sociais:

Redes sociais
Marketing Viral:

*Distribuir gratuitamente produtos e servicos;

*Oferecer um meio sem esforco do envio para os outros;

*Ser facilmente escalavel do pequeno para o muito grande;

*Explorar motivacoes e comportamentos comuns;

«Utilizar redes de comunicacao ja existentes;

*Aproveitar recursos de terceiros. (Ralph Wilson.)

v

As redes sociais sao criadas pelo relacionamento
continuo e duradouro das pessoas e das
comunidades que participam e tem um valor
Iintrinseco, pols criam uma enorme rede de
propagacao de informacoes. TORRES, 2009



Banco Bradesco querido
Quisto por mim e 0sS meus
Tens sua morada paulista
Bem na Cidade de Deus
Vejam que bela homenagem
O proprio Deus concebeu
Para a sua cidade

O vosso Banco escolheu
Eu até que me poria

Em alta colina a bradar
Peito banhado em verdade
Bradesco em primeiro lugar
Mas venho por outro motivo
O que findou meu sorrir
Para por fim ao martirio

Um favor vou lhes pedir
Plena falta de cuidado
Digna de um jabuti
Fazendo compras no mercado
O meu cartao eu perdi
Antes que eu passe fome
Faco a solicitacéo

Ao meu Banco preferido
PRECISO DE OUTRO
CARTAOQ!

@bradesco

P

others like this.

Bradesco Mauro querido dliente
Pra vocé ter outro cartdo
a sua agéndia deve ir pessoalmente

Mas ndo sera por motivos fiteis
Vocé ird cadastrar uma nova senha
E seu cartdo chegard em até 7 dias Uteis

Agradecemos a sua compreensao
E sempre que predsar
Pode contar com a nossa colaboracdo
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Eis que chegou o futuro
A era da interac3ao
Lacos estabelecidos
Em cada conexdo

M ~ ‘ Nesse caminho moderno
ILHAO o | Sor i vins concarcos
= \
CONEXOES |

Pra que vocé siga com a gente

Vé-lo como nossa esséncia
Esse & o ponto de partida
Pra que nossos pensamentos
‘ , Sejam reais em sua vida

i ‘ Criar e crescer com vocé
' Nossa eterna missao
Presenca dia e noite
Oferecendo a melhor soluc3o

Atendendo e entendendo pessoas
De um modo sincero e humano
Fazer parte da sua vida

E isso que n6s esperamos

Que venham novas mudancas
Aconteca o que acontecer
Onde vocé estiver

O Bradesco estara com vocé!

Mauro Junior*

*Cliente Bradesco que em 10/2011 fez um pedido em forma de poesia
aqui na pagina e surpreendeu a todos com sua criatividade e talento.




4 RECLAMACAQ

Gostaria de informar que o sacoltie

ar que vocés vendem, esta VAAe
com algumas batatas dentf€




¢ Proporcao de ar e batata
¢ a mesma desde 1985!
O ar que fica no pacote Faz parte

(desde o Infcio) do-Processo natural
do empacotamento das batatas. Assim,

9 (’ ) ¢ 0 ar 2juda a presenvar 3 forma e O -~ }
Saco de ar? 1ss0 ¢ milo. || ettt Fai i
Enlenda o porqué no caminho da balala furrgs® alé sua boca da sua batata sumes® 7 a b atata :

7 . . :
y seria migalha.

/ Al nde da,
ne? :

A

\5
) :
Todas as batatas chips® do planeta
precisam ter ar no pacote porque s30 &
finas, Frageis e quebram muito Fécil.
Sem o ar, vocé vai comprar &
um pacote no mefcado }
e dar de caracom ;
3s batatas todas
esmigalhadas. ;
I}

fintes de pegar a estrada...

Sio 3 Fébricas no Pais e 45
fomecendo SO0 toneladas de batata por dial

Depols de selecionadas e lavadas, passam por avallagdo
no laboratério e entram na linha de produgdo.

Al descasca, esquenta, Fatia, Frita, tempera, embala
& comega esse caminho que voce acabou de ver.







CONSIDERACOES FINAIS |

o O presente trabalho se propos a levantar os

conceltos, principios e estratégias de marketing,
face a sua evolucao junto ao comportamento do
mercado, devido a revolucao digital. Para
visualizar o marketing digital e suas estratégias
direcionadas as redes sociais, fol necessario
1dentificar a mudanca do comportamento do
consumidor e o surgimento de tecnologias que
1mplementam as ferramentas utels para o
marketing.




CONSIDERACOES FINAIS

O que buscamos fol1 entender o conceito de
marketing digital, dito assim, para se diferenciar
das estratégias tradicionais de marketing. Onde
fol possivel compreender que nao ha um
abandono das teorias de marketing, mas o
nascimento de um marketing mais amplo e
direcionado ao consumidor pela facilidade de
tornar seu comportamento mais palpavel através
das redes sociais




Obrigado!
Feliz Natal!

Boas Festas!




