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INTRODUCAO
R

« Influéncia do Comportamento das pessoas nas

organizacoes.

+ Importancia da analise da percepcao dos

colaboradores.




OBJETIVO GERAL
s

+ Avallar a percepcao dos colaboradores

sobre o seu ambiente de trabalho através

da pesquisa de clima organizacional.




OBJETIVOS ESPECIFICOS
—

* Examinar o estado dos colaboradores com relacao

a motivacao e satisfacao;

« Verificar a percepcao da geréncia com relacao ao

ambiente de trabalho da organizacao;

~* Analisar como a motivacao e satisfacdo afetam o




ADMINISTRACAO COM ENFOQUE

COMPORTAMENTAL
e

+ Escola Classica da Administracao

+ Teoria das Relacoes Humanas

+ Teorla Comportamental




MOTIVACAO E SATISFACAO

FOWdo de Maximiano (2008)




MOTIVACAO E SATISFACAO

Teorias de Conteudo

+ Hierarquia das Necessidades de Maslow

O

e auto aperfeicoamento, crescimento,
aprendizado

e realizacdo, respeito, atencao,
reconhecimento

e amor, afeto, amizade,
associacdo, aprovacao

e seguranca, protecao,
estabilidade

e alimentacado, ar,
repouso



MOTIVACAO E SATISFACAO

Teorias de Processo

m<

« Teoria da Expectativ

‘<II1

ESTIMULO PESSOA OBJETIVO

ESFORCO

Influenciado pelo valor
atribuido a recompensa DESEMPENHO
e pela expectativa de
alcanca-lo

EXPECTATIVA DE
RECEBER A
RECOMPENSA

de Maximiano (2008)



CLIMA ORGANIZACIONAL

«* Conceituacao de Clima Organizacic

Tagiuri e Litwin (1968, apud Mullins, 2004, p. 346) quando expode que “o
clima tem como base as percepcoes dos empregados sobre a qualidade
do ambiente de trabalho interno”.

+ Variaveis que Influenciam o Clima Organizacional

[ Comunicacgao } [ Politicas e Valores J [ Participacéao
L Lideranca J Relagoes [ Reconhecimento \
— Interpessoais <
Identificacéo/ Oportunidade de
Orgulho da Desafio Crescimento

Empresa

| Estrutura Fisica ’

Salario e Beneficios




CLIMA ORGANIZACIONAL
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Pesquisa de Clima Organizacional

Como se Desenvolve a Pesquisa de Clima




METODOLOGIA
—

+ Abordagem Qualitativa-quantitativa

+ Pesquisa Exploratoéria

+ Estudo de Caso

* Instrumentos de Pesquisa:

» Questionario aplicado aos colaboradores

» Entrevista com o gestor




METODOLOGIA
« Varidveis Abordadas nm

Treinamento e
Capacitacao

[ Comunicacao J Relacionamento Interpessoal e

Trabalho em Equipe

[ Lideranca J O Trabalho e o Salario e
Ambiente Fisico remuneracgao

Motivacéo e
Satisfacao




METODOLOGIA

«* Parametrizacao \
Satisfacao Insatisfacao

sempre quase sempre regular ruim
dtimo bom raramente nunca
completo suficiente parcial sem informacao

sobrecarregado  insuficiente %




ANALISE DE RESULTADOS

* Perfil dos Colaboradores "

Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?

= Menos de
1ano

mDela5s
anos

I Maisde 5
anos

Escolaridade

M Ensino Fundamental
Incompleto

I Ensino Médio
Completo

e: Dados da pesquisa




ANALISE DE RESULTADOS
-’

+ Ccomunicacao

Vocé é informado (a) sobre assuntos Seu conhecimento sobre seus objetivos
importantes para o seu trabalho? e metas na empresa é
Sempre
Completo;

0%
Nunca 0%

%

sem
yrmacao
; 20%




ANALISE DE RESULTADOS

Vocé tem facilidade em se comunicar Vocé se sente seguro (a) em dizer o que pensa?
com seu gerente ., Nunca
0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

Vocé é comunicadge(%krsgbre seu desempenho?

0%

Fonte: Dados da pesquisa



ANALISE DE RESULTADOS

Seu relacionamento com os outros Existe colaboragao entre os funcionarios para
funcionarios é realizagao das atividades?
Nunca

Ruim
0% Sempre

0,

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

Vocé é tratado (a) com respeito pelos seus

colegas de trabalho?
Nunca
0,

Fonte: Dados da pesquisa




ANALISE DE RESULTADOS
« O Trabalho eoAmbienm

Existem funcionarios O volume de trabalho em sua

suficientes para a realizacdo responsabilidade é:
das atividades?

e: Dados da pesquisa




ANALISE DE RESULTADOS

Sua jornada de trabalho para Vocé considera justa afdist-ribt.’li?éo?de atividades
. . . entre os funcionarios:
desenvolver as atividades é: Sempre

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

Vocé tem os materiais e equipamento
suficientes para realizar suas atividades?

Fonte: Dados da pesquisa



ANALISE DE RESULTADOS

+ O Trabalho e 0 Amm

Seu ambiente de trabalho oferece
seguranga para realizar suas
atividades ?

Quase

As condigoes fisicas no seu trabalho sao:

Otimas
0%

os da pesquisa




ANALISE DE RESULTADOS

+ Treinamento e Capacitacao “

A empresa oferece treinamento para
o desenvolvimento das atividades?

Voceé percebe algum incentivo por
parte da empresa para que vocé
busque capacita¢ao?

ados esquisa

te: Dados da pesquisa




ANALISE DE RESULTADOS

Vocé considera a sua remuneragao O seu salario satisfaz as suas
adequada ao trabalho que vocé faz? necessidades basicas de vida?

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

Como vocé considera sua remuneragdao com relagao ao oferecido por

outras empresas que atuam no mesmo setor que a sua?
Otimo

uim
10%

E_Qnte: Dados da pesquisa J—



ANALISE DE RESULTADOS

Como voceé considera sua relagao de Seu superior imediato colabora para criar um
trabalho com seu gerente? ambiente motivador/agradavel para os

Sempre g ncionarios ?
0%

Ruim
0%

£

Fonte: Dados da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

Seu superior permite que vocé dé sua opiniao quando é necessario
tomar decisoes ?

Sempre

0% Quase

e

Fonte: Dados da pesquisa



ANALISE DE RESULTADOS
+ Lideranca \

Como vocé observa a atengao que Seu superior fala de forma clara o
seu gerente da as suas opinides que ele quer que vocé faga ?

10%

B Ouve e
considera,
guando

necessario
m N3o da

atencao

\ 7 Nao permite
expressao de
opinides

Fonte: Dados da pesquisa



ANALISE DE RESULTADOS

* Lideranca
Vocé considera que seu gerente da Seu gerente estimula o trabalho em
apoio necessario para suas tarefas? equipe?
Sempre
0%

~da pesquisa Fonte: Dados da pesquisa

- S et
N




ANALISE DE RESULTADOS

+ Motivacao e Sat

Isfacao ——

Voceé se sente satisfeito com as
atividades que desenvolve
atualmente?

Como vocé avalia sua motivagao para as
atividades que desenvolve na empresa?

Desmotivado MU|to
(a) motivado(a)

0% 9%

Indifer

~da pesquisa

s
2NN

Fonte: Dados da pesquisa

—




ANALISE DE RESULTADOS
Motivagéo e Satisfa(;éo\

Como considera o trabalho que vocé faz Vocé considera a empresa um bom
na empresa? lugar para trabalhar?

: Dados da pesquisa Fonte: Dados da p isa




ANALISE DE RESULTADOS

Como voceé se imagina daqui a

Quais os motivos que o (a) levam )
dois anos?

a trabalhar na empresa?

M Trabalhando na
empresa, num cargo
melhor

[ ] Gosto”:je M Trabalhando em
trabalhar outra empresa, num
na empresa

cargo melhor
m Necessidade de

ter uma renda

2 Trabalhando por
conta propria

2 Moro perto da
empresa

Sem opinidao

\

Fonte: Dados da pesquisa



ANALISE DE RESULTADOS
+ Motivacdo e Sath

Se voceé tivesse liberdade de mudar o seu trabalho

M Deixaria como esta

™ Mudaria alguma coisa




ANALISE DE RESULTADOS
« Entrevista com o Gestor\’

» Boa comunicacao entre geréncia e colaboradores;

» Incentivo ao trabalho em equipe;
» Premiacao ao final de cada més pelo desempenho;
» Engajamento dos colaboradores;

» Feedback positivo dos funcionarios para a geréncia;

» Percepcao do ambiente de trabalho;

_dos colaboradores.

nca de comportament




ANALISE DE RESULTADOS

+ Percepcao dos Colaboradores e da C

» Comunicacao

» Incentivo ao trabalho em equipe

» Incentivo ao desenvolvimento de um ambiente motivador




ONCLUSAO
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