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LIDERANCA COMO FATOR DE
SUCESSO EMPRESARIAL:

eteria Pingao




APRESENTACAO

Iolanda Ferreira Nicacio

Objetivo Geral: observar o estilo de lideranca na Galeteria
Pingdo e analisar a influéncia do lider sobre seus liderados

Objetivos Especificos:

Identificar o estilo de lideranca na Galeteria Pingao;
Investigar a relacdo lider e liderados ;

Avaliar a influéncia da lideranca no sucesso da empresa.

Metodologia: trata-se de um estudo de campo, onde, na
fundamentacdo tedrica foram utilizados diversos autores de
grande conhecimento no que diz respeito a administracao,
enquanto que o estudo ge caso foi realizado através de
entrevistas que forneceram dados para andlise e sustentaram a
discussao do modelo tedrico adotado nessa monografia






DEFINICOES

«Y /4 . ~ o .
Lideranca é o processo de conduzir as acoes ou influenciar

o comportamento e a mentalidade de outras pessoas.’
(MAXIMIANO, 2007)

“Lideranca é o processo de influenciar e dirigir o

comportamento das pessoas em direcio ao alcance de
objetivos.” (CHIAVENATO, 2010)

“Lideranca é definida em administracdo como o processo
interpessoal, pelo qual os gerentes tentam influenciar os

empregados a realizar objetivos de trabalho estabelecidos.”
(HAMPTON, 2005)
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DEFINICOES

“De todas as funcées de administracdao, a lideranca
parece ser a mais estudada e talvez a menos
compreendida.”’

LIDERANCA
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ABORDANDO AS TEORIAS

Teoria dos Estilos da Lideranca
Teoria dos Tracos
Teoria Situacional e Contingencial



P R

Teoria dos Estilos da Lideranca

¢ Estilo Autocratico
e Estilo Democratico

» Estilo Liberal (laissez-faire)




Estilo Autocratico

Centralizacdo de poder
Estilo voltado para tarefa

Pode transformar-se em tirania
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Estilo Democratico

* Participacdo dos liderados no processo decisorio
* Estilo orientado para as pessoas
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Estilo Liberal (laissez-faire)

Assemelha-se a demagogia

“O lider delega totalmente as decisdbes ao grupo e

deixa-o totalmente a vontade e sem controle algum.”
(CHIAVENATO, 2001)




uadro 2 — Os tres es

lideranca

ilos de

Autocratica

Democratica

Liberal (laissez-
faire)

Q... Jider.. . fixa as

diretrizes, sem
qualquer participacado
do grupo.

O lider determina as
providéncias para a
execucdo das tarefas,
cada uma por vez, na
medida em que se
tornam necessarias e
de modo imprevisivel
para o grupo.

O lider determina qual
a tarefa que cada um
deve executar e qual o
seu companheiro de
trabalho.

O lider € dominador e
é “pessoal’ nos elogios
e nas criticas ao
trabalho de cada
membro.

As  diretrizes  sdo
debatidas pelo grupo,
estimulado e assistido
pelo lider.

O grupo esboca as
providéncias para
atingir o alvo e é
aconselhado pelo lider,
que sugere
alternativas para o
grupo escolher. As
tarefas ganham novas
perspectivas com 0s
debates.

A divisdo das tarefas
fica a critério do grupo
e cada membro tem
liberdade de escolher
seus companheiros de
trabalho.

O lider procura ser um

membro normal do
grupo, em espirito. O
lider € “objetivo” e
limita-se aos “fatos”

nas criticas e elogios.

Ha liberdade total para
as decisGes grupais ou
individuais, e minima
participacdo do lider.

A participacdo do lider
é limitada,
apresentando apenas
materiais variados ao
grupo,  esclarecendo
que poderia fornecer
informacdes desde que
a pedissem.

A divisdo das tarefas e
escolha dos colegas
fica totalmente a cargo
do grupo. Absoluta
falta de participacdo do
lider.

O lider ndo avalia o
grupo nem controla os

acontecimentos.
Apenas comenta as
atividades quando
perguntado.
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Teoria dos Tracos

* Tragos Fisicos

* Tracos Intelectuais

* Tracos Sociais

* Tracos Relacionados com a Tarefa




Teoria Situacional e Contingencial

* Considera o lider como alguém que pode adequar o seu
padrdo de lideranca a situacao em que se encontra.




uadro 3 — As forcas que condicionam

os padroes de lideranca

- Tipo de empresa e seus valores e tradicbes

- Eficiéncia e eficacia do grupo de subordinados
- Atarefa a ser executada

- Tempo disponivel para executa-la

Forgas na Situagao

A 4

Estilo de liderancga a ser

adotado

Forgas no gerente

- Sistema de valores do gerente
- Suas conviccdes pessoais

- Confianca nos subordinados

- Inclinacoes sobre como liderar

- Tolerancia para a gmbiglidade.

- Facilidade de comunicacao

Forgas nos subordinados

- Necessidade de autonomia

- Desejo de assumir responsabilidade
- Tolerancia para a incerteza

- Sua compreensao do problema

- Seus conhecimentos e experiéncias
- Desejo de participar nas decisoes
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LIDERANCA NA ATUALIDADE

Competitividade
Dinamismo




Atributos Essenciais do Lider

Habilidades

Motivacao

“O lider é quem trata de
assuntos ndo palpaveis
no ambito
organizacional,

enquanto o gestor cuida
de pontos concretos.’

(ARAUJO, 2008)
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—Caracteristicas do Gerente e do

Lider

Administra

E uma copia

Mantém

Focaliza o sistema e a estrutura
Baseia-se no controle

Visao de curto prazo

Pergunta como e quando
Olhos na base da organizacéao
Imita

E o classico bom soldado

Faz as coisas da maneira certa

CARACTERISTICAS DO GERENTE

CARACTERISTICAS DO LIDER

Inova

E um original

Desenvolve

Focaliza as pessoas
Inspira confianca
Perspectiva de longo prazo
Pergunta o qué e o porqué
Olhos no horizonte

E original

E sua prépria pessoa

Faz as coisas certas
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MOTIVACIONAL

“Motivacao  indica o
processo pelo qual o
comportamento humano é
incentivado, estimulado ou
energizado por algum tipo

de motivo ou razdo.
(MAXIMIANO, 2007)
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MOTIVACIONAL

* Comportamento Motivacional
* Comportamento Condicional
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GALETERIA
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HISTORICO DA EMPRESA

03 de dezembro de 1970

Bar com esse nome no
Largo do Arouche - SP

Complementar o saldrio
Caixas de madeira

- GALETERIA

12 lojas em Sao Luis e 1 PgNGAQ

em Fortaleza

89 Funcionarios diretos e
40 indiretos
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HISTORICO DA EMPRESA

3 cozinhas com 3

camaras frigorificas,
onde 2 sdo de
resfriamento e 1 de
congelamento

16.000 frangos por més

Eventos e Buffet - 12
anos
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Objetivos Institucionais

Proporcionar satisfacao aos clientes, expandir a rede de
Galeteria em toda a Ilha, proporcionar maior
crescimento profissional aos colaboradores.




Missao

A missdo da Galeteria Pingdo é oferecer produtos e
servicos de qualidade sempre inovando a fim de
atender as necessidades dos consumidores, além de

zelar pelo bem estar dos que contribuem para o
crescimento da empresa.




Visao

Tornar-se referéncia em frango assado na brasa pelo
sabor e atendimento com exceléncia em curto prazo
em Sao Luis e nos demais municipios que compodem a

I[1ha.




Etica

Integridade
Respeito
Responsabilidade
Compromisso
Profissionalismo
Honestidade
Dedicacao

Amor pelo que faz

e SRR R
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Valores
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“QUESTIONARIO 1 - LIDER

Marque com um X uma das alternativas das questdes abaixo:

1- Sexo:

( ) Masculino ( ) Feminino

2- Grau de escolaridade:

( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Curso Técnico

( ) Curso Superior ( ) P6s-Graduagao ( ) Outros

3- Ha quanto tempo lidera Galeteria Pingao?

( ) Menos de 1 ano ( )De1asanos ( ) De 6 a10 anos
( ) De 11a15anos ( ) Mais de 15 anos

4- Como lider da Galeteria Pingdo vocé se sente:

( ) Satisfeito ( ) Razoavelmente satisfeito

( ) Nada satisfeito ( ) Nao responde

5- Qual das suas qualidades vocé acredita contribuir mais com o
crescimento da organizacdo?

( ) Dinamismo ( ) Espirito de Equipe ( ) Motivacao

() Iniciativa ( ) Criatividade ( ) Nao sabe

6- Como vocé se sente em relagdo ao crescimento da empresa?

( ) Otimista () Interessado ( ) Indiferente

( ) Preocupado ( ) Pessimista ( ) Desanimado

7- Com que freqiiéncia sio realizadas reuniées com os colaboradores?
( ) Freqiientemente ( ) Ocasionalmente ( ) Raramente

( ) Nunca realizou ( ) Nao se lembra

8- Dentre os estilos de lideranca citados abaixo, qual lhe caracteriza mais?
( ) Autocratico ( ) Democratico ( ) Liberal

9- Vocé acredita incentivar os colaboradores com que intensidade?

( ) Incentiva Muito ( ) Incentiva Pouco () Incentiva

( ) Nao Incentiva ( ) Nao sabe

10- Vocé acredita possuir caracteristicas de um “lider ideal”?

() Sim ( ) Nio

11- Quanto a comunicagdo, qual o seu nivel com os colaboradores?

() Amplo ( ) Razoavel ( ) Pouco razoavel

( ) Nulo

12- Gostaria de acrescentar algo sobre a sua lideranca?
() Sim ( ) Nao
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NALISE DOS DADOS COLETADOS
DO QUESTIONARIO 1 - LIDER




O Lider
15 Anos
Satisfeito
Dinamismo
Otimista

“Lidero minha equipe com divisées de responsabilidades,
todos os setores da empresa tém um lider, quando quero
cobrar, ou modificar algum setor, me dirijo primeiro ao lider
daquele setor, sempre procurando colher idéias da propria
equipe, e dividir tarefas para executd-las. Minha equipe
trabalha sempre motivada por alguma coisa, sempre
procuro uma forma de motivd-los”.



O lider e seus liderados

Reunides frequentemente
Principal incentivador

Proximidade



UESTIONARIO 2 - LIDERADOS

Marque com um X uma das alternativas das questdes abaixo:

1- Sexo:

( ) Masculino ( ) Feminino

2- Grau de escolaridade:

( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Curso Técnico

( ) Curso Superior ( ) P6s-Graduagao ( ) Outros

3- Ha quanto tempo trabalha na Galeteria Pingdo?

( ) Menos de1ano ( )1asanos ( ) 6a10anos

( )mmaisanos ( ) Mais de 15 anos

4- Como colaborador da Galeteria Pingdo vocé se sente:

( ) Satisfeito ( ) Razoavelmente satisfeito

( ) Nada satisfeito ( ) Nao responde

5- Qual das suas qualidades vocé acredita contribuir mais com o crescimento da
empresa?

( ) Dinamismo () Iniciativa ( ) Espirito de equipe
( ) Motivac¢ao ( ) Criatividade ( ) Nao sabe

6- Como vocé se sente em relagdo ao crescimento da empresa?

( ) Otimista ( ) Interessado ( ) Indiferente

( ) Pessimista ( ) Preocupado ( ) Desanimado

7- Como vocé caracteriza o estilo de lideranca adotado pelo seu lider?
( ) Autocratico ( ) Democratico ( ) Liberal

8- Qual a intensidade de incentivo do seu lider?

( ) Incentiva Muito ( ) Incentiva Pouco ( ) Incentiva

( ) Nao Incentiva ( ) Nao sabe

9- Vocé acredita que o seu lider possui caracteristicas de um “lider ideal”?
() Sim ( ) Nao

10- Qual o nivel comunicac¢ido do seu lider?

() Amplo ( ) Razoavel ( ) Pouco razoavel

( ) Nulo

11- Gostaria de acrescentar algo sobre o seu lider?
() Sim ( ) Nao



~—ANALISE DOS DADOS COLETADOS DO

QUESTIONARIO 2 - COLABORADORES

* Universo: 58 (100%)
* Amostra: 28 (48,28%)




Grafico 1 - Sexo

mhasculino mFeminino

FonteDados da pesqdi-Sa
(1) Numero de funcionarios segundo o sexo.



Grafico 2 - Grau de escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa
(2) Numerode funcionarios segundo o grau de escolaridade



Grafico 3 — Tempo de trabalho na empresa
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Fonte: Dados da pesquisa
(3) Numero de respostas segundo o tempo que trabalham na empresa.



Grafico 4 — Nivel de satisfagdo do colaborador
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Fonte: Dados da pesquisa
(4) Numero de entrevistados segundo a forma que se sentem sendo colaborador da empresa.




Grafico 5 — Qualidades que contribuem para o crescimento da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa

(5) Numero de entrevistados segundo sua qualidade que acreditam ser a de maior contribuigao

para o crescimento da empresa.




Grafico 6 — Sentimento em relagido ao crescimento da empresa

29 -
21

207

19 1

10 -

a
i 2
0 0 0
i — = - -_—
Otimista Interessado  Indiferente Pessimida Preocupsdo Desanimado

Fonte: Dados da pesquisa

(6) Numero de entrevistados segundo a forma que se sentem em relagao ao crescimento da

empresa.




Grafico 7 — Estilo de lideranga adotado pelo lider
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Fonte: Dados da pesquisa
(7) Numero de respostas dos entrevistados segundo o estilo de lideranga do lider da empresa.



Grafico 8 — Intensidade de incentivo do lider
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Fonte: Dados da pesquisa
(8) Numero de entrevistados que classificaram o nivel de incentivo do lider da empresa.




Grafico 9 — Caracteristicas de um “lider ideal”

®Sim mNao

Fonte: Dados da pesquisa :
{9) Nimero de respostas dos entrevistados quando perguntados se acreditavam que seu lider
possui caracteristicas de um “lider ideal”.



Grafico 10 — Nivel de comunicagao do lider
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Fonte: Dados da pesquisa
(10)  Numero de respostas segundo a classificagao do nivel de comunicagao do lider.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Satisfacdo lider e liderados

Espirito de equipe entre os colaboradores

Dinamismo do lider

Lider e liderados otimistas

Estilo democratico predominante

Ha incentivo por parte do lider

Comunicacao: 50% ampla e 50% razoavelmente ampla

75% dos colaboradores o apontam como “lider ideal”
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CONSIDERACOES FINAIS

Estilo democratico
Rever a comunica¢do organizacional

Analisar a intensidade de incentivo do lider para com
os funcionarios







