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1. Introducao

* (Objetivos

e Justificativa




ODbjetivos

Geral

Analisar a contribuicdo do uso das sete ferramentas basicas da
qualidade para o controle da qualidade da producdo de uma
empresa maranhense.

Especificos

~ Verificar como se da o processo de utilizacdo das sete ferramentas
béasicas da qualidade em uma empresa maranhense;

» Conhecer a percepcao e o comprometimento dos colaboradores
com as ferramentas basicas da qualidade em uma empresa
maranhense;

~ ldentificar os beneficios da utilizacdo das sete ferramentas basicas
da qualidade em uma empresa maranhense.




Justificativa

As sete ferramentas basicas da qualidade sao
mecanismos mundialmente consolidados e
aceitos de se trabalhar a qualidade dentro do
ambiente organizacional.

A pratica existente do uso destas ferramentas
comprova que sao suficientemente capazes de
resolver a maioria dos problemas que porventura
surjam no dia a dia da organizacao.




2. Qualidade

e (Conceiltos
e (Gurus

e As 7 ferramentas




Conceltos

Deming:

Ishikawa:

Juran:

Taguchi:

A gualidade deve ter como objetivo as necessidades do
usuario, presentes e futuras;

Qualidade ¢ satisfazer radicalmente ao cliente, para ser
agressivamente competitivo;

Adequacéo a finalidade ou uso;

A gualidade é a diminuicao das perdas geradas por um
produto, desde a producéo até seu uso pelos clientes.




Gurus: Walter Andrew Shewhart

Contribuicoes

*Graficos de Controle
Ciclo PDCA




Gurus: William Edwards Deming

Contribuicoes

Elaboracéao dos 14 pontos

para a gestao




Gurus: Joseph Moses Juran

Contribuicoes

Elevacao da qualidade
ao status estratégico

*Trilogia Juran




Gurus: Armand Vallin Feigenbaum W

Contribuicoes

*Formulacao do Controle
da Qualidade Total



Gurus: Philip Crosby

Contribuicoes

Criacao dos 14 para a
melhoria da qualidade

*Programa Zero Defeito




Gurus: Kaoru Ishikawa

Contribuicoes

*Diagrama de Causa e

Efelto




Gurus: Genichi Taguchi

Contribuicoes

*Funcao Perda da Qualidade




1)
2)
3)
4)
9)
6)

/)

AS Sete Ferramentas

Diagrama de Pareto
Diagrama de Causa e Efeito
Estratificacao

Folha de Verificacao
Histograma

Diagrama de Dispersao

Graficos de Controle




1. Diagrama de Pareto

E um grafico de barras que ordena as
frequéncias das ocorréncias, da maior para a
menor, permitindo a priorizacao dos

problemas. (Werkema, 2006)




1. Diagrama de Pareto
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1. Diagrama de Pareto
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2. Dlagrama de Causa e Efeito

Ferramenta usada para representar a relacao
entre o resultado de um processo (efeitos)

com os fatores (causas). (Werkema, 2006)




2. Dlagrama de Causa e Efeito
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3. Estratificacao

E uma ferramenta que consiste no
desdobramento de dados, a partir de um
levantamento ocorrido, em categorias, grupos
ou, melhor dizendo, estratos, para determinar

sua composicao. (Marshal Junior et al, 2010)




3. Estratificacao

Religioes declaradas por nikkeis em Presidente Prudente

B Catélica B Budismo W Evangélica
B Novasreligides orientais MSemreligido ¥ Espirita

U NFo detzrminadas




4. Folha de Verificacao

Constitul uma ferramenta para organizar,
simplificar, e otimizar a forma de
registro das informacoes obtidas por um
procedimento de coleta de dados.
(Aguiar, 2002)




4. Folha de Verificacao
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5. Histograma

E uma ferramenta cuja funcio basica é
descrever as frequéncias com gue variam 0S
processos, em geral, atraves da forma que

assume a distribuicao dos dados de toda a

populacdo (Carvalho e Paladini, 2012).




5. Histograma
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6. Diagrama de Dispersao

O Diagrama de Dispersao e um grafico
utilizado para a visualizacdao do tipo de
relacionamento entre duas variaveis
(Aguiar, 2002).




6. Diagrama de Dispersao

Diagramas de dispersao que mostram correlagao
positiva entre as variaveis

Correlagao fraca Correlagao forte  Correlagao perfeita




7. Graficos de Controle

E uma ferramenta para o monitoramento da
variabilidade e para a avaliacdo da
estabilidade de um processo, identificando

as causas comuns e as aleatorias. (Marshal

Junior et al, 2010)




7. Graficos de Controle
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3. Metodologia




Metodologia

~ Pesquisa bibliografica e exploratoria

~ A téecnica de pesquisa utilizada foi o
estudo de caso.

~ Entrevista com o gestor de qualidade e

colaboradores




4. Estudo de Caso

A Empresa

 Analise dos Resultados




~ Industria de producao de bens de higiene e
limpeza.

» Fundada em 1961.
» Localizada no Distrito Industrial de Sao Luis.
» Quadro funcional: mais de 230 colaboradores

~ Missao: Produzir com qualidade sempre e
conguistar novos mercados

~ Visao: Ser referéncia na producao de bens do
segmento de higiene e limpeza

~ Valores: Zelo por seus colaboradores e clientes.




Analise dos Resultados

N\

* Perfil dos respondentes
* Conhecimento e uso das ferramentas

* Controle da Qualidade

* Opiniao dos colaboradores e clientes




PERFIL DOS RESPONDENTES

Sexo Masculino  (75%)
Feminino (25%0)

Abaixo de 20 anos (0%)
ldade De 21 a 30 anos (25%)
Maior que 30 anos (75%)
.- Casado (25%)
Estado Civil Solteiro (75%)

Ensino Superior completo  (0%o)
Ensino Superior incompleto (13%o)
Escolaridade Ensino Médio completo (63%0)
Ensino Médio incompleto  (0%)
Outros (25%)

Até 5 anos (25%0)

Tembpo de De5al0anos (0%)
P De 10al15anos (25%)
Servigo De15a20anos  (13%)
Acima de 20 anos (38%)



CONHECIMENTO E USO DAS FERRAMENTAS

Voce conhece plenamente as Ferramentas da
Qualidade?

BSim BMais oumenos MNio

Qual(is) destas Ferramentas é(sdo) mais
utilizada(s) em seus processos de controle da

qualidade?
MDiagrama de Pareto M Diagrama de Causa e Efeito
B Estratificagio mFolha de Verificacio
W Histograma B Diagrama de Dispersio

Graficos de Controle

0o, 1% 16%

8%




CONHECIMENTO E USO DAS FERRAMENTAS

Vocé conhece outras Ferramentas diferentes
das acima citadas?

BSm MNio




CONTROLE DA QUALIDADE

O controle da qualidade se da por...?

B Planejamento consistente MProcesso de producio
[ Produto acabado B Qutros

Em que momento sio identificados os
defeitos?

B Sio eliminados no projeto MNo processo
B Nainspecio final B Qutros
13% 0%




CONTROLE DA QUALIDADE

Os defeitos saos originados em sua maijoria
por qual(is) deste(s) fator(es)?

B Humano B Miquinas ou Equipamentos
I Matéria prima B Metodologia
B Outros

0% 0%

Que destino ¢ dado aos produtos defeituosos?

BDescarte MRetrabalho M Os defeitos sdo ignorados  MQutros
0% 0%




CONTROLE DA QUALIDADE

Quais séo os defeitos presentes no dia a dia dos processos da organizac¢ao?
-Frasco com defeito
-Maquinas desgastados

-Produto fora do padrao

-Embalagem defeituosa

Quais sao as medidas adotadas para a solucéo do problema?

-Acionamento de profissionais com conhecimento técnico como mecanicos e
eletricistas.

-Informe ao coordenador de producado do problema e este comunica ao lider de
setor que toma as medidas cabiveis.

-Reunido mensal com todos os lideres para discutir estratégias
-Manutencéo preventiva periodicamente



CONTROLE DA QUALIDADE

Qualo nivel de comprometimento dos
colaboradores desta organizacio com a
qualidade?

BAlto WMédio PBaixo MNenhum
0% 0%

Que medida(s) é(sdo) adotada(s) para fazer
com que o colaborador se comprometa com
asmetas de qualidade desta organizacio?

B Treinamento M Motivacio MIncentivo financeiro M Outros

0%




CONTROLE DA QUALIDADE

Quais o0s beneficios das ferramentas da qualidade para esta
organizagao?

-Facilita na identificacao dos defeitos ou ndo conformidades.
-Melhor apresentacao do produto

-Manutencéo do produto final dentro dos padroes

-Aumento da qualidade do produto.

-Aumento nas vendas.

Quais sao os indicativos de que o produto desta organizacdo esta
dentro os parametros de qualidade exigidos pelos 0rgaos de controle
da qualidade?

-Embalagem, cor, peso e forma alinhados.
-A analise prévia da matéria prima
-Qualificacdo dos operadores.

-Inspecao final.



CONTROLE DA QUALIDADE

Aempresa conta com algum tipo de
certificacdo de qualidade?

BS5im MNio WMDesconhece

0%

E feita alguma inspecio final no produto a
fim de verificar se ainda ha alguma
desconformidade?

BSim MNio MDesconhece
0%




CONTROLE DA QUALIDADE

E feita alguma pesquisa de opinido com vistas
a averiguar a satisfacio dos consumidores dos
seus produtos?

BSim MNio MDesconhece

Como o mercado ve a qualidade dos produtos
desta organizaciao?

BOtima MBoa MRegular MRuim
0% 0%




OPINIAO DOS COLABORADORES E CLIENTES

Até queponto a opinido dos clientes € levada em
consideracdo no processo de controle da
qualidade?

BLlevada emconta seriamente (Influencia mmwito a gestdo da qualidade)
BLevada emconta medianamente (Influéncia moderada da gestio da qualidade)
nlevada emconta 3svezes(Influencia puco a gestdo da qualidade)

TNioé levada em conta (Seminfléncia na gestio da qualidade)

Joutros

0%

Em que essa opinido influencia diretamente?

BNoprojeto MNoprocesso M Qutros




OPINIAO DOS COLABORADORES E CLIENTES

Até que ponto a opinido dos colaboradores ¢ levada em
consideracio no processo de controle da qualidade?

B Levada em conta seriamente (Influencia muito a gestio da qualidade)

B Levada em conta medianamente (Influéncia moderada da gestio da qualidade)
Levada em conta ds vezes (Influencia puco a gestio da qualidade)

B Nio élevada em conta (Sem inflencia na gestio da qualidade)

B outros

13% 0%

12%
0%

Em que essa opinido influencia diretamente?

ENoprojeto  MNoprocesso MNainspecio final M Outros

0%



5. Conclusao

¢ Sugestoes

* (Consideracoes finais




Sugestoes

» Treinamento de todo o pessoal, nao somente o da
producao

~ Adocao do livro Ferramentas estatisticas basicas
para 0 gerenciamento de processos da autora
Cristina Werkema.

~ Explorar principalmente os beneficios das ferramentas
Diagrama de Causa e Efeito e Diagrama de Dispersao




Sugestoes

Voce conhece plenamente as Ferramentas da
Qualidade?

BSm BMais oumenos M Nio

Qual(is) destas Ferramentas é(sio) mais
utilizada(s) em seus processos de controle da

qualidade?
MDiagrama de Pareto M Diagrama de Causa e Efeito
B Estratificagio WFolha de Verificagio
B Histograma B Diagrama de Dispersio
B Graficos de Controle

oo, 1% 16% 0%

8% 15%

46%



>

\;,\

Sugestoes

Grafico de Causa e Efeito

Define-se a caracteristica do problema a ser analisado
Define-se as causas primarias que afetam a qualidade
Relaciona-se as causas secundarias que afetam a primaria

Identifica-se as causas que parecem exercer um efeito mais
significativo sobre as caracteristicas da qualidade ou problema

Registra-se outras informac0es que devam constar
-Titulo
-Data de elaboracao do diagrama

-Responsavel pela elaboracdo do diagrama




Consideracoes finais

Facilita na identificacdo e correcdo dos defeitos ou
desconformidades

Melhor apresentacéo do produto

Manutencao do produto final dentro dos padrdes estabelecidos
Aumento da qualidade do produto

Aumento nas vendas

Treinamento de modo que as Ferramentas sejam compreendidas e
utilizadas por todo o pessoal da organizacao




REEEMER
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