A IMPORTANCIA DA
MOTIVACAO NO
AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

Um estudo de caso dos elementos motivacionais do
setor de recursos Humanos da SEFAZ - MA




OBJETIVO GERAL

» Analisar como estao sendo utilizados

os elementos motivacionais dos
funcionarios da na Secretaria de
Estado da Fazenda do Maranhao.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

» -« ldentificar os elementos motivacionais que
contribuem para o desenvolvimento das
atividade na SEFAZ- MA.

» « Conhecer a lideranca exercida pelos seus
gestores

» « Avaliar a possivel relacao entre o modelo
de lideranca exercida pelos seus gestores e
0S aspectos motivacionais dos funcionarios.




SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA DO MARANHAO

= Missao: Controlar o cumprimento das obrigacdes tributarias
com justica e eficiéncia para contribuir com o
desenvolvimento do estado.

= Vijsao: Ser uma instituicao de exceléncia reconhecida pela
qualidade de seus servicos e o alto nivel dos seus
resultados.

Valores: A
Comprometimento | =
Credibilidade ——
Equidade / Etica
Transparéncia




MOTIVACAO NO TRABALHO

A motivacdo para o trabalho parece como um fendomeno
complexo, que nao se pode analisar sem levar em
consideracao o conjunto de situacao, quer dizer, o
individuo (suas caracteristicas e experiéncias) , o0
trabalho(sua natureza e retracbes) e a organizacao com
suas regras, seus objetivos, bem como o clima que lhe é
proprio(LEVY; LEBOYER, 1974 apud- BERGﬁAMINI, 2006,
p.146) *




Mito da Motivacao

A crenca de que uma
pessoa possa literalmente
motivar outra

A crenca de que a

pessoa é motivada

como resultado da
satisfacao;

A crenca de que aquilo que
motiva o comportamento seja
também aquilo que determina

sua direcao, tanto positiva como
negativamente;

A crenca de que
fatores da motivacao e
fatores de satisfacao
seja a mesma coisa.

A crenca de que a motivagdo
seja o catalisador que induz
a comportamentos positivos;




» MOTIVO » hecessidade que atua sobre o intelecto
fazendo uma pessoa movimenta-se ou agir

» MOTIVACAO # inclinacao para acao que tem origem
em um motivo (necessidade)

» MOTIVADOR :- nada mais é que um motivo - uma
necessidade (por definicao).

» FATOR DE SATISFACAO: # alguma coisa que satisfaz
a necessidade

» SATISFACAO : — E 0 atendimento de uma
necessidade ou sua eliminacao




MITO DA MOTIVACAO

A motivacao, portanto, nasce somente das
necessidades humanas e nao daquelas
coisas que satisfazem estas necessidades.



» As necessidades humanas ndo sao consequéncia
direta nem da satisfacdito nem da contra -
satisfacdo, sdo consequéncia na natureza intrinseca
da pessoa

Foi Freud quem primeiro
descreveu a natureza
intrinseca da motivacao,
dentro das necessidades
humanas, entretanto, vierem
outros teoricos como Abraham
Maslow que confirmou que as
necessidades sao os unicos e
verdadeiros motivadores e que
uma necessidade satisfeita nao
€ mais um motivador do

comportamento.




Teoria das necessidades
Humanas

W suameante.com.br

Piramide de
Maslow Auto-
Realizacao

Auto - Estima

Mecessidades Sociais

Necessidades de Seguranca

Necessidades Fisiologicas Basicas



Teoria dos dois fatores

Fatores Higi€nicos ou

Fatores Motivacionais ou :
Extrinsecos

Intrinsecos

% Estilo de lideranca;

% Relacbes Pessoais;

% Salario;

% Politica de Administracao
de Recursos Humanos;

% Condicoes fisicas e
seguranca do trabalho.

¢ Trabalho em si;

% Realizacao de algo
importante;

% Exercicio da
responsabilidade;

% Possibilidade de
crescimento.




BASES MOTIVACIONAIS DA
LIDERANCA

Lideranca Carismatica Lideranca
ou Transformadora transacional
= Lider inspirador = Lider negociador
= Lider transformador = Lideranca baseada na
= Lider revolucionario promessa de recompensas
= Agente de mudancas = Lideranca manipulativa

= Lider renovador

.



METODOLOGIA

Q A pesquisa utilizou-se da técnica de estudo de caso, visando
analisar uma situacao com maior profundidade.

Q O caso foi levantado na area de Recursos Humanos da
Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhao

Q Pesquisa bibliografica e documental.

Q Enfoque da pesquisa classificado como exploratorio.

O Empresa Participante: SEFAZ- MA

Q Forma de pesquisa classificada como qualitativa

Q Amostra da pesquisa: 30 funcionarios de RH

A Aplicacao de um questionario.




ANALISE DOS DADOS

Perfil dos Funcionarios

B FEMININO
B MASCULINO

|dade dos Funcionarios

0%

HATE 25ANOS
WENTRE 25£ 40 ANOS
1 ACIMA DE 40 ANOS

Tempo de Servigo

%

BATESANOS
BENTRE S E 10ANOS
ACIMA DE 10 ANOS




ANALISE DOS DADOS

Politica Salarial

= OTIMO
B BOM

% REGULAR
ERUIM

Oportunidade de Carreira

B0TIMO
LEIY

N REGULAR
BRUIM

.




ANALISE DOS DADOS

Comunicagao Interna

3%

mQTIMO
HBOM

M REGULAR
BRUIM

Relacionamento no Trahalho

ROTIMO
HBOM

B REGULAR
BRUIM

b




ANALISE DOS DADOS

Ambiente de Trabalho

1 0TIMO
HBOM
HREGULAR
BRUIM

Chefe Corporativo

B CONTENTE

B QUASE SATISFEITO
W INDIFERENTE
B CHATEADO

.




ANALISE DOS DADOS

PERCEPCAO DA ORGANIZACAQ

B CONTENTE

W QUASE SATISFEITO
WINDIFERENTE

B CHATEADO

Motivacao

B SEMPRE

B QUASE SEMPRE
" RARAMENTE
B NUNCA

.




CONSIDERACAO FINAIS

» O presente trabalho procurou analisar e apresentar os
resultados dos dados obtidos com a pesquisa de clima
organizacional dos servidores técnicos-administrativos
do setor de Recursos Humanos da Secretaria de estado
da Fazenda do Maranhao.

» Conforme os resultados obtidos com a pesquisa de
clima organizacional, foi demonstrado a realidade
vivida dos funcionarios tornando-se possivel minimizar
0S pontos negativos e maximizar os pontos positivos
com objetivo de fortalecer a organizacao.

» A importancia de novas pesquisas e estudos de
motivacdo e satisfacao para que possa ser ampliado os
conhecimentos deste fatores motivacionais/ higiénicos

no servico publico e que permitam avaliar como esta a

situacao entre os servidores e a administracao geral.
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