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B INTRODUCAO

°* A

ara se obter 2 maxima eficiéncia na producao e na prestacac
de servicos ¢ necessaria a presenca de insumos e materiais no
momento certo, na quantidade exata e na qualidade esperada.

(Gongalves, 2007)

Compras ¢ um departamento essencial para a empresa e
também ¢ primordial para um perfeito gerenciamento da area
de materiais.

(Dias 2009, Goncgalves, 2007)




l OBJETIVOS

- Objettvo Geral

* Analisar os aspectos e as caracteristicas do processo de
compras de materiais das empresas;

Objetivos Especificos

* Conhecer a organizagao do Setor de Compras do Sesc-MA;
* Conhecer as formas de aquisi¢dao de materiais;

* Verificar como ocorre o relacionamento do setor de compras
com os fornecedores e demais departamentos da
organizagao.




Bl O QUE E COMPRAS?

A atividade de compras é um procedimento pelo qual as
empresas determinam os itens a serem comprados,
identificam e comparam os fornecedores disponivelts,
negoclam com as fontes de suprimentos, firmam contratos,
elaboram ordens de compras e finalmente, recebem e pagam
os bens e servicos adquiridos.

Slack(1997, p. 417).




Bl EVOLUCAO DA FUNGAO COMPRAS

Nos anos 80
a logistica
passou por

* Mudangas nas regulamentacoes;
* Revolugao da Informatica;
* Disseminacao dos movimentos de

o lidad
° 1 °
renascimento quatica N . .
motivado por * Desenvolvimento de parcerias e aliancgas
fatores como: estratcgicas.

(BOWERSOX, 2009)




ll COMPRA REATIVA (até os anos 80)

~ Areade compras é um centro de custo
Sistema independente de fornecedores
Negociacoes ganha-perde
Muitos fornecedores significam mais seguranca

Enfase no hoje



ll COMPRA PROATIVA (depois dos anos 80)

Area integrado aos sistemas de fornecedores
Negociacao ganha-ganha
Muitos fornecedores significam perda de oportunidade

Enfase Estratégica que pode ser de longo prazo

(Baily et al. 2000 apud LIMA, p. 20)



PERFIL DO PROFISSIONAL DA AREA
DE COMPRAS

O pertfil do comprador passa por cinco estagios de
desenvolvimento:

Primitivo Conscientizacao Desenvolvimento Maturacao Avancado



l A AREA DE COMPRAS

Nas empresas, o setor de compras devera estar estruturado conforme o tamanho e o
volume de atividades desenvolvidas, no entanto, independente do porte da empresa, é
importante que haja os seguintes principios na sua organiza¢ao: Registro de compras,
registro de precos, registro de estoques e consumo, registro de fornecedores, arquivos
e especificacoes; e arquivos de catalogos

(DIAS, 2009; POZO, 2007)

O 6rgao de compras podera estruturado de duas formas:

Centralizado

* Indicado para empresas que possuem poucas unidades

Descentralizado

* Para organizacoes de grande porte, que possuem varias unidades em diferentes regioes.




l METODOLOGIA

Quanto aos fins: a pesquisa € descritiva.

Quanto aos melos: trata-se de pesquisa tanto bibliografica e
documental, quanto de campo.

Realizou-se um levantamento de informagoes por meio de
um estudo de caso, diretamente no local da pesquisa.

A coleta de informacoes ocorreu por meto da aplicacao do
questionario aberto e fechado, além da entrevista.




METODOLOGIA

A técnica utilizada para a analise dos dados fo1 a qualitativa;

A empresa escolhida foi o Sesc-MA, sendo que a pesquisa ocorreu nas
unidades Administracao e Deodoro.

Questionario com o colaborador da area de compras (entrevistado A)

Entrevista com colaborador da area de licitacao e técnico responsavel pela
execucao de projetos sociais ( entrevistado B e C, respectivamente).




ANALISE DOS DADOS: O Setor de
Compras

A organizac¢do do Setor de Compras possui estrutura
centralizada:

* Apenas um departamento para todas as unidades do regional.

Essa estrutura torna-se eficiente pois permite:

e manter o controle global;
e otimizar a utilizacdo do pessoal por meio da reducdo do quadro

funcional;
* Evitar concorréncia e disparidade de preco de aquisicio de um
material por compradores diversos

(Gongalves, 2009)




ANALISE DOS DADOS: O Setor de
Compras

No entanto, segundo Dias(2009), a partir do momento que comecar
a ocorrer alguns problemas tais como: morosidade na aquisicao e
dificuldade em se estabelecer dialogos deve-se comecar a rever se o
o6rgao de compras devera ser em um ponto centralizado ou
descentralizado.




ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO
SETOR DE COMPRAS

Conferéencia de Materiais

Analise das cotacoes

Negociacao de Contratos

Estudo de Mercado

Recebimento do Produto
Formalizacao de processos licitatorios

Solicitacao e analise de propostas

Cadastro de Fornecedores

Emissao de Pedido ao Fornecedor(PAF)




RELACIONAMENTO INTERDEPARTAMENTAL E
COM OS FORNECEDORES

“Gongalves(2007) explica que uma das formas de garantir que os materiais e Servigos
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Nao se verificou uma criagao de vinculos e parceria entre compradores e fornecedores,
caracterizando essa relagao na visao de Teofilo Neto (apud Santos , 2000) como um
processo tradicional de compras.

A comunicac¢ao entre departamentos ¢ fragmentada. Principais motivos:

* Erros na descricao dos materiais requisitados via RCMS

* Dificuldade na coleta de informacoes para dar prosseguimento no processo
aquisitivo




l O PROCESSO DE COMPRAS NO SESC

- A operacionalizacao dos processo de compras no Sesc-MA, tem
COMO Critérios:

* Prazo de Execucao
* Prazo de Entrega.

As compras estao dividas em dois fluxogramas:

* Fluxograma de Compras com dispensa de licitacao

e Fluxoerama de compras com licitacao
g




ll FLUXO AQUISITIVO DO SESC-MA

Nas empresas, segundo Ribeiro(2003), o fluxo aquisitivo constitui-se de 5
etapas principais:

Cadastro e
Qualificacao de

Fornecedores

Recebimento do
Material

Informacao da Processamento da

Necessidade Aquisicio Diligenciamento




l QUALIFICACAO E CADASTRO DE FORNECEDORES

Critérios de qualificacao do fornecedor para

IC] e Conformidade legal e fiscal
participar do cadastro da empresa: o e




l QUALIFICACAO E CADASTRO DE FORNECEDORES

Francischine (2004) explica que geralmente as empresas
pedem adequacao da empresa candidata quanto:

» A conformidade da situacio legal e fiscal;

* Que a empresa esteja com situacao economico-financeira estavel;

* As referéncias de outros clientes sejam boas em relacio ao
servico de fornecimento;

* Que tenham sistema de garantia qualidade adequado;

* Hstejam certificadas por empresas adequadas.

* Tenha um bom histérico de fornecimento no mercado.




INFORMACAO DA NECESSIDADE

através da ﬁoqnicigan de compras

U adr v

Na empresa a necessidade é informada por dois meios:

* Planejamento Orcamentario;
* Requisicao de Compras de Materiais e Servicos (RCMS)

Problemas encontrados na etapa de informacao da
necessidade:

* Hierarquia de aprovacoes: a RCMS passa por inumeras diretorias até ser
aprovada

 Dificuldades na elaboracio de RCMS.




l INFORMACAO DA NECESSIDADE

Requisicao de Compra de Materiais e Servigos
Nova RCMS x|

InformagGes da RCMS

Centro de Custo Débitos disponiveis da RCMS
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Nenhum item de compra cadastiado nesta RCMS |

B Lista Auxbar

Apds cadastrar os dados pincipais da RCMS, clique em "Cadastrar itens” para cadashar os itens desejados E Fechar

Fonte: Sesc-MA, 2013




ll PROCESSAMENTO DA AQUISIGAO

Antes de processar uma aquisicio | E feita a andlise de no minimo trés propostas,
a empresa realiza uma Pesquisa de sendo que, ¢ escolhido o fornecedor que
mercado como forma de verificar apresentar o servico requerido ao menor
a adequabilidade dos precos de preco, obedecendo a padroes de qualidade

apresentadas. de fornecimento(prazos, descontos, etc.)

materiais das propostas > exigidos e que tenham as melhores condi¢oes




l RECEBIMENTO DO MATERIAL

“A etapa de recebimento do material tem como objetivo assegurar que o
produto entregue esteja em conformidade com as especificacoes
constantes no pedido de compras.”

(FRANCISCHINE, 2004 p. 113)

O local de recebimento do material no Sesc é o almoxarifado das
unidades administracao e Deodoro.

»

No ato de recebimento ocorre a conferéncia do material em confronto
com a nota fiscal, nesta ocasiao ha também a contagem e inspecao para
averiguar se o material recebido estar de acordo com o PAF.




l DILIGENCIAMENTO
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Servicos pr estado s pelo fornecedor.

No Sesc, esse controle € feito por melo de relatérios dos servidores
que acompanham diretamente a prestacio dos servicos pelos
fornecedores.

A empresa possui em seu Sistema Gestor de Materiais (SGM), um
modulo especifico que informa quais sao os fornecedores
impedidos de contratar.




Bl CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados obtidos constituem informacoes relevantes
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empresas, e podera servir de ponto de partida para pesquisas
mais aprofundadas sobre o tema.

O estudo demonstrou ser de grande valia, pois revelou
questoes importantes que devem ser observadas pelo gestor
da empresa pesquisada e pelo seu departamento de

compras.
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